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1. INTRODUCCION
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Un diagnostico organizacional, es el andlisis que permite evaluar la situacion de la
empresa, a la vez que detecta los problemas, potencialidades y posibles

oportunidades a favor del desarrollo constante y competitivo de una organizacion.

El diagnéstico constituye una parte de gran importancia en el proceso de
consultoria, es el primer paso esencial para la mejora continua en el
funcionamiento comunicacional de la organizacion, es un analisis donde se
examinan todas las areas que contempla una empresa con el fin de llegar a
estudiarlas a profundidad, y resolver las situaciones que hacen volatil el buen

funcionamiento de la misma.

El siguiente trabajo tiene como objeto desarrollar una completa herramienta
propuesta por las estudiantes, que evalué las areas de gestion de la empresa
(calidad, administrativa, financiera, produccién, seguridad, comercial), y que
permita hacer una medicion real de estas, obteniendo un resultado que conduzca
a la constructora MONPLIAR S.A.S al camino de la competitividad y el
mejoramiento continuo, permitiendo captar los resultados en una matriz de analisis
D.O.F.A y proponiendo asi un plan de mejoramiento compuesto por una serie de
objetivos, metas e indicadores que mitigue o elimine las debilidades existentes en

la organizacion.
El desarrollo de este proyecto se realizara en la ciudad de Fusagasuga, se
obtendran resultados que conduzcan a plantear una solucion funcional para

MONPLIAR S.A.S, que permita estructurar procesos de planeacion, enfocados a

la productividad y la estrategia.

2. OBJETIVOS
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2.1.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico organizacional mediante una herramienta que evalué las
diferentes areas de la constructora MONPLIAR S.A.S.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el perfil corporativo para establecer la posicion actual de la
empresa de acuerdo a la vision estratégica actual.

Realizar un andlisis externo que identifique el perfil estratégico para el pais
y un andlisis del medio general y especifico al que se encuentra expuesta la
constructora, estableciendo unas variables de impacto en los diferentes
entornos (politico, cultural, socioeconémico; etc.)

Implementar una herramienta que evalué las principales areas de la
empresa, como base para hacer un andlisis de informacion y ejecutar la
respectiva matriz D.O.F.A.

Realizar un plan de mejoramiento basado en los resultados obtenidos en el
proceso diagnostico en el que se establezcan objetivos, acciones, costos,
tiempo, responsables e indicadores para medir y desarrollar la gestion.
Sugerir un perfil corporativo a la constructora que cumpla sus necesidades

y este encaminado a su proyeccion.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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La Constructora MONPLIAR S.A.S es una constructora dedicada a desarrollar
toda clase de proyectos arquitectonicos (urbanizacién, construccién de bienes
inmuebles a través de contratos de obra, actuar como representante de la
industria de la construccién, obtener cualquier titulo, permiso, comision,
autorizacion y licencia y celebrar cualquier tipo de contratos), actualmente la
empresa se dedica a la venta de lotes; sin dejar a un lado que se pueden
desarrollar proyectos urbanisticos como VIP (vivienda de interés prioritario), VIS
(vivienda de interés social) cuyo objetivo principal es ofrecer un espacio para
disefio de edificaciones, partiendo de la necesidad que se presenta por parte del

cliente.

El problema principal es que la empresa no tiene disefiada una estructura de
planeacién estratégica en la que se pueda identificar mision, vision, valores
corporativos, organigrama, manuales de funciones, politicas, reglas, etc.; que
permitan que el perfil de la constructora sea competitivo frente al mercado, logro
gue también se obtendra a través del diagnéstico que por su parte permitira
establecer una planificacion estratégica que promueva la innovacion vy
estructuras gerenciales enfocadas a la calidad y motivacién inspiradas en una
vision, formando asi unos equipos de trabajo con un alto desempefio que estén
orientados a la productividad a través de constantes analisis interno y externo de
Su organizacion y de estos resultados realizar un proceso de reingenieria en las
diferentes areas en las que se identifiquen debilidades para aplicarle los
modelos de matrices de diagndstico eficientes, especificos e innovadores de los

cuales se puedan obtener resultados veridicos, eficaces y precisos.

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
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Por medio de un diagnostico organizacional propuesto a través de una
herramienta en Excel ¢, Como implementar la planeacion estratégica en
MONPLIAR S.A.S?

14



4. JUSTIFICACION

Tras la decadencia de la economia mundial y el constante crecimiento de la
poblacion se hace necesario generar soluciones de vivienda, la organizacién de
las naciones unidas establece que se debe garantizar a cada persona un techo
como un medio para satisfacer sus necesidades fundamentales basicas como la
vivienda. Colombia, por ejemplo, cuenta con una poblacién total de 48.582.954
personas lo cual ha generado una alta participacion del mercado al sector de la
construccion, tomando como base que en Colombia a cada persona le
corresponden 4 metros cuadrados por persona (Economia, 2014), se puede
afirmar que este sector participa en el PIB en total en cerca de 2.35
puntos porcentuales siendo uno de los principales motores e impulsadores del
crecimiento del pais. La actividad edificadora es uno de los sectores mas

tradicionales y que méas encadenamientos muestra en la economia colombiana.

En los ultimos afos el sector de la industria inmobiliaria en Colombia ha
experimentado grandes transformaciones, debido a la polémica burbuja
inmobiliaria producida de raiz por la crisis econémica de Estados Unidos que
estallé por las dificultades en la industria y el incumplimiento de los hogares con el
sistema financiero para el pago de sus deudas. Es asi como la crisis del mercado
de vivienda generd un impacto directo al sector bancario y por ende al resto de la
economia con especial afectacién en los activos financieros que estaban en bolsa.

Lo que genera que en Colombia, por ejemplo, se mantengan los precios altos para

15



la compra de vivienda generando situaciones alarmantes para el mercado de la
construccion nacional. Segun la revista dinero, no se observan situaciones
perdurables en el tiempo pero en el mercado de vivienda de todos los paises
estudiados ocurren episodios de burbujas, cinco en promedio, lo cual indica que
este es el mercado mas vulnerable a este tipo de comportamientos. (Negocios,

2011)

Como futuras profesionales de la administracion es importante realizar esta clase
de investigaciones de tipo cuantitativo y descriptivo porque permiten describir los
componentes principales de una realidad y en ella los estudiantes de
administracion de empresas pueden aplicar los conocimientos adquiridos en la

academia.
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5. MARCOS DE REFERENCIA.

5.1. MARCO ESPECIFICO DE LA EMPRESA.

A QUE SE DEDICA MONPLIAR S.A.S:

Cada vez se hace mayor el atractivo de vivir en conjuntos residenciales cerrados,
debido a que su principal motivacion es la busqueda de seguridad y mayor
comodidad; por esta razén la CONSTRUCTORA MONPLIAR S.A.S ha disefiado el
proyecto MIRADOR DE PRAGA ubicado en la ciudad de Fusagasuga, para
brindar las necesidades que buscan los ciudadanos a la hora de elegir el lugar
para compartir en familia; este cuenta con piscina, parques infantiles, amplia

zonas verdes, un salén social y una cancha multiple.

Este proyecto estd distribuido en un loteado de 10 manzanas (A-J)
correspondiente a 180 lotes, con un area aproximada de 127,5 m2 y dos torres de
40 apartamentos cada uno. (Pefialoza, 2015)

Eihue Hhueaa
ap —

Conpmss cerrase . o
S eiafpeevillY 7/ EEEREEEE -« 2 D O e s

Vivienda y Comercio

LOTEO - PRAGA

llustracién 1.LOTEO URBANISTICO MIRADOR DE PRAGA
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RECONOCIMIENTO DEL PROYECTO MIRADOR DE PRAGA: Mirador de Praga
es un proyecto ubicado en la ciudad de Fusagasuga, aprobado segun licencia de
urbanismo No. 1063-02.04.8 del 16 de mayo de 2013, adquirido por compra hecha
de la CONSTRUCTORA MONPLIAR S.A.S como consta en la Escritura Publica
No. 1789 de la Notaria Primera del Circulo de Fusagasuga, cuenta con 180 lotes

correspondientes a 8 manzanas con su respectiva area.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA: MONPLIAR S.A.S, cuenta con una
organizacién jerarquica compuesta por cargos administrativos y operativos, entre
estos cargos encontramos un gerente, una asistente administrativa, un encargado
de departamento de ventas, de produccion y de mercadeo. Cabe resaltar que el
area de produccion cuenta con una parte obrera, encargada de llevar a cabo la

planeacién logistica de la empresa.

TAMANO: La pequefia y mediana empresa cuenta con caracteristicas distintivas,
y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por

los Estados o regiones.

Las pymes son agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. Usualmente se ha visto también el término Mi Pyme (acrénimo de
“micro, pequefia y mediana empresa”), que es una expansion del término original,

en donde se incluye a la microempresa.

La pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el comercio, quedando practicamente excluidas del mercado
industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone
la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son
superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0

una mediana empresa se convierte automaticamente en una gran contribuyente.

18



Por todo ello una pyme nunca podrd superar ciertas ventas anuales 0 una
cantidad de personal.

LOGO DE LA EMPRESA

llustraciéon 2 LOGO DE LA EMPRESA- INFORMACION SUMINISTRADA POR LA CONSTRUCTORA

LOGO DEL PROYECTO MIRADOR DE PRAGA

llustracién 3 LOGO DEL PROYECTO - INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA
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5.2. MARCO TEORICO.

5.2.1. TEORIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

LA PLANEACION ESTRATEGICA

La estrategia, como disciplina académica, aparece en el campo de la organizacion
de empresas en los afios cincuenta y es una consecuencia del traslado al campo
de las grandes empresas de algunos de los principios de planificacion del
desarrollo previamente utilizados por los planificadores gubernamentales en los
niveles macroeconémicos. El nacimiento de las grandes corporaciones por una
parte y la necesidad de herramientas para la coordinacién que abarcan periodos
superiores a un afio (por ejemplo, en el campo de las inversiones) tuvo como
consecuencia la busqueda de herramientas de planificacion a largo plazo
encaminadas a lograr la coordinacion y coherencia de los objetivos de las

organizaciones a largo plazo.

La falacia de la independencia. Entiende Mintzberg que al formular la estrategia
hay que pensar en todo el proceso de direccion y que la formulacién de la
estrategia no puede ser nunca un disefio formalizado, sino que por su propia
naturaleza dindmica ha de combinar la formulacion deliberada con otros
elementos que emergen a través del proceso de direccion, la estrategia no puede
ser elaborada definida y planificada por un departamento, si no que por el
contrario, debe implicar a todas las areas y departamentos de la organizacion.

La falacia de la formalizacion. Afirma que el planificar una estrategia mediante un
proceso formalizado es sencillo; sin embargo, dificilmente puede hacerse acorde y
atil con un entorno dinamico, siendo también preciso que la estrategia sea algo

gue emerge de toda la organizacion y que se vaya construyendo paso a paso.
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La falacia de la prediccion. Afirma Mintzberg, por ultimo, que dificiimente puede
predecirse el entorno. Al menos de una manera exacta. Si esto fuera asi, las
previsiones seria exactas y los resultados serian siempre los buscados. Sin
embargo, por su propia naturaleza, el entorno en una situacion de competencia
con lucha implica que los competidores cambien y que sea posible predecir sus
acciones y reacciones al menos de una manera exacta. Por todo ello, la
planificaron estratégica nace mediante la aparicion de herramientas formalizadas
que acaban dando paso a lo que hoy se conoce como gestion estratégica. El

objetivo basico es la consecucion de una ventaja competitiva.

La planificacion estratégica y, por tanto, su antecesor, que seria la formulacion se
la propia estrategia, corresponde a la alta direccion y es también una actividad
global y de coordinacion. No se trata de un &mbito que pueda quedar a manos de
los especialistas, es necesario contemplar la organizacion de una forma global,
comprender sus interacciones, prever los escenarios y las posibles acciones y
reacciones futuras de nuestros competidores, asi como las propias, y tener en
cuenta todos y cada uno de los recursos y capacidades de organizacion contando
con quienes van hacer que aquello funcione, esto es, los recursos humanos de la

empresa.

Una estrategia bien pensada no es nunca un mero fruto del manejo de la bola de
cristal o de una excelente técnica de andlisis y produccion de escenarios. Tiene
que ser siempre, por el contrario, una cuestion de adecuacion entre las
capacidades internas, recursos de organizacibn y su entorno exterior en

competencia.

La estrategia como tal poco tiene que ver con la planificacion, la vision o la
prevision, ya que estas nociones reposan en una hipétesis de partida que en
principio hay que considerar como errénea. Asi, el pensar que es posible controlar

el futuro mediante un ejercicio de reflexion y de prevision es justamente eso, un
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mero ejercicio voluntarista. Hoy en dia la accion estratégica se basa en una seria
de técnicas analiticas que se limitan a permitir una mejor comprension del
posicionamiento de una empresa sobre su mercado actual y potencial. Sera a
partir de esa compresion cuando la reflexion acerca de nuestras posibilidades, y
sobre todo de nuestras capacidades vy flexibilidad para la adaptacién a un entorno
dinamico, permitan disefiar estrategias flexibles y eficientes.

La planificacidon estratégica implica identificar las capacidades distinguiendo entre
las especificas o singulares y la reproducibles o imitables que se posean, asi como
los activos complementarios que permitan obtener beneficios mediante la
adquisiciéon de las segundas (capacidades reproducibles). El enfoque estratégico
basado en los recursos que pone su acento en la creacion de una renta
econOmica gracias a las capacidades especificas estd hoy dia ampliamente
popularizado a través de los que Hamely Prahalad han dominado
Core competencies o competencias basicas. Sin embargo, este enfoque adolece
de falta de herramientas que en ausencia de criterios precisos permitan
diferenciar las competencias principales o basicas de resto, lo que plantea
problemas de desarrollo.
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5.2.2. METODOLOGIAS Y ANALISIS- LAS MATRICES DE ANALISIS
ESTRATEGICOS

Las matrices utilizadas en la gestion estratégica de las organizaciones constituyen
un medio de trabajo o, si se prefiere, un tipo de herramienta de analisis y
evaluacion que se ha consolidado como el instrumento mas usual y a la vez,

quizda, el mas util en el analisis de situaciones y disefio de estrategias.

Las matrices estratégicas son representaciones, generalmente de naturaleza
visual o gréfica, que sintetizan algunos de los factores, parametros o
caracteristicas mas relevantes para seleccionar el tipo de estrategia mas
apropiada en funcione de los objetos perseguidos, las circunstancias del entorno y
los recursos y capacidades de la empresa. La creacién y popularizacion de estas
herramientas se deben a las grandes firmas dedicadas al asesoramiento de las
empresas u organizaciones, asi, las 4 matrices mas conocidas son las del
Boston Consulting Group, la de McKinsey y Company (desarrollada con General

Electric), la de Arthur D. Little y la de Marakon Asociatess.

Los elementos comunes a este tipo de matrices son dos:

En primer lugar, son representaciones graficas de la posicion competitiva global de
los diferentes negocios de las empresas, que sintetizan permitiendo visualizar en
una sola imagen, la fortaleza o debilidad general de la cartera de negocios de la

organizacion.

En segundo lugar la matriz esta siempre referenciada mediante dos dimensiones:
una externa y por ende no modificable por quien elabora o utiliza la matriz que
busca reflejar el grado de atractivo del sector en el que se participa, y otra interna,
pretendiendo reflejar la fortaleza o debilidad del propio negocio en el sector en el

gque se opera y que es susceptible de ofrecer ideas para la mejora de la posicion
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global de la cartera de negocios a través de cambios en uno 0 varios
aspectos factores concretos, variacion que constituye el eje de accion estratégica.
Las matrices a las que nos estamos refiriendo representan, por lo general,
situaciones estéticas cuya capacidad para comprender una realidad dinamica solo
puede mejorarse mediante la superposicion de posiciones determinadas en
momentos distintos confiriendo asi a las matrices un sentido de analisis y

observacion permanente imposibilitando la descripcién de una tendencia.

Llegado a este punto podemos ofrecer una primera clasificacion de matrices que
distingue entre:

1. Matrices de posicionamiento: Ofrecen una imagen de la posicién global de una
organizacion o de alguno de sus negocios con referencia al mercado o entrono en
el cual operan.

2. Matrices de evaluacion: Posicionando o no el negocio ofrecen una valorizacion
de algunos aspectos de la organizacion internos (fortalezas y debilidades) o
externas (Oportunidades 0 amenazas), que proporcionan una orientacion acerca
del tipo de accién estratégica mas acorde con esa realidad apreciada, prevista o
valorada.

Si nos fijamos en el nivel corporativo, las matrices proporcionan referencias

Utiles a la alta direccién para evaluar las opciones estratégicas y proceder a la

correspondiente asignacion de recursos.
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5.3. MARCO CONCEPTUAL.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: El diagnostico organizacional es el estudio,
necesario para todas la organizaciones, que se encarga de evaluar la situacién de
la empresa, sus conflictos esto es qué problemas existen en la empresa, sus
potencialidades o hasta donde puede llegar y vias de desarrollo que es el camino

a seguir para su crecimiento. (Gomez H.)

CONSTRUCTORA: Cuando se habla de una constructora se hace referencia a
una empresa que se dedica a una de esas dos ramas (aunque en también podria
referirse a una persona que trabaje en una de esas ramas). Las personas ser
refieren a constructoras cuando hablan de las que se dedican a las obras, publicas

o privadas.

CONSTRUCCION: Es una palabra originaria del latin con componentes léxicos
como el prefijjo“con” que quiere decir completamente o0 globalmente;
y “estruere” que significa juntar o amontar, mas el sufijo “cion” que
es accion y efecto. Por lo tanto la palabra construccién hace alusion a la accién y
el efecto de construr o el arte de construr. O sea se refiere a
diversas estructuras creadas por el hombre mayormente de gran tamafio, como un
edificio, una casa entre otros, utilizando diversos materiales u elementos como los
cimientos, la estructura, los muros exteriores las separaciones interiores etc., que

ayudan a facilitar dicha creacion. 1

PLAN DE MEJORAMIENTO: EI Plan de Mejoramiento es el conjunto de
elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias

para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en

Garrido Buj Santiago, Direccion Estratégica, editorial Mc Graw Hill, segunda edicién, Espaia, 2006.
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la gestibn de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de  autoevaluaciébn, de evaluacibn independiente 'y de
las observaciones formales provenientes de los d&rganos de control. 2

(Conceptodifinicion)

ANALISIS: Un andlisis es un efecto que comprende diversos tipos de acciones
con distintas caracteristicas y en diferentes ambitos, pero en suma es todo acto
qgue se realiza con el propésito de estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto

de un objeto, persona o condicién.3 (Rincon Literario, 2010)

MATRICES DE POSICIONAMIENTO: Ofrecen una imagen de la posicién global
de una organizacién o de alguno de sus negocios con referencia al mercado o

entrono en el cual operan. (Garrido, 2006)

MATRICES DE EVALUACION: Posicionando o no el negocio ofrecen una
valorizacion de algunos aspectos de la organizacién internos (fortalezas y
debilidades) o externas (Oportunidades o amenazas), que proporcionan una
orientacién acerca del tipo de accion estratégica mas acorde con esa realidad

apreciada, prevista o valorada. (Garrido, 2006)

PLANEACION ESTRATEGICA: La planeacion estratégica hace parte del proceso
de direccion empresarial, tiene una naturaleza dinAmica e implica una sintesis que

se acompafia de una técnica que impone un estratega con el fin de negociar de
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una forma dinamica manejando la incertidumbre, la ambigledad y las

posibilidades de negociacion. (Garrido, 2006)

D.A.F.O: La matriz DAFO surge como consecuencia de la aplicacion
del analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. A través de
ella se buscan las diferentes combinaciones entro los factores internos, es decir,
los recursos y capacidades capaces de generar fortalezas o de presentar
debilidades, y los aspectos externos, reveladores de amenazas, pero también de

oportunidades de negocio. (Garrido, 2006)

CONSULTORIA EMPRESARIAL: Es la intervencion planificada en una empresa
con el objetivo de identificar los problemas existentes en su organizacion y de
implantar las medidas que se consideren convenientes y adecuadas para su

solucién. (adnigor, 2008)

P.O.T: UnPlan de  Ordenamiento  Territorial o Plan de Ordenacion
Territorial (también denominado por sus siglas POT)es en el &mbito
del urbanismo, una herramienta técnica que poseen los municipios para planificar
y ordenar su territorio. Tiene como objetivo integrar la planificacién fisica y
socioecon6mica, asi como el respeto al medio ambiente: estos documentos
pueden incluir estudios sobre temas como la poblacion, las etnias, el nivel
educativo, asi como los lugares donde se presentan fendmenos meteoroldgicos y
tectonicos como lluvias, sequias y derrumbes. Estableciéndose como un
instrumento que debe formar parte de las politicas de estado, con el fin de
propiciar desarrollos sostenibles, contribuyendo a que los gobiernos orienten la
regulacion y promocion de ubicacion y desarrollo de los asentamientos humanos.
(Wikipedia, 2016)
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL: la busqueda de eficacia y efectividad que las
diferentes empresas, entidades empresariales y corporaciones realizan en pos de
posicionarse como las mejores en sus rubros o areas, superando a posibles

competidoras. (DefinicionABC)

BURBUJA INMOBILIARIA: Una burbuja inmobiliaria es un incremento excesivo e
injustificado de los bienes inmuebles o bienes raices, ocasionado generalmente

por la especulacion. (Gerencie, 2013)

En una burbuja, los precios se incrementan sin que para ello exista una razén
l6gica. Su incremento se fundamenta basicamente en la especulacion y en el
deseo de la gente de adquirir bienes para luego vender a

mejor precio, aprovechando precisamente ese incremento de los precios.

(Gerencie)
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5.3.MARCO GEOGRAFICO.

llustracion 4 MAPA UBICACION MONPLIAR S.A.S - INFORMACION SUMINISTRADA POR LA CONSTRUCTORA

La constructora esta ubicada en la provincia del Sumapaz. Limita al norte con el
municipio de Silvania y Sibate, al sur con el municipio de Arbelaez, Pasca y Melgar
(Tolima), al oriente con los municipios de Pasca y Sibate y al occidente con los

municipios de Tibacuy y Silvania.

Debido a la ubicacion de la vertiente de la cordillera, el municipio posee cuatro
pisos térmicos que van desde el clima calido en un &rea aproximada de 23
kilbmetros cuadrados, representado por el 91.6% del area municipal. Su actividad
comercial se basa principalmente en la agricultura, especialmente las plantas
ornamentales, de ahi el nombre de “Ciudad Jardin”.

El mercado de MONPLIAR S.A.S, estd ubicado en Fusagasuga, a lo largo y
ancho del municipio, ofreciendo proyectos de vivienda y edificaciones en todos los

sectores del mismo.
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Sus instalaciones se encuentran ubicadas en Calle 16 No 12-07 (Fontanar) y en
la diagonal 23# 65-22 (Llano Grande).

6. HIPOTESIS.

A partir de lo relatado en el planteamiento del problema, la hipétesis tiene como
objeto guiar el estudio, pero siempre y cuando explicando el porqué de la puesta
en marcha de este proyecto, que no es mas, que tener una planificacién realmente
estratégica que permita precisamente a la constructora adaptarse al ambiente
competitivo constante de la industria inmobiliaria, enfocando sus procesos a la

calidad y la motivacion.

Este proyecto sera de tipo cualitativo y descriptivo lo que quiere decir que el
estudio corresponde a hechos que suceden en la realidad y que puede presentar
variables de todo tipo siempre y cuando sean medibles (independiente o

dependientemente) siempre y cuando basandose en el margen de los conceptos.

Las herramientas que se utilizaran para obtener resultados medibles y veridicos
sera la aplicacion de una herramienta propuesta por las estudiantes que permita la
medicién de gestion de cada area, no obstante realizando un andlisis de todos los
aspectos internos y externos que afectan directa o indirectamente el
funcionamiento de la organizacion, de aquellos resultados se realizara un plan de
mejoramiento para la empresa en el cual se brindaran las posibles soluciones para

las debilidades existentes.
Como grupo de trabajo, utilizaremos una hipotesis de tipo investigativa y

estadistica. Investigativa porque describe la situacidon actual de la empresa

y analiza las causales de los resultados obtenidos sean positivos 0 negativos,

30



también estadistica porque relne y organiza datos que serdn medidos vy

evaluados.
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7. ALCANCE DEL PROYECTO.

La constructora MONPLIAR S.A.S tiene como objeto principal desarrollar toda
clase de proyectos arquitectonicos y de ingenieria. La construccion, planeacion y
desarrollo, supervision, administracion, por cuenta propia o ajena de toda clase de

obras de arquitectura e ingenieria.

La investigacion que se quiere realizar es de tipo cuantitativo y descriptivo ya que
pretende analizar y recolectar informacién que sirva como base para implementar
procesos de diagnostico mediante matrices de medicion que califiquen y analicen
el posicionamiento actual de la empresa, estableciendo una diferenciacion
empresarial competitiva. Ademas, de generar la planeacion estratégica de la
empresa, ya que es inexistente y hace mas dificl que el objetivo de la
competitividad sea facil de alcanzar al no tener previamente establecidos una

mision, vision, valores corporativos, objetivos empresariales, entre otros.
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8. DESARROLLO DEL PROYECTO.

8.3.RECURSOS

Recursos humanos: trabajadores de la empresa MONPLIAR S.A.S.

Recursos técnicos: camara fotografica, computadores, tablet, celular.

Recursos fisicos: libros, bibliografias, transporte, materiales de Papeleria.

8.4.RECOLECCION DE DATOS

En el método de recoleccion de datos se utilizaran técnicas como la entrevista, el
cuestionario y la observacion, se aplicara una herramienta que evalla las 7 areas
mas importantes de la empresa, se hard una entrevista al personal experto (jefes
de area) que constara de 10 preguntas (por area), obteniendo un total de 70
preguntas, estas, suficientes para obtener un resultado preliminar y plasmar una
matriz D.O.F.A, generando un plan de mejoramiento a través de los resultados

obtenidos de los dos procesos anteriores.

8.5.MUESTRA

La muestra de esta investigacion, serd especificamente los trabajadores de la
empresa MONPLIAR S.A.S que son en total 22, aunque vale la pena resaltar que
también se analizara el ambiente externo de la empresa con el fin generalizar
resultados y establecer parametros para el desarrollo de la aplicacion de las

matrices.
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8.6.ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de datos no se utilizara un software de trabajo especifico, se
utilizaran programas basicos computacionales como Word y Excel por los cuales
se manifestara el analisis y resultados de la investigacion aplicada a la muestra en
pro de llegar al diagndstico organizacional y a contribuir aportando un plan de

mejoramiento para las fallas mas latentes.

Como primera medida y previamente mencionado se realizara la recoleccion de
datos por medio de una herramienta diagnostica en Excel propuesta por las
estudiantes, de alli se establecera el analisis sera efectuado especificamente
mediante la matriz de diagndstico que mas se acopla que es la: DOFA y también
con una estadistica inferencial que sirve para estimar y analizar parametros

basado en la distribucion muestra aplicando los siguientes pasos:

Se utilizaran programas como Word y Excel

2. Se ejecutara la aplicacion del diagnéstico en la empresa MONPLIAR S.A.S
Se exploraran los datos y se ejecutaran mediante las matrices para obtener
un resultado.

4. Se evaluara la confiabilidad y validez de los resultados, paso que estara a
cargo del docente asesor

5. Por ultimo se reportaran los resultados a través de un plan de
mejoramiento y se difundirdn en la sustentacion ante los jurados de la
UDEC y claro, ante la empresa MONPLIAR S.A.S.
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¢COMO SE LLEGARA AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS?

1. Se realizara una herramienta de diagnéstico que evalué las siete
areas principales de la empresa: produccion, calidad, gestion
humana, administrativa, financiera, gestion comercial y de

produccién.

e Cada area tendra 10 preguntas que seran hechas a los diferentes
jefes de las areas, la herramienta serd una completa manera de
contemplar como esta el funcionamiento interno de la constructora
en este momento.

e Se calificara cada area y cada pregunta mediante una colorimetria a
partir de las variables de repuesta: Siy no

e Por area y en la hoja de Excel llamada resumen se encontraran las
graficas de analisis numeroldgico por area de gestién o por el total
de las areas.

e Cada pregunta tendra un analisis y si la repuesta es negativa se
generara automaticamente un plan de accion y un objetivo. Sea cual
sea la respuesta, en cada area se encontrara en la columna L
llamada link documentos de referencia sobre ciertos aspectos en
Word, se podra hacer aprovechamiento de herramientas de Excel
formuladas que permitan hacer un balance general, un control de

inventarios, etc.

2. Para la recoleccion de la informacion se realizan encuestas a cada
jefe por area, se realizaran entrevistas a personas quienes conocen
del tema de la construccion, se visitaran las principales competencias
de la constructora MONPLIAR s.a.sy se buscaran documentos como
parte referencial.
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Se realizara un analisis externo mediante fuentes de informacion via
internet y se entrevistara personal con amplios conocimientos del
area inmobiliaria en Fusagasuga.

Luego de analizada la informacion de la herramienta, se realizara
una completa matriz D.O.F.A por &rea con el fin de llegar a el
planteamiento de una situacion optima deseada por la constructora.
Se ejecutara un plan de mejoramiento que permita identificar,
objetivos, acciones, tacticas, responsables e indicadores de gestion

para lograr un estado de la empresa de 100/ 100.
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9. RESUMEN

El presente, es un diagnostico organizacional realizado a la constructora
MONPLIAR S.A.S de Fusagasuga, se propone como metodologia para llevar a
cabo el proyecto, la implementacion de una herramienta en Excel propuesta por
las estudiantes Ximena Mufioz y Paola Landinez, esta evaluara las 7 areas
funcionales de la empresa que son: administrativa, financiera, humana, comercial,
seguridad, produccién y calidad; Cada area se desglosa en: pregunta, punto,
respuesta a la pregunta (si 0 no), analisis, calificacion, plan de accion en caso de
que la respuesta llegue a ser negativa, objetivo, link (diferentes archivos en excel,
word y formatos pdf con la informacién pertinente para llegar a la obtencion del
cumplimiento de las diferentes actividades que se proponen en las preguntas para

el andlisis).

La base tedrica del proyecto se bas6é en el libro “Teoria de la planeacion
estratégica” del autor Santiago Garrido Bug, se trabajaron los capitulos “la
planeacion estratégica” debido a la falta de esta en la constructora y
“‘metodologias y analisis- las matrices de andlisis” para lograr contextualizar la
funcionalidad del proyecto, la matriz de analisis escogida fue la D.O.F.A
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) A través de ella se buscan las
diferentes combinaciones entro los factores internos, es decir, los recursos y
capacidades capaces de generar fortalezas o de presentar debilidades, y los
aspectos externos, reveladores de amenazas, pero también de oportunidades de
negocio. (Garrido, 2006), para hacer mas solido el proceso diagnostico se
realizara un analisis del entorno de la empresa (pais, competidores, factores

econdémicos, politicos, culturales, ambientales, sociales, etc.).
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Luego de realizado el proceso de diagnostico con la herramienta y hecho el
andlisis D.O.F.A, se genera un plan de mejoramiento con el fin de indicar a la
empresa las medidas correctivas y preventivas para dar solucion a los problemas

existentes, resaltando como principal problema la falta de planeacion estratégica.
Por ultimo, como se mencioné anteriormente se aplicaran métodos de recoleccion

de informacién como la entrevista y la encuesta a los diferentes representantes de
las areas administrativas de MONPLIAR S.A.S.
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MISION: Somos una compaiiia lider en la regiéon del Sumapaz, nos caracterizamos por la excelencia en
el disefio, construccion y comercializacion de proyectos de vivienda, con una amplia experiencia para
expandirse en varios sectores de la regién. Realizamos viviendas modernas, innovadoras bajo altos
estandares de calidad y seguridad que satisfacen las necesidades de los clientes. Nuestro compromiso
es seguir generando progreso, desarrollo urbanistico en la ciudad de Fusagasuga y a su vez garantizar
beneficios y altas utilidades para los socios y empleados

VISION: Para el afio 2020 ser la empresa mas competitiva del sector en la region, ampliando nuestro
negocio para garantizar la construccién de nuevos proyectos de vivienda e inversién a nivel nacional.
Destacdndonos en el mercado y alcanzando un alto reconocimiento dentro del grupo de constructoras
mas importantes del pais. Logrando una infraestructura tecnoldgica y organizacional mas sélida.
CULTURA EMPRESARIAL Y PODER: La cultura empresarial en MONPLIAR S.A.S es la manera en la
gue la empresa toma identidad en el desarrollo de sus actividades: la manera de afrontar los problemas,
desarrollo de oportunidades de crecimiento, el modo en el que la empresa se adapta a los cambios
constantes en la economia desestabilizada del pais, entre otras situaciones que se presentan en el diario
vivir de la empresa y que para el maximo aprovechamiento de las mismas las actuaciones de quienes
estan vinculados con la empresa estan ligadas estrictamente a los valores empresariales, creencias y
conocimientos colectivos de cada uno de los funcionarios, permitiendo a cada uno de ellos desarrollar
libremente su manera de pensar y actuar cumpliendo siempre y cuando con la jerarquizacién de cargos y
los debidos procesos para tomar riendas sobre una accion sea cual sea.

FACTORES EXTERNOS ANALISIS ESTRATEGICO FACTORES INTERNOS

MERCADO: Colombia en
general ya que via web las
personas interesadas en la

La funcionalidad de la estructura es OBJETO SOCIAL:
aceptada frente a la autoridad y

. 1. Desarrollo de toda
conductos regulares, es flexible a los

clase de proyectos

compra de vivienda se cambios,  facilitando  asi  la arquitecténicos
enteren de los proyectos, comunicacion y la participacion de los 2. Urbanizacion,
pero la empresa trabaja empleados dentro de la empresa. fraccionamiento y
especificamente en construccion de
Fusagasuga. El estilo de direccion es autocratico bienes inmuebles
(la autoridad recae sobre una sola para su venta
CLIENTES: Personas persona o grupo que no tiene o no 3. Construccion de
desde los 22 afios dentro reconoce ningdn tipo de regulacion o bienes inmuebles a

de estratos 3 a 6. través de contratos

limitacion para ejercer su poder.) y de ob
e obra

EMPRESAS SIMILARES democratico (las decisiones colec_tivas 4 Actuar como
EN FUSAGASUGA \ son adoptadas por el pueblo mediante / representante de la
(CONSTRUCTORA) mecanismos de participacion directa o industria de la
indirecta que confieren legitimidad a construccion.
7. MONACO sus representantes) aplicando asi un 5. Obtener cualquier
CONSTRUCTORE control de las gestiones de manera titulo, concesiones,
SSAS cualitativa y cuantitativa. permisos,
autorizaciones o
8. PALMETTO La participacion en la elaboracion de licencias.
planes es de todos los dirigentes de la 6. Celebrar cualquier
9. FLOR DE LIZ empresa para si crear técnicas (tiles tipo de contratos
a la hora de emprender proyectos
10. ARQUITECTOS realizando seguimiento mensual a los
ASOCIADOS

mismos.



https://es.wikipedia.org/wiki/Autoridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_pol%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Pueblo_(sociedad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Legitimidad

11. ORGANIGRAMA ESTABLECIDO EN LA EMPRESA

GERENTE
GENERAL
ASESORIA JUNTA DE
JURIDICA soclos
REVISORIA
FISCAL
1 |
DIRECTOR | ASISTENTE DIRECTOR DE
ADMINISTRATIVO CONTABLE 1 INGENI PROYECTOS RIRECIORIDECERS
ELECTRICOS AUXILIAR NTER
ASISTEN| HIDROSANITARIOS | DE TOP%GRAF— VENT -m
T 1 CONTABL Lo I CTURALES TRAMITE OR
COORDI| | COORDI ) _5 ARQUITECTO
NADOR | | NADOR [AUXILIAR | ASISTENTE ARQUI RESIDENTE
DE e CONTABLE DE TETO
VENTAS| [COMPRA bl S
I S PRESUPUES DISENA -
Auxicr [REEEP TOS Y DOR r 2 %
AR DE | [CIONI PROGRAM INGENI NADDEOR COND
ARCHIV ACION MAESTRO GENERAL | EROS
ASESORE ucTo
ASISTEN| | oY = CONTR/MAQUN] |1ETS
TEDE | |MENSA COMERCI — ATISTA| ARIAY
TALENT | | JERIA ATES DI'E.II_JEJA ’\\ll::/l’\l‘gri
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llustracion 5 ORGANIGRAMA-CONSTRUCTORA
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12.CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO AL QUE SE
ENCUENTRA EXPUESTA LA CONSTRUCTORA MONPLIAR
S.AS

12.1. EL MEDIO GENERAL Y EL MEDIO ESPECIFICO / IDENTIFICACION
DE FACTORES EXTERNOS.

MONPLIAR
S.A.S

MEDIO
ESPECIFICO

MEDIO
GENERAL

llustracion 6 IDENTIFICACION DE FACTORES EXTERNOS

12.1.1. MEDIO GENERAL
ECONOMICO: Para poder analizar a fondo la economia de la poblacion,
tomamos como referencia un estudio diagndéstico realizado por la alcaldia
municipal nombrado “componente socioecondmico” en el que podemos
analizar mas a fondo la situacién actual del municipio, del cual se

encuentran los siguientes resultados:

1. Fusagasuga hace parte de los 26 municipios del primer anillo de

Influencia para Bogota, D.C.
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la relacion productiva de Bogota, D.C. con estos municipios se basa
en actividades industriales, suministro de alimentos y materias
primas.

En Fusagasuga se localizan 3.579 empresas.

El 49,5% de las empresas del Municipio se dedican al comercio en
su mayoria al por menor.

El 8,5% de las empresas se dedica a la actividad industrial, y dentro
de ésta predomina la fabricacion de productos alimenticios y
bebidas.

El 33% de las empresas se dedican a la prestacion de servicios, de
las cuales el 34% se dedican a hoteles y restaurantes; el 14% a
correo y telecomunicaciones, el 6% a servicios de salud. Fuente

especificada no valida.

En la grafica se hace la interpretacion de la sectorizacion de las
empresas en el municipio (Cabe resaltar Fusagasuga se caracteriza
por un fuerte dinamismo de la actividad en los dltimos afios frente a

otros municipios de Cundinamarca).
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8%

8%

Grafico 3. Principales Actividades Industriales
Fusagasuga 2008

17%

BElaboracion de productos alimenticios
y bebidas

32%
B Fabricacién de prendas de vestir,
adobo y tefiido de pieles

“ Produccion de madera y fabricacién de
productos de madera y corcho

¥ Elaboracion de muebles, industrial
manufactureras, ncp

B Actividades de edicion e impresion y
15% reproduccion de grabaciones

11%

Fabricacion de productos elaborados
de metal excepto maquinaria y equipo

B Otras actividades industriales

llustracion 7 PRINCIPALES ACTIVIDADES INDUSTRIALES EN FUSAGASUGA

PLAN UNICO INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA 2011,CON BASE

EN CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

POLITICO LEGAL: El ambito politico-legal de Colombia se rige por la
constitucién de 1991, es una herramienta adjudicada a la obtencion de la

paz y la convivencia.

Colombia es un estado social de derecho, que utiliza dicha constitucion
como un maravilloso poema que soélo ofrece esperanza ya que se ve
claramente su colapso, pues no ha logrado lo que en un principio se

planteaba como sus objetivos vitales.
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Este es un pais lleno de corrupcion politica, que trae como consecuencia
una crisis para el pais en general, una desestabilidad laboral, un aumento
en la canasta familiar, pobreza para los pobres y riqueza para los oligarcas

dominantes en la politica.

No se aplica la politica como una manera limpia de administrar, sino como

una oportunidad para lucrar las poblaciones mejor consolidadas del pais.

Actualmente vemos los proyectos politicos neoliberales, destruyendo cada
vez mas al estado social de derecho, cuando se privatizan
las empresas estatales y las politicas econdmicas van encaminadas a
la globalizacion y al fortalecimiento del mercado. Este neoliberalismo viene
representado en las nuevas tendencias democréticas, pluralistas y
participativas que caracterizan a los paises avanzados de occidente y

donde expresa a la democracia en participativa y pluralista. (Jimenez)

TECNOLOGICO: Segun el mas reciente Informe Global de TIC’s, Colombia
ocupa el puesto 60 a nivel mundial en un ranking entre 133 naciones en
mejor implantacién y utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Este ranking es encabezado por Suecia, Singapur y
Dinamarca. Por su parte, Chile encabeza la lista region ocupando el puesto
40. De esta manera, Colombia avanzé 4 puestos en el ranking y ocupoé la

posicion 40 con 3.80 puntos junto con Brasil.

Actualmente, el Ministerio de las TIC esta trabajando fuertemente en temas
fundamentales como un satélite para Colombia, el Tercer Canal y la
adjudicacion de espectro.

44


http://www.monografias.com/trabajos28/etica-corrupcion/etica-corrupcion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/neoliberalismo/neoliberalismo.shtml

En una reciente entrevista dirigida a Daniel Medina, ministro de las
Tecnologias de la Informacion se obtuvo un andlisis de la tecnologia en
Colombia en el cual se concluye que hay acierto en aspectos como el
mejoramiento de infraestructura, en acceso a internet, de telefonia movil
celular y conectividad. Lo cual tiene un impacto importante para atraer
inversion extranjera, para que se invierta en sectores criticos como:
Outsorcing de procesos de negocios, desarrollo de software y turismo en
salud. (Actualicese, 2012)

SOCIO CULTURAL: El departamento de Cundinamarca presenta un
amplio desbalance en el desarrollo de sus regiones (provincias) y de sus
116 municipios. El territorio que ocupa el departamento ha sido objeto de
multiples aproximaciones para crear una region que propenda por un mayor

desarrollo regional, es decir de sus regiones miembro.

Fusagasugéa ha sido objeto de cierta atencién por parte de la politica del
gobierno regional y ha recibido especial atencion por parte de la Camara de
Comercio de Bogota. Esta atencion en parte deriva por ser la cabecera de
la regibn de Sumapaz y ciertamente el municipio mas prominente de la
subregion por su economia y tamafio poblacional. Sus habitantes crecen
anualmente a una tasa del 2.4% (célculo intercensal 1993-2005) —cifra por
encima del promedio departamental (1.9%) —. Junto con otros 30 municipios
del departamento, Fusagasuga es catalogada como “pujante”, con

porcentajes de miseria inferiores al 3%.

A pesar de ello, el municipio pareciera no haber despegado en su
desarrollo. En su tejido empresarial no hay grandes empresas ni proyectos
gue impulsen la generacion de empleo. Los programas de cadenas
productivas que por afios se han venido gestando en la region no han

logrado consolidar el modelo, el cual bajo el plan exportador del proyecto
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MEGA (Modelo Empresarial de Gestién Agroindustrial) de la Camara de

Comercio de Bogota.

12.1.2. MEDIO ESPECIFICO

ESTADO: El Estado colombiano, como se menciona en la Constitucién de
1991, es un Estado social de derecho, con soberania sobre un territorio y
con autoridad para manejar las instituciones que estén dentro de ese

territorio.

Colombia, como Estado, tiene prioridades tales como asegurar que los
habitantes tengan garantias para desenvolverse libremente en el territorio,
velar para que, en el ambito internacional (es decir, en el exterior),
Colombia sea reconocida como Estado, asi como mantener el orden social
interno (de fronteras para adentro), todo ello para garantizar su legitimidad

como Estado social de derecho.

Para que todo eso sea posible, el Estado colombiano esta representado por
tres poderes por medio de los cuales trata de cumplir con las prioridades
anteriormente mencionadas. Dichos poderes son el legislativo, el ejecutivo
y el judicial. Estos poderes son los encargados de guiar el rumbo del pais,
cada uno con tareas definidas por la Constitucion del afio 1991 para lograr
mantener el orden interno y, a la vez, no ser una amenaza externa. Fuente

especificada no valida.

PROVEEDORES: La constructora MONPLIAR S.A.S cuenta con seis
proveedores, encargados de una parte importantisima en la cadena de
suministros. Estos proveedores se encargan de prestar servicios como la
recoleccion de escombros, pavimentacion y la venta de materiales para las
diferentes actividades que hallan dentro del proceso productivo del que se

encarga la constructora.
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NUEVOS PRODUCTOS: La empresa no cuenta con un portafolio de servicios

amplio, esta dedicada por ahora a la venta de lotes y a la edificacion de predios a

terceros, por tanto, la empresa no tiene productos nuevos.

12.2. PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO DEL PAIS.

FACTORES A MUY MUY
CONS|DERAR NEGATIVO NEGATIVO NEUTRO POSITIVO POSITIVO
FACTORES POLITICO-LEGALES
Estabilidad politica X
Legislacion sobre la X
competencia
Fiscalidad X
Politica de X
privatizaciones
FACTORES ECONOMICOS

Evolucién del PIB X
Evolucion del tipo de X
cambio
Evolucion de los tipos

. , X
de interés
Evolucioén de la
) . X
inflacion

FACTORES TECNOLOGICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
Desarrollo tecnoldgico X
Infraestructura viaria X
Comunicaciones X
FACTORES SOCIOCULTURALES

Mercado laboral X
Conflictividad social X
Nivel de escolarizacion X
Habitos especificos X

Tabla 1 PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO DEL PAIS
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Los factores politico- legales del pais en promedio se encuentran neutros, por
ejemplo, en la parte de legislacion sobre competencia pues el estado vela por el
bienestar de los empresarios y de sus empresas, estas, parte importante en el
desarrollo econdmico interno, la estabilidad politica es una de las partes negativas
que contiene esta parte del analisis pues en nuestro pais el concepto “politica” es
poco valorado y confuso para la poblacion, hay una muy poca minoria en el pais
gue presenta un desarrollo econémicamente positivo pero la mayoria de poblacion
en el territorio carece de alguna necesidad basica a diario. Es un poco complicado
afirmar que en Colombia existe una politica democratica es mucho mas facil
afirmar que en Colombia quienes tienen dinero cada dia tienen mas pero quienes
son menos favorecidos cada dia se ven en una constante decadencia economica.
En conclusion los dirigentes del pais parecen no estar al tanto de la situaciéon

actual de sus gobernados y poco les interesa.

Factores, como la evolucién el producto interno bruto P.1.B tal como lo preveian
algunos analistas, la economia colombiana comenz6 a desacelerarse. Este
retroceso esta explicado en buena parte en el comportamiento de dos sectores,
uno de ellos es la industria y dos las empresas, quienes han comenzado a sentir
con mayor rigor este afio la dltima carga de impuestos aprobada por el
CongresoFuente especificada no valida., vale la pena resaltar que el P.I.B
acumulo los dltimos cuatro trimestres consecutivos en decremento factor
importante para la economia del pais, por su parte los tipos de cambio, la
evolucion de los tipos de interés y la inflacion se encuentran en una montafa rusa

cambiaria debido a la tendencia alcista del délar.

Los factores tecnologicos e infraestructura hacen parte del progreso de
emprendimiento y la innovacién, de programas como Colombia construye y
siembra futuro, lo que hace que estos ultimos se encuentren en un altisimo

desarrollo que ha traido un progreso interesante a nuestro pais.

Por ultimo, para analizar los factores demogréficos, vale resaltar que Colombia es

el tercer pais mas poblado de Latinoamérica. Inicialmente la piramide de poblacién
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del pais, visible a continuacion, se ve que hay una gran cantidad de poblacién en
edad productiva (entre los 19 a 35 afos), lo cual genera un leve descenso en las
Gltimas décadas, resaltando que alrededor de 4 millones de Colombianos se
encuentran fuera del pais por diferentes motivos (conflicto armado, preferencias,

por estudios, entre otros.)

Fuente: https://populationpyramid.net/es/colombia/2016/
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12.2.1. VARIABLES DE IMPACTO EN EL ENTORNO.

ENTORNO VARIABLES DE IMPACTO

e Tasa de crecimiento de la poblacion.

e Tasa de mortalidad y natalidad.

Composicion de la poblacion por grupos de ubicacion
geografica.

Poblacion total

Poblacion econoOmicamente activa.

DEMOGRAFICO

Andlisis de las tasas de crecimiento del PIB.

Andlisis del crecimiento y perspectivas de desarrollo
ECONOMICO de la actividad econémica.

e Tendencia del nivel general de precios (IPC) o indice
de inflacion.

e Tendencias del comportamiento del salario minimo
legal.

e Andlisis de la situacion social y perspectivas de
desarrollo social.

e Andlisis de la politica social gubernamental a nivel
nacional y regional, teniendo en cuenta:

Los programas sectoriales para el desarrollo social:
salud, educacion, vivienda, empleo, ingresos,
seguridad social, justicia, medios de comunicacion y
transporte.

Las politicas y programas relacionados con la
) infraestructura de servicios béasicos: energia, agua
POLITICO potable, saneamiento y vias.

Un analisis de la situacion politica a nivel nacional y
regional y su incidencia en el desarrollo de la
empresa. Una caracterizacion de la estabilidad
politica del sistema y de la tendencia ideologica del
gobierno.

Una descripcion y analisis de las politicas
institucionales del Estado y sus Instituciones, que de
una u otra manera tienen que ver con las actividades
de la empresa.

Un analisis de los gremios y grupos de presion, que
influyen o intervienen activamente en las actividades
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de la empresa.

Una descripcion y analisis de las politicas
institucionales del Estado y sus Instituciones, que de
una u otra manera tienen que ver con las actividades
de la empresa.

JURIDICO

La legislacion Laboral de mayor incidencia en la
gestion de la empresa.

El marco juridico utilizado es el Codigo Sustantivo del
Trabajo que contiene normas que tienen la finalidad
de lograr justicia en las relaciones que surgen entre el
patrono y trabajadores dentro de un espiritu de
coordinacion econémica y equilibrio social" (Articulo
1, C.S.T).

Legislacion Especial: que comprende las normas y
reglamentaciones especiales que regulan el
comportamiento y el desempefio de las diferentes
organizaciones de produccion de bienes y servicios
en general y especificamente segun su naturaleza,
actividad y tamafo. Estas normas emanan de los
diferentes  Ministerios o0 de las instancias
administrativas gubernamentales a nivel local,
regional y nacional.

CULTURAL

Valores, normas, preferencias y gustos que adoptan y
tienen los individuos frente al consumo o uso de
bienes y servicios que ofrece la empresa en sus
diferentes segmentos de mercado. n Valores y
patrones de comportamiento del empresariado
colombiano y en particular del de la regién que
atiende la empresa.

AMBIENTAL

Descripcidn general de las caracteristicas propias de
la actividad de la empresa relacionadas con su
comportamiento desde el punto de vista ecoldgico:
Insumos, procesos de trabajo, productos finales y
elementos residuales, retroalimentacion, &ambito
geografico de operacion.

Andlisis de la incidencia que tiene en el
comportamiento de la empresa, las leyes vy
reglamentaciones establecidas para la conservacion
del medio ambiente.

Determinacion de los efectos ambientales que
produce la operacién de la empresa.

Efectos en el agua, en el area de influencia, en el
cambio de uso del suelo, por gases provocados por la
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empresa, sobre el agro-ecosistema : pastos y
bosques y efectos por el ruido provocados por la
empresa
Determinacion de las fuentes contaminantes de la
empresa y de las clases de contaminantes de la
actividad.

TECNOLOGICO

Un andlisis comparativo de las diferentes tecnologias
disponibles en el mercado, en cada uno de los
procesos productivos y administrativos, relacionados
con la actividad de la empresa, sefialando sus
principales caracteristicas, ventajas y/o desventajas,
origen e identificacion de sus productores o
proveedores y precios estimados.

Una identificaciéon de las tendencias de desarrollo
tecnoldgico en los procesos mencionados, obteniendo
el méximo de informacion posible, sefalada en el
punto anterior.

El andlisis debe llevar a contrastar por procesos lo
siguiente: la tecnologia mas avanzada a nivel del
mercado internacional, la tecnologia mas avanzada
utilizada por los competidores, el nivel de desarrollo
tecnolégico alcanzado en el &mbito en que opera la
empresa relacionado con su actividad, y el nivel de
desarrollo tecnologico de la empresa.

ORGANIZACIONAL

Competidores potenciales, cuya posible amenaza se
analiza a través del estudio de las barreras de
entrada a la industria o actividad en cuestion.
Competidores existentes

Sustitutos del bien

Compradores del bien

Tabla 2 VARIABLE DEL IMPACTO EN EL ENTORNO
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13.ANALISIS DE LA COMPETENCIA PARA LA
CONSTRUCTORA MONPLIAR S.AS. A TRAVES DE
ENTREVISTAS REALIZADAS A PERSONAS DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION.

COMPETENCIA DIRECTA DE LA CONSTRUCTORA MONPLIAR S.A.S

CONSTRUCTORA FLOR
DE LIZ

CONSTRUCTORA
VALENCIA

CONSTRUCTORA
PALMETTO

Entrevistado: OSCAR
BETANCOUR

Cargo: Contratista

Duracion en la empresa: 5

anos

e (¢ Qué opina sobre
la construccién en
Fusagasuga?: la
construccion es la
principal fuentes de
ingresos del pueblo
la gran mayoria de
mano de obra de
fusa esta basada
en la construccion.

e ¢(Qué obraesla
gue mas se
comercializa?: los

apartamentos.

Entrevistada: CATHERINE
PENALOZA

Cargo: Auxiliar

administrativa

Duracién en la empresa: 8

meses

e ;CoOmo es el punto
de la construccion
en Fusagasuga?: el
auge de la
construccioén surge
de diferentes
proyectos mas que
todo en viviendas
unifamiliares y
vifamiliares siempre
se ha trabajado con
conjuntos cerrados,

la empresa se

Entrevistada: MARIA
ALEJANDRA PARRA

Duracién en la empresa:

6 meses
Cargo: Auxiliar contable

e ¢ Qué opina sobre
la construccion en
Fusagasuga?: las
personas que
emigran a
Fusagasuga mas
gue todos los
pensionados lo
hacen porque es
un pueblo bonito,
grande y por su
clima, ademas de
ser un buen lugar

para vivir.
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¢, Cual es su competencia encuentra hace 3 e /;cuales son las

directa?: afos obras que mas se

JP PACHON, JONICO e (Qué obraes laque comercializan?:

CONSTRUCTORES, i _

persona natural. mas se conjuntos y
comercializada?: apartamentos
conjuntos cerrados e (Cual cree que

e (Cualcree que es esla

la Competencia Competencia
directa?: directa?:
J.PACHON, JONICOS, J.
CONSTRUCTORA PACHON
MAYORGA.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN GENERAL

como resultado de las tres empresas entrevistadas ( constructora FLOR DE LIZ,
constructora VALENCIA, constructora PALMETTO) se obtuvo que el sector fuerte
en Fusagasuga es el de la construccién, ademas de su alta competencia como lo
son JONICOS CONSTRUCTORES, CONSTRUCTORA  PALMETTO,
CONSTRUCTORA VALENCIA, CONSTRUCTORA MAYORGA, personas
naturales que adquieren un predial y lo venden a mayor precio para obtener
beneficios, pero de las empresas entrevistadas J.PACHON es la principal
competencia en el municipio de Fusagasuga por su reconocimiento, tiempo,

calidad y credibilidad.

Tabla 3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA DE MONPLIAR S.A.S
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14.CAPITULO IlI: PROCESO DIAGNOSTICO PARA LA
CONSTRUCTORA MONPLIAR S.A.S

14.1. HERRAMIENTA DE TRABAJO PROPUESTA COMO PRIMERA FASE
DEL DIAGNOSTICO

En este capitulo se especificara el funcionamiento de la herramienta propuesta

por las estudiantes. Se explicara paso a paso lo que se encuentra en el archivo de

Excel.
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llustracion 8 MENU DE LA HERRAMIENTA

En la primera hoja de la herramienta se evidencia el contenido que esta brindara,
al hacer clic en cualquiera de los cuadros de texto automaticamente se nos

conducira al area de gestion de la cual se desee ver.
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Se evidencia el nombre de la herramienta, la empresa hacia la que se dirige el
proceso de diagndstico, el logo de la obra principal de la empresa y los colores

caracteristicos de la organizacion.

e GESTION ADMINISTRATIVA

:— - x
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=== [g] Rellenar ~
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7
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8
5 |u WManual de funciones % Debe implementar: Manual de funciones
3
6 | 4L empresaposee unreglamentointeno de trabajo? Reglamento de iabaio x Debe implementar: Reglamento de trabsio
0
i ' Debe implementar: Evaluacion de competenciasy
ol e Evaluacion de competencias y habildades x e
b}
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2
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llustracion 9 GESTION ADMMINISTRATIVA

La primera area a evaluar en la herramienta es la administrativa, se realiz6 una
secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de 7 respuestas
negativas y 3 positivas. El cuestionario fue el siguiente:

1. ¢La empresa cuenta con un plan estratégico (mision, vision, objetivos,
metas)?
¢La empresa ha establecido los valores corporativos?
¢, La empresa ha definido estrategias para el cumplimiento de sus objetivos?
¢cLa empresa cuenta con una estructura organizacional definida
(organigrama)?

5. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones y responsabilidades?
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¢La empresa posee un reglamento interno de trabajo?

7. ¢En la empresa hay una evaluacion de competencias y habilidades
periodicamente?

8. ¢En la empresa se reconocen las etapas del ciclo administrativo (planear,
organizar, dirigir y controlar)?

9. ¢Han establecidos canales de comunicacion internas en la empresa
(reuniones mensuales, comité con lideres de las areas)?

10.¢La informacion de la empresa esta debidamente archivada (folios, medios

magnéticos, nube)?

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una
breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado 6ptimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefala directamente las debilidades o factores
criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.

En la columna J aparece un pequefio plan de accién, por ejemplo: “La empresa
debe disefiar, plasmar y publicar un plan estratégico donde se evidencie la misién,
vision, objetivos, principios y valores corporativos” en caso de que la respuesta
sea negativa, por el contrario si la respuesta es positiva no se genera un plan de
accion ya que se entiende que cumple al 100% la condicion dada anteriormente

en la pregunta.
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llustracion 10 GESTION ADMINISTRATIVA PARTE 2

En la columna K se sugiere un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan
de accion; En este caso siguiendo la secuencia del plan de accién tomado como
ejemplo en el parrafo anterior, el objetivo seria: Lograr el empoderamiento por
parte de los colaboradores de la empresa y mejorar su desempefio a través del

logro de una vision direccion y liderazgo.

La columna L le brinda al empresario informacién sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa cuenta con un plan estratégico (misién, vision,
objetivos, metas)? En el archivo incrustado al Excel se evidneciara informacién
del conjunto del perfil corporativo, que es, como se hace, como se conjugan unos

con otros; etc.

Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréaficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el andlisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el area se encuentra en un estado critico obteniendo un resultado total

del 70% y haciendo alusion a la falta de procesos administrativos establecidos.
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e GESTION COMERCIAL
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llustracion 11 GESTION COMERCIAL

La segunda area a evaluar en la herramienta es la comercial, se realizd una
secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de 1 respuesta

negativas y 9 positivas. El cuestionario fue el siguiente:

¢La empresa tiene identificado: segmento/ nicho de mercado/ clientes?

2. ¢La empresa cuenta con estrategias de mercadeo? (acciones
promocionales, mezcla de: producto, precio, promocién, comunicacion,
distribucién, servicio)?

3. ¢La empresa sabe cual es su competencia directa? (que productos venden,
canales, precios de venta, etc.)

4. La empresa aplica técnica de gestibn comercial para el cumplimiento de
objetivos de ventas?

5. ¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para desarrollar las
estrategias de mercadeo?

6. ¢La empresa conoce cuales son sus elementos diferenciadores frente a sus

competidores?
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7. ¢Dispone de medios informativos para dar a conocer sus productos y/o
servicios (portafolio, brochure, pagina WEB, Blog, Codigo QR, etc.)?

8. ¢La empresa cuenta con una promesa de servicio para con sus clientes?
(calidad, post venta, garantias, medicion de satisfaccion)?

9. ¢La empresa cuenta con un buzén de sugerencias, quejas y reclamos?

10.¢La empresa cuenta con marca, la tiene registrada?

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una
breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl'y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado Optimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefala directamente las debilidades o factores

criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.

En la columna J aparece un pequefio plan de accion, En la columna K se sugiere

un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan de accion.
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llustracion 12 GESTION COMERCIAL PARTE 2
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La columna L le brinda al empresario informacion sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa conoce cuales son sus elementos diferenciadores
frente a sus competidores? En el archivo incrustado al Excel se evidenciara

informacion de cémo identificar los elementos diferenciadores de la organizacion.

Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el andlisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el area se encuentra mayormente en un estado éptimo obteniendo un
resultado total del 78% y haciendo alusién a la buena gestion administrativa del

area comercial.
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llustracion 13 GESTION DE PRODUCCION
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La tercera érea a evaluar en la herramienta es la de produccion, se realiz6 una
secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de 2 respuesta

negativas y 8 positivas. El cuestionario fue el siguiente:

1. ¢La empresa cuenta con un plan de produccién? (Objetivos, metas,
estrategias para los bienes o servicios que produce)?

2. ¢Laempresa conoce cual es su capacidad de produccion real y efectiva?

3. ¢La empresa conoce cuales son las fallas o dificultades durante su
proceso productivo, (operaciones que limitan su capacidad productiva)?

4. ¢La empresa cuenta con métodos de produccion que estén en la capacidad
de entregar los productos a sus clientes en el tiempo requerido?
¢En la empresa existe rotacion 6ptima de inventarios de materias primas?

6. ¢La empresa tiene informacion constante sobre la cantidad de inventario
que posee y sabe cual es el valor de sus stocks (unidades de inventario
para la venta)?

7. ¢La empresa cuenta con una distribucion de planta, equipos, mobiliario,
distribucion de areas de trabajo, conforme a la reglamentacion existente
para el sector?

8. ¢En la empresa existe un programa de mantenimiento definido para
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipos?

9. ¢La empresa selecciona y evalla los proveedores tomando en cuenta
criterios de calidad, produccién, oportunidad y precio de la materia prima?

10.¢La empresa cuenta con programas de gestion ambiental?
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llustracion 14 GESTION DE PRODUCCION PARTE 2

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una
breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl'y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado 6ptimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefiala directamente las debilidades o factores

criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.

En la columna J aparece un pequefio plan de accion, En la columna K se sugiere

un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan de accion.
La columna L le brinda al empresario informacion sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa selecciona y evalua los proveedores tomando en

cuenta criterios de calidad, produccion, oportunidad y precio de la materia prima?
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En el archivo incrustado al Excel se evidenciara informacién de cémo seleccionar

y evaluar sus proveedores.

Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréaficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el analisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el area se encuentra mayormente en un estado Optimo- tolerable
obteniendo un resultado en conjunto total del 70% y haciendo alusion a la buena

gestion administrativa del area productiva.

e GESTION FINANCIERA
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llustracion 15 GESTION FINANCIERA
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La cuarta area a evaluar en la herramienta es la financiera, se realiz6 una
secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de 1 respuesta

negativas y 9 positivas. El cuestionario fue el siguiente:

1. ¢La empresa cuenta con libros de contabilidad y/o libro fiscal de
operaciones? (libro diario)

2. ¢Laempresa tiene en cuenta ingresos, gastos, costos e inversiones?

3. ¢La empresa tiene en cuenta flujo de caja, ventas proyectadas, costo de
oportunidad?

4. ¢La empresa cuenta con estados financieros (Estados de Resultado,
Balance General)

5. ¢La empresa cuenta con indicadores financieros (utilidad, rentabilidad,
liquidez)?

6. ¢La empresa analiza periédicamente sus estados financieros e
indicadores?

7. ¢Cada uno de sus activos fijos, maquinaria, equipos, herramientas,
mobiliario, equipo de oficina; estan debidamente registrados en documento
escrito? (inventarios)

8. ¢La empresa hace periddicamente calculos de su punto de equilibrio y
margen operacional? (UTILIDAD OPERACIONAL/INGRESOS
OPERACIONALES*100)

9. ¢La empresa cuenta con una estructura humana necesaria para
administrar los asuntos financieros? (contador, revisor fiscal, auxiliar de
contabilidad, etc)

10.¢.La empresa posee una estructura de crédito estructurada y se revisa

periodicamente para efectos de cobranzas y recuperacion de cartera?

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una

breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
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registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado Optimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefala directamente las debilidades o factores

criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.
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llustracion 16 GESTION FINANCIERA PARTE 2

En la columna J aparece un pequefio plan de accién, En la columna K se sugiere

un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan de accion.

La columna L le brinda al empresario informacion sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa tiene en cuenta flujo de caja, ventas proyectadas,
costo de oportunidad? En el archivo incrustado al Excel se evidenciara informacion
de cdmo porque es importante tener claro para la empresa cual es su flujo de caja,

ventas proyectas y costo de oportunidad.
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Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el andlisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el &rea se encuentra mayormente en un estado Optimo obteniendo un
resultado en conjunto total del 90% y haciendo alusion a la excelente gestidn

administrativa del area financiera.
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llustracion 17 GESTION HUMANA

La quinta &rea a evaluar en la herramienta es la de gestion humana, se realiz6 una
secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de 8 respuestas

negativas y 2 positivas. El cuestionario fue el siguiente:
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¢La empresa tiene un plan de gestion del talento humano? (administracion
del talento humano y modelos metodoldgicos de instrumentacion de las
competencias laborales)

¢La empresa cuenta con protocolo de contratacion para Sus nuevos
colaboradores?

¢cLa empresa recurre a entidades (bolsa de empleo, entidades de
formacion), para la contratacion del personal?

¢La empresa cuenta con un programa de formacion y capacitacion para los
colaboradores? (induccién, entrenamiento y actualizacion)

¢La empresa proporciona al equipo y/o area comercial la motivacion para
favorecer el cumplimiento de los objetivos del plan de ventas, valores e
identidad corporativa?

¢La empresa cuenta con un plan de ascenso para sus colaboradores?

¢La empresa hace uso Optimo de los recursos (humanos, técnicos,
tecnoldgicas, infraestructura) necesario para favorecer el desarrollo éptimo
de la gestion Comercial?

¢La empresa aplica métodos de evaluacion y control en el desarrollo y
ejecucion de planes de venta y desempefio de los miembros del equipo
comercial?

¢La empresa cuenta con un plan de incentivos para con sus colaboradores

(que fomente la integracion y recreacion)?

10.¢La empresa realiza evaluacion del clima organizacional?
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llustracion 18 GESTION HUMANA PARTE 2

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una
breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl'y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado 6ptimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefiala directamente las debilidades o factores

criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.

En la columna J aparece un pequefio plan de accion, En la columna K se sugiere

un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan de accion.
La columna L le brinda al empresario informacion sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa hace uso Optimo de los recursos (humanos,

técnicos, tecnoldgicas, infraestructura) necesario para favorecer el desarrollo
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optimo de la gestion Comercial? En el archivo incrustado al Excel se evidenciara

informacion sobre como realizar un uso 6ptimo de recursos.

Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el andlisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el area se encuentra mayormente en un estado critico obteniendo un
resultado en conjunto total del 67% y haciendo alusion a la falta de compromiso

por el capital humano en la organizacion.

e GESTION DE CALIDAD

La sexta area a evaluar en la herramienta es la de gestion de la calidad, se realiz6
una secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de 3 respuestas

negativas y 7 positivas. El cuestionario fue el siguiente:

La empresa cuenta con algun sistema que verifique la calidad?
¢La empresa implementa alguna norma de calidad (NTC 6001-1SO 9001)?

¢La empresa involucra al capital humano en la gestion de la calidad?

0N

¢La empresa cuenta con una politica de calidad definida general o segun el

area de la empresa?

5. ¢La empresa trabaja bajo el ciclo P-H-V-A ? (planear, hacer, verificar,
actuar)

6. ¢La empresa identifica actividades laborales por procesos productivos ?
(direccion, misionales, apoyo)

7. ¢La empresa identifica los documentos que soportan los procesos

productivos? (procedimientos, registros, formatos, fichas técnicas,

instructivos, etc.)
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8. ¢La empresa hace seguimiento al proceso de produccion basado en
estandares de calidad?

9. ¢La empresa ejecuta acciones correctivas en los problemas de gestion de
la calidad?

10.¢La empresa realiza mejora continua ante los problemas o dificultades que

se presentan en la organizacion?
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llustracién 19 GESTION DE LA CALIDAD

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una
breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl'y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado 6ptimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefala directamente las debilidades o factores

criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.
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En la columna J aparece un pequefio plan de accion, En la columna K se sugiere

un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan de accion.

La columna L le brinda al empresario informacién sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa hace seguimiento al proceso de produccion basado
en estandares de calidad? En el archivo incrustado al Excel se evidenciara
informacion sobre el proceso de produccion asociado al cumplimiento de ciertos

estandares de calidad.
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llustracién 20 GESTION DE CALIDAD PARTE 2

Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréaficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el analisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el area se encuentra mayormente en un estado Optimo-tolerable
obteniendo un resultado en conjunto total del 90% y haciendo alusién a una

buenisima gestion de calidad aplicada a los procesos de la constructora.
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GESTION DE SEGURIDAD

La sexta area a evaluar en la herramienta es la de gestion de la calidad, se realiz

una secuencia de 10 preguntas, obteniendo como resultado total de O respuestas

negativas y 10 positivas. El cuestionario fue el siguiente:

10.

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), documentado vigente para el afio, adoptado de acuerdo
al tamafio y caracteristicas de la empresa.

¢La empresa cuenta con los recursos econdmicos y humanos para la
prevencion y control de los riesgos detectados en la organizacion?

¢ En la organizacion hay personal capacitado para brindar primeros auxilios,
guiar y direccionar al personal en caso de emergencia?

¢ Todos los empleados de la empresa estan afiliados a un sistema de
seguridad social segun el cargo y las actividades que realiza?

¢Hay brigadas de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias
organizadas segun las necesidades y tamafio de la empresa (primeros
auxilios, contra incendios, evacuacion, etc.)?

La empresa cuenta con un Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,
el cual se encuentra publicado y divulgado a todos los trabajadores de la
organizacion?

¢La empresa cuenta con métodos para identificar, evaluar y clasificar el
grado de riesgo al que esta sujeto cada trabajador, en su area de trabajo?
¢La empresa cuenta con la sefalizacion respectiva y salidas de evacuacion
pertinentes en caso de emergencia?

¢La infraestructura y el entorno de la organizacion son las adecuadas para
el desarrollo de las actividades laborales de cada trabajador?

La empresa cuenta con un plan de prevencion preparacion y respuesta ante

emergencias que incluye los procesos, los simulacros y los recursos
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necesarios para manejar los riesgos que se identificaron en el analisis de

vulnerabilidad?
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llustracion 21 GESTION DE CALIDAD PARTE 2

Tras las diez preguntas formuladas, se evidencia la columna punto que hace una
breve explicacion de a lo que la pregunta se refiere. En las columnas E y F se
registra el resultado de la encuesta teniendo dos opciones de respuesta Sl'y NO,
en la columna G-H se hace un breve andlisis tras el resultado obtenido en la
pregunta, obteniendo asi una colorimetria de acuerdo a la interpretacion de la
respuesta, esta colorimetria puede tener color: verde, indicando que en dicha
parte la empresa se encuentra en un estado 6ptimo, amarillo, indicando que es
tolerable el resultado y rojo, que sefala directamente las debilidades o factores

criticos de la organizacion, en este caso la constructora MONPLIAR S.A.S.

En la columna J aparece un pequefio plan de accion, En la columna K se sugiere

un objetivo, es decir hacia donde nos conduce el plan de accion.
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La columna L le brinda al empresario informacién sobre la pregunta que se le
realizo, ejemplo: ¢La empresa cuenta con los recursos econémicos y humanos
para la prevencion y control de los riesgos detectados en la organizacion? En el
archivo incrustado al Excel se evidenciard informacion sobre la prevencion y

control de riesgo de accidentes en el trabajo.

Terminando con la parte analitica del area, se evidencian dos gréaficos de torta, el
primero a mano izquierda que indica el porcentaje de respuestas positivas y
negativas y a mano derecha el andlisis del estado del area, en este caso por
ejemplo el area se encuentra mayormente en un estado 6ptimo obteniendo un
resultado en conjunto total del 100% y haciendo alusién a la excelente gestién de

seguridad que la constructora MONPLIAR S.A.S realiza.
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En la hoja de resumen se hace un recuento de los resultados obtenidos en la
herramienta, se puede evidenciar la cantidad de respuestas positivas y negativas
obtenidas por area, se califica un estado general de la empresa con una
colorimetria de verde: favorable y rojo desfavorable, esta colorimetria declara que
la constructora MONPLIAR se encuentra en un 77% de su funcionamiento en

estado estable y un 23% de las &reas de la empresa en situacién desfavorable.
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15.FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR AREA DE LA CONSTRUCTORA MONPLIAR S.A.S

GESTION ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS

DESCRIPCION

CAUSAS

PRONOSTICO

La empresa cuenta con una
estructura organizacional
definida. (Organigrama).

La empresa actualmente
cuenta con un organigrama
pero le realizaremos una
reestructuracion.

No existe un organigrama
claro en el que se evidencie
una estructura
organizacional clara.

Es una pauta organizativa,
en la que se asocian y
definen la mision, vision,
valores y sobre todo la
orientacion de la empresa
hacia sus objetivos.

La empresa tiene
establecidos canales de
comunicacion internas en la
empresa (reuniones
mensuales, comité con
lideres de las areas)

En la empresa MONPLIAR
S.A.S se realiza reuniones
con el fin de aceptar las
dudas y sugerencias de
cada colaborador.

Existe un clima
organizacional,  excelente
comunicacién, 'y buena

relacion con los diferentes
niveles jerarquicos.

El ambiente laboral es
ameno, se evidencian las
buenas relaciones entre los
trabajadores.

La informacion de la
empresa estd debidamente
archivada (folios, medios
magnéticos)

En la empresa hay: libros de
actas, base de datos, con
todo lo relacionado con la
empresa, tanto fisicamente
como virtualmente

Los archivos de informacion
de la empresa estan
protegidos y cuentan con un
backup.

Existe organizacion en el
manejo de la informacién.
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DEBILIDADES

CAUSAS

PRONOSTICO

La empresa no cuenta con
un plan estratégico ( mision,
vision, objetivos, metas)

La empresa carece de un
plan estratégico

La empresa no cuenta con
un gerente que defina uno
de los métodos basicos para
definir el perfil corporativo
de la constructora, pues no
se encuentra archivado ni
publicado un plan
estratégico para MONPLIAR
S.AS.

Se evidencia un pProceso
sistematico de desarrollo e
implementacion

de planes para alcanzar
propésitos u objetivos

empresariales. wikipedia, 16)

Al no tener definido un perfil

La empresa no ha | La empresa no cuenta con | corporativo, no se . .
) . : ) , Se evidenciaria una cultura
establecido los valores | valores corporativos | evidencian valores bajo los .
: . de valores organizacionales.
corporativos actualmente cuales se deba trabajar en
la constructora.
Al tener un rumbo definido
. .| en la mision la vision
Al no tener definido un perfil | . = y
. Actualmente en la empresa : (inexistente en la empresa)
La empresa no tiene . corporativo, no se
. : no hay estrategias por que . . e se pueden establecer los
definidas las estrategias - evidencian los objetivos : .
I se basa de la mision y la . : respectivos objetivos
para el cumplimiento de sus empresariales  bajo los

objetivos.

visiobn para establecerlas y
no cuentan con ella.

cuales se se deba trabajar
en la constructora.

empresariales, es decir que
pasos van a seguir para
llegar a una situacion 6ptima
o deseada.

La empresa no cuenta con
un manual de funciones y
responsabilidades par acada

No existe manual de

funciones

manual de
hecho ni

No hay un
funciones

Se tendrian establecidos
para cada cargo Ssus:
funciones y
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trabajador.

publicado a los trabajadores.

responsabilidades
dependiendo a su actividad
en la organizacion.

No existe un grupo directivo que

El reglamento interno de trabajo

. ., haya realizado un reglamento | es importante en una empresa, ya
La empresa no posee un | En la organizacion no se ha | . ) :
. . interno que oriente a los | que contiene los deberes,
reglamento interno  de | establecido un reglamento o
. . empleados sobre los | derechos, obligaciones y
trabajo. interno. : O
comportamientos y margen legal | prohibiciones tanto del
basicos. empleador como el empleado.
La administracion es el
proceso planear, organizar,
dirigir 'y  controlar, la
empresa no tiene muy claro . Al contar con un proceso de
En la empresa no se No se realiza proceso X
los conceptos por que . . PHVA, la empresa podra
reconocen las etapas del . . PHVA, se evidencia que la .
realizan las acciones pero trabajar de wuna manera

ciclo administrativo (planear,
organizar, dirigir y controlar)

no saben cudl es el paso a
seguir, y para todo los
procesos existe un orden y
una secuencia que hay que
respetar

empresa trabaja de una
forma descentralizada.

organizada y proyectada al
mejoramiento continuo.

Tabla 4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES AREA ADMINISTRATIVA
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GESTION COMERCIAL

FORTALEZAS DESCRIPCION CAUSAS PRONOSTICO
La empresa conoce
La empresa cuenta con .
perfectamente las variables
: base de datos de sus :
La empresa tiene | ~. . del entorno bajo las que
: - _ clientes, y tiene presente, . | La empresa conoce Su
identificado: segmento, ue la ooblacion adulto trabaja, tales COMO: | . mento de mercado
nicho de mercado, clientes. g P ) demografica, geografica, g '
mayor son sus clientes . -
. pscicografica y
potenciales.

sociocultural.

La empresa cuenta con
estrategias de mercadeo?

(acciones promocionales,
mezcla  de: producto,
precio, promocion,

comunicacion, distribucion,
servicio

La empresa actualmente
esta fuerte en el area de

mercadeo ya que las
asesoras de ventas
constantemente hacen
mejora continua en el

servicio al cliente para
satisfacer a los clientes
que adquieran el predial.

Se implementa una mezcla

de mercadotecnia que
permita  perfeccionar el
servicio  constantemente,
reducir 0 incrementar
precios, tener claro el
proceso de ventas y
conocer cuales son los
medios publicitarios mas
pertinentes para
comercializar o dar a

conocer sus proyectos de
urbanizacion.

La empresa trabaja,
conoce y publica su mezcla
de mercadotecnia.

La empresa sabe cual es

La empresa si conoce

Al tener implementada una

La empresa reconoce su
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su competencia directa?
(que productos venden,
canales, precios de venta,
etc.

quien es su competencia
directa en este caso es:
Jonico constructores,
constructora Palmetto,
constructora Flor de liz,
todas se dedican a la
construccion de vivienda,
conjuntos cerrados,
apartamentos y han
permanecido por muchos
afios en el mercado.

mezcla se mercado se
conoce la competencia
directa de la constructora.

competencia e identifica la
manera en la que tiene que
trabajar de acuerdo al
entorno competitivo al que
esta expuesta.

La empresa aplica técnica
de gestiébn comercial para
el cumplimiento de
objetivos de ventas.

El servicio al cliente de la
constructora  MONPLIAR
S.AS se basa en la
capacitacién constante, de
las gestoras de ventas
sobre marketing para que
estén bien informadas en
caso de que el cliente
tenga una duda puedan
responden bajo sus
conocimientos.

La empresa conoce su
mezcla de mercadeo.

La empresa cuenta con

marketing, mercadotecnia,
promociones y
comunicacion, que
permiten fortalecer sus
procesos internos y
externos.

La empresa cuenta con un
presupuesto anual para
desarrollar las estrategias
de mercadeo.

La empresa en el proyecto
que tiene actualmente que
es MIRADOR DE PRAGA
ofrece a sus clientes un
valor agregado, como
zonas comunales, piscina,

La empresa se encuentra
contablemente organizada.

La empresa es consciente
de su flujo de efectivo y por

tanto establece su
presupuesto anual de una
manera légica y que
permita generar utilidad
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mirador, polideportivo,
ademas de un servicio post
venta.

para los socios.

La empresa conoce cuales
son sus elementos
diferenciadores frente a
sus competidores.

la empresa conoce los
puntos fuertes y débiles de
su competencia.

La empresa es consciente
del excelente servicio que
presta, tiene definido su
nicho y asi mismo genera
herramientas
diferenciadores como el
servicio post-venta que
atraen los clientes y es
algo que no todas las
empresas prestadoras del
servicio inmobiliario no
cuentan.

La constructora Monpliar
S.A.S conoce y ejerce el
valor agregado de sus
servicios.

La empresa cuenta con
una promesa de servicio
para con sus clientes?
(calidad, post venta,
garantias, medicién de
satisfaccion)

El cliente adquiere un
predio y el valor post venta
es el disefio de vivienda al
gusto de los clientes.

Se da un valor agregado al
proceso de venta de los
inmuebles ya que se ofrece
un servicio post-venta.

El cliente recibe un servicio
de venta completo, en el
gue se garantiza calidad y
cumplimiento de términos
de las diferentes
actividades evidenciadas
en el servicio post-venta.

La empresa cuenta con un
buzén de sugerencias,
guejas y reclamos.

En la sala de ventas se
encuentra el buzén con el
fin de solucionar las dudas
y sugerencias del cliente.

Se evidencia el buzon de
PQOR.

El cliente es el activo mas
importante de la empresa
por tanto se debe tener una
comunicacién acertiva con
este, el PQR genera en
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gran parte la fidelizacién
del mercado  objetivo,
haciendo que las ventas
generen un valor agregado
al conectar de forma
estrecha al comprador con
los productos y servicios
gue ofrece la empresa.
(Crearfuturoglobal, s.f.)

La empresa cuenta con
marca, la tiene registrada

El proyecto se encuentra
registrado en la secretaria
de planeacion.

Se evidencia el registro en
camara y comercio.

Legalidad de la empresa en
general.

DEBILIDADES

La empresa no dispone de
medios informativos para
dar a conocer sus
productos y/o servicios
(portafolio, brochure, Blog,
Cadigo QR, etc.

Es importante que en el
siglo XXI la empresa
implementen las tics para
dar a conocer la empresa;
la constructora debe
fortalecerse virtualmente.

No se han implementado

las tecnologias de
informacion en la
constructora.

Las redes sociales al
implementarlas en una
empresa se convierten en
una potente herramienta
para el crecimiento,
servicio a ofrecer y la
credibilidad de la empresa

Tabla 5 DEBILIDADES Y FORTALEZAS GESTION COMERCIAL

GESTION DE PRODUCCION

FORTALEZAS

DESCRIPCION

CAUSAS

PRONOSTICO

La empresa cuenta con un

La empresa si cuenta con

Para la empresa es

La produccion es
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plan de produccion?
(Objetivos, metas,
estrategias para los bienes
0 servicios que produce)

un plan de produccién voz
a voz, desde la adquisicion
del proyecto el ingeniero
brinda unas tareas a
realizar a sus
colaboradores.

importante la planeacion de
la produccion.

controlada, planeada vy
ejecutada  de  manera
efectiva en la constructora.

La empresa conoce cual es
su capacidad de
produccion real y efectiva.

la empresa conoce que la
capacidad efectiva porque
es la mayor tasa de
procesos que la empresa
puede lograr

La constructora conoce su
capacidad de produccion
real y efectiva.

La empresa tiene planes
de produccién en los que
se mide por ejemplo la
capacidad de produccion
real y alcanzable.

La empresa cuenta con
métodos de produccion
gue estén en la capacidad
de entregar los productos a
sus clientes en el tiempo
requerido.

En la empresa la entrega
de los proyectos se realiza
cuando ya estan
escriturados.

La empresa, dentro de los
procesos de planeacién
mide su capacidad y hace
entrega de los proyectos
de acuerdo a las fechas
definidas en los contratos
con los clientes.

La empresa conoce su
capacidad real.

En la empresa existe
rotacion optima de
inventarios de materias

primas (FIFO - primero en
entrar primero en salir)

en el proyecto de la obra
MONPLIAR S.AS la
materia prima de la obra se
aplica ( FIFO- primero en
entrar, primeros en salir)

La FIFO en una empresa
es el método contable para
el control de los inventarios

La empresa tiene procesos
control de la materia prima
y su inventario, siendo la
FIFO un método contable
para el control de estos.

La empresa cuenta con
una distribucion de planta,
equipos, mobiliario,
distribucion de é&reas de

La constructora cuenta con
un area administrativa y
operativa que permite el
correcto desarrollo de las

La distribucion de las areas
productivas en la empresa
cumple con todos los

Se evidencia organizaciéon
por areas, se establecen
espacios Optimos para los
diferentes procesos

84




trabajo, conforme a la
reglamentacion  existente
para el sector.

funciones.

parametros requeridos.

productivos.

En la empresa existe un |En la empresa va un

rograma de | técnico realiza el , La magquinaria equipo

programa - Y Existe un programa de | .. ; y equip

mantenimiento definido | mantenimiento constante a - utilizados en la empresa se

: : _ . | mantenimiento para

para instalaciones, | las maquinas de trabajo, S : encuentran en excelente
. L . maquinaria y equipo.

vehiculos, magquinaria Yy | cuando necesite la estado.

equipos. intervencion de el.

DEBILIDADES

La empresa no conoce

cuales son las fallas o
dificultades durante su
proceso productivo,

(operaciones que limitan su
capacidad productiva).

El ingeniero no esta en la
obra constantemente, eso
implica que no hay nadie
gue observe al personal y
por eso las tareas a
realizar se demoran cada
vez mas.

La constructora no conoce
sus fallas dentro del
proceso productivo.

Conocer las debilidades de
la empresa es importante
ya que se pueden realizar
planes de accion que
permitan contrarrestar los
errores y convertirlos en
oportunidad.

Tabla 6 DEBILIDADES Y FORTALEZAS GESTION DE PRODUCCION

GESTION FINANCIERA

FORTALEZAS

DESCRIPCION

PRONOSTICO

La empresa cuenta con
libros de contabilidad y/o
libro fiscal de operaciones
(libro diario) control de

Si la empresa cuenta con
libros de contabilidad de
conformidad con el articulo
48 y el articulo 125 del

CAUSAS
Se evidencia control en el
area contable de la
constructora.

Los libros de contabilidad
permiten asentar en orden
cronologico  todas las
operaciones y movimientos
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ingresos, gastos, costos, | Codigo de Comercio. débitos y créditos
inversiones y  balance mensualmente.
general.
Si la constructora cuenta .
. . : La proyeccién de ventas
La empresa tiene en|con un flujo de caja y en .
. : : . permite  la toma de
cuenta flujo de caja, ventas | especial con una | La empresa realiza -
., o . decisiones por parte de los
proyectadas, costo de | proyeccion de  ventas | proyeccion financiera. o
: . directivos de la
oportunidad. mensual sobre los ingresos
constructora.
de sus ventas.
La entidad cuenta con Los estados financieros
La empresa cuenta con : . .
. . estados financieros de permiten la toma de
estados financieros : Se cumplen las normas -
conformidad con lo decisiones por parte de la
(Estados de Resultado, : contables. . -
Balance General) establecido en el Decreto alta direccion de la
2649 de 1993y las NIIF. organizacion.
Las razones financieras de
La empresa cuenta con | .. : o .
- . . Si el departamento de | Se tiene clara la | liquidez, solvencia y
indicadores financieros - - - o :
. - contabilidad hace uso de | productividad, rentabilidad | rentabilidad permiten
(utilidad, rentabilidad, . : o .
las razones financieras o |y liquidez de la | obtener un mejor resultado

liquidez), ademas de que
los analiza periédicamente.

indicadores financieros.

organizacion.

en el analisis financiero de
la empresa.

Cada uno de sus activos
fijos, maquinaria, equipos,
herramientas, = mobiliario,
equipo de oficina; estan
debidamente  registrados
en documento escrito?

Todos los activos fijos con
los que cuenta la
constructora se encuentran
inventariados de acuerdo

a las Normas
Internacionales de
Informacion Financiera

El inventario de la empresa
es especifico, claro y se
actualiza constantemente.

La realizaciéon periédica del
inventario de activos fijos
permite tener una relacion
clara, ordenada y valorada
de los bienes corpéreos
comprendidos en el activo
circulante de una empresa
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(inventarios).

NIIF.

y destinados a la venta.

La empresa hace
periodicamente célculos de
su punto de equilibrio y
margen operacional.

La constructora realiza la

revision permanente del
punto de equilibrio vy
margen operacional del

proyecto urbanistico que
ofrece.

La empresa tiene claro su
punto de equilibrio.

Es importante realizar la
revision para el
cumplimiento del punto de
equilibrio tanto comercial,
legal y operativo para
conocer la viabilidad del
proyecto urbanistico.

La empresa cuenta con

Los aspectos financieros

. La empresa cuenta
una estructura humana |Si el departamento de |son claros, llevan un .
) . . efectivamente con el
necesaria para administrar | contabilidad cuenta con un | proceso transparente y .
: ) S - personal profesional
los asuntos financieros? | contador publico, auxiliares | cuentan con un personal .
: . . : . capacitado para llevar a
(contador, revisor fiscal, | contables y con un revisor | capacitado para cualquiera :
. . . .| cabo los diferentes
auxiliar de contabilidad, | fiscal. gue sea la dependencia
: : procesos contables.
etc.) financiera.
DEBILIDADES

La empresa posee una
estructura de crédito
estructurada y se revisa
periddicamente para
efectos de cobranzas vy
recuperacion de cartera.

La constructora no cuenta
con un departamento de
cartera sino que esta
responsabilidad recae
sobre el departamento de
ventas el cual realiza cobro
de cartera solamente una
vez al mes.

La empresa no tiene una
estructura crediticia.

Es importante realizar el
cobro de cartera de los
clientes que aun no han
cancelado la totalidad de
sus inversiones para
cumplir con el 100% de los
ingresos proyectados

Tabla 7 DEBILIDADES Y FORTALEZAS GESTION FINANCIERA
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GESTION HUMANA

FORTALEZAS

DESCRIPCION

CAUSAS

PRONOSTICO

La empresa cuenta con
protocolo de contratacion

La constructora cuenta con
protocolos especiales al

El protocolo de
contratacion  permite la

Conocer el perfil de cada
una de las personas que

para sus nuevos | momento de realizar la | incorporacion de personal | deseen trabajar en la
colaboradores. contratacion de personal. idéneo con las habilidades | empresa y contratar el mas
requeridas para la funcién | idéneo al cargo.
a desempeiniar.
La empresa recurre a|Si la empresa recurre a|La constructora les brinda | La empresa ejerce muy
entidades (bolsa de | entidades como el Sena|la oportunidad a las|bien al momento de
empleo, entidades de | cuando necesita contratar | personas egresadas del |informar a entidades de
formacion), para la | personal. SENA para laboral a nivel | bolsa de empleo sobre

contratacién del personal

administrativo y operativo.

alguna vacante.

La empresa cuenta con un
programa de formacién y
capacitacibon  para los
colaboradores? (induccion,
entrenamiento y
actualizacion)

La constructora realiza
induccién, entrenamiento y
capacitacion al personal
gue ingresa a laboral alli.

La capacitacion realizada a
las personas que ingresan
a laboral en la constructora
permite identificar las
destrezas y habilidades
gue tienen para el cargo.

El acogimiento en wuna
empresa es de suma
importancia para que una
persona se sienta mMAas
segura y tenga un mejor
ambiente laboral

La empresa proporciona al
equipo y/o area comercial
la motivacion para
favorecer el cumplimiento
de los objetivos del plan de
ventas, valores e identidad

La constructora realiza el
pago de comisiones por las
ventas del proyecto
urbanistico que ofrece.

La empresa cuenta con
planes de motivacién para
gue los empleados
contribuyan aun mas al
logro de los objetivos.

El personal del area
comercial estd motivado lo
que genera mayor
productividad.
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corporativa.

La empresa cuenta con un
plan de ascenso para sus
colaboradores

La empresa analiza las
destrezas y las
capacitaciones de cada
persona y se les brinda la

posibilidad de ascenso.

El ascenso en una
empresa implica realizar
una labor superior con mas
responsabilidad.

Un plan de ascenso es la
oportunidad de crecer no
solo como empresa, Sino
de generar un valor
agregado a las labores de
la empresa.

La empresa aplica | La constructora mantiene | Se  realiza  evaluacion | Se aplica el proceso de
métodos de evaluacion y | los métodos de evaluacion | periddica al personal que | control en la gestion
control en el desarrollo y |y control en el | compone el equipo | humana.

ejecucion de planes de | departamento de gestion | comercial.

venta y desempefio de los | de ventas.

miembros  del  equipo

comercial

DEBILIDADES

La empresa no tiene un | En la constructora no se | No existe un plan de | Tener un plan de
plan de incentivos para con | realizan actividades de | incentivos ni espacios de | incentivos e integracion
sus colaboradores (que | integracion y recreacion | integracion para todos los | para todos los
fomente la integracién vy | periédicamente sino | colaboradores. colaboradores permitira un

recreacion)

esporadicamente.

funcionamiento efectivo en
todas las areas de la
empresa, no solo debe
estar presente en el area
comercial sino en todas las
areas que comprometen la
empresa.

Tabla 8 FORTALEZAS Y DEBILIDADES GESTION HUMANA
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GESTION DE CALIDAD

FORTALEZAS

La empresa si involucra al
capital humano en Ila
gestién de la calidad.

La constructora si tiene en
cuenta a sus
colaboradores en la
gestién de la calidad.

En una empresa el sistema
de gestion de calidad
permite planear, controlar y
ejecutar los parametros
principales para el
desarrollo de sus objetivos.

Es vital que la empresa
incluya a los colaboradores
en la gestion de calidad
para integrar los procesos
técnicos y gerenciales.

La empresa trabaja bajo el
ciclo P-H-V-A ? (planear,
hacer, verificar, actuar).

La constructora lo
implementa como un ciclo
de mejora continua para
brindar soluciones.

En una empresa es vital
tener el ciclo de mejora
continua para planear,
hacer, verificar y actuar.

La empresa debe planear,
hacer, verificar y actuar
constantemente para
ampliar los sistemas de
gestion de la calidad
ademéas de actuar en los
procesos y no sobre las
personas.

La empresa identifica
actividades laborales por
procesos productivos ?
(direccion, misionales,
apoyo)

La constructora cuenta con
un modelo de operacion
que engloba los macro
procesos de apoyo,
direccién y misionales.

En una empresa es bueno
establecer los diferentes
niveles jerarquicos como
direccion, misionales y de
apoyo.

La empresa debe seguir
con el modelo  de
operacion que cuenta.

La empresa identifica los
documentos que soportan
los procesos productivos
?(procedimientos, registros,

Si la constructora cuenta
con procedimientos,
registros e instructivos
sobre el avance operativo y

Para lograr el cumplimiento

del objeto social de la
constructora se debe
realizar un constante

La empresa debe tener en
regla los procesos
productivos y mantenerlos
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formatos, fichas técnicas,
instructivos, etc).

administrativo del proyecto
urbanistico.

seguimiento de los

procesos productivos.

foliados.

La empresa realiza mejora
continua ante los
problemas o dificultades
que se presentan en la
organizacion

La alta direccion de la
constructora busca
diferentes alternativas para
solucionar los problemas
que se puedan presentar
en el transcurso normal de
Sus operaciones.

Las acciones preventivas y

correctivas son
emprendidas por la alta
direccion de la

organizacion.

La alta direccion de la

constructora  estd  en
permanente alerta para
solucionar los problemas

que se encuentran en la
organizacion.

La constructora en el
tiempo que ha
. : permanecido en el
La empresa hace | La constructora confia en |influye en los logros :
- . . : mercado debe brindarles a
seguimiento al proceso de |[la materia prima de | esperados para brindarle a : .
L, : . . sus clientes los mejores
produccion basado en | calidad, que le ofrecen sus | sus clientes los estandares . .
. : . estandares de calidad,
estandares de calidad. proveedores. de calidad. .
para la credibilidad vy
acreditacion de la
empresa.
La empresa ejecuta | La constructora si lleva a | son fundamentales para la | Las acciones correctivas

acciones correctivas en los
problemas de gestion de la
calidad.

cabo una accién correctiva
para eliminar la causa de
un problema.

mejora de los procesos en
una empresa las acciones
correctivas y preventivas.

en la constructora se
deben implementar para la
solucioén de un problema.

DEBILIDADES

La empresa no cuenta con
algun sistema que verifique
la calidad.

La constructora no cuenta
con un Sistema de Gestiéon
de Calidad.

De conformidad con la
NTC ISO 9001 la empresa
no cuenta con un Sistema

Se le brindara a la
empresa una soluciéon
pertinente para que
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de Gestion de Calidad.

verifiguen el sistema de

calidad.

La empresa solo
implementa 1 alguna
norma de calidad ( NTC
6001-1SO 9001)

La constructora
implementa Normas
relacionadas con la calidad
pero no tiene definido un
SGC.

La constructora no
implementa el Sistema de
Gestion de Calidad.

Se le sugiere a la empresa
implementar las normas de
calidad para la mejora de
Sus procesos internos.

Las politicas de calidad

Se le da a conocer a la

La empresa no cuenta con | Las diferentes areas de la | son una herramienta
iy . . empresa un documento
una politica de calidad | empresa no cuentan con |indispensable para el
. . by , - que contenga los pasos
definida general o segun | politicas de calidad | cumplimiento de los :
. . o pertinentes  para  una
las area de la empresa definidas. objetivos de la iy .
L politica de calidad.
organizacion.
Tabla 9 FORTALEZAS Y DEBILIDADES GESTION DE CALIDAD
GESTION DE SEGURIDAD
FORTALEZAS DESCRIPCION CAUSAS PRONOSTICO
La empresa cuenta con un | La empresa cuenta |[En la empresa se|lLa empresa tiene
Sistema de Gestion de | actualmente con el decreto | implementa un sistema de | implementada la norma.
Seguridad y Salud en el | 1072 acorde a los |gestion de seguridad vy

Trabajo (SG-SST),
documentado vigente para

requisitos del decreto 1443.

salud en el trabajo ajustado
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el afio, adoptado de
acuerdo al tamafio vy
caracteristicas de la
empresa.

para salud ocupacional.

La empresa cuenta con los
recursos econémicos Yy
humanos para la
prevencion y control de los

La constructora cuenta con

la planificacion de la
prevencion de  riesgos
laborales.

Todos los colaboradores
de la constructora cuentan
con su seguridad social y
riesgos profesionales de

La afiliacion a la EPS del
personal permite la
aseguracion de un
colaborador en caso de

riesgos detectados en la acuerdo a su actividad. accidente.
organizacion.
En la organizacion hay | La constructora cuenta con | El personal cuenta con la | Es importante que los

personal capacitado para

personal capacitado en

capacitacion bésica para

colaboradores que hagan

brindar primeros auxilios, | primeros auxilios. atender las diferentes | parte de la brigada de
guiar 'y direccionar al contingencias que  se | emergencia se capaciten.
personal en caso de presentan en los procesos

emergencia. productivos.

Hay brigadas de | La constructora cuenta con | Se realizan las pertinentes | El personal administrativo y
prevencion, preparacion y | kit de primeros auxilios, | capacitaciones, charlas, | operativo se encuentra
respuesta ante | extintores contra incendios, | conferencias, reuniones | preparado para cualquier

emergencias organizadas
segun las necesidades y
tamafio de la empresa
(primeros auxilios, contra
incendios, evacuacion, etc.

rutas de evacuacion y
puntos de encuentro en
caso de emergencias.

para la prevencién 'y
preparacién ante cualquier
tipo de emergencia.

emergencia.

La empresa cuenta con un
Reglamento de Higiene y
Seqguridad  Industrial, el

La empresa cuenta con un
Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

La empresa debe estar en
un lugar  visible el
reglamento de higiene vy

Todos los colaboradores
de la empresa pueden
observar el reglamento de
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cual se encuentra
publicado y divulgado a
todos los trabajadores de
la organizacion.

publicado en la oficina

principal.

seguridad industrial.

higiene y seguridad
industrial que identifica el
proceso del trabajo
(riesgos y procesos
peligrosos).

La empresa cuenta con
métodos para identificar,
evaluar y clasificar el grado
de riesgo al que esta sujeto
cada trabajador, en su area
de trabajo.

La constructora si cuenta
con un reglamento que
mide los riesgos segun el
cargo que ocupe una
persona.

La constructora identifica,
evalla y clasifica los riegos
presentes en los diferentes
procesos productivos que
maneja.

Se tiene previsto el riesgo
al que cualquier operario y
administrativo se puede
encontrar expuesto.

La empresa cuenta con la
sefializacion respectiva vy
salidas de evacuacion
pertinentes en caso de
emergencia.

La constructora cuenta con
la sefializacion respectiva
en caso de emergencia.

La empresa divulga,
promueve Yy socializa el
plan de emergencias a los
colaboradores de la
empresa para facilitar la
ecuacion del personal en
caso de emergencia.

La sefalizacién es un canal
de comunicacion no verbal
importante ya que permite
tener identificado el riesgo
en caso de cualquier
contingencia.

La infraestructura y el
entorno de la organizacion
son las adecuadas para el
desarrollo de las
actividades laborales de
cada trabajador.

Las instalaciones
administrativas de la
constructora son amplias y
cada funcionarios cuenta
con las herramientas
suficientes para desarrollar
sus funciones.

La infraestructura y el
entorno de la organizacion
son las adecuadas para el
desarrollo de las
actividades laborales de
cada trabajador.

La infraestructura de Ila
constructora Monpliar
S.AS brinda a sus

colaboradores seguridad.

La empresa cuenta con un
plan de prevencion

1 vez al afo la empresa
realiza simulacros, para

Se realiza un plan de

Los colaboradores de la
empresa tienen
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preparacion 'y respuesta
ante emergencias que
incluye los procesos, los
simulacros y los recursos
necesarios para manejar
los riesgos que @ se
identificaron en el analisis
de vulnerabilidad.

que en caso de | emergencias.
emergencia los
colaboradores mantengan
la calma y sigan con la ruta
de evacuacion.

identificadas las diferentes

rutas de evacuacion.

Tabla 10 FORTALEZAS Y DEBILIDADES GESTION DE SEGURIDAD

16.MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES(D)
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La empresa conoce cual es su
capacidad de produccion real
y efectiva.

La empresa cuenta con
métodos de produccion que
estdn en la capacidad de
entregar los predios a sus
clientes en el tiempo
requerido.

Excelente atencién y servicio
al cliente

La empresa no cuenta con un
plan estratégico  (mision,
vision, objetivos, metas).

En la empresa no se
reconocen las etapas del ciclo
administrativo (planear,
organizar, dirigir y controlar).
La empresa no tiene
informacion constante sobre
la cantidad de inventario que
posee.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (F.O)

ESTRATEGIA (D.O)

¢ Implementacion de maquinaria
y equipo que permitan ahorrar
tiempo.

e Expansion de la empresa

e Aumentar la participacion en el
mercado a nivel municipal

Estrategias de crecimiento
intensiva desarrollo de
mercados, busca introducir
proyectos urbanisticos en
nuevas zonas de influencia de
la region del Sumapaz.
Estrategia de diversificacion
concéntrica: busca
implementar maquinaria vy
equipo que estén relacionados
con la construccion para
alcanzar la produccion
efectiva.

Estrategia de crecimiento
intensivo penetracion en el
mercado, tener mas
participacion en el mercado
en el municipio de
Fusagasuga.

Opciones estratégicas:
construir proyectos
estratégicos que respondan a
las necesidades del plan
estratégico empresarial.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (F.A)

ESTRATEGIA (D.A)
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Aumento de los precios en
materias primas e insumos.
Proyectos  urbanisticos a
menor precio

Crecimiento de la competencia
en el sector de la construccion.

Estrategia de integracion
hacia atras: control de
proveedores que le brinde a la
constructora  precios mas
bajos y de buena calidad con
el fin de realizar la produccion
efectiva que es a donde
desean llegar

Estrategia de supervivencia,
personal, invertr en la
capacitaciéon y bonificaciones
de las gestoras de ventas
para que den a conocer los
proyectos y vender los predios
de la constructora.

Estrategia de reduccion: Hay
gue realizar un benchmarking
para observar como se
encuentra la competencia, en
los proyectos urbanisticos.
Estrategia de integracion joint
Venture, la competencia en el
sector de la construccion es
bastante alta en Fusagasuga,
y Si hacen alianzas
permitiendo que tenga
beneficio la constructora como
la empresa aliada.

Tabla 11 MATRIZ DOFA
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17.CAPITULO IV: PLAN DE MEJORAMIENTO PARA MONPLIAR S.A.S

GESTION ADMINISTRATIVA

D.
0. < . INDICADO

DESCRIPCION OBJETIVO | METAS TAC;_ICA ACI\CI:IO COSTO TI%MP RESPOENSABL R DE,
F. GESTION
A

La empresa no | Disefiar la | Consoli | Elaborar Implem | No 6 Gerente Publicacion
o cuenta con un | misién y | dar un | estrategias | entar un | requier | meses difusion del
® | plan estratégico ( | vision de la | rumbo |, nuevo e perfil
= | mision,  vision, | empresa fijo Implement | esquem corporativo
2 | objetivos, metas) | MONPLIAR | para la|ar ela de la
3 S.AS organiz | Informar estratég constructor

acion ico a

La empresa no | Definir los | Tener | Buscar los | Escoger | No 20 dias | Gerente Publicacion

ha  establecido | valores una valores a | los requier difusion del

los valores | corporativos | cultura |los que la | valores |e perfil
8 corporativos de la | empres | constructor | empres corporativo
= empresa en | arial. a mas se | ariales de la
§ pro a su apropie por los constructor
@ cultura cuales a

interna. se
regira la
constru
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ctora

La empresa no | Para qgue | Tener Buscar Realizar | Con 1 afo Gerente Publicacion
cuenta con un |sirva como | un personal esquem | asesore de los
manual de | guia al | manual | especializa | a de las | s manuales
funciones y | personal, de do en | principa | profesio de
responsabilidade | marcando funcion | ejecutar les nales funciones
S. sus es de | manuales |funcion | un valor
responsabilid | acuerd | de es de | aproxim
ades, o a las | funciones | cada ado de
o minimizando | activida area 1°800.0
D conflictos, des para 00
= dividiendo el | que llevar a | debido
4 trabajo y | realiza cabo el|a la
3 fomentando | la manual | cantida
el orden. empres de d alta
a funcion | de
es manual
es que
maneja
ra la
empres
a.
La empresa | Funciona Tener Buscar Realizar | Con 1 afio y | Gerente Publicacién
% | posee un | como un personal esquem | asesore | 6 de
= reglamento herramienta | manual | especializa |a de las | s meses reglamento
§ interno de | reguladora de do en | principa | profesio interno
@ | trabajo. para tratar y | funcion | ejecutar les nales
solucionar es de | manuales |funcion |un valor
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conflictos acuerd |de es de | aproxim
siendo qguia | 0 a las | funciones | cada ado de
y activida area 1°800.0
herramienta | des para 00
para que llevar a | debido
mantener el | realiza cabo el |a la
orden en la|la manual | cantida
empresa. empres de d alta
a funcion | de
es manual
es que
maneja
ria la
empres
a.
GESTION COMERCIAL
D. COSTO
0. . INDICADO
DESCRIPCION | OBJETIVO ZETA TACTICAS QCC'O (T)'EMP EESPONSABL R ' DE
F. GESTION
A
La empresa no | Implementar | Dar a | Inscripcion | Consta | Con 7 Gerente Certificado
N dispone de | medios conoce |a  cursos | nte CuUrsos | meses en
S | medios informativos | r la | virtuales capacit | que tecnologias
§ informativos para | con el fin de | constru | como acion sean de
® |dar a conocer | promover los | ctora y | JuvenTIC en el | patrocin informacion
sus productos | servicios de | sus para el | area de | adosco y
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ylo servicios | la empresa. | proyect | gerente tecnolo | mo comunicaci
(portafolio, 0S por gia para | JuvenTi on
brochure, Blog, medio todos C el
Cddigo QR, etc. de la los valor
implem emplea | aproxim
entacié dos de | ado
n de ventas | seria de
las y 1°000.0
tecnolo gerenci | 00
gias de a
inform general
acion y
comuni
cacion
GESTION DE PRODUCCION
D.
0. . INDICADO
DESCRIPCION | OBJETIVO ZETA TACTICAS ':I‘CCIO COSTO QEMP EESPONSABL R DE
F. GESTION
A
La empresa no | Realizar una | Identifi | Implement | Implant | Un 2 Jefe de | Encuestas
O |conoce  cuales | constante car las | acibn de |ar un |aproxim | meses | produccion mensuales
& | son las fallas o | evaluacion fallas o | herramient | PQR ado de de
& | dificultades de los | dificult | as de | para los | 200.00 satisfaccion
:i‘;- durante Su | procesos ades medicion. emplea |0 para a los
» | proceso productivos | dentro L, dos. la empleados
. Creacion :
productivo, dentro de | del implem
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(operaciones que | Monpliar proces | de entacio
limitan su|S.AS 0 espacios n de la
capacidad produc | de herrami
productiva). tivo de | participacié enta,
la n entre esta
constru | operativos puede
ctora. |y ser
administrati ejecuta
VOS da y
realizad
a por el
jefe
deprod
uccion.
La empresa no | Estar al dia| Tener | Contar un |Implem |Un 5 Jefe recurso | Software
tiene informacién | con el | un personal entar softwar | meses | humano y jefe | de
constante sobre | manejo y | sistem | capacitado | softwar | e para de produccién inventario y
la cantidad de | control de|a de|en manejo |e maneja control de
inventario gue | inventarios inventa | de especial | r un entradas y
O |posee y sabe|para poder | rios inventarios. | para inventar salidas de
S |cudl es el valor | llevar a | FIFO inventar |io  tan materias
& |de sus stocks |implementar |ya que ios que | amplio primas
%. (unidades de | modelos seria el se como
| inventario para la | como el de | mas ajuste a | con el
venta). toyota apropi las que
ado necesid | cuenta
para la ades de | la
constru la constru
constru | ctora
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ctora ctora tendria
un valor
aproxim
ado
de1’000
.000 a
3’'000.0
00
GESTION FINANCIERA
D.
0. . INDICADO
DESCRIPCION | OBJETIVO '\S/IETA TACTICAS QCCIO COSTO -IC-)IEMP EESPONSABL R DE
F. GESTION
A
La empresa | Hacer de los | Hacer | Buscar Contrat | La 70 dias | Contador Contrato
posee una | procesos de | recupe | empresas |ar una | contrat con firma
estructura de | cobranzas vy |racion | que empres | acion de
crédito recuperacion | de realicen a mensua cobranzas.
O |estructurada y se | de  cartera | cartera | procedimie | externa || del
% revisa una realidad | para ntos de | que servicio
S | periddicamente con el fin de | mayor | cobranza realice |de
% para efectos de | mitigar flujo de el creditos
v | cobranzas y | perdidas capital servicio |y
recuperacion de | econdmicas | e de cobranz
cartera en la | inversi cobros | as
organizacion | on tendria
un valor
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aproxim
ado de
2°000.0
00 a
3’'000.0
00
GESTION HUMANA
D.
0. . INDICADO
DESCRIPCION | OBJETIVO '\S/IETA TACTICAS QCCIO COSTO -CI-)IEMP EESPONSABL R DE
F. GESTION
A
La empresa no | Mejorar la | Tener | Capacitar Contrat | El costo | 3 Jefe de gestion | Publicacion
cuenta con un|gestion de |unplan |al personal | ar de una| meses | humana del plan de
plan de gestion | talento de gue trabaja | capacit | capacit gestion de
del talento | humano en | gestion | con  esta | adores | acion talento
humano. la empresa de area para |de departe humano
o | (administracion talento | realizar el |talento | de para su
S | del talento human | respectivo | humano | asesori aplicacion
& | humano y 0 plan de as en las
% modelos gestion experto diferentes
» | metodologicos S actividades
de profesio y niveles de
instrumentacion nales la
de las en organizacio
competencias gestion n.
human
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laborales)

a
tendria
un valor
de

entre
500.00
0 y
2’700.0
00.

sapepligad

La empresa no
tiene un plan de

incentivos
con
colaboradores

para
sus

(que fomente la

integracion
recreacion)

y

mejorar el
flujo de
ventas con
un programa
de
motivacion
salarial dado
por la
cantidad de
ventas

Hacer
que los
emplea
dos se
sientan
felices
de
trabaja
renla
organiz
acion

Charlas de
motivacion,
espacios
de
esparcimie
nto y
participacio
n.

Capacit
ar a los
diferent
es jefes
para
que
sean
cordiale
S con
sus
subalter
nos

El costo
de una
capacit
acion
departe
de
asesori
as
experto
S
profesio
nales
en
gestion
human
a
tendria
un valor
de
entre

meses

Jefe
humana

gestion

Software
de plan de
ascensos
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500.00

0 y
2'700.0
00.
GESTION DE CALIDAD
D.
0. . INDICADO
DESCRIPCION | OBJETIVO '\S/IETA TACTICAS QCCIO COSTO -CI-)IEMP EESPONSABL R DE
F. GESTION
A
La empresa no| Lograr el| Tener | Contratar Conoce | El costo | 2 afios | Jefe del éarea | Certificacid
cuenta con algun | empoderami | un personal r a | seria de calidad n en
sistema gue | ento por | sistem | experto en | fondo la | de calidad
verifique la | parte de los|a de|lasISO norma | 20°000. otorgada
calidad colaboradore | verifica de 000 a por
S como | cion de calidad | 30°000. ICONTEC
o aporte para | la ISO 000,
% implementar | calidad 9001 contand
S el sistemas o que la
% de calidad a implme
Z la empresa ntacion
de una
norma
requier
e de
una
cantida
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d de
estudio
S y
person
al que
no esta
incluido
dentro
de las
proyecc
iones
financie
ras de
la
organiz
acion.

sapepliged

La empresa solo
implementa 1
norma de calidad
( NTC 6001-1SO
9001)

conocer la
importancia
de
implementar
las normas
de calidad,
donde
genera
buen
beneficio
para la
compaiiia

un

Tener
un
sistem
a de
verifica
cion de
la
calidad

Contratar
personal
experto en
las ISO

Conoce
r a
fondo la
norma
de
calidad
ISO
9001

El costo
seria
de
20°000.
000 a
30°000.
000,
contand
0 que la
implem
entacio
n de
una

2 afos

Jefe del
de calidad

area

Certificacio
n en
calidad
otorgada
por
ICONTEC
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norma
requier
e de
una
cantida
d de
estudio
S y
person
al que
no esta
incluido
dentro
de las
proyecc
iones
financie
ras de
la
organiz
acion

sapepliged

La empresa no
cuenta con una
politica de
calidad definida
general o segun
las area de la
empresa

mirar que
modelo de
gestion  se
puede
implementar
para dar a
conocer las
politicas de

Definid
a una
politica
de
calidad
apropi
ada
para

Contratar
personal

experto en

las 1ISO

Conoce
r a
fondo la
norma
de
calidad
ISO

El costo
seria

de
20°000.
000 a
30°000.
000,
contand

2 afos

Jefe del
de calidad

area

Publicacion
de la
politica de
calidad

108




calidad en la
compaiiia

Monpli 9001
ar
S.AS

0 que la
implem
entacio
n de
una
norma
requier
e de
una
cantida
d de
estudio
S y
person
al que
no esta
incluido
dentro
de las
proyecc
iones
financie
ras de
la
organiz
acion

Tabla 12 PLAN DE MEJORAMIENTO
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18.CAPITULO V: PLANEACION ESTRATEGICA SUGERIDA LA
CONSTRUCTORA MONPLIAR S.A.S

18.1. MISION:
MONPLIAR S.A.S: es una compafia dedicada a realizar proyectos de loteo,
caracterizados por la excelencia y calidad de talento humano, siendo una empresa
que contribuye al desarrollo urbanistico en el municipio de Fusagasuga brindando

calidad de vida para las personas.

18.2. VISION:
Para el afio 2022 ser una de las constructoras mas competitivas del sector de la
comercializacién de loteo en el municipio de Fusagasuga, ser conocido por su
innovacion en el disefio de los proyectos urbanisticos alcanzando una alta
competitividad y apertura en nuevos mercados para su expansion en la regiéon del

Sumapaz.

18.3. CULTURA EMPRESARIAL Y PODER:
La cultura empresarial en MONPLIAR S.A.S es la manera en la que la empresa
toma identidad en el desarrollo de sus actividades: la manera de afrontar los
problemas, desarrollo de oportunidades de crecimiento, el modo en el que la
empresa se adapta a los cambios constantes en la economia desestabilizada del
pais, entre otras situaciones que se presentan en el diario vivir de la empresa y
que para el maximo aprovechamiento de las mismas las actuaciones de quienes
estdn vinculados con la empresa estan ligadas estrictamente a los valores
empresariales, creencias y conocimientos colectivos de cada uno de los
funcionarios, permitiendo a cada uno de ellos desarrollar libremente su manera de
pensar y actuar cumpliendo siempre y cuando con la jerarquizacién de cargos y

los debidos procesos para tomar riendas sobre una accién sea cual sea.
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18.4. POLITICAS
MONPLIAR S.A.S trabajara sobre las siguientes politicas

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

Integridad y compromiso por el cumplimiento de los requisitos legales

exigidos por la ley.

Compromiso por garantizar la prevencion de los riesgos laborales y de la
salud.

Garantizar la mejora continua en cada uno de los procesos productivos y no

productivos de la constructora.

Garantizar a los empleados los equipos de trabajo adecuados para cada
una de las actividades.

Para garantizar una buena calidad de vida a los empleados se realizaran

pausas activas dos veces por jornada laboral.
Prevenir las enfermedades derivadas del trabajo
Prevenir y evitar los accidentes de trabajo.

Evaluar, analizar y comprender las repercusiones del trabajo sobre la salud

de los trabajadores.

POLITICA DE CALIDAD:

La constructora MONPLIAR S.A.S tiene como politica de gestion de calidad,

emprender proyectos de finca raiz, que se ajusten a las necesidades del cliente de

los diferentes estratos socioecondmicos trabajando continuamente y buscando

superar las expectativas del cliente. Ademas, de prestar otros servicios de

ingenieria civil como disefios, construcciones para clientes particulares,

mantenimientos y servicios postventa.
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SE SUGIERE: COMUNICAR, ACTUALIZAR Y REVISAR PERIODICAMENTE
ESTA POLITICA.

18.5. OBJETIVOS EMPRESARIALES
o Ser una de las empresas de finca raiz, construccion y edificacion mejor

consolidada en el municipio de Fusagasuga.

o Realizar por parte de los socios proyectos de inversion que contribuyan al
desarrollo econémico y poblacional de la region.

o Divulgar al a los empleados una cultura organizacional de respeto,

solidaridad, transparencia y trabajo mutuo.
o Velar por la seguridad y estabilidad de los trabajadores.

Brindar una mejor calidad de vida a todos los clientes
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18.6. VALORES CORPORATIVOS

INTEGRIDAD

v \{

VALORES
CORPORATIVOS

LIDERAZGO

COMPROMISO RSPONSABILIDAD

TRABAJO EN
EQUIPO

llustracion 23 VALORES CORPORATIVOS
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18.7. ORGANIGRAMA

GERENTE
--------------------- ASESOR FINANCIERO
[ -
DIRECTOR DE OBRAS
CIVILES
COORDINADOR DE OBRA
OBREROS GESTORES DE VENTAS

ASISTENTE DE COMPRAS
Y ALMACENAMIENTO
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18.8. FLUJO GRAMA DE PLANEACION DE OBRA MIRADOR DE PRAGA.

OBSERVACION DEL
TERRENO

PROPUESTA DEL PROYECTO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
DEL PROYECTO

PROYECCION Y ANALISIS
DE PRESUPUESTO

S

APROBACION

DE LA LICENCIA
POR PARTE DE
PLANEACION
MUNICIPAL.

MO

FIN DEL PROCESO

PRELIMINARES
(EXCAVAMIENTO)

ALCANTARILLADO
SANITARIO

ALCANTARILLADO PRUVIAL

ESTRUCTURA EN
CONCRETO

ZONAS COMUNALES

PISCINA

REDES ELECTRICAS

VIAS Y PARQUEADEROS

RED DE GAS

RED DE ACUEDUCTO
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18.9. FLUJO GRAMA SERVICIO POST VENTA

COMPRA DEL
TERRENO

DOCUMENTOS PARA LA
ADQUISICION DEL
TERRENO

SERVICIO POST
VENTA
(CONSTRUCCION
DE VIVIENDA)

MO

VENTA DEL
TERRENO

Sl

INSTALACIONES
ESPECIALES

INSTALACIONES
ELECTRICAS

INSTALACIONES
HIDRAULICA -- SANITARIA

ENCHAPES Y ACCESORIOS
PISOS
CIMENTACION RALETE
DESAGUES CUBIERTA-CIELO RASO
ESTRUCTURA MAMPOSTERIA

CARPINTERIA DE MADERA

CARPINTERIA METALICA

PINTURA

APARATOS SANITARIOS

VIDRIOS Y ESPEJO

EQUIPOS ESPECIALES

ASEO

RETOQUES
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19. CONCLUSIONES

En conclusion, se pudo observar que la empresa MONPLIAR S.AS es una
empresa proyectada a la competitividad y con todo el potencial para crecer
en el mercado inmobiliario, no solo de Fusagasuga sino de la region de
Sumpaz.

se identificaron las fallas presentes en los procesos de gestion
administrativa, el area a la que mas se debe prestar atencién es la
administrativa, pues aunque funciona bien, no se encuentran establecidos y
publicados los parametros del perfil corporativo de la empresa, haciendo
gue no se fije un rumbo al cual los trabajadores se proyecten, no se
establecen politicas ni objetivos empresariales, que es una de las
condiciones minimas para establecer la identidad empresarial.

Al implementar una herramienta de diagndstico, se pudo realizar la
calificacion por area identificando el estado de las diferentes gestiones
operativas, se generé un plan de mejoramiento para cada pregunta, se
pudieron establecer objetivos para cada area y se brindé a la organizacion
no solo una herramienta cuantitativa sino la informacion pertinente para
llevar a cabo los diferentes procesos por area, ofreciendo archivos pdf,
documentos en Word y formatos de Excel que hacen un completo proceso
de asesoria y calificacion de la organizacion.

La economia Fusagasugueria, esta proyectada al crecimiento, parte de este
crecimiento se dirige a lo urbanistico, lo cual genera una gran oportunidad
no solo de negocio sino de crecimiento empresarial, La constructora
MONPLIAR S.A.S debe gestionar los procesos de mercadeo y tramites
necesarios para la compra de terrenos que puedan subdividirse y venderse
y asi generar un flujo de efectivo positivo y constante.

Este trabajo, como estudiantes, enriquecid ain mas nuestro proceso de
aprendizaje y conocimiento en el area administrativa, la implementacion de

la herramienta de Excel y el analisis D.O.FA, nos genera un alto interés en
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aplicar para realizar consultorias empresariales que sean didacticas y

llamativas para las empresas.
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20.RECOMENDACION

Hacer la medicion de los procesos administrativos con la herramienta propuesta
por las estudiantes, pues no solo se califican las areas sino que se plantea los
planes de accion pertinentes para cada area.
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