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1. INTRODUCCION

El estudio de la cultura organizacional es un método utilizado hace poco
globalmente; antes de 1980. La cultura tiene que ver con el proceso de
socializacion que se da dentro de una empresa, a través de una percepcion de los
miembros de la organizacién. No existe organizacion sin una cultura propia, que la
identifique, la distinga y oriente su accionar y modos de hacer, define la imagen de
ella. Las manifestaciones culturales son a su vez categorias de analisis, a través
de las cuales se puede llevar a cabo el diagndéstico cultural en una empresa.

Teniendo en cuenta el poco tiempo de estudio de esta, en el &mbito tedrico se
presentan dos grandes tendencias entre las escuelas de pensamiento respecto a
la cultura organizacional:

La que concibe la cultura como elemento esencial en la vida organizacional: una
variable influyente en el comportamiento empresarial, del mismo modo que podria
influir el clima, los conflictos o el liderazgo (algo que se tiene).

La que la identifica como esencia organizativa (metafora basica): conformadora de
sentido, con la posibilidad de ofrecer una interpretacion compartida de la realidad
que facilita la habilidad de organizarse. La cultura desde esta Optica, promueve el
sentido del orden y la logica que simbdlicamente constituye la organizacion (algo
gue se es). [Kreps, 1990]

La aplicacion de la encuesta sobre cultura organizacional a la empresa. Nos
permitird analizar la perspectiva que tienen sus empleados frente a las politicas de
la organizacion y como se sienten de acuerdo al resultado que nos brinde el
resultado de la misma.



2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para iniciar con el trabajo de campo primero se debe poner en contexto y conocer
como funciona la metodologia a utilizar, para ello se analiza la aplicacion de la
encuesta a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

Como bien se conocen las pequefias y medianas empresa son consideradas en
muchos paises como grandes generadoras de empleo y fuentes principales de
ingresos sin embargo tampoco se desconoce de sus altos niveles de informalidad,
y su falta de asignacién de presupuesto encaminado al bienestar de su personal,
sin embargo cabe aclarar que esta situacién cambia segun el pais y su cultura.

“En Norteamérica en un pais como Estados Unidos le apuntan a tener pequefias
y medianas empresas altamente competitivas asi que se aseguran de que esta
tenga acceso al bienestar de su personal y el de sus familias, de tal manera que
estas empresas estan mejor preparadas para afrontar el futuro” Rita Giacalone.

Sin embargo hay empresas que no estan dispuestas a invertir en bienestar para
sus colaboradores, esto sin lugar a duda no permite tener una mayor productividad
y lograr un mayor crecimiento, esto conlleva a que los colaboradores tengan una
percepcion baja de su empresa, de tal manera se presenta mayor rotacion de
personal, es decir impacta los cuatro item principales que miden la cultura
organizacional los cuales son: Implicacion, Consistencia, Adaptabilidad y Mision.

En Colombia existe una gran cantidad de pequefias y medianas empresas de las
cuales el 90 por ciento no tienen un plan que incluya el bienestar de los
colaboradores, por tanto en gran medida estan destinadas a tener un mayor costo
en sus procesos debido a la rotacion del personal que se siente inconforme y no
continua en la compafiia, por tanto debe capacitar nuevamente al personal
seleccionado para ingresar.

Es por esta razon que es importante hacer un estudio a las empresas para
conocer su situacion actual y el entorno donde se desenvuelve con el fin de
formular las estrategias adecuadas que lleven a la empresa al éxito y la convierta
sostenible y altamente competitiva, logrando asi retener a su personal calificado,
aumentando su productibilidad.



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuadles son las estrategias que debe implementar la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P. para lograr mantener una cultura
organizacional competitiva y mejore la efectividad del servicio?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las estrategias que debe tener la empresa para garantizar un clima
organizacional apropiado para la prestacion de su servicio?

¢, Cual es el direccionamiento estratégico que debe tener la empresa para lograr el
alcance y efectividad de su clima organizacional?

¢, Qué estrategias tiene la compafia para asegurar su clima organizacional amable
confortable y competitivo?

2.4 OBJETIVO GENERAL

Formular estrategias para la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA
S.A. E.S.P y que se ajusten a lo que el entorno exige con el fin de hacer de esta
una empresa deseable para los colaboradores.

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar estrategias para la empresa E.P.C. para convertirla en un lugar
de trabajo recomendable para su personal.

e Implementar un re direccionamiento estratégico a la E.P.C. para empezar a
trabajar en el logro de objetivos pensando en el futuro de la empresa y el
bienestar de sus colaboradores.

¢ Identificar las estrategias actuales de la E.P.C. y alinearlas de acuerdo a los
resultados del diagndstico del clima organizacional.



2.6 JUSTIFICACION

La cultura se desarrolla en torno a los problemas que los grupos afrontan en los
procesos de adaptacion externa e integracion interna durante su gestacion y
florecimiento, y una de sus tareas es solucionarlos en pos de asegurar la
adecuacion y posterior supervivencia de la organizacion. Para esclarecer este
aspecto analicemos el proceso de formacion de los grupos desde una
configuracion psicolégica:

Toda organizacion comienza siendo un pequefio grupo y en su evolucién continla
funcionando alrededor de la interaccion de otros pequefios grupos que se gestan
posteriormente en su seno. “Cultura organizacional es el patron de premisas
basicas que un determinado grupo invento, descubrié o desarrollé6 en el proceso
de aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y de integracion
interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser consideradas
validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la
manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas (Edgar
Schein, 1984:56)".

Sin embargo, un grupo puede entenderse también como "la unidon de dos o mas
personas entre las cuales ha habido interaccion durante cierto tiempo, se ha
creado un sentimiento de unidad y existen normas y metas comunes".

Muchas personas tienden a confundir los términos clima y cultura organizacional y
existen algunas diferencias que a continuacion aclararemos. Cuando hablamos
sobre clima organizacional, nos referimos a las percepciones de los empleados de
su lugar de trabajo, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales entre los
empleados (jefes y compafieros), la comunicacion informal, entre otros, todo lo
anteriormente expuesto esta vinculado con el ambiente laboral. Es algo asi como
la atmosfera dentro de la comparfia o como “lo que se respira en ella” y tiene que
ver con el conjunto de sentimientos y emociones favorables y desfavorables con la
cual los empleados valoran su trabajo.

Si una empresa tiene un clima organizacional favorable, esto repercute en una
mayor calidad en la vida de su personal y, como consecuencia, se reflejara en sus
productos y servicios. De alli que se diga que las percepciones sobre el clima
organizacional son un elemento clave del comportamiento de los individuos en las
organizaciones. Mientras que cultura organizacional esta relacionada con las
normas de la empresa que deben ser seguidas por los colaboradores para el
correcto funcionamiento de la organizacion y que puede incluir: Sus planes
estratégicos (vision, misién, objetivos entre otros) y la gestibn empresarial



(procedimientos para capacitacion, procedimiento para la toma de vacaciones,
ausencias, etc.)

Antes las empresas le daban mucho énfasis a la cultura organizacional y
descuidaban, un poco, el clima. Sin embargo, se observo que si se reforzaba el
clima de forma tal que los trabajadores se sintieran a gusto en sus puestos, podian
rendir mucho més y las organizaciones alcanzaban la prosperidad deseada. De
alli que se le ha dado al clima organizacional el lugar de importancia que merece.

3.0 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A.E.S.P

LA E.P.C, una Empresa de capital publico, actuamos como operadores de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, y actividades
conexas como el desarrollo del Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos,
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Departamento de Gestion
Ambiental, Plan de Saneamiento Basico y Manejo de Vertimientos y podas en el
Municipio de Cajica.

3.1 Presentacion Corporativa

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. ESS.P es una
empresa que nacié Mediante Acuerdo No. 012 de mayo 26 de 1.997 expedido por
el Concejo Municipal de Cajica se transforma la Secretaria Municipal de Servicios
Publicos en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Saneamiento Basico de Cajica. Donde el municipio tenia como minimo el 60% de
acciones y como maximo el 80%, segun el régimen juridico comprendido en la Ley
142 de 1.994, las Resoluciones de la comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA y las circulares y decisiones de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

El 11 de marzo de 1.998 mediante escritura publica No.0000082 de la Notaria
Primera de Cajica (Cundinamarca), se constituyé la Empresa Aguas de Cajica
S.A. E.S.P., y se registr6 ante la Camara de Comercio de Bogota el 19 de marzo
de 1998. Mediante escritura publica No. 0000813 de la Notaria 42 de Bogota D.C.,
del 01 de marzo de 2007, inscrita el 04 de abril de 2007 bajo el nimero 01121954
del Libro IX, la Sociedad cambio de nombre Aguas de Cajica Sociedad andnima
E.S.P. por el de Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. que también
podra utilizar la sigla EPC.



El 17 de abril de 1.998 la Empresa de Servicios Publicos, denominada Aguas de
Cajicd S. A. ESP, se registro en la Superintendencia de Servicios Publicos, como
ente prestador de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo.

El 11 de noviembre de 2.006 la Junta de Accionistas autoriza al Gerente de la
Empresa Aguas de Cajica para legalizar y firmar la correspondiente escritura
publica de reforma de los estatutos de la Empresa.

3.2. Politica del Sistema de Gestiéon de la EPC

La Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. se compromete a
satisfacer las necesidades de sus cliente - usuarios relacionadas con la
continuidad, calidad y cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, en forma eficiente, eficaz y efectiva, atendiendo de manera oportuna los
requerimientos de los servicios, para lo cual cuenta con personal competente,
capacidad tecnoldgica y procesos normalizados con enfoque de mejoramiento
continuo.

3.3. Valores Corporativos
CALIDAD

* De nuestro equipo humano
* De nuestro desarrollo de procesos
* De servicio a nuestros clientes

BIENESTAR
* De nuestros empleados, proveedores y clientes
* De nuestro medio ambiente y la comunidad en la que operamos
» Para conservar un entorno laboral, ético y colaborativo
CONFIANZA
» En nuestra labor y nuestros procesos

* En nuestro liderazgo y espiritu de innovacion
* En mantener nuestro compromiso y transparencia

4.0 APLICACION DE LA ENCUESTA DE CULTURA ORGANIZACIONAL



En este estudio se presenta la adaptacion al castellano del Denison Organizational
Culture Survey, una encuesta diseflada para la evaluaciébn de la cultura
organizativa. Esta compuesta por 46 items agrupados en 15 subescalas que
identifican a su vez 5 dimensiones culturales, de aceptada influencia en la
efectividad organizacional y 6 preguntas abiertas para argumentar. La muestra
consta de 47 personas y se ha utilizado andlisis factorial confirmatorio. Los
resultados obtenidos sefialan unas propiedades psicométricas adecuadas, por lo
que cabe concluir que la adaptacion espafola replica casi en su totalidad la
estructura planteada en la version original.

La muestra de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A.E.S.P
se aplico, encuesta a un total de 47 colaboradores de los cuales 10 son del area
administrativas, 2 del area financiera, 11 del area de acueducto, 5 del area de
alcantarillado y 19 del area de aseo.

CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE DENISON

Lea detenidamente cada pregunta y conteste lo mAs sinceramente posible, recuerde que [a informacidn
serd manejada de manera confidencial conteste de acuerdo con la siquiente tabla:

Totalmente de acuerdo Merque 1 Seccion1 1,065 K E Vi
Medianamente de acuerdo 2 Seccion? = —K I - _V
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 211,4826087] Abs
Medianamentz en Desauerdo 4
Totalmente desacuerdo 5 Alfa de Cronach Total
N PREGUNTA 1] 2] 3| a| 5 |vaer!|N|Varionza | MEDIA | DT | RIX |=-x
[ Usted cree y se siente comprometido con su trabajo. 23| 2| 1| 1| o| salss| 3533 | 100 |1681]073] -58e
| ; 7 |La informacidn que usted necesita para desarrollar su trabajo es compartida ampliamente. 22 20| 3| 2| o 7ols| 1138 | 300 |9s2|0m| a5
':' é 3 |Usted cree que puede tener o tiene un impacto positivo para la empresa. 2| 18] 3| 1| o 7s|ss| 1263 | 300 |1005|093] o
L| W |4La planificacion para desarrollar su trabajo es continda y se realiza de |a forma adecuada. 24| 15| 8| of o 7s|ls| 1058 | 800 |920|097| 036
I = o ls Enla empresa se fomenta activamente la cooperacion y trabajo en equipo 21| 13| 7| 6| @O 92|44 633 7,00 |7,12|-097] 032
c % % 6 |Es facil poner de acuerdo al grupo desarrollar el trabajo en equipo. 12| 20| 13| 1| 1| 1o0|##| 683 12,00 | 7,39 |-0.78| 0,32
A 25|z Usted como colaborador de esta empresa se considera uno de los principales pilares de esta empresa 18| 17| 7| 2| 3 96|88 583 700 |683|-093 040
|C = 8 |El trabajo se organiza de modo cada persona, entiende la relacidn entre su trabajo y los objetivos delaem| 23] 15| 8| 1| 0| &1|# 943 8,00 |8869|-098 -017
sl o [La autoridad se delega de modo que cada persona puede actuar por si misma 21| 18| 7| 1| 2| s8|#| 773 7,00 |7.86|-095| 012
N 2 & d10|Recibo algun tipo de capacitacidn Util para desarrollar mi trabajo 16 17| 11| 3| o o95/## 583 11,00 | 6,83 |-095| 6,39
E = 11|La empresa invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades de sus colaboradores 16| 16| 11| 2| 2| oo|ss| 498 11,00 | 6,31 [-084] 051
P 12| menudo surgen problemas porque MO disponemas de las habilidades necesarias para hacer el trabajo| 8| 17| 8| 7| 8| 127|## 193 800 |3,93|-050] 0,86
o 3 Los directores o jefes, ponen en practica todo lo que transmiten. |
ol 52 13| 6] 14) 20( 4| 3 135(##| 538 6,00 |656|-034 058
wc
N[=8 Conoce el cddigo ético que guia su comportamiento dentro de la empresa. |
5 14 23| 11) 8 2| 3 028 713 800 |755|0%92 023
| 15|Cuando existen desacuerdos, trabajamos rapidamente para encontrar soluciones donde todos ganen. 17 |18 |11 [1 |0 90|44 733 11,00 | 7,66 |-094| 019
5 E 16|La empresa posee una cultura empresaal fuerte”. 19 221 6| of o si|s 1008 | s00 937|091 -036
T é 17|Le resulta facil lograr el consenso o la aceptacion, aun en temas dificiles 16| 20| 11| o| o 894 =38 11,00 | 8,19 |-090| 006
E 18| Su jefe le indica claramente, la forma correcta para desarrollar las cosas. 15| 21| 7| 3| 1 95|48 70,8 700 |753]-0.86] 026
N[ " " n
c S .4 19|Es sencillo coordinar actividades entre las diferentes Areas de esta empresa. 11| 14| 21| 1| o| 106lss| 793 1100 | 7.96 |-062| 0.26
R \ , A ) 2
I é 2 §5p|La forma que tiene para hacer |as cosas es flexible y fcil de cambiar 18| 17| 8| 2| 1| oo|ss eo3 800 |75 |-097| 023
A & H1|Usted responde y acepta bien los cambios que surgen en el entorno de la empresa. 21| 200 3| 3| O 82|s## 1043 300 |913|-091| -028




Al s |22|Las diferentes dreas de esta empresa cooperan a menudo para introducir cambios 14| 18| 12| 2| o] oe|s#| ss8 | 1200 726|088 032
=
AD 2 £ 23|La forma como evalian mi trabajo en la empresa me ayuda a mejorar. 8| 271 o 3| o| 1o01|s# 1103 800 |939|-060 -009
g2 : , A A A
P E S | 2a|Usted se adapta facilmente al cambio. 28 8| o o 1| 78|#s] 1263 | 00 [1005|-08e| -063
T|© 25| Considera usar esirategias para hacer mas viable una tarea asignada o poco usual 29| gl g 2| 1 78|22 1303 6,00 |10,21|-0,87| -0,68
A o o . - . .
B é E 2] La informacion sobre nuestros clientes influye en latoma de decisiones. 2| 11| 10| 3| 1| o1|s| ess 1000 | 7.3 |-008| 025
11s8
=T Fomentamos el contacto directo del empleado con los clientes
L] © c |27 P 38| 4] 1] 4] 0 B5|##| 2588 4,00 |1439|-0.75 -303
! '%126 2| Consideramos el fracaso como una oportunidad para aprender y mejorar a7l s| 2| 1| o 63|84 2423 200 |13,92|-079| -289
o|E x A ; A A
A g % q 29| Desde su punto de vista considera que, Muchas ideas “se pierden por el camino” 35| B 4 0| 0 63|84 2158 400 |13,14]-088| -247
D Qg 3p| El aprendizaje es un objetivo importante en el desarrollo de su labor diaria 19| 14| 10 3| 1 g4ls8| 563 10,00 | 6,71 |-0,93| 041
:g Para usted esta empresa tiene un proyecto y una orientacién a largo plazo. n
27 431 26| 14) 3| 2| 2 Bl|## 1118 3,00 |946(-090| -032
8'a
M 5 E Considera gue |as estrategias de la empresa sirven de ejemplo a oiras empresas.
| 32 15 21| 4 3 0| B5|#%| 96,3 400 |878|-050 -014
= @ : " P
5I-, E é 5| L0s directores fijan metas ambiciosas pero realistas para que se cumplan. 19| 18| s| 2| 2| oolss| 783 s00 | 791|001 o3
= N - N N
o] =8 |4 Las estrategias utilizadas llevan al logro de los objetivos fijados 2o gl s a4 2 a3|ss| 1242 200 |999|082| 051
N 35| Nuestra visidn genera entusiasmo y motivacidn a la hora de desarrollar su trabajo. 32| 5| 5| 5| o 77|## 1843 | 500 |11,46|-079| -115
c
'8 |36]Me explican claramente los resultados y objetivos que debo lograr en mi trabajo 27| 10| 6 4| O s1|#s 1008 | s00 |937]-091 -038
z ;i A 2 A .
Podemos satisfacer las demandas a corto plazo sin comprometer nuestra visidn a largo plazo -
| 371 22| 13| 7| 5 0| B89l#8l 713 700 17551-0971 0.20
BRI g [#]|Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones 34 8| 3| 1| 1| 6844 1973 3,00(12,56|-0,82 1,93
E T
i
L g # | Mi Jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo 30[ 13| 3| o| 1| 7O|#4 159,3| 3,00(11,28|-0,89 1,30
Al E
5
€] S |z#|mijefe me trata con respeto y me genera confianza en el ambiente laboral 41] 4| o 1f 1| s8|4s| 3143 100[1586-074| 449
I
o En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetunsa
N grup I P ) 28| 12| 3| 3| 1 78|##| 1163 3,00 |1005/-0.89| -0,63
Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades | 10| s 2 2 aolss| mas 500 |822|-088 005
Cuando realizo algun trabajo en equipe, los compafieros colaboran 1g| 15| 11| 2| 1| oalss| s83 1100 | 6,83 |-097| 039
é El trabajo que hago me hace sentir bien 22| 18| 8| 3| o] sajus| 853 600 |828|-007 -002
E Mi trabajo en la empresa es estable 27| 15| 4| o 1| 7a|#s| 1323 | 400 |1029|-092 080
E Siento orgulle de trabajar en esta empresa. 24| 12| 8| 2| o 83|44 908 500 |852|-096 -010
A4% 645327 102 40
47| Como percibe |a direccidn de Aseo.
] 9 49| Como percibe la direccién de Acueducto
= -
2 £ |50/Camo percibe |a direccidn de Alcantarillado
g & [51]Como percibe Ia direccién Administrativa
£ < [5como percibe |a direccion Financiera.
53| Como percibe el direccionamienta de la Gerencia.

4.1

Dimension Implicacion

IMPLICACION SUMA-1-2 SUMA 4-5 MEDIA
Empowerment 169 4 86,5
Trabajo en Equipo 139 14 76,5
Desarrollo de Capacidades 127 23 75

TOTAL RESULTADOS 435 41 238

IMPLICACION

DESARROLLO DE CAPACIDADES

TRABAIOEN EQUIPO

EMPOWERMENT

0% 10% 20% 30%

POSITIVO NEGATIVO Observacion

90%
74%
66%
77%

2%
7%
12%
7%

T0% B0%

100%

Empowerment: consiste en delegar poder y responsabilidad a los empleados
para lograr que se encuentren mas motivados y comprometidos.

Este item tiene un impacto positivo en la compafia debido a que los miembros del

grupo de trabajo,

11

cuentan y tienen un alto nivel de compromiso, se evidencian



inconvenientes con la comunicacion con respecto a la toma de decisiones y la
obtencién de la informacion, pero es importante mejorar el empoderamiento en la
empresa haciendo a los colaboradores responsables de si mismo e incentivando
el trabajo en equipo. Se consideran los siguientes recomendaciones.

* Identifica los talentos ocultos mediante la evaluacion de desempefio es una
retroalimentacion de tu desempefio desde una perspectiva lo mas completa
posible. El objetivo es aprovechar al maximo las habilidades y experiencias del
equipo y utilizarlo con mayor regularidad y eficacia. Crea mecanismos de ayuda y
confianza para todos los colaboradores.

* Plantear el estimulo como parte importante del trabajo en equipo, es importante
reconocer los méritos de los miembros cada vez que se alcanza un objetivo, de
este modo todos se sentiran dispuestos a continuar colaborando.

+ Redactar los objetivos. Estos deben ser especificos para la persona y para la
tarea con gue se relaciona, de modo que la persona sepa que se espera de ella.

Trabajo En Equipo: es un grupo de personas, orientadas al alcance de objetivos
comunes. En virtud de ello, cada persona del equipo debe de aportar o realizar
una parte para resolver un conflicto o un trabajo encomendado.

Con los resultados del estudio podemos ver que hay cooperacion entre los
equipos de trabajo, aunque algunos no se sienten parte de un equipo de trabajo y
otros pocos desconocen la relacién que tiene su trabajo con los objetivos de la
compafiia. Para lograr mejorar el trabajo en equipo en la empresa los
colaboradores deben estar motivados para ello es importante el tema del
liderazgo.

Recomendaciones.

Brindar herramientas para que los empleados se sientan cémodos y puedan
cumplir su funcién. Si se logra que funcionen bien como grupo, las tareas que
realicen seran de mejor calidad y asi la empresa podra ahorrarse tiempo. Para que
el equipo comprenda lo que se quiere de ellos, siempre debe dirigirse con respeto
y utilizar palabras para motivarlos.

e Construir confianza. La confianza es el elemento principal del trabajo en
equipo. Impulsar un ambiente donde todos los participantes conozcan las
habilidades de los demas, entiendan sus roles y sepan cémo ayudarse
mutuamente.



Motivar la responsabilidad y el compromiso mutuo con talleres. Cuando una
persona es parte de un equipo, sabe que los logros o fracasos son
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros; (hacer que los
problemas y los aciertos sean compartidos).

Desarrollar actividades donde se fomente la comunicacion también que es
base importante del trabajo en equipo, porque todo debe quedar claramente
comunicado y los miembros del equipo deben sentirse en la capacidad de
transmitir sus ideas, innovaciones e incluso descontentos de tal manera que se
tenga una comunicacion asertiva.

Desarrollo de Capacidades: Es el proceso a través del cual los individuos,
obtienen, fortalecen o mantienen las capacidades para establecer y lograr sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo,(fortalecimiento” y “aumento”
de las capacidades).

También posee un impacto positivo ya que los resultados son de 68%. La
empresa invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades de sus
miembros. Aunque se puede mejorar mucho mas y erradicar ese 12% capacitando
al personal para que mejores sus competencias laborales y por ende desarrolle y
explore sus capacidades.

4.2 Dimension Consistencia.
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Valores Centrales
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Coordinacion e Integracidn
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Valores Centrales: Los valores son muy importantes para una empresa porque
son grandes fuerzas impulsoras del como hacemos nuestro trabajo y marcan
patrones para la toma de decisiones. Para la empresa tiene un impacto positivo,
porque hay una clara distincion de los valores de la empresa de tal manera que los
integrantes de la empresa se identifican facilmente con su forma de ser y se
relacione con otros.

Recomendaciones:

e Alinear al personal con los valores corporativos, con ello lograr que se
identifiquen y asi mismo brinden lo mejor de si a la empresa, buscar identidad
corporativa.

e Es importante transmitir los valores a todos los colaboradores de la empresa,
La transmision de los valores corporativos debe involucrar a todos los grupos
de interés de la organizacion, desde su junta directiva, equipo gerencial y los
colaboradores de todo nivel

e Para transmitir y fortalecer los principios corporativos pueden organizarse
actividades formales e informales como: Jornadas de sensibilizacion. Planes
lidicos y recreativos y asi, poder asegurarse que todos los colaboradores
estan regidos por los valores de la empresa y evitar problemas futuros.

Acuerdo: segun los resultados de este primer diagnostico, la empresa puede
carecer un poco de la eficacia en el momento de llegar a un acuerdo debido a que
para algunos es algo dificil llegar a acuerdos o consensos, no se concentra en
buscar soluciones donde todos ganen. Aungue no es facil, es importante para no
malgastar tiempo y energia en posibles discusiones que seguramente no llegaran
a ningun resultado. Es por esto que recomendamos:

e Crear ambientes adecuados, es decir con un liderazgo efectivo que este en
la capacidad de sacar lo mejor de cada individuo y del equipo en su
conjunto, y que logre poner un ambiente amigable y motivante para que las
ideas fluyan y lograr acuerdos de una manera eficiente.

e En el momento de tomar decisiones para garantizar un consenso rapido se
debe Permitir que los colaboradores opinen sin que se pierda el rumbo ni el
control de la situacion

e Fortalecer la cultura organizacional paro lo cual se debe definir con claridad
la misién, visién y valores de la compaifiia. Asi crear el cddigo de conducta y
comportamiento a favor de la empresa, es algo que se adquiere con el
ejemplo debido a que no son reglas escritas.

Coordinacion e Integracion: Los resultados de la encuesta nos muestra que
existe una baja coordinacion e integracion dentro de la empresa debido a que se



evidencia el desconocimiento del objetivo o la misibn que cumple cada
colaborador dentro de la compafiia en busca de ese objetivo en comun en
consecuencia de la falta de alineacion de los objetivos entre los niveles jerarquicos
de la empresa. Es importante que las diferentes areas de la empresa sean
capaces de trabajar conjuntamente para alcanzar objetivos comunes, por esto
recomendamos

e Alinear los objetivos de todos los niveles jerarquicos en funcion de cumplir
con la mision, vision y objetivos misionales de la empresa de tal manera
gue se logre que todos los colaboradores de la empresa sigan un mismo
camino y asi mejorar la coordinacion entre las areas funcionales de la
empresa.

e Orientar hacia el mismo objetivo las diferentes tareas de cada area
funcional.

e Armonizar las decisiones y procedimientos para evitar conflictos entre las
diferentes areas organizacionales de compafiia

¢ Integrar las tareas y desarrollar el trabajo en equipo con las diferentes areas
de la empresa; para simplificar la estructura piramidal por una horizontal o
pensar en la posibilidad de organizarla por procesos.

4.3 Dimension Adaptabilidad.

ADAPTABILIDAD SUMA-1-2 SUMA 45 MEDIA  POSITIVO NEGATIVO Observacion

Orientacion al Cambio 143 9 76 76% 5%
Orientacion al cliente 75 8 415 80% 9%
Aprendizaje Organizativo 118 5 615 84% 4%
TOTAL RESULTADOS 336 22 179 26% 2% reconacer
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Orientacion al Cambio: El resultado de la encuesta nos arroja un impacto
positivo en el momento de hablar de cambio, es evidente que la empresa no
presenta gran resistencia al cambio y pese a las dificultades responde bien a los
cambios del entorno sin embargo toda empresa debe estar capacitada para crear
nuevos espacios conducentes al cambio por esta razon recomendamos:
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e Desarrollar un cambio integral, adoptando las mejores préacticas para el
bienestar de la empresa. Para asegurarse de que el cambio es llevado a
cabo correctamente, el cambio debe estar estructurado en un programa
coordinado muy de cerca por los lideres de la empresa. Crear programas
de capacitacion que les permita a los colaboradores enfrentarse a los
cambios tecnoldgicos o cualquier otro tipo de cambio que la empresa
necesite.

e Crear planes de comunicacion efectivos, donde se puntualicen los objetivos
y las metas (evitar malos entendidos “chisme”).

e Crear estrategias anticipatorias por medio de actividades como talleres o
concursos de talentos que le ayuden a los colaboradores a ver la légica y la
importancia del cambio.

e Reconocer cada avance que los colaboradores o equipos de trabajo
presenten con los nuevos procesos por pequefios que sea con el fin de que
sepan que van por buen camino.

Orientacion al Cliente: Se evidencia un impacto negativo en cuanto a la
orientacién del cliente puesto que en las decisiones que toma la organizacion
disminuye los intereses de los clientes, ademas del desconocimiento del entorno.
La empresa debe conocer a sus clientes y anticipar sus necesidades de tal
manera que muestre orientacién al cliente por lo cual recomendamos:

e La experiencia del cliente debe estar en el centro de las prioridades de la
empresa, paro lo cual se deben alinear los departamento y trabajar en
funcion del cliente

e Dedicar esfuerzo a escuchar y conocer verdaderamente a los clientes. Esto
implica entender sus necesidades, aspiraciones y frustraciones, mucho mas
alla de la relacion con la compafia.

e Crear sistemas de retroalimentacion con los clientes, tener en cuenta sus
comentarios y recomendaciones.

Aprendizaje Organizativo: los resultados nos arrojan un impacto positivo sobre el
aprendizaje, es evidente el interés del colaborador ante la obtencién de nueva
informacion. Por ello recomendamos:

e Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados, su
motivacion y adaptacién hacia los fines organizacionales.

4.4 Dimension Mision.



MISION SUMA-1-2 SUMA4-5 MEDIA  POSITIVO NEGATIVO Observacion

Direccidn y propdsitos estraté 80 7 435 85% 7%
Metas y objetivas 75 10 42 5 80% 1%
Vision 109 14 615 7% 10%
TOTAL RESULTADOS 264 31 147,5 62% 7%
MISION
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Direccion y Propdsitos Estratégicos: el resultado de la investigacion muestra
que la gran mayoria de los colaboradores de la empresa tienen clara la
orientacion estratégica, ademas de tener clara la mision lo que les otorga un
sentido de pertenencia hacia la empresa y su trabajo, de tal modo que el impacto
es positivo. El propdsito de la empresa debe estar claro por lo cual recomendamos

e Mostrar mayor claridad a los empleados en el proposito que tiene la
empresa, consiguiendo que todos los colaboradores contribuyan al
desarrollo de la organizacion.

e Se debe comunicar lo propésitos estratégicos tanto interna como
externamente para lograr el éxito.

e Asegurarse de que toda la empresa tiene clara su mision, la mision de la
comparniia y que saben que se espera de ellos

Metas y Objetivos: segun el analisis que se hizo en la investigacion los
colaboradores de la empresa no comprende lo que deben hacer para tener éxito
en el largo plazo debido a que hay poca claridad para algunos en los objetivos y
metas de la empresa es por esto que recomendamos:

e La empresa debe fijarse metas realistas, posibles de alcanzar. Fijandolas
de acuerdo a una investigacion orientada al objetivo a alcanzar y en
consenso con los colaboradores.

e Los objetivos de la empresa deben transmitirse a todos los niveles

e Tanto las metas como los objetivos deben ser claros para todos los niveles
de la organizacion de tal manera que los colaboradores entiendan lo que
deben hacer y a donde van a llega en el corto, mediano y largo plazo
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¢ Vincular metas tanto a la mision, vision como objetivos, para facilitar a los
colaboradores una direccién precisa de su trabajo

e Evaluar periédicamente el cumplimiento de metas y objetivos

Vision: segun el resultado que nos arroja el analisis de las encuestas los
colaboradores de la empresa sienten identidad frente a la vision, algunos
muestran poco desconocimiento o falta de claridad en relacion de lo que esta
escrito y lo que hacen en el dia a dia para llegar a ella, quizds algunos no
encuentran coherencia entre las tereas y a donde se quiere llegar. La vision debe
ser una imagen compartida sobre la manera que se desea ser reconocido en el

futuro por lo que recomendamos

Toda la empresa debe tener la vision clara de hacia donde van y que deben
hacer hoy para llegar ahi, para lo cual se debe involucrar a cada
colaborador de la empresa y que asi se sientan motivados vy
entusiasmados para trabajar como un equipo en busca de ese resultado
futuro.

Promover el sentido de identificacion y compromiso de todos los
colaboradores con el trabajo y la vision de la empresa.

Alinear la vision para que sea coherente con los valores, los principios y la
cultura de la empresa.

La visién debe darse a conocer por todos los miembros de la empresa, asi
gue puede ponerse en un lugar visible y ademas dar a conocer como se
pretende llegar alli y la importancia de cada uno para lograrlo

Las tareas del hoy deben estar alineadas con la visién de futuro asi que si
es necesario debe cambiarse para conseguir un buen resultado.

4.5 Dimension Relacion con el jefe.

ESTABILIDAD
COMPARIERISMO
COMUNICACION

0% 10%

RELACION CON EL JEFE SUMA-1-2 SUMA4-5 MEDIA

RELACION - JEFE

POSITIVO NEGATIVO Observacion

Comunicacion 130 5 67,5 92% 4%
Compafierismo 108 13 60,5 T7% 9%
Estabilidad 116 6 61 82% 4%

TOTAL RESULTADOS 354 24 189 84% 6%

100%




Comunicacion: Segun el resultado de este analisis la el empleado y su jefe se
comunican constante mente aunque en respuesta para algunos hay desacuerdos,
la comunicacion es esencial en cualquier tipo de actividad organizada y acaba por
convertirse en un factor imprescindible para que ésta funcione adecuadamente.
Cualquier actividad humana se desarrolla a través de la comunicacion y la propia
empresa.

Recomendaciones.

e Es bueno crear una cultura comunicativa en la empresa e informar a los
trabajadores de su existencia.

e Para que haya una buena comunicacion a nivel interno en la empresa, debe
existir un buen clima laboral (y viceversa), y la empresa debe trabajar al
maximo para tener un buen clima dentro de la empresa, en mejorar las
relaciones entre trabajadores que son la cara a la empresa.

Compafierismo: El espacio de trabajo es, sin duda, uno de los més transitados
por las personas en su vida. Cada dia un grupo de personas comparten no solo un
espacio sino también una buena fraccibn del dia, por ello es necesario
generar compafierismo entre cada trabajador el analisis revela la necesidad de
crear lazos entre las personas que trabajan juntas, ya sea individual o
conjuntamente, es de suma importancia para generar un buen ambiente laboral en
la empresa. Sin duda amigos y compafieros no es lo mismo. Si bien los vinculos
laborales pueden transformarse en relaciones de amistad lo cierto es que el
compafierismo existe, o deberia existir, entre los trabajadores de un mismo
espacio. Un concepto que tiene que ver con el trabajo en comudn, hacia un mismo
objetivo y dentro de un mismo espacio.

Se recomienda fomentar el comparfierismo en el trabajo siguiendo estos consejos

para poder lograr trabajar tranquilo y feliz:

e Aprende a escuchar: logra entendimiento, evita malas interpretaciones y
genera buena comunicacion. Cuando alguien se siente escuchado, se siente
bien porque es un signo de que importa lo que dice. En el trabajo, es
importante escuchar a los demés e intentar entender su postura.

e Generar encuentros fuera del ambiente laboral: es otra manera eficaz de
fomentar compaferismo en tu trabajo. Reunirte con las personas que trabajan
junto a ti, fuera del espacio laboral y con un propdsito que nada tenga que ver
con la responsabilidad del trabajo, estrechara lazos entre todos.

Estabilidad: la estabilidad laboral es algo que todos buscan en un empleo,
suponiendo que se trata de una sensacion de seguridad, la garantia de tener
ingresos es lo que el trabajador persigue, para poder satisfacer sus necesidades y
las de su familia, sin tener que incurrir en especulaciones o vivir con temor de


http://buscarempleo.republica.com/general/empleados-toxicos.html

guedarse sin ingresos por la ruptura del vinculo laboral, sea la causa que fuere. El
analisis arroja un resultado positivo y se recomienda:

e Crear un buen ambiente de trabajo, planear adecuadamente un clima laboral
donde sus integrantes no estén tensionados o estresados, recuerde que a
nadie le gusta trabajar bajo presidon y muchos cambios laborales se dan
debido a que los empleados buscan mejores comodidades en otras empresas.

e Premiar a los empleados, identificar las cosas que motivan a sus trabajadores
y busque algun tipo de mecanismo donde pueda hacerles diferentes
reconocimientos cuando hayan realizado un buen trabajo.


http://buscarempleo.republica.com/opinion/septiembre-mes-de-cambios-en-las-empresas.html

15. CONCLUSIONES

El diagnostico no arrojo los resultados esperados, dado que el personal se
cohibié en brindar la informacion con la mayor sinceridad posible, y en
resultado presenta muy baja insuficiencia en las 5 dimensiones evaluadas,
por lo que se aisla cualquier tipo de impacto negativo.

El clima laboral es una variable clave en el desempefio de una
organizacién, y aun y cuando no puede ser visto o tocado, el clima de una
empresa se percibe, se vive y afecta todos los aspectos de la empresa; por
lo cual se recomiendo hacer de este estudio, una actividad o funcion
institucional para tener elementos y acciones correctivas de mejora para los
colaboradores.

Las dimensiones tienen una variacion importante en porcentaje que se
aunque no hay mucho hay aspectos que se deben mejorar; un ejemplo
claro de ello es que aunque hay y se fomenta el trabajo en equipo, algunos
colaboradores no estan dispuestos a cooperar y actitan de manera
individualista.

Aunque los indices de negativismos son muy bajos el ideal es llegar a
cumplir con el 100% de hacer las cosas bien y mostrar calidad en todo
sentido.

Se evidencia que hay algunas diferencias que se han dejado en stand by, y
no se dan soluciones rapidas lo que genera un cierto inconformismo en los
operarios. Dado que el diagnostico ha dejado la informaciéon troncado
porque hay muchas contradicciones en las respuestas obtenidas.

Es muy importante re direccionar el ambiente interno de la compafia; un
buen desarrollo de este implica directamente los planes de accion
adecuados a implementar, lo cual permite llevar a la organizacion a ser
altamente competitiva con el compromiso de los colaboradores logrando asi
ser sostenibles en el tiempo.

Concluimos con respecto a la motivacion del personal es importante
implementar planes de compensacion oportunos para el personal, teniendo
en cuenta que en la actualidad el personal permanece en una companiia si
y solo si, esta permite su desarrollo personal y profesional.

Hay falencias con indices muy bajos en la comunicacién asertiva al interior
de la organizacion, lo cual lleva a generar problemas como el desacato de
los direccionamientos impartidos por la administracion y culmina en el
desarrollo de procedimientos inoportunos en las diferentes areas.
Finalmente de esta informacion puede concluir que el clima organizacional
juega un papel de vinculo u obstaculo para el buen desempefio de la
empresa, y en particular de la calidad en la prestacion de un servicio,



llegando a ser factor de distincion e influencia en el comportamiento de
quienes la integran. Por ende, si la empresa busca mantener una direccion
competente frente a las condiciones del entorno debe considerar el clima
laboral como un punto clave, ya que es un punto fundamental para facilitar
los procesos de direccién, innovacion y cambio.
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