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INTRODUCCION

La universidad de Cundinamarca como centro de oportunidades de educacion
superior publica de la ciudad de Girardot, busca que cada uno de sus estudiantes
adquiera habilidades de innovacion, liderazgo y emprendimiento. Sin embargo,
como toda universidad se enfrenta a una de las principales problematicas de los
altimos tiempos; la desercion estudiantil.

Esta problemética aqueja a la comunidad académica. Donde la mayoria de los
jovenes suspenden su carrera, razones que serdn analizadas en el presente
trabajo.

Muchos de estos retiros en su mayoria son por falta de recursos econémicos, sin
embargo existen otras variables; las académicas, las individuales y las
institucionales. Factores que obligan a estos jovenes a desistir o aplazar sus
estudios por un tiempo determinado. Por estas causas es importante que la
universidad establezca programas o0 convenios que ayuden al estudiante a
continuar con su programa.

Este proyecto contara con la indagacion sobre la probleméatica de la desercién en el
programa, a la vez busca una posible solucion donde se refleje la participacion de
estudiantes de mas bajos recursos en convenios que el programa brinde, para
disminuir el indice de desercién, donde toda la comunidad del
programa de administracion de empresas sea participe.

Para llegar a esto se tomara un analisis basado en la informacién brindada por la

oficina de bienestar universitario y unas encuestas realizadas a estudiantes del
programa de administracion de empresas.
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1. TITULO

ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SECCIONAL GIRARDOT, EN LOS ANOS
2014 A 2016.
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 AREA DE INVESTIGACION

e Desarrollo Humano y organizaciones
e Desarrollo organizacional y Regional

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

e Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

2.3 PROGRAMA

e Administracion de Empresas

2.4 TEMA DE INVESTIGACION

El tema de investigacion del presente proyecto es el ANALISIS DE LA DESERCION
ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
SECCIONAL GIRARDOT, EN LOS ANOS 2014 A 2016.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las causas que llevan a la desercion de los estudiantes del Programa
de Administracion de Empresas de la universidad de Cundinamarca, Seccional
Girardot y aplicar al factor de mayor incidencia una posible solucion?

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3.1.1 Deserciéon. Es un fendmeno el cual se presenta a nivel de la educacion en
donde el estudiante deja su camino de aprendizaje de manera necesaria,
presentandose ausentismo de clases.

Las razones son distintas a lo largo del tiempo, pero en su mayoria causa
frustracion de ver su meta interrumpida.

3.1.2 Problema. La desercion es un factor habitual que abarca a las instituciones
y/o universidades donde incide en el abandono de la misma, causada en la mayor
parte por el factor socioeconémico del estudiante.

Este analisis, propone una solucion para disminuir y asegurar la permanencia de los
estudiantes en la universidad, evitando que abandonen su carrera y la puedan
culminar satisfactoriamente.

Se entiende que la condicion de estudiante universitario es relevante en el proyecto
de vida personal, laboral y social de los jovenes que aspiran ser actores
fundamentales en la construccién de una nueva sociedad. Por ello se deben dirigir
acciones gue motiven al joven a continuar su proceso de formacion profesional y
pueda superar aquellos inconvenientes surgidos.

Para ello es necesario que la universidad tenga interés y esfuerzo en dirigir y
organizar acciones donde permita que los estudiantes participen y se relacionen
continuamente con la institucion.

Con relacion a lo anterior una posible solucién podria ser que la universidad
promueva convenios donde se brinde servicio laboral a los estudiantes con menores
recursos econdémicos, apoyandolos con la intension de permanecerlos en el sistema
educativo del programa.

20



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las causas de desercion de los estudiantes del programa administracion
de empresas, analizando la variable con mayor relevancia y planteando una posible
solucion.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis de desercidn estudiantil en el programa de administracion
de empresas, tomando informacion de la oficina de bienestar universitario y de
las encuestas que se realizaran a los estudiantes.

e Desarrollar una descripcion detallada de las principales -caracteristicas
encontradas en los estudiantes que han desertado.

e Identificar el factor de desercion que mas esté afectando los resultados.

e Proponer alternativas de solucion a la causa mas relevante encontrada en los
resultados obtenidos.
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5.  JUSTIFICACION

La desercion estudiantil en la educacion superior en el programa de administracion
de empresas de la universidad de Cundinamarca no solo es un problema de las
directivas o de la sociedad universitaria, es un problema que con lleva a muchas
facetas mas, como el aumento de desempleo, el poco interés de los jovenes en
aprender, ganar dinero facil y/o no hacerse una proyeccion hacia futuro de poder
ocupar un puesto mejor en la sociedad.

Este proyecto no solo pretende analizar cuales fueron los factores que llevaron a
los estudiantes a no seguir preparandose 6 abandonar su carrera, sino demostrar
que las diferentes fallas que se presentan en la sociedad se pueden solucionar con
el apoyo de la misma universidad.

Para ello se debe analizar los datos estadisticos y/o diferentes cifras que arroje la
investigacioén, focalizando que es una sociedad y que tiene problemas diversos, que
no depende de fundamentos descriptivos sino de una solucién 6ptima en donde se
permita el desarrollo de oportunidad a una persona de seguir avanzando.

La finalidad de este proyecto es encontrar una accion de mejora ajustandose a la
estadistica mas alta como es la falta de recursos y de apoyo en donde los
estudiantes sientan el respaldo de la misma universidad asegurando su
permanencia. Implementando acciones de mejora brindando una oportunidad y un
vinculo de interés tanto en lo laboral como en lo estudiantil, permitiendo que la
sociedad crezca y no se estanque en soluciones faciles que se consiguen de
manera riesgosa.
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6. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

El tema de desercion en la universidad de Cundinamarca para el programa
Administracion de Empresas y para cualquiera de los otros programas es muy
complejo, lo que hace que presente grandes dificultades de recoleccion de datos
por parte de la oficina de admisiones, bienestar universitario y el programa,
presentan un margen de error y una gran diferencia de informacion, en el
momento de obtenerse para la investigacion del mismo.

Otra limitacion en el proceso del trabajo fue aplicar las encuestas a los
estudiantes desertores del programa, razon por el cual muchos de ellos habian
cambiado sus lugares de residencia y/o niumero de teléfono.
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7. MARCOS DE REFERENCIA

7.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Hoy en dia lo mas importante es una persona preparada en donde su percepcion
es ser un profesional que ayude a una sociedad y no sea un obstaculo para la
misma. En donde se proyecten una mejor calidad de vida llevando con ella un
desarrollo y un apoyo de crecimiento tanto personal y de colectividad.

“En diferentes lugares del mundo tener un bachiller o una licenciatura es
aplicar un salario promedio en donde, la educacion superior esta
discriminando quién accede a la movilidad social y quién no, por lo tanto los
Estados y las familias se ven abocados a invertir en la formacién de los
individuos, inversién que en muchos casos se pierde en la mitad del camino,
por ejemplo en los estados unidos la problematica es observada de manera
diferente que en el resto del mundot”

“Hay personas que se van porque no pueden con la carga académica. Pero,
sin duda, la mayor causal es lainconformidad, la insatisfaccién con la carrera
y con la universidad?” En donde el problema no es monetario sino mas de
preferencias.

Colombia tiene altos niveles de desercion universitaria generando  graves
problemas como inestabilidad financiera en las universidades, se dificultan los
avances sociales en las metas del gobierno y se produce una pérdida de
productividad laboral por falta de personas capacitadas.

“El porcentaje de desercion colombiano (44,9%) es muy alto. A pesar de la
creacion del SPADIES -Sistema para la Prevencién de la Deserciéon de la
Educacién Superior- por parte del Ministerio de Educacién, los indices siguen
siendo preocupantes. Segun el informe Determinantes de la Desercién 2014
de la Universidad de los Andes, la desercion “deja ver la ineficiencia del
sistema de educacion superior al no poder mantener a todos los estudiantes

1ALBERTO ROA VALERO, LA PRECUPANTE SITUACION DE LA DESERCION UNIVERSITARIA, JULIO 7 2014, BOGOTA COLOMBIA,
2F’ORTAL LOGOS PERU, DESERCION UNIVERSITARIA PREOCUPA AL MUNDO, 2017, PERU,
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que ingresan; limita la ampliacion en la cobertura de la educacién superior y
demora la formacion de capital humano de calidad en el pais3”

En Cundinamarca la sociedad refleja en los Ultimos afios el aumento de hurtos,
drogas y prostitucion, entre otras. Por ello se oculta la realidad que esta pasando en
la educacion superior y este problema como impacta en la sociedad.

Hoy en dia en Girardot se observan jovenes de 13 y 14 afios que asesinan, venden
drogas y/o se prostituyen por dinero facil, ya que es una realidad que se presenta
en la sociedad por la falta de apoyo de las personas mas cercanas a ellos, opacando
la perspectiva de los jovenes de surgir en una sociedad con pocas oportunidades.

7.1.1 variables asociadas a la desercion. La desercién como cualquier otro
problema genera un impacto de intensidad variable ante la sociedad, la cual genera
resultado positivo y/o negativo.

Muchos de estos son los ambientes educativos en donde el estudiante no se siente
a gusto con la calidad de educacion que le brinde la universidad, o en su mayoria
se atraen por otra carrera desertando en la cual se encuentra. Esto se presenta en
la mayoria de los casos en los primeros semestres.

Aunque las causas son bastantes diversas, como la poca adaptacion del estudiante
con los horarios de clase y/o situacion econdémica en donde estos muestran baja
calidad en su aprendizaje, otras de estas causales de riesgos son los jévenes con
pocas vision de su futuro en donde todo lo que realizan no muestra interés a su
entorno; como el consumir drogas, el estudiar por estudiar; sumando también un
problema realmente visible que es el embarazo a temprana edad en donde el
porcentaje es muy bajo, ya que la mayoria de jévenes aplazan mientras pasan esa
etapa y otras abandonan la carrera ya que no se sienten preparadas con estas
obligaciones, por desanimo o por falta de recursos econémicos.

El fendbmeno de la desercion involucra un problema educativo y social, ya que a lo
largo del tiempo afecta a la educacion en el pais aumentando la tasa de
analfabetismo generando con ello la falta de progreso y de cultura en la sociedad.
Afectando la economia, presentando poca adquisicion de empleo generando la falta
de cultura ciudadana, robos, prostitucién, vendedores ambulantes y poco progreso,

3UNIVERSIDAD DEL ROSARIO, DERSION ESTUDIANTIL: LAS UNIVERSIDADES PASAN AL TABLERO, 2014, COLOMBIA
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deseando conseguir todo de manera mas facil y sin ningun esfuerzo,
menospreciando la educacion como sinénimo de progreso para un pais.

7.2 MARCO TEORICO

“La desercion universitaria es la causa principal del bajo rendimiento en los
programas académicos, a partir de laidentificacién de las causas que motivan
ladesercidon de los estudiantes que ingresan alas carreras universitarias, para
lo cual se tendra en cuenta los elementos que determinan el abandono de los
estudios. Estudios recientes han concluido que el tema de la desercion
universitaria se presenta principalmente en los primeros afios de la carrera*”.

“En Colombia, segun el Sistema para la Prevencion de la Desercién en
Educacién Superior (Spadies), la desercion universitaria esta por encima del
45%, lo que significa que de 2 estudiantes que ingresan a la universidad, 1
abandona los estudios. Una de las principales causas de esto es la falta de
tiempo y los altos costos de las matriculas.

Alrededor del tema se ha tejido una discusién sobre el modelo de educacién
mas adecuado para formar a los jévenes del pais. Mientras que unos se
inclinan por el valor de la experiencia adquirida en un trabajo, otros piensan
que la educacion tradicional es el centro para la formacién humana®”.

El porcentaje de desercion colombiano (44,9%) es muy alto si se compara con
niveles europeos como Espafia donde la desercion es de 24,9% o el promedio
la Union Europea que solo alcanza el 12,8%. Sin embargo, en el contexto
latinoamericano la brecha no es tan grande si se compara con paises como
Argentina (43%) o Venezuela (52%).

“Teniendo en cuenta que la desercion se puede presentar en cualquier parte
del proceso educativo, el Ministerio de Educacion ha catalogado dos tipos de
abandono. Por un lado se encuentra la desercién con respecto al tiempo, que
se clasifica segun el periodo en el que deserte: antes de iniciar la matricula
(desercibén precoz), en los primeros tres semestres (desercién temprana) o en
los ultimos semestres (desercion tardia). Por otro lado, cuando se refiere al

4ADELAIDA SALCEDO ESCARRIA , DESERCION UNIVERSITARIA DE COLOMBIA, MARZO 2010 BOGOTA COLOMBIA,
5EJE 21, EN COLOMBIA DESERCION UNIVERSITARIA ESTA POR ENCIMA DEL 45%, NOVIEMBRE 2016, BOGOTA COLOMBIA,
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espacio, puede ser institucional (al abandonar la instituciéon por completo) o
interna (traslado de programa dentro de la misma institucion)®”.

Disminuir los porcentajes de desercion es una meta fundamental para el gobierno,
ya que tienen efectos perjudiciales para la economia del pais y repercute de forma
negativa en la productividad laboral.

“Colombia ha avanzado en la disminucion de la desercion estudiantil en
educacion superior logrando cumplir las metas propuestas por el Gobierno
en el Plan Nacional de Desarrollo "Todos por un nuevo pais". Dentro de los
logros se destaca que la tasa de desercion por periodo para el nivel
universitario, al finalizar la vigencia 2015 reporté un 9.3%"”.

“El abandono de los estudiantes de la educacién superior causado por la
combinacion de factores sociales, econdémicos, familiares e individuales que
afectan el entorno de los jévenes, ha sido una probleméatica ampliamente
estudiada desde la perspectiva de la formulacién de planes, programas y
estrategias que buscan aportar a la permanencia de la poblacién dentro del
sistema educativo®”.

Los abandonos que implican transferencias entre instituciones pueden no significar
deserciones en el sentido riguroso del término, ya que solo se trata de cambios
efectuados al interior del sistema. En este sentido, so6lo aquellas formas de
abandono que significan a la vez el abandono del sistema formal de educacion
superior son consideradas como deserciones, y, en contraste, todos aquellos
estudiantes que realizan transferencias interinstitucionales pueden entenderse
como migrantes dentro del sistema.

“‘investigaciones han involucrado gran cantidad de variables explicativas
relacionadas con las condiciones socioeconOmicas y el desempefio
académico, encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores
ingresos al momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades
de desertar, Montoya (1999), y que la retencion de alumnos con padres de
menor nivel de educacion es muy baja, Porto, en el (2001). Sin embargo, en
términos generales y de acuerdo con larevision de laliteratura, se puede decir
gue existen mas trabajos que destacan la perspectiva institucional y en los
gue los diferentes conjuntos de variables (institucionales, socioeconémicas,

6UNIVEF{SIDAD DEL ROSARIO, DERSION ESTUDIANTIL: LAS UNIVERSIDADES PASAN AL TABLERO, CONTEXTO COLOMBIANO ¢ qué es la desercion?

2014, COLOMBIA

7MINESTERIO DE EDUCACION, BOLETIN EDUCACION SUPERIOR EN CIFRAS, NOVIEMBRE 2016, BOGOTA COLOMBIA,

8EN CIFRAS, BOLETIN EDUCACION SUPERIOR, FACTORES DETERMINANTES DE LA DESERCION, AGOSTO 2016, COLOMBIA,
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académicas y personales) son analizados de maneraindependiente y no como
un conjunto de factores que determinan la decisién de desertar®”.

Figura 1. Variables de Desercion.

Variables Explicativas

Individuales Socioeconomicas Académicas Institucionales

" Entorno familiar

Dependencia Rendimiento
Calamidad y economica académico Normatividad
problemat; do 28ud Trabajo del Calidad del programa
y , gstudiante Relaciones con
_“/\ Integraciin socil >_ ™ >_ —< Insatisfaccidn >_ _< los profesores >_
Altos costos con el programa
lelajsalgﬂumiﬂe del semestre Anormalidad
) Orientacidn académica
Orden plblico profesional
\. Embaao ) . AN / - ,z

LA DESECION EN LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS, 2004, ORINOQUIA
COLOMBIA,

CLASES DE DESERCION
“Las clases son diversas y son influyentes entre, estas son:
Desercién total: abandono definitivo de la formacién académica individual.

Desercion discriminada: segun sea su procedencia, economica, educativa,
personal y o institucional.

Desercion por facultad, escuelay o departamento: entorno, cambio de carrera
y O migracion.

Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad.

Desercion a primer semestre de carrera: por inadecuada adaptacion de a la vida
universitaria.

9MINISTERIO DE EDUCACION, DESERCION ESTUDIANTIL, TEORIAS SOBRE LA DESERCION ESTUDIANTIL, modelo de desercion estudiantil en la educacién
superior, 2009, BOGOTA COLOMBIA,
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Desercidon acumulada: sumatoria de deserciones en una institucion.10”

7.3 MARCO CONCEPTUAL

DESERCION: “se utiliza el término para hablar de aquellos alumnos que
abandonan sus estudios por diferentes causas?!!”.

DESERCION ESCOLAR: “abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto
al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y
del entorno”.

EDUCACION SUPERIOR: “La educacion superior se imparte en dos niveles:
pregrado y posgrado!?”,

El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion:

¢ Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
¢ Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos).
¢ Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

e Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica
Profesional, Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).

e Maestrias.

e Doctorados.

10 DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA. CONCEPTUALIZACION /GABRIEL JAIME PARAMO Y CARLOS ARTURO CORREA 2012 COLOMBIA

= DEFINICION.DE, DICCIONARIO VIRTUAL, DEFINICION DE DESERCION

12 MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION, TERMINOS, DESERCION ESCOLAR
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PERTINENCIA: “es la oportunidad, adecuacién y conveniencia de una cosa.
Es algo que viene a propésito, que es relevante, apropiado o congruente con
aquello que se esperal®”.

UDEC: Universidad de Cundinamarca

INCIDENCIA: “refleja el numero de nuevos “casos” en un periodo de
tiempo®4”,

ACCION DE MEJORA: “Consideramos acciones de mejora toda acciéon que
incrementa la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos y que
no actlila sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas*®”.

SPADIES: Sistema para la Prevencion de la Desercién de la Educacion Superior
DESERCION PRECOZ UNIVERSITARIA: antes de iniciar matricula
DESERCION TEMPRANA UNIVERSITARIA: primeros tres semestres
DESERCION TARDIA UNIVERSITARIA: (ltimos semestres

VARIABLE: “es un simbolo que permite identificar a un elemento no
especificado dentro de un determinado grupo'6”.

7.4 MARCO LEGAL

“Segun la constitucién politica de Colombia, laley 30 de Diciembre 28 de 1992;
Educacién Superior en Colombia. Por el cual se organiza el servicio publico
de la Educacion Superiort’”,

Articulo 1. La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el
desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza
con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.

13 SIGNIFICADOS.COM, SIGNIFICADO DE PERTINENCIA, ¢ Qué es pertinencia?

14 SALUD MADRID, INCIDENCIA

5 PORTAL CALIDAD, OPINIONES, ACCIONES DE MEJORA,OCTUBRE 2004

16 DEFINICION.DE, DICCIONARIO VIRTUAL, DEFINICION DE VARIABLE

17 LEY 30 DE DIECIEMBRE 28 DE 1992, POR LA CUAL SE ORGANIZA EL SERVICIO PUBLICO DE EDUCACION SUPERIOR, COLOMBIA
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Articulo 5. La Educacién Superior sera accesible a quienes demuestren poseer las
capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en
cada caso

Articulo 6. Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones:

a) Profundizar en la formacién integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior.

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico v ético a nivel
nacional y regional.

e) Actuar armonicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas.

f) Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional.

h) Promover la formacién y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homaologas a nivel internacional.

i) Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y
cultura ecoldgica.

j) Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

“SEGUN LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA8”,

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en
la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico y para la proteccion del ambiente.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La
ley establecerd un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado

18 Constitucion politica de Colombia 1991
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fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y
ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo. El Estado facilitara

mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas
a la educacion superior.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 MEDOTOLOGIA'Y TIPO DE INVESTIGACION

8.1.1 Metodologia. Exploratoria

Con el proyecto de desercion se analizo los diferentes factores y causas que
conllevan a un estudiante a interrumpir sus estudios, enfrenando posibles
situaciones de estancamiento econdémico y social, por esto se deben realizar
estudios que permitan generar soluciones que mitiguen la alta desercion de los
estudiantes por medio de un apoyo que la universidad les brinde.

La mayoria de estudiantes de la universidad de Cundinamarca pertenecen a los
estratos socioecondémico 2 y 3, quienes tiene un bajo nivel de formacion académica
por la pocas oportunidades de ingresar a instituciones escolares que brindan calidad
en los estudios primarios y secundarios, por ejemplo, no tienen el acceso a una
segunda lengua, el acceso a equipos de alta tecnologia, por esto prefieren trabajar
que terminar sus estudios, pues sus ingresos no son suficientes para pagar un
semestre y los deméas gastos en que incurren en la etapa universitaria. Es de
destacar que la mayoria de empresas de la region, en donde los estudiantes
trabajan y no tiene incentivos o estimulos para educacion, aspecto que no favorece
el andlisis de la desercidon objeto de estudio.

8.1.2 Tipo de investigacion. Descriptiva

El siguiente proyecto describe una problemética que se incorpora en la sociedad
universitaria como la desercion estudiantil en el programa de administracion de
empresas y como este afecta a la sociedad con el trascurrir del tiempo, en donde el
objetivo es implementar una solucién a una probleméatica muy evidenciada como la
falta de presupuesto.

Proponiendo a los estudiantes, egresados y graduados de la universidad de
Cundinamarca del programa de administracion de empresas seccional Girardot,
diferentes opciones para su futuro desarrollo a través de convenios del programa
gue les permita la adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos que propicien
su desarrollo profesional.
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8.1.3 Tipo de investigacion. Deductiva

La investigacion pretende analizar situaciones por las cuales los estudiantes del
programa Administracion de Empresas desertaron, con el fin de establecer las
verdaderas situaciones particulares que lleven a la aplicacién de la mejor solucién
a la situacion general.

8.1.4 Tipo de investigacion. Cualitativa

Se recolecto informacion por medio del instrumento encuesta que facilité medir el
comportamiento que ha tenido cada uno de los estudiantes muestra del proyecto,
identificando las causas reales que conllevaron a desertar de su carrera.

8.1.5 Tipo de investigacion. Cuantitativa

Por medio de la informacion recolectada se grafico los datos que fueron de
investigacion vital en la desercion de estudiantes. Se muestra las causas, variables
y porcentajes de la informacion investigada.

8.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

8.2.1 Poblacién. En esta investigacion la poblacién estd constituida por
estudiantes matriculados en el programa administracion de empresas de la
universidad de Cundinamarca seccional Girardot, diurna y nocturna.

Una adecuada definicion de poblacion debe realizarse a partir de los siguientes
términos, “elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo”.

De acuerdo con lo antes mencionado la poblacion se define de la siguiente manera:

e Alcance: La universidad de Cundinamarca.

e Tiempo: Primer periodo académico de 2014 al segundo periodo académico de
2016.

e Elementos: Desertores del Programa administracion de Empresas de la
universidad de Cundinamarca seccional Girardot.

¢ Unidad de Muestreo: Desertores del Programa administracién de Empresas de
la universidad de Cundinamarca seccional Girardot.

8.2.2 Muestra. Por muestra se entiende “La parte de la poblacidn que se relaciona,
y de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
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sobre la cual se efectuara la medicién y la observacion de las variables objeto de
estudio”

Por lo anterior el muestreo que se utiliza en la investigacion son todos aquellos
estudiantes desertores de la carrera de administracibon de empresa de la
universidad Cundinamarca seccional Girardot, quienes han suspendido su carrera
por un tiempo determinado y/o definitivo durante los afios 2014 al 2016.

Los pasos para poder obtener la poblacién y la muestra de la investigacion fueron
los siguientes pasos:

e Un Listado de contacto de estudiantes desertores del programa que se obtuvo
por medio del voz a voz, pasando por cada una de las aulas, recolectando
algunos contactos con estudiantes activos en el programa; obteniendo el nombre
y nimero de teléfono de estudiantes objeto de estudio. En algunos de los casos
se entrevistd directamente a las personas objeto de estudio de uno o dos
semestres aplazados.

e También se hizo un listado de los desertores ex compafieros de clase conocidos
por las autoras del proyecto y comparieros de personas conocidas, asi se pudo
hacer una lista mas de los estudiantes a contactar.

e Luego se organizaron todos los contactos revisando que los nimeros telefonicos
estuvieran activos y asi aplicar las encuestas.

e Una vez obtenido el listado de los estudiantes se comenzd a contactarlos
telefonicamente y por whatsapp, hasta completar a los 45 estudiantes
correspondientes a la muestra.

8.3 VARIABLES

8.3.1 Estudiantes matriculados en el programa de Administracion de
Empresas. Se adquiri6 una informacién en su totalidad de cuantos son los
estudiantes que se encuentran matriculados en el programa de administracion de
empresas de la universidad Cundinamarca seccional Girardot, en los ultimos tres
anos.
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8.3.2 Motivos por el cual los estudiantes suelen desertar del programa. Con
esta variable se analiz6 la causa mas alta que con lleva a que un estudiante no logre
continuar con su carrera, obligandolo a cancelar parte de su proyecto de vida.

8.3.3 Estudiantes graduados del programa en el afio 2016. Se obtuvo
informacion de estudiantes que culminaron sus estudios en el afio 2016.

8.3.4 Estudiantes por estrato socio econOmico. Se comparé cuantos
estudiantes hay por estrato socio econdmico y cual es que prevalece en la
universidad.

8.3.5 Clasificacion del nivel académico en el programa Administracion de
Empresas, seccional Girardot. Se conocié el nivel académico del programa,
calificado por los estudiantes que han desertado.

8.3.6 Clasificaciéon de la calidad de los docentes. Se evalué el nivel de calidad
de los docentes del programa, evaluado por cada estudiante encuestado y que
califico segun lo evidenciado en el tiempo de estudio.

8.3.7 Nivel de desercion del programa administraciéon de empresas de la
seccional Girardot, con las otras seccional. Se comparo la desercién de las
diferentes seccionales de la universidad, para analizar el nivel en el que nuestra
seccional ocupa.

8.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Consiste en todos aquellos recursos que se utilizaron, como el apoyo del personal
del programa quien nos suministré informacion actualizada y concreta a la
investigacién del trabajo, datos por parte de bienestar universitario, trabajo de
campo (encuestas), opiniones tanto de comparfieros como de los mismos docentes
y datos relacionados con el tema a nivel mundial, nacional y regional.

Este proyecto tuvo como representacion localizar el mas alto indice de desercion
en la sociedad estudiantil de la universidad de Cundinamarca, entrelazando una
propuesta de solucién Optima con la cual se pretende que el estudiante de su
opinion sobre una de mejora de su calidad de vida.
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8.4.1 Instrumentos

e Encuesta

e Uso de las tics

e Uso de informacion suministrada por bienestar universitario y el programa
Administracion de empresas

¢ Biblioteca universidad Cundinamarca (Girardot)

¢ Boletines informativos (cartillas)

e Libros

e Articulos web
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9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

9.1.1 Encuesta. La encuesta esta formada con preguntas que hacen referencia

acerca de los motivos del abandono de la carrera, aspectos tales como:

Académicos, personales, econOmicos e institucionales. Estos son los puntos

principales que conforman dicha categoria.

e Variables que se relacionan en la encuesta son:

e Caracteristicas Académicas: Habitos de estudios, vocacion por la carrera
escogida, tipo de financiacion en los estudios.

e Caracteristicas personales: Para analizar el perfil de aquel estudiante desertor,
se hacen preguntas respeto a su situacion personal, sexo y edad.

e Caracteristicas econdmicas: Se analiza el estado econdmico en la que el
estudiante se encuentra, para determinar si es causa o no de desertar.

e Caracteristicas Institucionales: Se observar si el estudiante cambio de
universidad por temas del plantel o docencia.

9.1.2 Formato de encuesta

ENCUESTA DE LA DESERCION ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SECCIONAL GIRARDOT

OBJETIVO: esta encuesta pretende recopilar informacion que nos permita
identificar cuales han sido las causas por las cuales los estudiantes, del
programa de administracion de empresas de la UDEC, han suspendido o
abandonado sus estudios.

Fecha

Edad genero jornada

Por favor indique en que Semestre de sus estudios suspendio y a qué
periodo académico corresponde PA afio

Por favor marque con una X Cual fue el motivo por el cual deserto del programa.
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Motivos Familiares y o personales
Entorno familiar

Problemas de salud

calamidad

Traslado de trabajo o familiar
embarazo

Motivos econémicos
Pérdida de empleo

Altos costos del semestre
Pérdida de apoyo financiero

Motivos académicos

Rendimiento

Calidad del programa

Poca flexibilidad en los horarios
Orientacion personal y profesional

Motivos institucionales
Normatividad

Relaciones con los profesores
Relaciones con los compafieros

Cuanto tiempo ha pasado desde el momento en que suspendié sus estudios.

Que efectos causo en su entorno el abandono de la carrera.

Si supera la causa de la suspensién de sus estudios, volveria a estudiar.

A que se dedic6 después desertar de la carrera.
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Esta de acuerdo que la universidad realice convenios o labores que propicien el
interés de los estudiantes a seguir con la carrera

a.) Si
b.) no

Considera necesario tener un empleo para continuar sus estudios

a.) Si
b.) No

Porque

Califique como considera usted el nivel académico ofrecido por el programa de
administracion de empresas:

A) excelente
B) Bueno
C) Regular
D) Malo

E) Muy malo

Califique usted de 1 a 5 la calidad de los docentes de administracion de
empresas. Siendo 1 la calificacion mas bajay 5 la mas alta.
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10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con el marco teorico de la investigacion, el cual trata de la desercion
que se tiene en la universidad, en el programa de administracién de empresas,
nosotras como estudiantes de la facultad nos hemos dado a la tarea de analizar por
gué los estudiantes toman la decision de desertar.

Con el fin de tener una respuesta, se tomd una muestra de 45 estudiantes del
programa administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca
seccional Girardot, para los afios 2014 al 2016 de la jornada diurna y nocturna. A
quienes se les aplico la encuesta durante el primer y segundo periodo académico
del presente afio, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

e Para los afios 2014 al 2016 desertaron 190 estudiantes del programa
administracion de empresas (ver tabla 1). De quienes se obtuvo informacién
personal de 60 estudiantes y de los cuales solo a 45 se pudieron contactar;
obteniendo este resultado como muestra final de estudio.

e Segun la muestra representativa, el 58% pertenecen a la jornada diurna y el 42%
a la jornada nocturna (ver figura 1), Donde se interpreta que en la jornada diurna
los estudiantes son mas propensos a desertar su carrera universitaria segun la
muestra.

Tabla 1. Desercién programa académico Administracion de Empresas / seccional
Girardot del 2014 a 2016.

DESERCION DEL PROGRAMA DE PREGRADO IP.A. 2014 — IP.A. 2016

2014 2015 2016
IPA [IPA IPA [IPA IPA*
28 42 24 44 52

Fuente: sistema para la prevencion de la desercion en las instituciones de

educacion superior SPADIES.

* Proyeccion SPADIES
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Grafica 1. Porcentaje de estudiantes que desertaron segun jornada
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Fuente: autores del estudio

e Segun el género entre la jornada diurna y nocturna, se obtuvo que el 44,4% son
mujeres y el 55,5% son hombres (ver figura 2), demostrando con esto que los
hombres tienen una tendencia mayor a desertar que las mujeres. Sin embargo
no se puede concluir con esto que los hombres son menos aplicados que las
mujeres.

e Durante la investigacion del proyecto se interpretd que los hombres suelen tener
un rendimiento académico bajo durante el semestre cursado y que prefieren
desertar del programa a volver a ver el mismo semestre, mas conocido como
“pereza a repetir”.

Grafica 2. Estudiantes que desertaron segun género.
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Las edades correspondientes a los estudiantes desertores del programa (ver
figura 3), se podrian validar la importancia, ya que en este se plantea el elemento
de adaptaciéon del estudiante con el ambiente universitario como un elemento
clave para el nivel de persistencia. En donde hace que la persona entre mayor
edad tenga, su ambiente universitario no es tan adaptable como el que menor
edad tiene. Sin embargo existen otros factores que determinan el desistimiento
de estudiantes.

Se analiza que la edad con més alto porcentaje de desercion fue el 62%, es
decir, que los estudiantes estaban entre la edad de 19 a 26 afios cuando
decidieron desertar de la carrera.

Grafica 3. Edad del estudiante desertor encuestado
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Fuente: autores del estudio

Se pregunté a los estudiantes que semestre cursaba cuando decidio retirarse de
la carrera, de la cual obtuvimos que el 35,5% cursaba el segundo periodo
académico, el 26, % cursaba el primer periodo académico, el 13,3% cursaba el
cuarto periodo académico, el 11,1% cursaba el tercer periodo académico, el
8,8% cursaba el quinto periodo académico vy el 2,2% cursaba el sexto periodo
académico (ver figura 4).

Lo anterior refleja que el 73.2% estudiantes desertan entre primer y tercer

semestre, y el 24.3% lo hacen entre cuarto y sexto semestre. Se puede
demostrar poca permanencia de los estudiantes en el programa, ya que gran
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porcentaje de estos solo permanecen los primero semestres y no logran cursar
la mitad de la carrera.

La muestra también nos arroj6 que estudiantes de séptimo semestre en adelante
deciden culminar su carrera, esto a que son los pocos semestres que faltan para
terminar sus estudios.

Ademas se observa que la mayoria son estudiantes que recién ingresan a la
universidad y que empiezan una carrera pero no la terminan, sin embargo en el
momento de la entrevista con el estudiante pudimos saber que algunos de ellos
suspendian la carrera, pero al poco tiempo continlan con la misma,
suspendiendo tan solo 1 a 2 semestre sus estudios, y como en otros casos que
decidian no continuar la misma.

Grafica 4. Semestre cursado por el estudiante cuando decidio retirarse del
programa académico, administracion de empresas seccional Girardot.
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Fuente: autores del estudio

En la siguiente grafica se muestra el afio en el que desertaron la poblacién
muestra (ver figura 5), asi mismo se analiza en la seccional de Girardot cual ha
sido el programa que mas estudiantes desertores ha tenido (ver tabla 2),
haciendo analisis de los motivos y causas que conllevan al estudiante a no
continuar.
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Grafica 5. Afo de retiro del estudiante desertor del programa académico.
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Tabla 2. Porcentaje Desercién estudiantil — programas académicos /
Seccional Girardot.

Desercién programas de pregrado IP.A 2014 — IP.A 2016

SNIES | Programa 2014 2015 2016 *
Académico IPA [IPA IPA [IPA IPA

14969 = Administracion de 6,48% @ 9,52% 5,63%  10,19% 11,58%
empresas

898 Enfermeria 2,39% | 587% | 3,27% @ 1,89% & 1,31%

52090 | Ingenieria ambiental 8,61% | 7,63% | 7,05% @ 8,07% @ 10,56%

20017 | Licenciatura en 10,20% | 9,03% | 7,82% | 8,02% | 15,38%

humanidades: Ingles

53719 | Tecnologia en gestion = 9,09% | 17,12%  12,37% 11,11% 13,27%
turistica y hotelera

TOTAL 36,77% | 49,17% | 36,14% | 39,28% | 52,1%

Fuente: sistema para la prevencion de la desercion en las instituciones de
educacién superior SPADIES.
* Proyeccion SPADIES

e De la encuesta se recolecto informacion por parte de los estudiantes desertores
del programa administracion de empresas de la seccional Girardot, arrojando
como resultado las siguientes causas principales que se consideran causales de
abandono a la carrera.
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Los siguientes son los motivos por los cuales los estudiantes del programa
administracion de empresas de la seccional Girardot desertan (ver figura 6); en
primer lugar se encuentran los motivos econémicos con un 37,7%; le sigue en
orden porcentaje los académicos con el 33,3%; motivos familiares y/o
personales con un 20% y los institucionales con un 8,8%.

Grafica 6. Motivos por el cual el estudiante deserto del programa administracion de
Empresas seccional Girardot.
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Aungue la mayoria de los estudiantes pertenecen a la jornada nocturna, varios
de ellos se retiran del programa por motivos econdmicos, esto puede deberse a
que dejo de laborar y tuvo que tomar la decisiéon de retirarse o porque sus padres
o familiares no pudieron continuar financiando sus estudios y su sueldo no
alcanzaba para financiarlos él mismo.

Se les pregunto a los estudiantes desertores si estaban de acuerdo que la
universidad tuviera mas relacion con los estudiantes en el tema de convenios
laborales, donde motivaran al estudiante donde tenga un apoyo de
sostenimiento laboral que no permita el abandono de la carrera si es por motivos
financieros (ver figura 7).Donde el 100% respondi6 con el Sl'y en 0% con el NO.
Esto da a conocer que los estudiantes se verian mas comprometidos donde la
universidad los apoye con el tema de convenios de apoyo financiero.
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Grafica 7. Esta de acuerdo que la universidad realice convenios o labores que
propicien el interés de los estudiantes a seguir con la carrera.
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Fuente: autores del estudio

Por otro lado, referente al nivel académico ofrecido por el programa
administracion de empresas un 55,5% cree que fue excelente; un 37,7% cree
gue fue bueno y un 6,6% cree que fue regular (ver figura 8). Sin embargo como
se puede observar en los resultados la mayoria se encuentran entre excelente y
bueno, lo que demuestra la buena imagen que refleja el programa académico a
sus estudiantes y el buen servicio que le presta a los mismos. Todo esto gracias
a la implementacion de un proyecto educativo que ha orientado tanto a sus
docentes como a estudiantes y una mision y vision que la ha guiado en la
formacion y consecucion de sus objetivos como programa académico al servicio
de la comunidad.
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Grafica 8. Pregunta 11 de encuesta.
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Fuente: autores del estudio

e Asi mismo se pregunté sobre como percibié la calidad de los docentes de
administracion de empresas, dando una calificacion de 1 a 5, siendo cinco la
mas alta y uno la mas baja; a la cual un 53,3% respondié que era cuatro, un
28,8% que era cinco, un 13,3% que era tres y un 4% dos (ver figura 9). Donde
tiene relacion con la pregunta anterior ya que los docentes hacen parte del buen
servicio que presta el programa académico en la universidad.

Grafica 9. Pregunta 12 de encuesta.

CALIFIQUE USTED DE 1 A 5 EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. SIENDO 1 LA
CALIFICACION MAS BAJAY 5 LA MAS ALTA.

100%

80%

60%

40%

20% -

0% T T Gno 1

Fuente: autores del estudio
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Grafica 10. Porcentaje Desercion Programa Administracion de Empresas
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Fuente: Boletin de Planeacién Institucional UDEC.

Durante el afio 2014 al IPA 2015 el indice de desercion se mantuvo en un nivel
estandar dentro del programa académico de la UDEC manteniendo el nivel de
desercion, sin embargo para el IIPA 2015 a 2016 se elevo del 31,94% hasta el
52,68% nivel que sorprende y preocupa porgue nos indica que los estudiantes
han decidido abandonar la universidad.
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Grafica 11. Consolidado Porcentaje desercion estudiantil — Administracion de
Empresas/ unidad regional.
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Fuente: Boletin de Planeacion Institucional UDEC.

e Para la seccional Girardot se muestra una elevacién de desercion estudiantil
durante el IIPA de 2015 al IPA de 2016 En el programa Administracion de

Empresas.
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11. MATRICULADOS

Hemos recopilado informacion general para identificar cuantos fueron los
estudiantes matriculados en nuestro programa académico y asi comparar y analizar
el numero de estudiantes matriculados en el programa en general (ver tabla 3).

La siguiente nos muestra el total de matriculados durante los afios 2014 a 2016 en
la universidad de Cundinamarca de todas las sedes y seccionales.

Tabla 3. Estudiantes Matriculados en el Programa Administracion de Empresas
UDEC.

Matriculados al Programa IP.A 2014 - IP.A 2016

UNIDAD REGIONAL

Sede Fusagasuga

Seccional Girardot

Seccional Ubaté

Extension Facatativa

Extension Chia

Extensiéon Choconta

TOTAL

Fuente: Admisiones, Registro y Control académico.

e La siguiente tabla nos ensefia el nivel en el que nos vemos envuelto en el
fendbmeno de la desercion, en comparacion de las demas sedes y seccionales
que tienen el programa administracién de empresas. Donde Girardot para el afio
2016 tiene un 11,58% de desercién estudiantil, un nivel elevado donde nos debe
alertar y buscar una posible solucion a este problema.
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Tabla 4. Consolidado Porcentaje desercion estudiantil — Administracion de
Empresas/ unidad regional.

UNIDAD 2014 2015 2016
REGIONAL IPA [IPA IPA [IPA IPA *
Sede Fusagasuga 12,39% 8,52% 7,74% 9,13% 9,27%
Seccional 6,48% 9,52% 5,63% 10,19% 11,58%
Girardot
Seccional Ubate 4,76% 7,91% 6,44% 12,62% 11,57%
Extensién 8,39% 8,56% 6,24% 6,34% 8,10%
Facatativa
Extension Chia 6,91% 8,62% 5,89% 7,04% 12,16%
Extension 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Choconta
% UDEC 38,93% 43,13% 31,94% 45,32% 52,68%

Fuente: sistema para la prevencion de la desercién en las instituciones de
educacién superior SPADIES
* Proyeccion SPADIES

Grafica 12. Porcentaje Desercion Programa Administracion de Empresas
Seccional Girardot.
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11.1 EFECTOS GENERADOS POR LA DESERCION

Efectos que la universidad asume cuando hay desercion estudiantil:

e Reduccion de recursos del programa: el gobierno le da a cada institucion por ser
del estado un porcentaje por cada estudiante matriculado y que permanezca en
el sistema educativo.

e desmejora el nombre del programa

e desmejora el buen nombre de la universidad y el nombre

e no aprobacion del registro calificado programa

e mejor opcidon de estudio en la region y sus alrededores

Estos fueron efectos considerados causantes de desercion en los estudiantes:

e pérdida de tiempo

e perdida de la inversion

e interrupcion de su desarrollo profesional y personal
e perdida de acceso a un mejor nivel de vida

e dificultad en el mercado laboral

Grafica 13. Estudiantes matriculados en el programa de administracion de
empresas.
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En la anterior grafica nos ilustra el total de alumnos que tiene la jornada diurna
y la jornada nocturna. Dando como resultado el 60% de la poblacion estudiantil
de administracion de empresas en la jornada de la noche y con el 40%
estudiantes en la jornada del dia.

La mayoria de participantes argumentaban que algunos de ellos cuando
iniciaron sus estudios eran matriculados en el dia pero por razones laborales
decidieron hacer cambio de jornada para seguir con sus estudios. Como otros
argumentaban que algunos no continuaban porque el cupo en la jornada de la
noche era mayor y en muchos de los casos no quedaba cupos, razén por la cual
conlleva a algunos estudiantes abandonar o aplazar el estudio.
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12. CONCLUSIONES

Se estableci6 una informacion de datos de los estudiantes del programa
administracion de empresas de la seccional de Girardot en los afios 2014 al 2016,
suministrada por el programa académico, de los cuales se recolecto la base de
datos de 60 estudiantes, pero al final se obtuvo una muestra de 45 estudiantes como
muestra de la poblacion total entre la jornada diurna y la nocturna.

Se contacté a los 45 estudiantes, correspondientes a la muestra, cuyo retiro se
presente entre los afios 2014 al 2016 por medio de whatsapp y via telefénica con el
objeto de aplicar la encuesta que permitio la recolecciéon de datos.

Se analizé y recopilo la informacién de los 45 estudiantes, mediante la aplicacion de
la encuesta y la tabulacién de datos obtenidos de la misma, donde permitié obtener
datos confiables y reales para el desarrollo eficiente de la investigacion, algunos de
los mas notables fueron: el 55,5% de los desertores eran hombres, el 44,4%
restantes mujeres; el mayor nimero de estudiantes, con un 55,5% califican el
programa administracién de empresas como excelente.

Se identificé que el 73.2% estudiantes desertan entre primer y tercer semestre, y el
24.3% lo hacen entre cuarto y sexto semestre. Se puede demostrar poca
permanencia de los estudiantes en el programa, ya que gran porcentaje de estos
solo permanecen los primero semestres y no logran cursar la mitad de la carrera.

Se determinaron las causas y/o motivos de desercién de los estudiantes del
programa administracion de empresas por medio del analisis e interpretacion de los
datos obtenidos de la encuesta, donde se encontré que las causas mas comunes
por las cuales los estudiantes se retiran de su carrera son los problemas
econémicos (37,7%) lo que ha llevado a algunos a buscar una oportunidad laboral
que les permita seguir con sus estudios, y el motivo académico (33,3%), lo que llevo
a algunos a no continuar por rendimiento académico insuficiente y muy bajo.

Los resultados en cuanto a la calidad de los docentes del programa administracion
de empresas fue de un 53,3% buena, seguido de un 28,8% excelente, donde se
puede determinar que los docentes son buenos en el desarrollo académico.
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13. RECOMENDACIONES

Este tipo de trabajos ayudan a que no solo el programa sino también la universidad
detecten problemas que necesitan una solucion; esta investigacion que parte de las
experiencias vividas por los desertores, pretende brindar alguna recomendaciones
que permiten que futuros trabajos elaboren estrategias futuras que ayuden a
controlar la desercion.

Es Importante que los estudiantes que desean ser futuros administradores de
empresas, se informen sobre todas las alternativas y modalidades de apoyo que les
brinda la facultad de administracion de empresas de la universidad de
Cundinamarca, en cuanto a financiacién y acompafnamiento se refiere.

Al igual con los programas que brinda bienestar universitario para todos los
estudiantes de la universidad, beneficios asequibles y muy buenos, que se indaguen
sobre esta informacion. Si es necesario la colaboracion de los docentes, ya que
pueden ellos identificar a estudiantes que en el transcurso del desarrollo del
programa académico presenten riesgos de desercion académica o econdémica.

A base de la encuesta se encontré que los estudiantes desertores estarian de
acuerdo a que el programa realizara convenios donde propicien al estudiante a
continuar sus estudios, asi podria la universidad no solo ayudar a que los
estudiantes abandonen su carrera sino también ganaria reconocimiento en el nivel
de universidades por ayudar y hacer este tipo de convenio con los estudiantes,
atraeria aun mas personas a la universidad y querer estudiar en ella.

Otra recomendacion para disminuir la desercion dentro del programa es disefiar el
proceso de seguimiento a la desercidn estudiantil o crear una oficina encargada de
definir politicas para aumentar la retencion y promover la graduacion estudiantil.
Donde esta oficina haga control y evaluacién de la problematica. Se recomienda
obtener y almacenar la informacion suministrada por el estudiante en el proceso de
admisién para que sirva como primer indicador del riesgo de desercion. Con el
apoyo de docentes y bienestar universitario para promover a la causa presentada
en el programa. Los profesores seran fundamental para que desde su aula de clase
identifiquen a los estudiantes con problemas dentro y fuera del aula de clase tales
como poca atencion, repeticion de nucleo teméatico, malas calificaciones, calamidad
domeéstica y enfermedad, entre otras. Los docentes harian este seguimiento en
diferentes materias, especialmente donde se presente mayor numero de
estudiantes repitiendo la misma materia. Este seguimiento deberia realizarse en
general, sobre los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre del programa,
ya que estos periodos es clave en el proceso de adaptacion a la universidad.
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Otra recomendacién, mantener las clases con un numero de estudiantes adecuado,
aproximadamente 20 estudiantes, de tal forma que el profesor pueda brindar la
atencion adecuada y necesaria a cada uno.
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ANEXO 1. Cronograma

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO DEL “ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTILDEL PROGRAMA
_ ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SECCIONALGIRARDOT, EN LOS ANOS 2017
PROYECTO:
2014 A 2016”
INTEGRANTES CAMILA ANDREA MORENO MEDINA Y ALEJANDRA OSUNA MARTINEZ
2017 2018
N ABRI| MAY | JUNI | JULI SEP

o| ACTIVIDAD |ENE | FEB | MAR L O O O |AGO| T |OCT|NOV | DIC | ENE | FEB
12341423412 3/4/123413234123412341234123412341234123412341234

Andlisis de
ideas para el
1 | proyecto

Elaboracion del
2 | anteproyecto
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del
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Notificacion de
correcciones

Elaboracion
de
correcciones

Elaboracion del
marco tedrico y
conceptual

Estado del
Arte/ Situacién
actual del
problema

Elaboracion del
instrumento de
recoleccion de

datos(encuesta

)

Aplicacion de
la encuestas

RECESO
INTERSEMES
TRAL
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Tabulacion y
analisis de los
resultados

~N e

Conclusiones,
recomendacion
es y revision
bibliografica

Elaboracion del
documento
final

Presentacion
del trabajo final

O N O |0 -

Correcciones
del trabajo final

Elaboracién de
la presentacién
final (Power
Point)

N NP DN

Sustentacion
del trabajo final
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