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DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Servicio Service
2. Diagnostico Diagnosis
3. Cliente Client
4. Estrategia strategy
5. Procedimiento process
6. Telefonia telephony
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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

SINGULAR COMUNICACIONES S.A. — CPS., es un distribuidor autorizado de
CLARO el cual presta los servicios de telefonia mévil y servicios fijos (Hogar)
desde el 8 de marzo del afio 2005 cuando decide abrir sus puertas en el municipio
de Girardot, desde entonces cuenta con Sub distribuidores que son autorizados
por Singular para la venta de equipos y servicios postpagos en municipios
aledafios donde no hay puntos de ventas. SINGULAR COMUNICACIONES S.A
CPS de Girardot es conocida como la principal de CLARO a su vez tiene gran
cantidad de usuarios donde a diario acuden a distintitos tramites; es por eso que
hemos realizado un diagnoéstico y mejoramiento enfocandonos en los clientes que
a diario acuden al punto, en las constantes visitas y charlas con la Gerente y
Coordinadora para Singular Comunicaciones S.A el servicio al clientes es algo
primordial, el buen trato y atenciéon que se les brinda a los usuarios es algo en que
trabajan a diario, validando esta informacién se evidencia que la empresa no
cuenta con un manual de procesos y procedimientos donde se puedan evidenciar
todos los tramites que se realizan en el punto, no cuentan con tiempos
determinados para cada tramite, las estructuras no son confortables es ahi donde
nosotras implementamos un mejoramiento con el fin mejorar la imagen ante
clientes, recomendamos implementar el manual de procedimientos que hemos
realizado en esta investigacion con todo el personal que alli trabaja, invertir a la
infraestructura con sillas adecuadas, volantes con las promociones del mes,
cabinas telefénicas para los reportes de simcard o teléfonos todo esto con el fin
que el cliente tenga experiencias agradables y la empresa siga creciendo como
hasta ahora.
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SINGULAR COMMUNICATIONS S.A. - CPS., Is an authorized distributor of
CLARO which provides the services of mobile telephony and fixed services
(Home) since March 8, 2005 when it decides to open its doors in the municipality
of Girardot, since then it has Sub distributors who they are authorized by Singular
for the sale of equipment and postpaid services in neighboring municipalities
where there are no points of sale. SINGULAR COMUNICACIONES S.A CPS de
Girardot is known as the main one of CLARO, in turn, it has a large number of
users where they go to different procedures every day; that is why we have made
a diagnosis and improvement focusing on customers who come to the point daily,
in the constant visits and talks with the Manager and Coordinator for Singular
Communications SA customer service is paramount, the good treatment and care
that is provided to users is something they work on a daily basis, validating this
information shows that the company does not have a manual of processes and
procedures where they can show all the paperwork that are made at the point, do
not have certain times for each procedure, the structures are not comfortable,
that's where we implemented an improvement in order to improve the image
before clients, we recommend to implement the procedures manual that we have
done in this investigation with all the staff that works there, investing in the
infrastructure with suitable chairs, flyers with promotions of the month, telephone
booths for reports of simcard or telephones all this in order that the client has
pleasant experiences and the company continues to grow as before

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) ‘a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer.

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en
Internet.
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3. La inclusidon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. : X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propoésito de|
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin anim

de lucro ni de comercializacién.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de maner
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestiéon, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerz
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particula
y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, asegur
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatoria
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificaciéon o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun|
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de Jlos autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
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RESPETAR, para lo cual tomara las meaiaas COITESPOINUISIILES paid yaialiucar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. Sl NO _ X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a Ia
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y|
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestioén, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
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respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos|
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicidén del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribuciéon- No comercial- Sin derivar.

(@0

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepciéon de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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i1 Extanaatn Tipo de documento

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1. Diagnéstico y mejoramiento del | Texto.

servicio al cliente de la empresa

singular comunicaciones s.a. —
cps Girardot.PDF

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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