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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La alcaldia municipal de Fusagasuga es el encargado de crear proyectos que permite
mejorar el bienestar de la comunidad, estableciendo actividades que fortalecen e impulsa
la calidad en la prestacion de servicios, por lo tanto desarrollar proyectos que contemplan
la resolucion de problema, analisis, medicion de resultados y planeacion de procesos; la
Oficina de Turismo hace parte de las actividades que impulsa la imagen y marca que
representa Fusagasuga en el Turismo, creando estrategias para garantizar un mejor
control y regular las diferentes organizaciones y servicios que existen en Fusagasuga, a la
vez es el encargado del embelleciendo de los lugares mas representativos del municipio;
las actividades de la Oficina de Turismo de mayor frecuencia son la identificacién de la
oferta turistica en los servicios prestados y materia de legalidad, con el fin de garantizar el
bienestar de los turistas y llevar a cabo las diferentes festividades donde llegan cientos de
turistas de diferentes partes del pais.

El informe final realizado, corresponde a la pasantia ‘APOYO ADMINISTRATIVO Y
LOGISTICO EN LA OFICINA DE TURISMO DE LA ALCALDIA DE FUSAGASUGA' en el
recopila las actividades y procesos realizados durante la pasantia, en pro al cumplimiento
de los objetivos desde un inicio y al terminar la pasantia, presentados y aprobados por el
Comité de Opciones de Grado, Programa de Administracién de Empresas.

El siguiente documento pertenece a la recopilacion de siete informes y los resultados
obtenidos en el transcurso de la pasantia, desarrollado los diferentes retos propuestos en
la Oficina de Turismo de la Alcaldia de Fusagasuga y la aplicaciébn del conocimiento
adquirido en el programa académico.

ABSTRACT: The municipal government of Fusagasuga is responsible for creating projects
that improve the well-being of the community, establishing activities that strengthen and
promote quality in the provision of services, which allow the development of projects, the
measurement of the problem, the analysis, the measurement of results and planning of
processes; the Tourism Office does the activities that promote the image and brand that
Fusagasuga represents in Tourism, creating strategies to guarantee better control and
regulate the different organizations and services that exist in Fusagasugda, at the same
time it is the order to embellish the places most representative of the municipality; The
most frequent activities of the Tourist Office are the identification of the tourist offer in the
services provided and the legality matter, in order to guarantee the wellbeing of the tourists
and to carry out the different festivities where hundreds of tourists arrive. different parts of
the country.

The final report, corresponds to the internship 'ADMINISTRATIVE AND LOGISTICAL
SUPPORT IN THE TOURISM OFFICE OF THE MAYOR OF FUSAGASUGA' in the
compilation of the activities and the processes carried out during the internship, in the
fulfillment of the objectives from the beginning and to finish the internship, presentations
and advice by the Committee of Options of Degree, Program of Administration of
Companies.

The following document belongs to the compilation of seven reports and the results
obtained in the course of the internship, the challenges developed in the Tourism Office of
the Mayor's Office of Fusagasuga and the application of the knowledge acquired in the
academic program.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 4 de 8

‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demds sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X
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2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposiciébn en | x
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. . . X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nhuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden pulblico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
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articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ___ NO x.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y,
de la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@oSle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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3. INTRODUCCION

El informe final realizado, corresponde a la pasantia ‘APOYO ADMINISTRATIVO
Y LOGISTICO EN LA OFICINA DE TURISMO DE LA ALCALDIA DE
FUSAGASUGA’ en el recopila las actividades y procesos realizados durante la
pasantia, en pro al cumplimiento de los objetivos desde un inicio y al terminar la
pasantia, presentados y aprobados por el Comité de Opciones de Grado,

Programa de Administracion de Empresas.

El siguiente documento pertenece a la recopilacion de siete informes y los
resultados obtenidos en el transcurso de la pasantia, desarrollado los diferentes
retos propuestos en la Oficina de Turismo de la Alcaldia de Fusagasuga y la
aplicacién del conocimiento adquirido en el programa académico.
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4. JUSTIFICACION

La Alcaldia de Fusagasuga gestiona proyectos en funcién al bienestar de la
comunidad, avanzando en distintas modalidades de direccion adaptando sus
estrategias al buen uso de las tecnologias con el fin de fortalecer la eficiencia
y efectividad de los proyectos econémicos y politicos, de esta manera mejora
el cumplimiento y entrega de resultados.

Fusagasuga es un municipio ubicado estratégicamente en la region del
Sumapaz, el cual aprovecha los beneficios otorgados para desarrollar la
actividad turistica como alternativa econdmica, convirtiéndose en los ultimos
afos en corredor turistico del centro del pais.

La Oficina de Turismo viene trabajando en la creacion de la promocion
turistica, identificacion de la oferta y en materia de legalidad, con el fin de
ofrecer servicios turisticos de calidad garantizando bienestar y seguridad a
quien hace uso de los mismos, para cumplir su objetivo realiza capacitaciones,
actividades culturales, entre otras actividades que generan confianza y
responsabilidad de los actores.

La Alcaldia municipal de Fusagasuga con el fin de fortalecer su actividad
administrativa brinda la oportunidad a pasantes del programa de
Administracibn de Empresas de la Universidad de Cundinamarca sede
Fusagasuga para desempefiar su opcidbn de grado en las diferentes
dependencias; la Oficina de Turismo hace parte del proceso y con el apoyo
de los pasantes fortalece la generacién de herramientas para el cumplimiento
del plan de gobierno, en temas gestibn a la comunidad, fortalecimiento
econémico, eventos y servicios turisticos, etc.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVOS GENERALES

Apoyar la parte administrativa y logistica en la Oficina de Turismo de La

Alcaldia de Fusagasuga

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apoyar en la actualizacidén del observatorio turistico
Apoyar a la actualizacion de datos de la base de datos de los operadores y

presentadores de servicios turisticos.

Turismo.

municipio, con base a informacion recolectada y actualizada.

Asesorar en la organizacion, actividades y/o eventos de la Oficina de

Disefiar tablas estadisticas que representa la oferta y demanda turistica en el

15
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS
6.1 Apoyar el observatorio turistico.

6.1.1 Actualizacién tabla de precios zona central hotelera de

Fusagasuga.

Se da inicio el apoyo al Observatorio Turistico en la primera semana del
mes de marzo, con la asistencia del funcionario Bradly Cardozo recibiendo
indicaciones y las actividades a realizar usando las herramientas
tecnoldgicas entregadas.

Las actividades realizadas en el apoyo son la creacion una herramienta
tecnoldgica que permite la visualizacion de los precios y tipos de habitacion
correspondientes a los hoteles clasificados y organizados, llevando acabo

llamadas telefénicas, envios de correos electronicos y visitas realizadas.

6.1.2 Creacién de un formato en la actualizacién de informacién a

prestadores de servicios turisticos.

Para prestar un mejor servicio en la Oficina de Turismo y entregar
informacion mas clara y precisa a los turistas, se realiza la actualizacién de
prestadores de servicios turisticos solicitando informacion como: datos
personales, informacion legal e informacion de servicios prestados;
Elaborando asi una herramienta tecnolégica para almacenar, clasificar la

informacion y ficha técnica; dando asi respuesta a duefios y representantes

16
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legales de los prestadores de servicios turisticos al uso del formatos y

envios de documentacion correspondiente.

6.1.3 Actualizacion pernoctacion hotelera en el municipio de

Fusagasuga.

Llevando a cabo la construccion de la propuesta que se realiza a las
empresas del municipio como grupo patrocinador de la Oficina de Turismo
en la participacion de las actividades culturales, se cuenta con registros e
informacion del apoyo realizado al Observatorio Turistico, usando asi
informacion relevante como el registro promedio de visitantes y afluencia
de turistas en el municipio.

En las actividades realizadas se crea una herramienta tecnoldgica para el
registro y clasificacion de los hoteles existentes, se disefia alternativas en el
método de recoleccion de datos como son: llamadas telefonicas, correo
electrénico y visitas, terminando asi con la clasificacion de datos y

promediando el total de visitas.

17
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6.2 Actualizacion base de datos de los operadores y prestadores de

servicios turisticos.

6.2.1 Actualizacion base de datos evento NTS (Normas técnicas

Sectoriales)

El evento realizado y organizado por la Oficina de turismo en el auditorio
de la Camara de comercio de Bogota sede Fusagasuga, tuvo como objetivo
presentar las nuevas normas técnicas para prestadores de servicios
turistico, establecidas para el afio 2018 de caracter obligatorio para su
correcto funcionamiento, en el transcurso del evento se recolecto
informacion de las empresas que asistieron actualizado la informacién
personal y de contacto.

Se realizd una herramienta tecnolégica para la clasificacion y presentacion
de informacidén, posteriormente verificar nuevas empresas y existentes en la
base de datos de la Oficina de Turismo, realizando un seguimiento y control

de las mismas Fusagasuga.

6.2.3 Realizar actualizacion periédica y constante en la Oficinay

virtual.

De manera constante se requiere tener informacion precisa y confiable
sobre las empresas del sector turistico de municipio, para llevar acabo

eventos y difundir informacion relevante para apoyar la actividad econémica

18
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de las empresas y trabajar de la mano, promoviendo y fortaleciendo los
servicios turisticos y eventos culturares que se realizan en Fusagasuga.

Las actividades realizadas son revisar de manera peridédica el correo
institucional de la Oficina de Turismo recolectado y alimentando la base de
datos, clasificar y aseverar datos realizando llamadas telefonicas

consolidando informacion.

6. 2. 4 Actualizacion base de datos RNT (Registro Nacional de

Turismo)

En apoyo a las actividades econémicas del sector turismo en el municipio y
en el cumplimiento de las metas propuestas en la Oficina de Turismo en el
plan de desarrollo del presente mandato, se lleva a cabo la verificacién de

los hoteles que cumplen y no la actualizacion del Registro NT.

Las actividades realizadas son la creacion de una herramienta tecnoldgica
gue clasifica los hoteles por sectores demogréficos, informacién de contacto
y las empresas con el estado actual en relacion a la actualizacién del
Registro NT.

19
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6.3 Apoyar acompafiar y participar en la organizacion, actividades y/o

eventos de la Oficina de Turismo.

6.3.1 Presentacion de reinas municipales y departamentales en la

Alcaldia Municipal de Fusagasuga.

En el mes de noviembre Fusagasuga fue escala en la visita para la
promover y apoyar las festividades culturales de Girardot, en esta ocasion
el recibimiento de las reinas municipales y departamentales que haran su
presentaran en este gran evento.

Las actividades realizadas fueron logisticas en el parque municipal en
relacion a la presentacion y ambiente del lugar, pero por cuestiones
climatolégicas se traslada al consejo, de igual manera se apoya en la
entrega de racionamientos y recuerdos que ofrece el alcalde por la visita

realizada por las reinas.

6.3.2 Apoyo evento Camara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga.

Promover el empleo y las actividades culturales es de gran importacion, la
Camara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga y la Oficina de Turismo
en el mes de octubre del 2017, llevo a cabo las Feria de Servicios para el
Emprendimiento, Empresa Empleo; con el objetivo de presentar la
actividades como: Mi Primer Empleo, capacitacion para los nuevos
trabajadores, muestra gastrondémica de la region; con el fin de fortalecer la
integracion de la comunidad y presentar nuevas oportunidades por parte de

las empresas.
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Se realizaron visitas a restaurantes de la zona centro y promover la
participacion de la muestra gastronémica, llevando un registro y recoleccion
de informacion de contacto, posteriormente se organiza y clasifica los datos

actualizados de la base de datos de la Oficina de Turismo.

6.3.3 Apoyo Festival de la Rumba Criolla en Fusagasuga.

El festival de la Rumba Criolla es un evento reconocido celebrado y en el
mes de noviembre de cada afio en Fusagasuga, atrayendo gran cantidad
de turistas y reuniendo un gran numero de pobladores en el parque
Coburgo y en las calles; la Oficina de Turismo esta encargada de la parte

logistica y de planeacion

Se organizé el listado de las empresas que prestan servicios de hoteleria y
de turismo en el municipio, identificando las organizaciones que generan
actividad y las empresas registradas en el RNT (Registro Nacional de
Turismo) que en el momento no existen o se encuentran suspendidas. Se
condensé la informacién en una herramienta de Excel, teniendo como
referencia la base de datos existente.

Se clasificO en una tabla los distintos precios y tipo de habitacion que
compone los hoteles del municipio, identificando el tipo de habitacion que
ofrece el hotel para los turistas; totalizando los datos recogidos.

Dentro del marco del reporte trimestral del “Observatorio Turistico” esta
enfocado en conocer el balance del aumento y disminucion de los hoteles

formalizados en el municipio y contribuyendo al fortalecimiento de la
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promocion del Municipio y a la oferta calificada de servicios turisticos, se
continua la actualizacion del siguiente reporte, esta actividad utiliza
versiones de actualizaciones pasadas para obtener un resultado efectivo en
la presentacion del mismo, las actividades realizadas tiene un uso de
informacion relevante que se precisa con los representantes y duefios de

empresa para la oficina:

6.3.4 Jornada de Limpieza metas 2017

La Oficina de Turismo con el objetivo del cuidado de los espacios turistico
de gran afluencia de usuarios y turistas, se desarrollan jornadas de trabajo
para el cuidado de los mismo con apoyo de trabajadores de otras
dependencias como EMSERFUSA, ayudando en el desarrollo de
actividades y embelleciendo.

Las actividades realizadas fueron toma fotografica de la jornada mediante la
verificacion de labores realizadas, entrevista de personal a operarios
participantes con el fin de diagnosticar las necesidades en relacién a los

materiales que son invertidos en el lugar.

6. 4. Elaborar las gréficas estadisticas que representa la ofertay
demanda turistica en el municipio, con base a informacién recolectada

y actualizada
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6. 4. 1 Herramienta Tecnoldgica y Tabulacion de encuestas (PPMT)

Politica Pablica Municipal de Turismo.

Dentro del marco del programa Turismo, Oportunidad de Progreso para
Fusagasuga, se lleva a cabo el apoyo a la construccion del documento
Politica (PMT), para conocer la opinion de los ciudadanos de Fusagasuga
sobre las aéreas que afecta el turismo en el municipio y como se busca
mejorar las condiciones.

Se apoya en el uso de una herramienta tecnoldgica para la organizacion y

clasificacion de los datos recolectados por medio de las encuestas.

6.4.2 Tabulacion de encuestas Politica Publica de seleccién del Plato

Tipico de Fusagasuga

En el afio 2017 se crea la Politica Publica de seleccion del Plato Tipico de
Fusagasuga, la Oficina de Turismo realiz6 una encuesta con diferentes
tipos de preguntas abiertas y cerradas abarcando temas relevantes como:
Tipos de comida, frecuencia de consumo en restaurantes, alimento de
mayor consumo, etc.; validando asi la participacion de la comunidad para

conocer y seleccionar el plato tipico que representa al Municipio.
Se cred una herramienta tecnolégica para llevar acabo la clasificacion de la

informacion recolectada, se tabula los datos recogidos en un 70 % las

encuestas aplicadas, se realiza la entrega formal de la informacion.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

7. 1. Actualizacion tabla de precios zona central hotelera de

Jipo

Hotel

Fusagasuga.

Habitacion | Habitacién | Habitacion

para una | doble. doble para

persona. tres
personas
con cémoda.

Suite

Multiple que es
habitacion para
cuatro personas
conformadas por
camarotes.

Se obtiene la actualizacién de hoteles y el precio de los por habitacién, conociendo
el nimero de camas y tipos de habitacién que se ofrecen en Fusagasuga.
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7. 2 Creacion de un formato en la actualizacion de informacién a

prestadores de servicios turisticos
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Grafica 1 Creacion de un formato en la actualizacion de informacion a
prestadores de servicios turisticos.

Se crea una herramienta tecnoldgica para mayor simplicidad en la recoleccion de

informacion de parte de los hoteles, abarcando datos personales, servicios y datos

legales.
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7. 3: Actualizacion pernoctacion hotelera en el municipio de

Fusagasuga.
PERNOCTACIOMNES HOTELES
MOMBRE ESTABLECIMIENTD PROMEDIO MENSUAL
Hotel Scala 30
Hotel Mantana de Fusa 30
Hotel Plaza real 30
Hotel Gran emperador GO0
Hotel Costa azzul 150
Hotel Bogota 30
Hotel Boyal plus an
Haotel Orquidea Fusa 150
Hotel Parque Zabal 500
Hotel Sinai 512
Hotel Mezon Wasco 20
Hotel Catama 1000
Hotel Walle De Eli 20
PARADCH LA FAMPACH a0
Hotel La Fuente 1200
bella pampa 15
Hotel oz Andes 350
Hotel Calipso 300
Hatel El Sal G0
Hotel los sauces 40
Hotel Villa Ampara 110
Hotel Madaura 573
Hotel el Castilla 250
Hotel Los Alpes E00
Hotel Fogon de chinauta 25
Tatal 7151

Grafica 2 Actualizacion pernoctacion hotelera en el municipio de Fusagasuga.

Se obtiene el nimero total de visitantes en fechas culturales, con el fin de usar la
informacion en propuestas financieras y promover la participacion a empresas

privadas de la region.
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7. 4 Actualizacion base de datos evento NTS (Normas técnicas

Sectoriales)

A" | = Capacitacion NTS - Microsolt Excel
9 Calibri *m * A4 General
o | M X 8- B-A- $ v % 00
A erte 3 & timero
A3 - £« | GloriaInes Aldana
A " B c D

1 Nombre complete profesion/oficio

2 Mauricio reyes gomez

Telefono Depepndencia/empresa
3103031645 Incependiente

3 Bladimir Ganzalez

4 Elizabeth Bello

5 AnaConsuelo Amparo
6 Rosa ldalid Pedraza

administrador Turistica
Administrador
Administrador

3106185352 Hotel Villa Amparo

3138350383 Jovitur

3103850103 Real Casa Madrigal
87128423 Hotel Refuji Central

7 Raul Ramiro Parra ador
& JohannaGomez Villamil ador
9 Manuel Enrique Partilla Gerente

10 Lina Paola Barreto Alvarez Recepcion

11 Helmuth Baver Zossi Administrador

12 Francisco Cano Guia de Tunismo

13 |Gloria Ines Aldana Jadministrador

14 Jimena Collazoz Comunicador social
15 Gilma Sanchez

16 Uina Patricia Pineda

17 Nicolas Monroy Rojas

18 iohana Paola Reyes

15 Natalia Gomez

20 Jorge Bazatla

21 Ruth Ramirez Cespades
22 Luz Mery Herrera

23 Maria del Pilar Guerrero
24 Judith Rubiano

25 Ediloerto Alarcon

26 liliana Solangl Slerra
4 4 b ¥ Hojal . Hojs2

Transporte
Cocrdinadera mesa reg Tur
Operador Turistico
Productor
Administrador

Parque Vverde y Agua
Prom Turismo
Administrador Turistica
Psicopedagoga

Adm Hotlera

Adm Educativa

Hoja3
usta

3. Hotel Los Sauces
3142853732 Hotel Parador La Pampa C.f
3152078387 Servicios de turismo E.u
3143578003 Hotel el Castillo
3214947975 Restaurante El italiano
3124718413 Guia

8675513 Hotel el Gran Emperador
3104888940 Funcatien
3112641047 Cootrafusa
3057659269 SosPrombiente
3203767000 Corporacion Gastores
3133237194 Naturarte Jabones Natural
3103002667 Hotel Barcelona
3186053960 Gerente
3108746175 Nissi Tour
3142444500 Finca Las Marticas
3006092523 Condominio brisas de I3 montafta
3214772188 Viajes y Turismo JP
3005696472|Vizjes y Tunismo JP

contadora publica/tesorera 3204485693 Hotel Chinauta Real
73

correo electronico
mauroreyesgo@gmail.com
hotelvillaamoaro&hotmail.com
lovitur@gmail.com
aacczebb@yahoo.es =

hotelelrefugiocentral@hatmail.com
rramiroparrar@hotmail.com

pegturismo@gmail.com

info@hotelelcastillo.com.co

anciscano@misena.edu.co

ranemperaco mail.com
aminaterdelatierralS@gmail.com
g 0929 @hotmail.com

inparanzs @gmail.com

ajabonesacologicos@gmail.com

hotelbarcelonabar@hotmail.com

B - Telz «lal

Grafica 3 Actualizacion base de datos evento NTS (Normas técnicas Sectoriales)

Se evidencia el estado actual de las empresas de servicios turisticos de la region,
con el fin de llevar un control seguimiento.

27




MACROPROCESO DE APOYO

CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA

VERSION: 1

PASANTIA

INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O

PAGINA: 28 de 40

7. 5 Realizar actualizacion peridédica y constante en la Oficina y virtual.

EHOS o -

HOTELES ¥ DATOS - Excel

7T H - &8 X

INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién
% . A o . - [:_—\ | &m B = X Autosuma A,
& - Calibri 11 -y k7 ¢ Ajustar texto General 5] ’;‘d D 5 ;X . ZY H
v NK s- Z- == Combinsrycentrar - § - % ow 4§ §§  Formsto Drformsto Estlosde Insettar Elrminar Formato - 7 Ordenar  Buscary
condicional ~ comotabla~ celda - - - - — borrar y filtrar = seleccionar ~
Portapapeles Fuente & Alineacion [ Numera & Estilos Celdas Modificar ~
H3 - fe 11 M
A F G H 1 J K L M N o} P Q R -
1
2 HOTELES FUSAGASUGA
3 PISCINA SALON DE EVENTOS| RESTAURANTE PARQUEADERO
4 NOMBRE ESTABLECIMIENTO |EFQ] CORREO ELECTRONICO HABITACIONES CAMAS |CARGA HOTELERA(SI/NO|ENCERRA )|SI/NO |CAPACIDAD [51/NO |CAPACH /NO |CAPACIDA
5 |Hotel Scala 867]luctorl73@gmail.com 21 31 31| NO N/A NO N/A Sl 20 NO N/A
& |Hotel Montana de Fusa 867]pedrogomez1385@hotmal 16| 30 35| NO N/A NO N/A NO N/A NO N/A
7 |Hotel Plaza real 8674 hme\é\azar@hmmw\.cuj 14] 30 40| NO N/A NO N/A NO N/A NO N/A
& |Hotel Gran emperador 8671 fusahme\granemgeradnrﬂ 24 55 55 NO N/A Sl 100 NO N/A NO N/A
9 [Hotel Costa azul IN 867] hotelcostazulin@hotmaill 11 25 70| NO NfA NO N/A NO N/A NO N/A
10 Hotel Bromelia Plaza 867|hotelbromeliaplaza@gmal 38 47| 70| NO N/A NO N/A NO N/A NO N/A
11 |Hotel Royal plus 867|hotel-royal-fusa@hotmai 24 47 60| NO N/A NO NJA NO N/A NO N/A
12 |Hotel Orquidea Fusa 867admonhotelorguidea@ 18 13| 30| NO N/A NO N/A NO N/A NO N/A
13 |Hotel Parque Zabal 873|hotelparguezabal @gmail.| 32| 40| 70| NO N/A NO N/A Sl 15 Sl 10
14 |Hotel Sinai 871]hotelboutiquesinai@gma 13 19 30| NO N/A SI 100 NO N/A Sl 10
15 |Hotel Refugio Central 871{hotelelrefugiocentral@h 32 50 70| NO N/A NO N/A NO N/A s 10
16 Hotel Dorado Real 867{hoteldorado@gmail.com 19 39 50| NO N/A NO N/A NO N/A NO N/A
17 Hotel Zagus 867{hingryl6@hotmail.com 20| 43 43| NO N/A NO N/A NO N/A NO N/A
13 Hotel Meson Vasco 867\ giovannymartinezs@hot: 20| 30 60| sl Si NO N/A Sl 40 Sl 20
19 Hotel Catama 878|hotelcatamainn@gmail.ct 36| 51 100 SI Sl SI 120 Sl 80 S| 40
20 Hotel Monaco Spa 878 hote\monacussadefusa@ 36| 60 80| NO N/A sl 120 NO N/A NO N/A
21 Hotel Costa del sol 867, hme\:ostade\so\f%a@hol 28| 45 150 NO N/A sl 30 Sl 45 S| 7
22 valle DeEli 318|administracion@valledes| 7 35 70| sI Sl sI 300 Sl 200 sl 40
23 Hotel campestre el Estoril ! il@yahoo.es | 61 200 250 sI sl sl 100 NO N/A sl 20 |+
» Zona urbana Fusa | Zona Urbana malas condiciones Hoteles correg. sur occid | Hoteles sector nc ... (3 < v
LsTO H M -——+ 100%

Grafica 4 Realizar actualizacion periddica y constante en la Oficina y virtual.

Se obtiene un documento que contiene la informacion organizada en la recepcion

de los documentos fisicos y correo institucional.
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9

1

12

13

14

15

16

17

18

Hotel Dorado Real

Hotel Ecoparque de
Chinauta

Hotel El Castillo
Hotel El Italiano
Hotel Gran Emperador
Hotel Gran Hotel Astor

Hotel Green Day

Hotel La Fuente

Hotel Los Alpes

Hotel Madaura

Hotel Meson Vasco
Hotel Monaco Spa
Hotel Montana de Fusa
Hotel Orquidea

Hotel Parque Zabal

2 No compre més pel

C ) | ® fusagasugadigital.gov.co/admin-fd/panel.p

£ Aplicaciones

[ Tiramillas e Bookmarks
ClI7N°7-30

colom

km via Bogota - Melgar

Km 65 Via Bogota - Girardot
Km 73 Via Bogota - Girardot
Calle 9N°7-77
Calle 9N°8-13

Av Panamericana Km 60 Villa
Susana

Cli 22 37-06

Km 66 via Fusagasuga-
Chinauta

Km 59 via Bogota - Melgar
CIl 22 N° 65-52

Trav 12N° 19 3- 30

Avlas palmas N°8-66
Calle N°7-71

Calle 6N°7-71

11524

11171
19599
11753
15650

44142

9571

24651

14260

5877

22416 suspendido
19332

14268

31461

p# * 0 @ v

Otros marcadores

(S

N[

s

X
o}

=)

]

&

&

=]

&
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=]

=

&
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Grafica 5 Realizar actualizacién periddica y constante en la Oficina y virtual

PROMEDIO: 69607207,08 RECUENTO: 29 SUMA: 8352864¢]

I - e e e e
% Calibri -l - = o | E&Formato condicional » & #*
e | MK 85| KK | et :‘D”'”"”'” comotabla: | i | Modicar
¥ (HE- DA~ 4 [7 estilos de celda~ - .
Portapapeles & Fuente ] Estilos ~
11 - fc | COLOMBIAN HOTELS CHINAUTA v
1 ) K L <
Digitode  |Razon Rep
1 Nombre Comercial NIT nte
2 [GRAN HOTEL LAS PALMAS 39612559 3|MURIOZ DE GMA
3 [HOTELZAGUS 81741299 9|GARAY RODRALB
4 [HOTEL PRINCESS 39617965 3|RIVEROS CA{LUZ
5 |HOTEL RESTAURANTE VASCO 166924 3| MARTINEZ V]vict
6 HOTEL CALIPSO 20562017 9| TRUIILLO Tufluz
7 [HOTELLOS SAUCES 39655019 2| HERNANDEZ[LUZ
& HOTEL BOGOTA DE FUSAGASUGA 'EN SUCESION" 20566757] o[cASTELLANG mat
9 [HOTEL EL SOL LATINO 11375537 2| GALVEZ BEN]Vict
10 HOTEL LA FUENTE 11376291 0|GOMEZ PEREPEC
11 [COLOMBIAN HOTELS CHINAUTA
12 HOTEL SCALA lunes, 17 de abril de 2017
3 HOTEL GRAN EMPERADOR
14 |HOTEL EL PARQUE ZABAL b abiilde 2017 ¥
15 HOTEL DE AVENTURA Y CENTRO DE CONVENCIONES N do lu ma mi ju vi si
16 HOTEL ORQUIDEA FUSA z ’7’3 l‘i 32 :g = ;
17 HOTEL PLAZA REAL DE FUSAGASUGA 91011 12131415
18 (GRAN HOTEL ASTOR 16{I7}18 19 20 21 22
19 HOTEL CAMPESTRE EL ESTORIL S 1 2
20 'HOTEL CATAMA INN 1048:14 am.
T Verificacion hoteles 2 | Zona Urbar |

Cambiar la configuracion de fecha y hora
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7.7 Actualizacion base de datos RNT (Registro Nacional de Turismo)

B H S < hoteles y datos V1 - Excel 2@ - 0 X
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Inicil»
o X |Calibri -lu - [= o | EEFormato condicional - ™
. . 7} .
N KOS R A e Nmero D formatocomotabla™ | (e
He O-A- - [57 Estilos de celda~ % e
Portapapeles fu Fuente [ Estilos ~
€20 > fe | 44605 ¥
A 5 o
Estados RNT (Actual
1 NOMBRE ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO N°RNT| 0412017)
2 Centro Vacacional El Porvenit EDGAR PLAZAS RIVAS 14286 Activo
3 [ELCHALETTE CHINAUTA RODRIGUEZ PRIETO JAVIER HERNANDD T4302] _Pendiente Actuaiza
+ CENTRO VACACIONAL CAMPO ALEGRE NVERSORA CARDENAS € FIJA & COMPANIAS| 15340 Suspendido
5 FINCALASMARTICAS nestor flavio olaya espitia. 27503 Activo
6 [FINCAEL EDENPUERTORICO 31333 Activo
7 CENTRO PECREACIONAL VILLA CRISTIVA ACSURR LUS ALBERTO MUY 33308 Aciivo
& [Hacienda Almeida Real ez Tor 34613 | _Pendente Aowalzast
9 finca sayari MORALES GAITAN NORALBA 36276 Pendie Actualizaci
[ ctivo
n ALVAREZ OSCAR FRANCISCO otivo
[ Bazante Pelacz 43881 ctivo
13 VILLA CAMPESTRE 34 PINTO MONICA 44014 Ctivo
# | VILLAMONACO | VILLALBA PINTO MONICA 4085 otivo
15 Finca Colinas de Villalba ALBA CARO ALONSO 14108 otiva
5 [FNCAVLLALETTY OPEZEVANGELISTA 4733 ctivo
17 [HOTEL GREENDAY 402 Cancelado
18 EVENTOSY EXCURSIONES BRAYANS TOURS | JOSE EDIVEY RAMIREZ CESPEDES 14413 Activo
13 FINCAEL IMPERIAL RAMIREZ DAZA DANIEL ALEJANDRO 14500 Suspendido
20 [Tuismo AP! Hotel Foyal Cazablanca ANAFABIOLA PINTO ACERD e civo
21 [FINCAVACACIONAL EL FECRED RUDESINO0 ROVERD GONZALEZ 4755 | Pendine Acwalzact
22 |FINCAPENIEL MOLANO RICAURTE VALERIO 14853 Suspendido
23 SANGABRELCYM MEDINA BENITEZ DIANA CAROLINA 45233 Suspendido
24 [LABUENA VDA EVENTOS SOCALES Y EMPRESAH NEIRA ARANGO DLGALUCIA 45507 ctivo
25 [SEDE SOCIAL SANNICOLAS COOPERATIVAMULTIACTIVAGE MILITARES EN_40530 o
2 finca sayari MORALES GAITAN NORALBA 3627 Pendiente Actualizaci

Hoteles sector nor occidental Hol .. & < »

#8 DetalleRec X

_ﬂ 15 Mil 1= 4 X _Mkeq idos [ X
< C () | ® www.ruesorg.co/R

3 Aplicaciones 9 No compre mas peli

[ Tiramillas J Bookmarks

Imcm Consultas ~ Veedurias  Servicios Virtuales

Registro Nacional de Turismo

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

RNT 44605
Nombre Hotel Royal Casablanca
Estado Activo

2017

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
VIVIENDA TURISTICA

CUNDINAMARCA

FUSAGASUGA

Km 61 Avenida Dinde Calle Robles

Ultimo afio actualizado

SubCategoria
Departamento
Municipio

Direccion comercial

Telefono 3213710361
Celular 3213710361
Email afap11@hotmail.com

Total Empleados 0

Departamento Notificacion BOGOTA

Municipio Notificacion BOGOTA, D.C.

Direccién Notificacion Carrera 35 Bis No. 60 - 93
Talafnn Nntificacidn 2712710241

B .oy

G montecaric X

bjconsuit % | @ W @ ¢

La siguiente informacion es reportada por a cdmara de comercio y es de tipo informativo.

18 :

» Otros marcadores

INFORMACION DE LA |

Razén Social
NIT 41
Representante Legal

Clase Id. Rep. Legal ~ CE
Nam. 1d. Rej

Email Prestador

Telefono Prestador

Mayor informaci
camara de come

B

10:03a.m.
05/05/2017

Grafica 6 Actualizacién base de datos RNT (Registro Nacional de Turismo)

Se evidencia el estado actual de las empresas que poseen el Registro NT,
llevando un control de las empresas existentes.
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7.8 Apoyo evento Camara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga

Grafica 7 Apoyo evento Camara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga

Se obtiene un registro de las empresas participantes al evento de la Cadmara de
Comercio sede Fusagasuga, promoviendo la integracién de empresas

gastrondémicas y hoteleras del Municipio.
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8. CONCLUSIONES

e Se actualizo la base de datos donde se encontraba los listados de los
prestadores de servicios turisticos, utilizando instrumentos de
procesamiento de informacion creados por el pasante.

e Se crearon formatos de diligenciamiento para la recoleccién de informacién
dirigidos a prestadores de servicios hoteleros, de acuerdo a lo solicitado por
el Observatorio Turistico de la Oficina de Turismo

e Se actualizo de manera constante la base de datos de los operadores y
prestadores de servicios turisticos, por medio del registro de asistencia a
eventos y capacitaciones.

e Se apoya los diferentes eventos culturales, como Expo Fusa organizado por
la Oficina de Turismo de la Alcaldia de Fusagasuga, el Festival de las
Orqguideas organizado por Desarrollo Econémico y apoyado por la Oficina
de Turismo, por ultimo se apoya la Jornada de limpieza en los diferentes
corredores del municipio,

e Se tabulo encuestas en relacion al Plato Tipico de Fusagasuga, disefiando
un instrumento de recoleccion de datos.

¢ En el reporte trimestral del Observatorio Turistico se actualizo la pernoctacion
hecha en los hoteles del municipio, para establecer el nUmero de visitantes
gue llegan a Fusagasuga los dias culturales y memorables.

e Se actualizo el estado actual de los prestadores de servicios turisticos en el
Registro NT y por medio de la base de datos, se verifica la informacion y se

evidencia en la herramienta tecnologica.

32




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA VERSION: 1

INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O

PASANTIA PAGINA: 33 de 40

9. RECOMENDACIONES

e Realizar capacitaciones al personal en relacion al servicio al cliente,
presentado una mejor y oportuna atenciéon en los temas de legalidad y
control de los servicios turisticos.

e Implementar el uso de las aplicaciones tecnoldgicas en el servicio
turistico para los usuarios por parte de la Oficina de Turismo de la
Alcaldia de Fusagasuga.

e Desarrollar criterios al analisis y creacion de documentos, generando

una confiabilidad en la informacion presentada a los interesados.
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10. ANEXOS Y EVIDENCIAS

Anexol: Presentacion de reinas municipales y departamentales en la

Alcaldia Municipal de Fusagasuga.

Anexo 1 Presentacion de reinas municipales y departamentales en la Alcaldia
Municipal de Fusagasuga
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Anexo 2: Apoyo evento Camara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga.

EAR EMPRESA

PASODS PARA CR!
Lista de chequeo

Tusluoﬂo'mm'nnm

FERIA DE SERVICIOS PARA EL EMPRENDIMIENTO,
EMPRESA Y EMPLEO ’
OCTUBRE 26 Y 27 DE 2016

© los sabores del Sumapaz y participa en los tallgres ¥ Muestra
ondémica a cargo de Frangois Cornelis - Restaurante La Cigale
-Escuela de Gastronomia Altagracia - 1CSEF

CONFERENCIAS

26 de octubre
;:Smhmmpnnuwwhmum
2 10: 45 am. Charta: ol Tesan Matuin( s 15 $aa Extutind it s § emeevs. Prgesests
l&ﬂ:&h“ﬁﬂlwam“;wm * Ougont] PO AT traniess swn o O »
e N = e 0 4 sl
113:00 a.m. Charta: Etica Vs, Exito profesional - ICSEF s e
112:00 p.m. Charta: Asociacion Colombiana de Chets - IKSEF bl e A o
20 p.m. Charla: Buenas pricticas de Manufacturs - CC8 . o it L

o o
PARQUE PRINCIPAL FUSAGASUGA viover : s

Fecha: 26y 27 de octubre de 2016
: de Atencion

Anexo 2 Apoyo evento Camara de Comercio de Bogota sede Fusagasuga.
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Anexo 3: Apoyo Festival de la Rumba Criolla en Fusagasuga.

Anexo 3 Apoyo Festival de la Rumba Criolla en Fusagasuga
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Anexo 4: Apoyo Festival de la Rumba Criolla en Fusagasuga.

Anexo 4 : Apoyo Festival de la Rumba Criolla en Fusagasuga.
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Anexo 5: Jornada de Limpieza metas 2017

57

Anexo 5 Jornada de Limpieza metas 2017
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Anexo 6: Jornada de Limpieza metas 2017

Anexo 6 Jornada de Limpieza metas 2017
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EVALUACION Y APROBACION

Firma Asesor Interno

Nombre Asesor Interno

Firma Asesor Externo

Nombre Asesor Externo




