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llustracion 33. Aportes de los miembros del Consultorio Contable ACUN a la
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1. AREAY LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo con los parametros investigativos establecidos en el programa de
Contaduria Publica, perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables de la Universidad de Cundinamarca, el proyecto titulado
“DISENO DE PLATAFORMA VIRTUAL QUE APOYE A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN ADQUISICION DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO”, tiene las

caracteristicas a mencionar:

AREA: Gestion para el desarrollo local y translocal.
LINEA: Desarrollo socioeconémico.
PROGRAMA: Contaduria Publica.

TEMA DE INVESTIGACION: Aprendizaje Tributario Virtual.
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2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La comunidad educativa (estudiantes, docentes, empresarios, contribuyentes)
del municipio de Fusagasuga, cuenta con una herramienta virtual con la que

pueda ampliar su conocimiento en el campo tributario?

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Fusagasugd comprende una gran poblacion de estudiantes
orientados a carreras socioeconémicas, empresarios, declarantes o contribuyentes
en el sistema tributario del pais; muchos de ellos con falta de conocimiento en el
ambito impositivo, que impide el buen desarrollo socioeconémico no solo del
municipio, sino que llega a afectar la region del Sumapaz. No siendo esto
suficiente, se suma la falta de herramientas virtuales de mayor simplicidad
enfocadas al desarrollo de conocimiento en esta area, asi como la orientacion en
temas desconocidos, que le permitan al usuario realizar un proceso de
autoaprendizaje sin tener que disponer de un tiempo excesivo y desplazamientos

innecesarios.

Esta problemética pudo ser evidenciada en mayor medida, a partir de la creacién
del consultorio contable ACUN en la Universidad de Cundinamarca sede
Fusagasuga, coaccionado con el convenio NAF de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), cuyo objetivo es brindar asesoramiento contable,
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financiero y fiscal a los contribuyentes de la regién del Sumapaz. Aunque ha sido
un proyecto muy fructifero, no ha crecido como se esperaba, dada la poca
publicidad que ha tenido, lo que recae en el desconocimiento de la poblacion,
desaprovechando una oportunidad que les podria beneficiar en tiempo y dinero.

Debido a estas probleméticas, se hace imprescindible el disefio de una plataforma
virtual en la cual los estudiantes de programas afines con la parte tributaria, los
empresarios y todos los contribuyentes, tengan un espacio de aprendizaje practico
con acceso a normatividad actualizada y orientacion de inquietudes, todo
comprendido en un médulo de facil comprension, brindando la mayor comodidad
posible al usuario. Ademas, sirve como una ventana publicitaria para el consultorio
contable ACUN en convenio NAF de la Universidad de Cundinamarca, sirviendo a
los estudiantes adscritos para mejorar los canales de comunicacién de atencion al
contribuyente, permitiéndole también realizar una medicibn mas exacta del

impacto generado a la sociedad.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una plataforma virtual que apoye a la comunidad educativa en adquisicion
de conocimiento tributario, como valor agregado al consultorio contable ACUN en

coordinacion con el convenio NAF.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la estructura y administracion de las plataformas virtuales de los

consultorios contables pertenecientes a Universidades en Colombia.

Relacionar de forma sencilla y rapida, los servicios brindados por el consultorio
contable ACUN en convenio NAF, con los contribuyentes.

Simplificar los procesos de orientacion tributaria, de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, empresarios, contribuyentes) del municipio de Fusagasuga

y los municipios aledafios.

Establecer una herramienta de aprendizaje practico y continuo, principalmente

para los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga.
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2. JUSTIFICACION

Debido a la falta de mecanismos virtuales enfocados en la adquisicion de
conocimiento en el contexto tributario de la comunidad educativa (estudiantes,
empresarios, docentes, contribuyentes), como sujetos activos de la economia
regional, principalmente en Fusagasuga, este proyecto busca disefiar una
plataforma virtual que apoye la adquisicion de conocimiento en el ambito tributario,
generado como valor agregado al consultorio contable ACUN en coordinacién con
el convenio NAF de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga.
Permitiéndoles a los usuarios tener instrumentos de aprendizaje tales como,
talleres practicos, normatividad actualizada, respuesta de inquietudes, entre otros.
Por otra parte, les ofrece a los estudiantes adscritos al consultorio contable, una
mejor medicién de datos para el andlisis, planeamiento de estrategias y toma de

decisiones, en pro del crecimiento personal e institucional.

También converge como problematica, en la Universidad de Cundinamarca sede
Fusagasuga, la ausencia de medios para dar a conocer proyectos importantes
como el consultorio contable ACUN, donde beneficie mutuamente tanto a
estudiantes como a contribuyentes, generando una retroalimentacién continua del
saber. Por tal motivo, la plataforma virtual que se pretende desarrollar, aprovecha
al maximo el constante avance de la tecnologia y el uso cada vez mas
indispensable de ésta, como las redes sociales o los motores de busqueda, para
ampliar el reconocimiento de este significativo proyecto en la regiéon del Sumapaz,

encabezada por el municipio de Fusagasuga.
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Ademas, de los principales motivos ya mencionados, cabe resaltar que, debido a
las exigencias en el area investigativa de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Economicas y Contables de la Universidad de Cundinamarca, para optar por el
Titulo de Contador Publico, es satisfactorio poder aportar un producto final o valor
agregado tan importante como este, en retribucion al amplio conocimiento

entregado como claustro de sabiduria que es.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Uno de los principales aspectos resaltados en el desarrollo de este proyecto es la
importancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s), puesto
que a través de ellas se conforman las llamadas comunidades virtuales de
aprendizaje que, tal y como las define Fanery Hoyos, son el primer pilar de toda
una estructura de aprendizaje en la cual, se hace necesaria la generacion de
informacion y conocimiento util para la sociedad a través de un intercambio

multilateral y transversal®.

Las comunidades virtuales a su vez forman parte de un todo llamado comunidad
educativa, pero dentro de ese gran conjunto, son estas primeras quienes segun
Gairin, generan relaciones mas estrechas en torno al objetivo comun del
intercambio de informacion, el cual pasa a un segundo plano para darle
trascendencia al aprendizaje, mediante el cual se logra el desarrollo personal y
profesional del individuo?.

Asi mismo, los consultorios contables de las universidades colombianas, son un
medio que permite a los estudiantes afianzar los conocimientos teoricos adquiridos

durante la preparacion profesional, contribuyendo al desarrollo social de la

1 HOYOS, Fanery A, Disefio de una plataforma virtual para la ensefianza y aprendizaje de la
asignatura modelos de informacion contable prospectiva. Buenos Aires, Argentina, 2015. P 23

2 GAIRIN S, Joaquin, Las comunidades virtuales de aprendizaje, Citado por HOYOS, Fanery A,
Disefio de una plataforma virtual para la ensefianza y aprendizaje de la asignatura modelos de
informacién contable prospectiva. Buenos Aires, Argentina, 2015. P 23
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comunidad educativa, mediante la aplicacion practica de las competencias
obtenidas. Como lo expresa Luis Mufioz, los consultorios son un mecanismo que
fortalece conceptos y labores propias de la profesion contable, a través de
servicios como, asesorias, capacitaciones y direccionamiento a los beneficiarios

del mismo3.

En relaciobn con los consultorios contables se encuentra el convenio ElI NAF
(Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal), promovido por la DIAN con las universidades
del pais, para capacitar a los estudiantes de programas afines a temas contables y
fiscales, con el fin de facilitar procesos en linea, mediante la orientacion a
pequefios empresarios y contribuyentes. Dentro de las instituciones mas
reconocidas de educacion superior adscritas al convenio NAF, est4 la Fundacion
Universitaria Los Libertadores (Firmado el 29 de agosto de 2017), la cual dispone
de una pagina web encaminada a la presentacion del alcance del consultorio
contable, mencionando aspectos tales como, misién, vision, objetivos, servicios
ofrecidos a cargo de los estudiantes pertenecientes al consultorio, datos de

contacto, entre otros*.

En este sentido, una de las universidades méas importantes de Colombia como lo
es la Pontificia Universidad Javeriana, no podria ser la excepcién en cuanto al
mantenimiento sus programas y contenidos vanguardistas, es por ello que ademas

de ser una de las primeras instituciones en disfrutar de las ventajas del convenio

3 MUNOZ, Luis A, docente de la Facultad de Ciencias Contables Administrativas de la Universidad
del Cauca, Citado por PINEDA, Claudia Milena. Consultorio Contable Universitario En La UMNG,
Una Herramienta Encaminada A La Eficiente Formacién En Normas Internacionales A Empresarios
Y Alumnos. Bogotd, 2013. P.10

4 Consultorio contable, Fundacién Universitaria Los Libertadores. [en linea], 08 de febrero de 2018.
Disponible en internet: http://www.ulibertadores.edu.co/vicerrectoria-proyeccion-social-relaciones-
interinstitucionales/proyeccion-social/consultorio-contable/



http://www.ulibertadores.edu.co/vicerrectoria-proyeccion-social-relaciones-interinstitucionales/proyeccion-social/consultorio-contable/
http://www.ulibertadores.edu.co/vicerrectoria-proyeccion-social-relaciones-interinstitucionales/proyeccion-social/consultorio-contable/
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NAF, también posee una plataforma virtual dedicada a la visibilidad y atencién de
los servicios ofrecidos por su consultorio contable creado en afio 2011, en la cual
pueden registrarse las consultas requeridas y estar al tanto de sus noticias mas

relevantes®.

El consultorio contable de la Universidad Central, goza de una de las plataformas
virtuales mas completas a la hora brindar el servicio de consultoria, asesoria y
capacitaciéon, en ambitos contables, financieros, costos, tributaria, entre otras
cosas. Permitiendo una interaccion personalizada, con estudiantes altamente
calificados para dar solucion oportuna a las inquietudes de los interesados.
Ademas, esta estructurada de forma comprensible, permitiendo un uso sencillo al

usuario.b

De igual forma la Universidad EAFIT (Escuela de Administracién, Finanzas e
Instituto Tecnoldgico), cuenta con un consultorio contable, creado en el afio 2008
con el fin de relacionar el sector empresarial con la institucién educativa, apoyando
el crecimiento de areas cientificas y tecnolégicas’. Ademas, es una de las pocas
universidades que posee una pagina web, la cual refuerza la prestacion de

servicios a la sociedad y el aprendizaje de los estudiantes?.

5 Consultorio contable, Pontificia Universidad Javeriana. [en linea], 30 de marzo de 2018.
Disponible en internet: http://cea.javeriana.edu.co/consultorio-contable

6 Consultorio contable, Universidad Central. [en linea], 08 de febrero de 2018. Disponible en
internet: http://www.ucentral.edu.co/consultorio-contable

7 Universidad EAFIT, Agencia de noticias. Estudiantes de Contaduria podran aplicar sus
conocimientos en las empresas. [en linea], mayo de 2008. Disponible en internet:
http://www.eafit.edu.co/EafitCn/Noticias/estudiantes_contaduria_aplican_conocimientos_empresas.htm
8 Consultorio contable, Universidad EAFIT. [en linea], 08 de febrero de 2018. Disponible en
internet: http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Paginas/consultorio-
contable.aspx#.Wnx0W-jOXIU



http://cea.javeriana.edu.co/consultorio-contable
http://www.ucentral.edu.co/consultorio-contable
http://www.eafit.edu.co/EafitCn/Noticias/estudiantes_contaduria_aplican_conocimientos_empresas.htm
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Paginas/consultorio-contable.aspx#.Wnx0W-jOXIU
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Paginas/consultorio-contable.aspx#.Wnx0W-jOXIU
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También cabe sefialar, que la Universidad Gran Colombia brinda un espacio en su
plataforma institucional, para reconocer y destacar la proyeccion social realizada
en sus consultorios, contable y NAF, en los cuales resalta cada uno de los temas
en los que ofrecen asistencia a la comunidad y empresarios, demostrando asi la

importancia y el apoyo brindado a dichos proyectos en esta institucion®.

Por otra parte, existen universidades que poseen consultorios juridicos, donde
buscan gestionar el desarrollo de los conocimientos adquiridos por los estudiantes
de la carrera profesional de derecho, como la Universidad Mariana que brinda
consultorias, conciliaciones, capacitaciones y demas actividades propias del
programa de derecho, utilizando los medios virtuales para dar a conocer los

objetivos y servicios del consultorio. 1°

9 Consultorio contable, Universidad Gran Colombia. [en linea], 30 de marzo de 2018. Disponible en
internet: https://www.ugc.edu.co/index.php/proyeccion-socialcontaduria/consultorio-contable

10 Consultorio juridico, Universidad Mariana. [en linea], 08 de febrero de 2018. Disponible en
internet: http://www.umariana.edu.co/dependencias/consultorios-juridicos/index.php
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3. MARCO TEORICO

3.1. TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Gimeno y Pérez manifiestan que antropolégicamente el hombre capta informacion,
la procesa, opera de acuerda a la misma, de esta forma las personas tienen la
habilidad de recibir informacioén, para luego utilizarla en su vida cotidiana. * Se
podria establecer que el ser humano no actia de acuerdo a la interaccion con la
vida real, sus acciones dependen de como recibe y procese los datos que le
comunican. El proceso de percibir informacion en el ser humano se compone de
cuatro etapas, primero se recibe y asimila, luego se simboliza la estructura
mentalmente, se retienen los datos, en la ultima etapa se organiza la informacion

para ser utilizada. *?

David Ausubel establece que el aprendizaje de las personas esta relacionado
directamente con los conceptos e ideas que el hombre posee en un area
especifica; es importante que en el proceso de orientacion se tenga conocimiento
de las experiencias que tienen las personas en los diferentes conceptos que se
manejan y que se pueden aprovechar. Ausubel resume su teoria asi: "Si tuviese
qgue reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El
factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.

Averigliese esto y enséfiese consecuentemente". 3

11 GIMENO Y PEREZ, Las condiciones del aprendizaje, citado por GAGNE, Robert. Madrid, 1970.
P2

12 GAGNE, Robert, Las condiciones del aprendizaje. Madrid, 1970. P 3

13 AUSUBEL, David, Teoria del aprendizaje significativo. 1983. P 1
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El aprendizaje es significativo cuando los temas se manejan de forma sustancial,
relacionado el contenido con aspectos del medio real, utilizando los conocimientos
propios de los individuos; es importante que el desarrollo de los contenidos el
educando tenga los conceptos claros para poder interactuar con la informacion.
Adquirir nuevos conocimientos se facilita cuando las personas tienen ideas y

conceptos claros que sirven de base para el nuevo contenido.

3.2. APRENDIZAJE CON NUEVAS TECNOLOGIAS

La teoria constructivista establece que el aprendizaje del hombre se construye a
través de conocimientos adquiridos anteriormente, este proceso debe ser practico
en actividades donde se apliquen los contenidos. ElI hombre no adquiere
conocimientos cuando se les proporciona, es a través de la experiencia que

asimila los contenidos recibidos.®

La tecnologia es una herramienta utilizada en el proceso de aprendizaje que
permite la interaccion de los individuos sin la necesidad de vinculos presenciales,
ofreciendo medios para adquirir conocimientos, con manejo propio de los
contenidos, profundidad de la consulta, entre otros. La informacién que se maneja
a través de nuevas tecnologias es de mejor calidad y mas confiable, ademas de
gue se obtiene al instante en tiempo real, disminuyendo la complejidad de buscar

en material fisico. 16

14 1bid, p 2

15 HERNANDEZ REQUENA, Stefany, El modelo constructivista con las nuevas tecnologias:
aplicado en el proceso de aprendizaje. En: Comunicacion y construccion del conocimiento en el
nuevo espacio tecnolégico. Barcelona, Esparfia, 2008. P 3

16 1bid, p 5.
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El constructivismo trajo avances para entender el desarrollo cognitivo de las
personas. La relacion que existe entre la tecnologia y el aprendizaje es efectiva,
con esta herramienta se tienen nuevos métodos de ensefiar para facilitar que los
individuos se apropien de la informacion. El aprendizaje es méas efectivo cuando
los individuos mejoran sus conocimientos a través de las experiencias e
interacciones con circunstancias reales; por otra parte, el contexto social
contribuye a utilizar los medios informéticos para compartir las competencias con
las demas personas, estando constantemente activos para profundizar en los
temas y solucionar dudas que se presenten. Las herramientas informéticas
permiten a los individuos interactuar directamente, recibir una retroalimentacion
oportuna, se obtiene mayor dedicacion por parte de quien ensefia, ademas, con

este medio se puede medir el rendimiento de los sujetos. *’

El manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para la
construccion de conocimiento es una de las actividades que actualmente se estan
implementando en la educacion, sin embargo, esta iniciativa ha sido debatida por
el hecho de que las personas no interaccionan presencialmente con el educando,
manejando individualmente los contenidos Vvirtuales. La interaccion del
conocimiento a través de las herramientas virtuales se debe a la aparicion de la
web 2.0 y el software social (wikis, blogs, chat, mensajeria instantanea, etc.), que
permiten al usuario compartir informacion e interactuar virtualmente. Los estudios
realizados sobre el manejo e implementacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje, han concluido que tanto estudiantes como profesores utilizan estas
herramientas para desarrollar actividades personales y no colectivas de
comunicacion entre los integrantes de un aula. En relacion con el conocimiento

colaborativo por medio de medios virtuales, Richard Mayer plantea que la

17 bid, p 7-9
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investigacion disponible no cuenta con una prueba evidente para establecer las
directrices de compartir informacion virtualmente. Sin embargo, existen algunos
factores como el rendimiento que se obtiene trabajando grupalmente, el manejo
que se da a las tecnologias y la interaccion que se tiene, que permiten identificar

que sucede en la colaboracioén virtual.*®

El aprendizaje colaborativo se entiendo como el proceso mediante el cual dos o
mMAs personas exponen sus ideas y conceptos de un tema para construir
conocimiento, siendo las tecnologias una herramienta que suprime algunas
barreras como el tiempo y lugar. Es importante tener en cuenta las perspectivas
que tiene cada persona que conforma un equipo de trabajo para enriquecer los
conocimientos de todos, la perspectiva del grupo que comparte informacion y la
perspectiva de otros individuos relacionados. Diaz Barriga y Herndndez establecen
qgue en el aprendizaje cooperativo se identifica por la igualdad de los individuos
que estan asimilando la informacion, la cooperacion que existe en los

conocimientos que posee cada uno para lograr la meta grupal. *°
3.3. CONSULTORIOS CONTABLES EN COLOMBIA

Los consultorios contables son un proyecto que han tenido las universidades en
Colombia, las cuales poseen el programa de Contaduria Publica y demas que son
afines con la misma, con el fin de generar cambios importantes a la universidad,
beneficiando a la comunidad académica. A través de los consultorios se busca lo

siguiente:

¥ MAYER, Richard, Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales: un modelo de disefio
instruccional para la formacién profesional continua. Citado por DIAZ, Frida y MORALES
LUCIANO. 2008-2009. P 5
19 DIAZ, Barriga y HERNANDEZ, Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales: un modelo de
disefio instruccional para la formacion profesional continua. Citado por DIAZ, Frida y MORALES
LUCIANO. 2008-2009. P 7
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Orientar a las entidades del sector en los temas contables, los miembros del
consultorio deben contar con las capacidades de dar solucion a las
diferentes problematicas que tengan los usuarios que requieren los

servicios.

Permitir a los miembros una interaccion con la realidad del entorno
econdémico, infundiendo a los estudiantes un compromiso social con la
economia del sector. De esta forma, el consultorio contable proporciona la
oportunidad de mejorar la formacion académica enfrentando los problemas

de los comerciantes y de la sociedad.

Las actividades desarrolladas deben estar orientadas a beneficiar la
comunidad en general, brindando resultados eficaces a quienes requieran
los servicios del consultorio. Todo con el fin de mantener una relaciéon
permanente de proyeccion social entre la institucibn y la sociedad,

persiguiendo intereses, estrategias y proyectos comunes.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad, en actividades de
casos reales, utilizando el espacio y las herramientas del consultorio
principalmente como una forma de aprendizaje, un elemento para la
formacion profesional, que le permite relacionarse con la realidad de los

usuarios y fortalece de esta forma la aplicacion adecuada del conocimiento.
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Es importante que los estudiantes midan si los conocimientos adquiridos a
través de la universidad, le proporcionan las bases suficientes para afrontar
casos reales de los usuarios, dando una solucion adecuada a los mismos
de conformidad con la normatividad aplicable al ejercicio de la profesion
contable. El acercamiento con la realidad pondra en evidencia las
habilidades del estudiante para relacionar la teoria con la practica,
orientando de forma adecuada a la poblacién comercial en los temas

contables.20

3.4. ANALISIS DEL ENTORNO

La educacion contable ha venido mejorando con los importantes avances que se
han evidenciado en la educacién en general, el desarrollo de esta se ha
enmarcado en las mejoras realizadas en infraestructura, cobertura, investigacion
de las instituciones de educacién superior; sin embargo, si se analiza la evolucion
de la educacion a nivel internacional, en Colombia se requiere mejorar la inversion

en aspectos de calidad. #*

Uno de los aspectos que se debe tener en cuenta en la educacion superior es la
poca practica que desarrollan los estudiantes durante el proceso de aprendizaje
en una institucion educativa. En el desarrollo de la contabilidad la actividad
empirica ha sido esencial, por esto es importante que los estudiantes de
contaduria publica tengan la oportunidad de aplicar los conocimientos teoricos en

espacios académicos de practica, donde podran dar solucién a situaciones reales.

20 Estudiantes Adscritos. Propuesta Para La Implementacion Del Consultorio Contable En La
Universidad De Cundinamarca Sede Fusagasuga. Fusagasuga, Cundinamarca, 2016. P 18-20

21 ISAZA, C, & MEDINA, J, (2011) Propuesta para la implementacion del consultorio contable en la
universidad del valle sede Cartago (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, FUSAGASUGA, CUNDINAMARCA, COLOMBIA
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De ahi surge la necesidad de contar con consultorios contables que permitan la
practica a los estudiantes de contaduria publica; ademas, las personas que
soliciten los servicios podran ser orientados sin ningln costo en temas contables y
tributarios, siempre que faciliten los documentos necesarios para dar solucién a la

consulta.

La gran parte de contribuyentes desconoce las obligaciones tributarias de las
cuales son responsables por las actividades que desarrollan y son sancionados,
dada que el desconocimiento de la norma no exime a las personas de la
responsabilidad; es aqui donde los estudiantes de los consultorios contables son
importantes, a través de este espacio académico capacitan en temas
administrativos, contables, tributarios, etc. Se debe brindar informacién actualizada
de normatividad, talleres y actividades de interés que se desarrollen en el

consultorio contable.??

3.5. NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL

Los Nuacleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) son una proposiciéon de las
universidades para promover el compromiso social, las administraciones
tributarias apoyan esta iniciativa. Los principales objetivos que tienen los NAF son
los siguientes:

e Permitir a los estudiantes de contabilidad y finanzas la aplicaciéon préactica

de los conocimientos en asesorias fiscales.

22 Estudiantes Adscritos. Propuesta Para La Implementacion Del Consultorio Contable En La
Universidad De Cundinamarca Sede Fusagasugéa. Fusagasuga, Cundinamarca, 2016. P 17
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e Orientar sin costo a personas naturales, personas juridicas, pequefas
empresas, personal universitario en temas basicos de contabilidad y

tributaria.

e Educar estudiantes con ética profesional que comprendan la
responsabilidad social de la tributacion y contribuyan en el de desarrollo de

la cultura tributaria de la comunidad.

e Promover conocimiento a través de la investigacion de grupos de trabajo en

temas contables y fiscales.

Los NAF no se deben confundir con un punto de atencion de la administracion
tributaria, no son establecimientos de servicio contable o fiscal y no requieren un
convenio oficial con la administracion tributaria. “La iniciativa fue ideada por la
Administracion tributaria de Brasil, la Receita Federal, y ya esta presente en mas
de 100 universidades de Brasil, ElI Salvador, Ecuador, Costa Rica, Honduras,

Guatemala, México y Chile”.?3

Los principales beneficiarios del convenio NAF son las comunidades aledafas a
los mismos que requieren acceder a los servicios de la administracion tributaria,
en Colombia la administracién que apoya el convenio es la DIAN, con el fin de
incentivar a los contribuyentes a ser conscientes del deber que se tiene con el
Estado. En segundo lugar, los estudiantes adscritos al convenio se benefician por
la oportunidad que tienen de apropiar los conocimientos tedricos a través de la

practica que realizan en la orientacion a los contribuyentes. Asi mismo, la DIAN y

23 Naturaleza de los NAF. [en linea], 25 de marzo de 2018. Disponible en internet:
http://rednaf.educacionfiscal.org/pagina/naturaleza-de-los-naf
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las universidades se benefician en relacion con su compromiso social, liderazgo y

apoyo en la formacién de cultura tributaria por parte de los ciudadanos. %*

3.6. EDUCACION FISCAL

“El Derecho, desde la perspectiva positivista de Kelsen, es entendido como un
orden coercitivo de la conducta humana, lo que implica que cuando se produce un
comportamiento considerado nocivo desde un punto de vista legal, éste ira
imperativamente seguido de la aplicacion de una sancion por el Estado”.? El
positivismo o derecho juridico se basa en la teoria de que las leyes son creadas
por una autoridad competente y no tiene en cuenta la ética ni la moral, no busca lo
justo, sino lo que resulta util; por su parte, el derecho natural se basa en valores
morales enfocandose en lo que es justo. Posterior a esto se encuentra en post-
positivismo el cual se basa en incorporar los principios éticos de justicia,
analizando que el derecho no solo se basa en hacer cumplir lo que una autoridad

establece, también es una herramienta para la construccién social.?®

La educacion fiscal es un proceso de ensefianza que busca mejorar la
participacion activa de los individuos en la responsabilidad de sus obligaciones
con el Estado, asi como de la comprensién de sus derechos fiscales y la gestion
del gasto publico que realizan los gobernantes. Teniendo en cuenta que la

existencia y realizacion de derechos, se basa en el cumplimiento de unos deberes.

24 ; Sabe qué son los NAF y como lo pueden ayudar en materia tributaria? [en linea], 25 de marzo
de 2018. Disponible en internet: https://www.incp.org.co/sabe-gue-son-los-naf-y-como-lo-pueden-
ayudar-en-materia-tributaria/

25 KELSEN. Educacion fiscal y construccion de ciudadania en América Latina. Citado por: BORJA,
Rivillas y LINDEMBERG, Baltazar. 2015. P 50

26 BORJA, Rivillas y LINDEMBERG, Baltazar. Educacion fiscal y construccion de ciudadania en
América Latina. 2015. P 50-54
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La educacion fiscal es una practica que tiene como finalidad la incorporacion
valores morales, actitudes y habilidades en los individuos para tomar conciencia

de las obligaciones tributarias que tienen con el Estado.

La educacion fiscal lo que busca es disminuir la necesidad de utilizar el uso de la
fuerza coercitiva del Estado, si hay mayor aceptacioén por parte de los ciudadanos
de su deber de contribuir, menor es la fuerza que se debe utilizar. Si bien es cierto
que los individuos buscan la mejor opcion para el pago de los tributos, pero
existen contribuyentes con responsabilidad social que pagan los impuestos
voluntariamente y no por la existencia de sanciones en el cumplimiento. Existen
variables que intervienen en el comportamiento de los contribuyentes tales como,
variables socioecondmicas, variables relacionadas con la satisfaccion y aceptacion
de los tributos, percepcion de que el pago se realiza de forma proporcional,

conocimiento de los procesos para pagar.

Una gran problemética que se presenta es la cantidad de contribuyentes que
existen y las pocas administraciones tributarias, es por esto que las
administraciones en haras de buscar el recaudo de los impuestos, buscar
estrategias para incentivar el cumplimiento voluntario por parte de los
responsables, mejorando la atencion de los servicios a través de diferentes
medios como internet, telefonia y guias didacticas de ayuda para los diferentes

procesos, camparfias de comunicacion, charlas informativas y talleres.?’

27 |bid. P 52
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3.7. ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA EL DESARROLLO DE UNA
“CULTURA TRIBUTARIA” 28

La evasion tributaria y el contrabando juegan un papel muy importante en la
estabilidad econdémica de un pais, en las estrategias de desarrollo y la
gobernabilidad del mismo; por lo tanto, la fiscalizacién y control tributaria son muy
importantes para combatir la evasion, pero también se requiere fomentar una
cultura tributaria, que genere en los individuos la voluntad de cumplir con las
obligaciones tributarias como deber sustantivo. Siendo estas estrategias una
herramienta para para disminuir los elevados indices de evasion y elusion de los

impuestos.

El Estado tiene la tarea de fomentar la legitimidad social en los ciudadanos, la cual
consiste en la aceptacion por parte de los mismos como necesaria la coercién
ejercida para la economia del pais. Sin embargo, se debe analizar que la
administracion tributaria cumpla con todos los principios en los procesos de
fiscalizacion y que las actividades desarrolladas por la misma sean justas y

necesarias.

La imagen que tienen los individuos sobre la administracion tributaria como una
entidad honesta, responsable y eficiente, contribuye a la disminucion de la
corrupcion y el abuso, favoreciendo las acciones de la fiscalizacion. De esta forma
las actividades coercitivas que se ejercen son aceptadas por los ciudadanos,
entendiendo que los fines de esta no son politicos, no hay acciones inadecuadas o

deshonestas, y que socialmente son pagos que permiten cumplir con los objetivos.

28 CORTAZAR VELARDE, Juan Carlos. Estrategias educativas para el desarrollo de una "cultura
tributaria" en América Latina. Experiencias y lineas de accion. Caracas. 2000
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No obstante, si se tiene mala imagen de la administracion, existiran dudas sobre la
eficiencia y justicia de las actividades coercitivas, incentivando a la evasion y la
corrupcion. Otra percepcion importante para el cumplimiento de las obligaciones
es la relacionada con el sistema impositivo, en la medida que los aportes sean

mas altos para quienes tienen mas ingresos.

De esta forma las politicas publicas como estrategia de accion colectiva,
elaborada y determinada para unos fines especificos, es una estrategia para el
desarrollo de actividades educativas en lo concerniente a la legitimidad de la
fiscalizacion. La fiscalizacion puede generar un impacto positivo en los individuos
en la medida que, si se realiza correctamente, modificara el comportamiento en los
responsables que no cumplen con sus obligaciones, mostrandoles las sanciones
en que incurren por el incumplimiento; del mismo modo, la fiscalizacion pretende
gue los contribuyentes profundicen en las sanciones y compartan los valores en

los cuales se sustenta la accién coercitiva de la administracion tributaria.

De igual forma, para fomentar la cultura tributaria es fundamental promover en los
estudiantes escolares la conciencia sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias, para lograr este objetivo se necesita contar con el apoyo
de la comunidad educativa para la ensefianza. De esta forma las instituciones
deben enfocar su responsabilidad social en aspectos tributarios, los cuales deben

ser incluidos en la educacién ciudadana de los estudiantes.

3.8. TRIBUTACION EN COLOMBIA

Desde los afios ochenta la evolucién de los ingresos tributarios, no tuvo un

incremento constante en relacion con el gasto publico; los ingresos se
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incrementaron con la vigencia de la reforma tributaria ley 75 de 1986, creada con
la finalidad de recuperar el recaudo de impuesto de renta. En los afios noventa
disminuyen nuevamente los ingresos debido a la reduccion de los gravAmenes
arancelarios, razon por la cual fue necesaria una reforma tributaria. Aun tras varias
reformas tributarias se puede analizar que ninguna ha logrado dar solucion al

déficit del pais.

La politica fiscal es un instrumento de intervencion del estado que busca incentivar
el desarrollo social e institucional, la cual es una herramienta para equilibrar las
variaciones econdémicas; también puede generar desequilibrio cuando los gastos e
ingresos son rigidos ante los cambios econdémicos. Uno de los aspectos
influyentes en el déficit del pais es el régimen de transferencias y el pasivo

pensional. 2°

29 GONZALEZ R., Francisco A.; CALDERON M., Valentina. Las reformas tributarias en Colombia
durante el siglo XX (I1). Boletines de divulgacion econémica. P 2-5




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA VERSION: 1

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL PAGINA: 36 de 82

4. MARCO CONCEPTUAL

Competencias: Son destrezas guiadas a la resolucion de problemas que discuten

la moralidad, integridad y ética de un individuo.2°

Comunidad Educativa: Hacen parte todos los estudiantes de programas
académicos afines a la temética tributaria, asi como los docentes, empresarios y

pequefios contribuyentes interesados en la adquisicién de conocimiento.

Consultorio: Es un espacio a través del cual se realiza la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en un programa educativo y a la vez se ejerce una forma

de servicio social a la comunidad.3!

Contribuyentes: Toda persona natural o juridica la cual, a causa de una accion o

hecho generador, se responsabiliza por la cancelaciéon o pago de un tributo.3?

Desarrollo cognitivo: Es un proceso de cambio, a través del cual las personas
extienden sus conocimientos, ampliando las capacidades de razonamiento,

percepcion y entendimiento.33

30 TOBON, Sergio. La Formacién Basada En Competencias En La Educacion Superior: El enfoque
complejo. En: Universidad Auténoma de Guadalajara. México, 2008. P. 1.

31 MUNOZ, Luis A, docente de la Facultad de Ciencias Contables Administrativas de la Universidad
del Cauca, Citado por PINEDA, Claudia Milena. Consultorio Contable Universitario En La UMNG,
Una Herramienta Encaminada A La Eficiente Formacion En Normas Internacionales A Empresarios
Y Alumnos. Bogotd, 2013. P.10

32 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, [en linea], 09 de febrero de 2018. Disponible en
internet:
http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/[FC22BC5CF1AB7BFA05257030005C2805/BF9CF3E6
2BCCBE880525808700783103?0OpenDocument
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Herramienta: “Descripcion de dispositivos informaticos que ejemplifican las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.34

Plataforma Virtual: Es un mecanismo que mediante la integracion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), permite complementar las
practicas de ensefianza tradicional y mejorar las capacidades de aprendizaje los

usuarios.3®

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, son herramientas
inmersas en el ambiente tecnolégico que envuelve la actualidad y que a su vez

permiten, el desarrollo de capacidades fisicas e intelectuales.®

Tecnologia: Son todos los nuevos procedimientos, elementos y técnicas,
orientados al mejoramiento de la calidad educativa.®’

Usuarios: Todas aquellas personas que sienten la exigencia de satisfacer una
urgencia de informacién y que, para suplirla hardn uso de los mecanismos que

cumplan las condiciones para saciar dicha necesidad®®. En este caso son todos

33 RAFAEL, Aurelia. Desarrollo Cognitivo: Las Teorias de Piaget y de Vygotsky. En: Universidad
Auténoma de Barcelona. Barcelona. P. 2.

34 COBO, Juan C. El concepto de tecnologias de la informacién. Benchmarking sobre las
definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. En: Zer: Revista de Estudios de
Comunicacion. 2009. P. 302.

35 FERNANDEZ, M y BERMUDEZ, M. La Plataforma Virtual Como Estrategia Para Mejorar El
Rendimiento Escolar De Los Alumnos En La I.E.P Coronel José Joaquin Inclan De Piura. En:
Revista Digital Sociedad de la Informacién. Perd, 2009. P. 1-2.

38 MARQUES, Pere. Impacto De Las Tic En La Educacion: Funciones Y Limitaciones. En:
3Ciencias Revista de Investigacion. Barcelona, 2012. P. 2.

37 DE PABLOS, J. Tecnologia Educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet.
Editorial Aljibe. Malaga, 2009. P. 294.

38 HERNANDEZ, Patricia. La Importancia de la Satisfaccion del Usuario. En: Documentacion de las
Ciencias de la Informacion, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB)
UNAM. México, 2011. P. 1.
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aguellos que utilicen o accedan con el fin de orientacion o aprendizaje a la
plataforma virtual.
5. MARCO GEOGRAFICO

llustraciéon 1. Mapa ubicacién geogréafica Fusagasugéa, Cundinamarca®®
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i

& B, Ay

S 5y e
x SARDINAS
o

Excdagrfca .
s/

LOCAUZACION GE NERAL

=

La poblacién a la que este proyecto beneficiara puede ser de cualquier parte del
mundo dado que, sera una plataforma virtual visible y atil para todo publico. Mas

39 Alcaldia de Fusagasugd, galeria de fotos. [en linea], 08 de febrero de 2018. Disponible en

internet:http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-de-

Mapas.aspx#lg=18&slide=1



http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-de-Mapas.aspx#lg=1&slide=1
http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-de-Mapas.aspx#lg=1&slide=1
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sin embargo, este proyecto se enfoca principalmente en el municipio de
Fusagasuga, donde favorezca a los estudiantes de programas educativos afines al
ambito tributario como lo es la contaduria publica, apoyar a los empresarios en
normatividad actualizada, como también los pequefios contribuyentes de la
economia fusagasuguefia, sin dejar de lado todo aquel que tenga el impetu de

nutrir su conocimiento en materia fiscal.
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6. MARCO LEGAL

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

Constitucion Politica De

Colombia 1991

“El pueblo de Colombia
en ejercicio de su poder
soberano (...) y con el
fin de fortalecer Ila
unidad de la nacion y
asegurar a sus
integrantes la vida (...)
garantice un orden
politico, econdémico vy
social justo, y
comprometido a
impulsar la integracion
de la comunidad
latinoamericana
decreta, sanciona 'y
promulga la siguiente
Constitucion Politica de
Colombia™°

Articulo 27
Articulo 67

Articulo 69

Ley 1431 de 2009

“Por la cual se definen
principios y conceptos
sobre la sociedad de la
informacion y la
organizacion de las
tecnologias de la

Articulol
Articulo 2

Articulo 3

40 Asamblea Nacional Constituyente. Bogota D, E. 1991.




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA VERSION: 1

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL PAGINA: 41 de 82

informacion y las
comunicaciones - tic-,
se crea la agencia
nacional de espectro y
se dictan otras
disposiciones™!

“Por la cual se adoptan Articulo 1

., los Nucleos de Apoyo
Resolucion No. 000047 Contable y Fiscal -

del 10 de junio de 2016 NAF_42

Articulo 3

Articulo 5

Mediante el cual se
adoptan los Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal

. _qupgra0||on ) en la universidad de
interinstitucional suscrito cundinamarca con el fin

entre la Universidad de de prestar servicios

Cundinamarcay la académicos en la

. ., Clausula Tercera
DIAN orientacion de temas

fiscales y contables.*?

Convenio de

Tabla 1. Normograma

Elaborado por: Ximena Andrea Cuartas Mesa y Eliecer Manuel Pineda Gonzélez

41 El congreso de Colombia. Bogota, D.C, Colombia. 2009. P 1-3

42 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Bogota, D.C, 10 de junio de 2016. P. 2-3.

4 Convenio de cooperacién interinstitucional suscrito entre la Universidad de Cundinamarca y la Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. Universidad de Cundinamarca y Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales. Fusagasugd, 06 de febrero de 2017.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la proyeccion social que se va a realizar, se empleara un tipo
de investigacion aplicada, el cual permite aprovechar los conocimientos técnicos o
empiricos en pro de la solucion a la situaciéon problematica identificada. De
acuerdo con lo que explica Grajales se entiende que, este tipo de investigacion se
centra en reconocer circunstancias que aquejan un grupo social, para actuar

directamente en la solucion de la dificultad. 44

7.2. METODO

Se empleara un método cualitativo en la investigacion, teniendo en cuenta que se
tomara como base la informacién obtenida en el consultorio contable (ACUN) en
relacion con los procedimientos que se pueden resolver virtualmente a todos los
miembros de la comunidad educativa y se analizar los temas tributarios que sean

de gran utilidad para los usuarios de la plataforma virtual.

7.3. INSTRUMENTO

El instrumento que se empleara para el desarrollo de esta investigacion sera los

estudios realizados por los integrantes del consultorio contable (ACUN), en

44 GRAJALES, Tevni, Tipos de investigacion. [en linea], 09 de febrero de 2018. Disponible en
Internet: http://tgrajales.net/investipos.pdf p 2



http://tgrajales.net/investipos.pdf
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relacion con la importancia que tienen las capacitaciones en temas contables para
contribuyentes y la falta de conocimiento de los servicios que se prestan en el
consultorio para facilitar los procesos de la DIAN. Por otra parte, utilizaremos una
herramienta tecnoldgica de gestion de contenidos que permita desarrollar un sitio

web de interaccion con la comunidad educativa.
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8. ESQUEMA TEMATICO

8.1. CAPITULO I. INDAGACION PREVIA

Se realiz6 un analisis previo para dar inicio al desarrollo de la pagina virtual del

consultorio contable ACUN desarrollando las siguientes actividades principales:

e Se indag6é sobre los consultorios contables de las universidades en
Colombia.

e Se realiz6 una exploracién en los consultorios contables para identificar los
gue cuentan con una plataforma virtual, con especial atencién en aquellos
gue tienen el convenio NAF con la DIAN.

e Se analiz6 la estructura de las plataformas virtuales con mayor funcionalidad,
tomando como referencia las principales caracteristicas.

e Se determind la poblacion de universidades en Colombia que poseen
convenio NAF con la DIAN en sus consultorios contables, estableciéndose
un total de 25 instituciones a nivel nacional, de las cuales se seleccionaron
la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad Mariana para el

desarrollo de la plataforma virtual.
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, DIAN (® MINHACIENDA ® GOBIERNO DE COLOMBIA

o v [T | DEDEDE

Portal DIAN/ Atencidn al ciudadano/ NAF UN
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llustracion 2. Universidades con consultorio contable del convenio NAF4®
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llustracion 3. Universidades con consultorio contable del convenio NAF46

45 Universidades del convenio NAF. [En linea]. 12 de febrero de 2018. Disponible en:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/Universidades/Paginas/default.aspx
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4 Consultorio Contable X \ #8# consultorio-contable | F- X { 4 localhost X (2] o X
< C | ® www.ucentral.edu.co/consultorio-contable & Qx| A
e 1) IVERSIDAD Oferscadimics  Admiiooss lowmpién Dnién  sUsheridsd 2
H5® CENTR Rlte; {aenied

Consultorio
Z]l Contable

¢Tienes dudas?

Consultorio
Contable

Areas de interés Vocabulario contable Agenda académica

UL ENT D> |

llustracion 4. Pagina web Consultorio Contable Universidad Central4’

48+ Consultorio Contable X / #8 consultorio-contable | Pc X '\ A* localhost X

< C | © ceajaveriana.edu.co/consultorio-contable

Ectcacion Cortinua| Egresacos| Bibictecas| Pubicacknes | Tntemsconaizacon| Centro Ao | Fecuades | Senvicios | Noticas

: > Administr
% Pontificia Universidad = =
] JAVERIANA B sansiizads de Goog
ﬁfﬁ JAVERIANA B

INICI0 | AspiRanTes | esTupiANTEs [RACCLIUANN I\VESTIGACION Y PUBLICACIONES | EGRESADOS | FACULTAD | FAQ

DIPARTAMINTO DEADMINISTRACION (e iAbe:  DIPARTAVENTODCCCONOMA  CNTROSDE I ON

Facultad de
Ciencias
Consukono Contoble ELonomicasy

Administrativas

(\ JAVERIANO @

= we PRACTICA SOCIAL Consuftorio Contable Javeria.. @ 4 FCEA

Ser m3as -

Consulterio Contable Javeriano

ara sg¢-mejo

[E3] <

llustracion 5. Pagina web Consultorio Contable Pontifica Universidad Javeriana*®

46 |bid.
47 Pagina web Consultorio Contable Universidad Central. [En linea]. 14 de febrero de 2018.

Disponible en: http://www.ucentral.edu.co/consultorio-contable
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Con estas actividades se dio cumplimiento al primer objetivo para desarrollar el
proyecto, dando una perspectiva amplia acerca de las plataformas virtuales de los
consultorios contables en Colombia, en relacibn a sus contenidos, servicios

ofrecidos e interaccion con el usuario.

Una vez realizado en analisis de las plataformas virtuales de los consultorios
contables de las Universidades de Colombia, se toman como referencia para el
desarrollo de la plataforma virtual del consultorio ACUN, la Universidad Central y
la Pontificia Universidad Javeriana, debido a su estructura visual y funcional que le
permite al usuario interactuar directamente y conocer los principales servicios e

informacion general.

8.2. CAPITULO Il. ELECCION Y CONFIGURACION DEL GESTOR DE
CONTENIDO

Para dar inicio al disefio de la pagina web es indispensable elegir un gestor de
contenido y un servidor web que permita el desarrollo de actividades para
estructurar la plataforma. En esta etapa se desarrollaron las siguientes

actividades:

e Se determiné como servidor web para dar soporte a la plataforma el software
libre xampp, dadas sus caracteristicas de ser gratuito.
e Se identifico e instaldo el sistema de gestion de contenido WordPress,

teniendo en cuenta la experiencia adquirida en dicho programa.

48 Pagina web Consultorio Contable Pontifica Universidad Javeriana. [En linea]. 14 de febrero de
2018. Disponible en: http://cea.javeriana.edu.co/consultorio-contable
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e Una vez instalado el programa se procede a realizar un filtro selectivo en las
plantillas de disefio, con el fin de escoger la més adecuada en una relacion
disefio-funcionalidad.

e Después de tener la plantilla escogida, se analizan los factores necesarios
para dar a conocer a la comunidad educativa y con ello estructurar las

secciones del menu principal.

[ Escritorio « plataforma ac X
< C | @ localhost/wp-admin

+ Afiadir

@ @ plataformaacun B

@ Escritorio

Escritorio

Inicio
Actualizaciones € Descartar
iBienvenido a WordPress!
Hemos creado algunos enlaces para que puedas comenzar:
A Entradas
q: Medios Comienza Siguientes pasos Mas acciones
B Piginas K Escribe tu primera entrada en el blog Gestiona widgets 0 mentis
B Personaliza tu sitio
¥ Comentarios + Afade una pagina Sobre mf B3 Activa o desactiva los comentarios
o, cambia tu tema por completo B Vertu sitio [ Aprende mis de cémo comenzar
A Apariencia
K¢ Plugins
£ Ui De un vistazo . Borrador ripido a
4 Herramientas A 1 entrada W 1 pagina Titulo
® 1 comentario

Ajustes
WordPpress 4.9.4 funciona con el tema Twenty Seventeen.

© cemar men

Actividad a

solo guardar

Publicaciones recientes

B wordpress-494-es.zip Mostrar todo | 3

llustracién 6. Gestor de contenido WordPress instalado
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[) Afadir temas « plataforr X e

€< C | ® localhost/wp-admin/theme-install.ph &

@ @ platafomaacun B Hola, root [l 1B
[l [— K Ti
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@ Escritorio

A Entradas
B Medios
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¥ Comentarios

M Apariencia r e
-
Temas e ——— ol
weae
=5 | H

Cabecera TopShop Universidad m Vista previa News Magazine
Editor

K¢ Plugins

& Usuarios W) susmes 0 fconic One

4~ Herramientas

Ajustes

© Cervarment

llustracion 7. Seleccion de plantilla

Para dar inicio al disefio de la plataforma virtual se instal6é el gestor de contenidos
WordPress, a través del cual se crearon las siguientes paginas principales que
conforman la barra del menu y destaca la informacion mas relevante:

e ¢ Quiénes somos?

¢ Servicios (Consultorias y Capacitaciones)

e Normatividad (Tributaria y NIIF)

e Aprendizaje practico (Guias didacticas y Talleres)

e Preguntas frecuentes

e Contacto
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{QUIENES SOMOS? SERVICIOS v NORMATIVIDAD v APRENDIZAJE PRACTICO ¥  PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

ASESORES CONTABLES UDECINOS

llustracion 8. Barra de menu principal y slider

Ademas, se suministré el contenido de la pagina de presentacion, destacando en
ella los siguientes aspectos:

e Servicios

¢ Evidencias fotograficas

e Consulta personalizada

¢ Ultimas noticias

e Capacitaciones
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4% Consultorio Contable X ' # consultoric-contable |Pc X / &= |ocalhost x e - X
< C | @ localhost @

@ @ localhost # Personalizar O3 B + Afadir

¢QUE TE OFRECE EL CONSULTORIO?

~ Actualizacion del Rut.
> Renovacidn de la Firma Electrénica.
Asignacion de citas (DIAN).

Actualizacion, Habilitacion y Cancelacion de Resolucién de Facturacién.
Una nueva forma de Asesoria de Obligaciones Tributarias.
relacionarse con laDIAN  sqiicitud del Rut por primera vez (Pre -Rut y Agendamiento de cita).
Apoyo en Renovacion y Camara de Comercio.
Apoyo en la clasificacién de las Actividades Econémicas.
Capacitaciones desde Creacion de Empresa hasta Liquidacion de la misma.

Asesoria u orientacién en Impuesto de Industria y Comercio.

NOTA: LOS SERVICIOS PRESTADOS SE BRINDAN SIN NINGUN COSTO.

llustracién 9. Pagina de presentacion. ¢ Qué te ofrece el consultorio?

% Consultorio Contable X | #4 consultorio-contable | F- X , &= localhost X ()] - X
< C | @ localhost Q %

W @ localhost

llustracion 10. Pagina de presentacion. Seccion fotos
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4 Consultorio Contable X | #8# consultorio-contable | P+ X / &= |ocalhost X

< C | © localhost

) @ localhost ¢ Personalizar © 3 B + Adadir

CONSULTA PERSONALIZADA

El Consultorio Contable ACUN de la Universidad de Cundinamarca ofrece el servicio de
L en temas de contabilidad, tributaria y procesos en linea de
la DIAN. Siendo este un espacio para resolver inquietudes con el apoyo de los miembros

activos en el consultorio.

Hola,root [l Q.

llustracién 11. Pagina de presentacion. Consulta personalizada

& C | @ Esseguro | https://gearsoftstudio.com/acun,

= 09 B + Afadit WPSQT

VISITA A TOCA STEREO

1 root @ 3marzo, 2018 m Gestion Publicitaria & Editar w0

Foto por: Nathalia Hurtado Foto por: Nathalia Hurtado EL
pasado miércoles 14 de marzo de 2018 dos integrantes del
consultorio contable ACUN visitaron las instalaciones de la
emisora TOCA STEREO en la ciudad de Fusagasugd, donde

dieron a conocer los servicios brindados en el consultorio. Esta

iniciativa se ha tomado._.

CONTINUE READING

WO e e (1 voto

CAPACITACIONES

también podrds capacitarte en los temas que aquejen a una misma comunidad, contactindonos a través de la opcion

NES, diligenciando el formulario en el cual indiques, numero de personas, tema especifico, lugar y fecha.

&a x| g

llustracion 12. Pagina de presentacion. Noticias y Capacitaciones
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8.3. CAPITULO lll. ESTRUCTURACION FUNCIONAL Y SISTEMATICA

Esta etapa es considerada una de las mas importantes, dado que en este punto se
configura toda la estructura funcional, sistematica y se disefia la apariencia de la
plataforma virtual. Estableciendo las herramientas a utilizar con el fin de facilitar la
relacion de los servicios prestados por el consultorio, de manera que los usuarios
puedan acceder a los mismos de forma sencilla; y crear un instrumento didactico
que le permite al usuario navegar en la plataforma, con el fin de solucionar sus

inquietudes en relacion con los procedimientos que pueden realizar en linea.

Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

e Se realizaron los formularios correspondientes a la seccién de servicios de
consultoria y capacitacion.

¢ Se disefio la pagina de contacto con la informacion pertinente, para facilitar la
relacion con el usuario.

e Se estructuro el contenido del pie de pagina, donde se incluyd informacién de
contacto y entidades relacionadas con el consultorio.

e Se cred la encuesta de satisfaccidbn de servicios que de acuerdo con el

convenio NAF se debe manejar en el consultorio.

En relacion con los formularios de la seccién de servicios, a través del plugin
contact forms 7 se establecieron los siguientes campos de acuerdo con la

informacion requerida:

Consultoria

e Nombre o razén social
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e Correo electrénico

e Teléfono

e Tema de consulta

e Descripcion de la consulta

¢ Archivos adjuntos requeridos para la consulta

Capacitaciones
e Nombre o razo6n social
e Correo electrénico
e Teléfono
e Ciudad
e Tema a capacitar

e Mensaje descriptivo

<« C | @ localhost/wp-admin/admin.php?page=wpcf7&post=120&action=edit Q %

@ & locahost ©2 PO + Afadic

Borrar
& Escritorio

Formulario Correo electrénico Mensajes Ajustes adicionales

A Entradas Informacién
03 Medios .
Formulario
W piginas Aqui puedes editar | plantilla del formulario. Pars ma e
¥ Comentarios echz s de 5
Contacto
<label> Nombre
[text® your
<label> Tu rido)
[email® you
A Apariencia
% Plugins @
F lectrd g C

& Usuarios

#~ Hemamientas

Ajustes

llustracion 13. Configuracién de formularios con Contact forms 7
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre o Razén Socia| Ultimas Noticias
Tu correo electrénico
Teléfano
Tems

Consula

llustraciéon 14. Formulario de consultoria

Respecto a la pagina de contacto se incluy6 el siguiente contenido:
e Mapa de ubicacion del consultorio
e Direccién
e Teléfono
e Correo electrénico

e Dias y horario de atencion
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[ Elementor | CONTACTO X
< C | ® localhost
= elementov 8

A= CONTACTO

DONDE ENCONTRARNOS

Direccién: Universidad de Cundinamarca, Diagonal 18 No. 20-29, Barrio Balmoral Fusagasugé

Laboratorio gerencial y contable, Bloque E piso 2
Teléfono: 828 1483 Ext 253
E-mail: consultorioacun@gmail.com

Dias de atencion: Lunes a Viernes

Horario 8.00am —12.000m

llustracion 15. Pagina de contacto

La informaciéon contenida en la pagina de contacto, también fue incluida en la

seccion izquierda del pie de pagina. Adicionalmente, en la parte derecha del pie de

pagina se encuentra el enlace que dirige a la pagina principal de las siguientes

entidades relacionadas con el consultorio contable:

¢ Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

e Secretaria de Hacienda de Cundinamarca

e Camara de Comercio de Bogota
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& - C | O localhost/wp-admin/themes php?page=nirvana-page @& %

® A vahst &3 P + Afiadir

|N Paginas - crafting WordPress themes we have elevated to another d
ages enhancing our cognitive development, gr

¥ Comentarios TEXTO PROPIO DE PIE DE e ce called N
e PAGINA sking itself since the dawn of i

ontacto y

style=float:center;padding-right:5px’ alt=">Universidad de Cundinamarca,

# Aparienci Diagonal 18 No. 20-29, Barrio Balmoral F 2a. Laboratorio gerencial y nd undisputable answ

GELELEE contable, Bloque E piso 2.<br><img sre="http:// localhost /wp-

style=Tloat:center;padding-right:5px alt=" consultorioacun@gmail.comsbr>

<img src="http://localhost/v

P Also, it's a universal fa
ersonalizar content/themes/nirvana/images/columns/iconcalendar.png answer will ahways be
style=float:center;padding-right:5px alt="Atencion: Lunes a Viernes<brs<img

wi
N -
style=float:center;padding-right:5px alt=">Horarie: 8:00 am - 12:00 pmebr- Buy us a coffee
Cabecera <img src="http: //localhost /v
content/themes/nirvana/images/ columns/icontelefono.png’
Fondo oat:center;padding-right:5px’ alt="> 828 1483 Ext 253 Or socially smother, caress and embrace us:

E le="float: right;width: 45%"> n a
s Theme Entidades Relacionadas<br><a

finicio.aspx” target="_blank’>Direccion

= i les <brs<a
Ed ref="https: ccb.org.co/” target="_blank’>Camara de Comercio de |MPORTACION/EXPORTACION DE LA CONFIGURACION

undinamarca.gov.co/Home /SecretariasEntidades. gc/Secret

& Plugins (3 get="_blank’sSecretaria de Hacienda de Cundinamarca</as

EXPORTAR OPCIONES DEL TEMA

.\ _ </di
& Usuarios <div style="clear: both'></div>

#~ Herramientas A

B Ajustes ] s
=& €SS PERSONALLIZADO /* Nirvana Custom €55 °/ IMPORTAR OPCIONES DELTEMA Simp

le vemos dentro de un clic de ratdn.

£# Elementor

llustracién 16. Configuracion pie de pagina

Por ultimo, para acceder a la encuesta de satisfaccion de servicios se utilizaron las

siguientes herramientas principales:

e Elementor: Este plugin permitié disefiar un enlace ubicado en la parte inferior
de las paginas consultoria y capacitacion, el cual redirecciona a la encuesta
de satisfaccion de servicios.

e MaxButtons: Este plugin permitié insertar un boton disponible en todas las
paginas de la plataforma, dado que esta ubicado en la parte lateral derecha
del widget permanente, este boton redirecciona de la misma manera a la

encuesta de satisfaccion de servicios.
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G como cambiar tamafio o X ) % WPSQT <— WardPress X =]

&« C | @ localhost/wp

-admin/admin.php?p

@ localhest &2 P =+ Afadir WP: Hola, root [l

0 Medios Encuesta de valoracién de los servicios Niicleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF : Edit | Sections | Questions | Form | Results | Total Results

3 s

Shortcode: [wpsqt name="Encuesta de valoracién de les servicios Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF" type="survey"]
|l Paginas Insert Into New Page

W Comentarios all 6) Multiple (0) Single [0) Free Text (0)

Contacto Add New Question | | Save Grder 1
£ e D Question Type Rate Edit Delete
£ Plugins @ 1 1. ;EI NAF atendid su solicitud? Dropdown 0% Edit Delete
# Usuarios 5 E .
- U = 2 2. 4C6mo le parecié Ia atencién del NAF? Dropdown 0% Edit Delete
# Hermamientas
3 3. jFueron logrados los objetivos de su consulta? Dropdown 0% Edit Delete
Ajustes
a 4. ;Fue usted bien orientado en todos los procedimiantos? Dropdown 0% Edit Delete
I= Elementor
& wesar 5 5. JCOmO se entero de | existencia del NAF? Dropdown 0% Edit Delete
WPsSQT [3 6. ;Recomendaria este servicio a otros ciudadanos? Dropdown 0% Edit Delete
D Question Type Rate Edit Delete
Add New Question Save Order 1
Options
Maintenance Brought to you by Cath.
Gractas por crear con WordPress. Version 4.9.4

llustracién 17. Configuracion encuesta de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion de servicios cumple con todos los requisitos
establecidos en el anexo N° 6 del convenio NAF, el cual permite analizar

estadisticamente el desempenfio de los estudiantes en la atencion al contribuyente.

@ @ gearsontstudiocom/acun ¢ Personalizar & 5 B 4 Anadir 2 Editar pagina |Z Editar con Elementor WPSQT Hola, root [ll Q

Ciiviai

ENCUESTA DE SATISF

# Editar

@ Universidad de Cundinamarca, Diagonal 18 No. 20-29, Barrio Balmoral Entidades Relacionadas
Fusagasugd. Laboratorio gerencial y contable, Bloque E piso 2. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
@ consultorioacun@gmail.com Secretaria de Hacienda de Cundinamarca
51 Atencién: Lunes a Viernes Cdmara de Comercio de Bogotd
© Horario: 8:00 am - 12:00 pm

& 828 1483 Ext 253

Creado con &

llustracion 18. Pie de pagina y enlace encuesta de satisfaccion
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o-contable-y-fiscal-naf-2 & QWG A

Encuesta de valoracion de los servicios
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF

AAAAA [Gatticar 2 votes)|

ENCUESTA DE SATISFACCION
o rq

llustraciéon 19. Encuesta de satisfaccion de los servicios

8.4. CAPITULO IV. GESTION Y CARGA CONTENIDO DE LA PLATAFORMA

La dltima fase consiste en gestionar la informacion que se quiere mostrar en la
plataforma virtual para apoyar a la comunidad educativa en la adquisicion de
conocimiento y cargarla con un disefio funcional que capte la atencién del usuario.
De forma tal que la plataforma virtual sea una herramienta de aprendizaje practico

y continuo.
Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

e Se gestionod la informacion requerida para la pagina de aprendizaje practico y
normatividad.
e Se cargo el contenido de la pagina de aprendizaje practico en relacion con

los talleres y guias didacticas.
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e Se cargd el contenido de la pagina de normatividad en relacion con las
normas internacionales de informacion financiera méas importantes y las
normas tributarias a nivel local y nacional.

e Con la ayuda de todos los miembros del consultorio contable, se
establecieron los temas en los cuales se enfocaron las preguntas
frecuentes.

e Una vez definidas las preguntas frecuentes, se procedié a cargar el
contenido en la plataforma.

e Se suministré la informacién para la pagina de ¢Quiénes Somos?, la cual fue

definida con la coordinadora del consultorio contable.

La informacién de aprendizaje practico y normatividad fue cargada a través de las

siguientes herramientas:

e Download Monitor: Este plugin es el encargado de almacenar los archivos
adjuntos para permitir al usuario la descarga de estos.
e Table Press: Este plugin permitio la organizacién sistematica del contenido, a

través de tablas descriptivas.

El contenido de las paginas de preguntas frecuentes y ¢Quiénes somos? fue
cargada a través del plugin Accordions, el cual permitié simplificar espacialmente

la informacion.
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&4 Descargas < — WordPre: X { & | Encuesta de valoracién . X e -

&« C | & Esseguro | https;//gearsoftstudio.com/a

= Accordions
# Ratingwidget
T Descargas

Solicitud de autorizacion de
numeracién de facturacion

Tub-

Todaslas descargas

CN-DE-F b

ion de pago a traves de Ea
ales electrénicos

Presentacion dedlaracion 120 366 128.pdf - - - - o
21

Renovacion firma electronica 3 -FIRMA-ELECTRON E - - - o Publicada
E= Fiamingo
Contacto Reemplazar o corregir declaracion 120 RREGIR-D! = = = 0 Sublicsda
B TabiePre

Presentacion de informacion por envio " oR- - - - o Bublicada
A Aparienda de archivos DE-ARCHI:
K Plugins &

— Habilitacion de cuenta - - - [} Publicada

# Hemamientas
Documentacion comprobatoria- 47
All-in-One WP conformacidn archive
M

Errores comunes de carga de archivos 343

AL
Bementor Diligenciamiento d EE) - - - o
Stats Plugin

& wesar Diligenciamientoy presentacion virtual ATO-v-pRES - = - °

de documentos

0

llustracién 200. Configuracion descargas

4= Editar |a tabla < TablePre: X { #* Encuesta de valoracidn c X e -

&« C | & Esseguro | https://gearsoftstudio.com/ac

dmin/admin.php
=+ Afadir WPSQT
Guardar cambios
Accordions
% RatingWidget

7 Descargas

[S) Flamingo GUIAS DIDACTICAS
Contacto
B TablePress
¥l
Todas las tablas.
Agr - Utéma mod 0, 2015 414 pm
Importar una tabla
o Contenido de tabla )
A av B v
1 P T
2 A L2
A Apariencia 5 ,
7 “
£ Plugins @
4 A ’
Usuarios
& . ] Tz
/& Hemamientas
& y E
All-in-One WP
Migration 7 P e
8 y P
9 P e
IZ Bementar 10 y 10
Stats Plugin n P m
@ wesar 12 P e
D P L]

llustracion 211. Configuracién tablas descriptivas
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&« Editarace X & Nirvana® X { &= ;QUIENE X {  Tema:pe X | ® Herami= X { M Topic:Cs x ' [#] Acordecr x  [§ EstiloVis X ¥ Acordedr X { il View: [E= X e - X
& @ | @ tocalhastiwp-admin/post.php?post =225 Biaction =edit & %

@ & oahost ©3 B 4+ Adadir WPSQT Hola, root il

W Paginas

<»Shoricode = Opciones de acordeones Estio  (# Contenido ¥ CSS personalizado
z P @ =p Mover aa papelers

B Comentarios

©f Opdiones de pestafia

= Accordions
Accordions
Contenido
Nuev n
# RatingWidget Afiadlir
E=] Flamingo
= # HISTORA Ocultar en el Frontend [EFRNY
Contacto
Cabecera
M Apariencia HISTORIA
K¢ Plugins (@
. Centenido
& Usuarios 0 afadir objeto Add Button —
Herramientas - - — — =
+ parrafo B I = E &= = = & =
& All-in-One WP « - A+@EB Qo Q= = e

Migration
Ajustes
Demo Content
B8 MaxButtons

I= Elementor

llustracion 222. Configuracién Accordions

Los profesores y estudiantes adscritos al consultorio contable trabajaron
colectivamente para gestionar los talleres, guias, normas, preguntas frecuentes y
contenido de ¢Quiénes Somos? como apoyo al contenido que se subid en la

plataforma.

En la pagina de ¢Quiénes Somos? se establecid el contenido institucional de la
siguiente manera:

e Historia

e Misidn

e Vision

e Objetivos

e Principios

e Directivos
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(QUIENES SOMOS?

e ad

ENCUESTA DE SATISFACCION

Ultimas Notici

Miembros fundadores del Consultorio Contable ACUN (2016)

sl
Gestén Publictaria
‘ v HISTORIA
&2 MISION

l v VISION J

v OBJETIVOS
v PRINCIPIOS |
v DIRECTIVOS ‘

llustracion 23. Pagina ¢ Quiénes Somos?
En la seccion de normatividad el usuario encontrara las normas actualizadas en
materia tributaria y normas internacionales, esta pagina contiene los siguientes

submenus:

e Tributaria: La cual a su vez se divide en normatividad a nivel nacional y
local.

e NIIF pymes: Aqui se encontrard las normas que reglamentan la
implementacion de estandares internacionales para pequefias y medianas

empresas.
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o Personaizar + Ahadr 7 Editarpigina WPSQT

Regitrarss

ZQUIENES SOMOS?  SERVICIOS ¥ NORMATIVIDAD APRENDIZAJE PRACTICO ~  PREGUNTAS FRECUENTES  CONTACTO

# > HacioNaL TRIBUTARIA HACIONAL
NIIF PYMES tret
e nwaiNAL
R 2 Votos |
Buscar
Mostrar 10 ¥ registros Buscar:

. ENCUESTA DE SATISFACCION
NORMA * DESCRIPCION s

Ultimas Noticias

LEY 1607 DE “Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
2012 disposiciones.” ARTICULO DE INVESTIGACION
IMPUESTO NACIONAL AL
LEY 1739 DE "Por medio de la cual se modifica el estatuto tributario, la Ley 1607 de e —
2014 2012, se crean mecanismos de lucha contra la evasién, y se dictan otras :
. " WISITA EMISORA MARIA
disposiciones'
AUXILIADORA STEREO 106.4
LEY 1819 DE Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se VISITA A TOCA STEREQ
2016 fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras disposiciones.”
de
Editar
Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 registros ‘Anterior Siguiente » BIEELDS

Gestion Publicitaria
://gearsoftstudio.com/acun/nacional/

llustracion 234. Normatividad Tributaria Nacional.

) @ gearsofistudiocom/acun  # Personalizar O 4 B + Afadic ¢ Editar pigina WPSQT Hoaroct [ll Q

FQUIENES 50M057 SERVICIOS ¥ NORMATIVIDAD APRENDIZAJE PRACTICO~  PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO
# > HORMATIVIDAD LOCAL TRIBUTARIA MACIOHAL

NIIF PYMES (=L

NCI\H'IHI 1viwvALlY LU\.J-\L

W 7 (1 4 votos |

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
> ENCUESTA DE SATISFACCION
DESCRIPCION

Ultimas Noticias

Buscar

ACUERDO
026 DE 2016 ARTICULO DE INVESTIGACION

"Por medio del cual se modifican los acuerdos 078 de 2013, 091 de

2014, se compila y se actualiza la normatividad tributaria vigente, el T ST L

procedimiento tributario y el régimen sancionaterio para el municipio CONSUMO
de Fusagasuga Cundinamarca y se derogan todas las normas que le sean
VISITA EMISORA MARIA
contrarias, y se dictan otras disposiciones. AUXILIADORA STEREQ 106.4

Editar VISITA A TOCA STEREQ
Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros {Anterior Siguiente »

Secciones de Interés
# Editar

Articulos

http: arsoftstudio.com/acun/tributaria/

llustracion 245. Normatividad Tributaria Local
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:QUIENES SOMOS?  SERVICIOS v NORMATIVIDAD v APRENDIZAJE PRACTICO ~  PREGUNTAS FRECUENTES  CONTACTO

# 5 NORMAS INTERNACIONALES DE INFO

RMACION FINANCIERA

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION

Mostrar 10+ registros

FINANCIERA

WY 17 Vatos|

Buscar

Buscar: ENCUESTA DE SATISFACCION

Ultimas Noticias

2009 informacion financiera y de aseguramiento de informacicn aceptados en

para su expedicién y se determinan las entidades responsables de

Ley 1314 de “"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e

Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
WISITA EMISORA MARIA

AUXILIADORA STEREQ 106.4
vigilar su cumplimiento."

de 2013 normativo para los preparadores de informacicn financiera que

Decreto 3022 "Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico

conforman el grupo 2."

Seccidn 1 Pequefias y medianas entidades

CONSUMO.

VISITA A TOCA STEREO

Articulos

Gestion

ARTICULO DE INVESTIGACION
IMPUESTO NACIONAL AL

Secciones de Interes

llustracion 256. NIIF PYMES

La pagina de talleres practicos se subdivide de la siguiente forma:

e Talleres: Esta seccion se realiz6 con el fin de brindar al usuario una
herramienta que le permita aplicar sus conocimientos en casos practicos de
temas tributarios.

e Guias didacticas: En esta seccibn se encuentran
didacticas que brinda la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN), relacionadas con los procesos que puede realizar el usuario en

linea.

las herramientas
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& Ediarpigina = Editar n Hota, oot [l QL

Registrarse P

(QUIENES SOMOS?  SERVICIOS ¥  NORMATIVIDAD ¥  APRENDIZAJE PRACTICO~  PREGUNTAS FRECUENTES ~ CONTACTO

# » TaLLERES

TALLERES

W W o e (1)< 4 votos |

Buscar

En esta seccion encontrards talleres practicos para reforzar tus conocimientos teéricos, de

manera autodidacta. Puedes escoger el tema que mas te guste, descargar el taller y ENCUESTA DE SATISFACCION

solucionarlo de la mejor forma posible

Ultimas Noticias

Mostrar 10 * registros Buscar: ARTICULO DE INVESTIGACION
IMPUESTO NACIONAL AL
EJERCICIO TEMA -
CONSUMO.
VISITA EMISORA MARIA
Ejercicio 1 Renta persona natural
AUXILIADORA STEREQ 106.4
Ejercicio 2 Renta cedular VIEEAA TIEER ST ED
Ejercicio 3 Régimen simplificado. Secciones de Interés
Editar Articulos

llustracion 267. Talleres Practicos

+ Afodic (F Editar pigina WPSQT

# > GUIAS DIDACTICAS
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En esta seccién encontraras las herramientas didicticas que brinda la Direccién de

P Y Ad Naci s (DIAN), para el desarrollo de procesos en linea. .
ENCUESTA DE SATISFACCION

Buscar

Mostrar 10 ¥ registros Buscar:
Ultimas Noticias
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ARTICULO DE INVESTIGACION
N IMPUESTO NACIONAL AL
Actualizacién Especifica los pasos, para actualizar el Registro Unico Tributario. CONSUMO.
RUT
VISITA EMISORA MARIA
Carga y envio de Detalla el procedimiento a realizar, para cargar y enviar los AUXILIADORA STEREO 106.4
archivos- XML archivos en formato XML, a través de la plataforma virtual de la VISITA A TOCA STEREQ
DIAN.
Consulta de Describe el paso a paso que se debe seguir, para consultar lo Secciones de Interés
archivos XML archivos en formato XML cargados y enviados anteriormente. -
Articulos
Consultar Rut Explica como consultar el RUT, por medio del portal transaccional Grsfer TR BT
de la DIAN.

llustracion 278. Guias didacticas
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Por ultimo, la pagina de preguntas frecuentes se estructuro con las inquietudes
mas recurrentes relacionadas con el consultorio contable ACUN y los servicios

prestados por el mismo, encontrdndose las siguientes preguntas:

e ¢;Qué son los NAF?

e ;/Quéesel RUT?

o ¢Para qué sirve el RUT?

e ¢ Los servicios prestados en el consultorio contable, tiene algin costo?

e (Si ya tengo el Rut debo renovarlo o tramitarlo nuevamente después de
algun tiempo?

e (Cuadl es la fecha de vencimiento de mis obligaciones tributarias?

e ¢ Cuales son los topes para declarar renta por el afio gravable 20177

e ¢ Qué solicitudes se pueden realizar directamente en la DIAN?

e ¢ Siquiero crear una empresa, qué tipos de empresas existen?

e ¢ Qué pasos se necesitan para legalizar una empresa?

e ¢ Cbmo liquidar una sociedad constituida en Colombia?

e ¢ Cuales son las obligaciones de las personas naturales que hacen parte del
régimen simplificado?

e ;Qué es una entidad sin animo de lucro o ESAL?

e ¢ CbOmo se constituye una entidad sin &nimo de lucro?

e ¢ CoOmo se liguida una sociedad sin animo de lucro o ESAL?




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA VERSION: 1

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL PAGINA: 68 de 82

@ @ omrofswdiocom/acn  # Personalizar € 4 B 0 4 Afiadir & Editar pigina |3 Editar con Blementor  WRSQT

PREGUNTAS FRECUENTES

Rl 3 Votos |
Buscar

Aqui podras encontrar |a respuesta a algunas de las preguntas mas recurrentes, acerca del

consultorio contable ACUN y los servicios prestados en el mismo. ENCUESTA DE SATISFACCION

£QUE SON LOS NAF?

Ultimas Noticias

¢QUE ES EL RUT? ARTICULO DE INVESTIGACIGN

IMPUESTO NACIONAL AL
G - - - - | CONSUMO.
¥ ¢LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL CONSULTORIO CONTABLE, VISITA EMISORA MARIA
TIENEN ALGUN COSTO? AUXILIADORA STEREO 106.4

WISITA A TOCA STEREOQ

¢PARA QUE SIRVE EL RUT? ‘

M ¢PUEDO TRAMITAR EL RUT POR PRIMERA VEZ EN EL
CONSULTORIO CONTABLE?

fe  mon—e— Y | Secciones de Interés
v &SI YA TENGO EL RUT DEBO RENOVARLO O TRAMITARLO

NUEVAMENTE DESPUES DE ALGUN TIEMPO? Articulos

Gestion Publicitaria

¥ ¢CUAL ES LA FECHA DE VENCIMIENTO DE MIS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS?

¥ ;CUALES SON LOS TOPES PARA DECLARAR RENTA POR EL ~

llustracién 289. Preguntas frecuentes

En el siguiente enlace se podran evidenciar los resultados obtenidos durante el

desarrollo del servicio social en el consultorio contable ACUN:

http://gearsoftstudio.com/acun/
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9. IMPACTO DEL SERVICIO SOCIAL

9.1. IMPACTO SOCIAL

La culminacion de este proyecto produjo una importante repercusién social, en
cuanto al acercamiento virtual con la comunidad educativa, urgida por una
herramienta a la mano que le provea conocimiento y enriquezca su proceso de
aprendizaje, mitigando algunas de las fallas del sistema educativo colombiano,
dando un total acceso de informacion a través de capacitaciones, consultorias,
orientacion en procedimientos en linea, normatividad, entre muchos otros

aspectos positivos de la plataforma virtual.

9.2. IMPACTO ECONOMICO

En el ambito econémico, se puede reflejar el impacto en dos aspectos principales.
En primer lugar, la disminucién en los gastos de desplazamientos de las personas
que requieren atencién en cualquiera de los servicios ofrecidos, puesto que, Si
bien con la creacion del consultorio contable ACUN en convenio NAF, se relaciono
de forma sencilla y rapida a los contribuyentes con los procesos en linea de la
DIAN, evitandole trasladarse hasta el punto de contacto mas cercano ubicado en
la ciudad de Girardot o Bogota, facilitando su realizacion o consulta en la
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga; ahora bien, con la plataforma
virtual puede realizar los mismos procesos y consultas desde la comodidad de su

casa o puesto de trabajo.
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Por otra parte, se pretendié disminuir las problematicas de evasion, elusion e
informalidad del desempefio de actividades econdmicas. A través del consultorio
contable y el apoyo generado por su plataforma, se logran establecer datos
estadisticos para el control de estas practicas ilegales, ademas de producir un

efecto cultural de la tributacion en la region.

9.3. IMPACTO CULTURAL

Como lo mencionaba al final del apartado anterior, el consultorio contable ACUN
apoyado en su plataforma virtual, produjeron un ambiente de cercania con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), despejando aquellos
miedos e inseguridades acerca de la tributacion en la regién del Sumapaz, esto
con el fin de propulsar una cultura tributaria en las generaciones actuales y

venideras.

9.4. IMPACTO AMBIENTAL

El fendbmeno del cambio climatico en el mundo, remite necesariamente a la
preocupacion de toda la poblacion y las instituciones por el medio ambiente,
obviamente el consultorio contable ACUN de la Universidad de Cundinamarca no
es la excepcion, por tal motivo con el uso de la plataforma virtual del consultorio
contable, se disminuye en gran medida el consumo de papel asi como la

utilizacion de energia y tinta para la impresion de documentos.
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10.CONCLUSIONES

Los consultorios contables de Universidades en Colombia que cuentan con
plataformas virtuales tienen contenido basico relacionado con los servicios
que prestan y contacto, pocos brindan al usuario interaccién con los
miembros del consultorio. Es indispensable ofrecer a los usuarios una

herramienta virtual completa y actualizada que los oriente adecuadamente.

Con el fin de facilitar y agilizar los procedimientos a los contribuyentes, la
plataforma virtual del consultorio contable ACUN cuenta con una seccion
denominada servicios, donde el usuario encontrara de forma clara y sencilla
los temas en los cuales podra ser orientado. Para dar solucion a las
inquietudes deben diligenciar los campos obligatorios y adjuntar los

archivos pertinentes.

La plataforma virtual del consultorio contable ACUN es una herramienta que
facilita la orientacibon de la comunidad educativa del municipio de
Fusagasuga y los municipios aledafios en temas tributarios, dado que a
través de esta obtendran respuesta en tiempo real, sin necesidad de
trasladarse presencialmente al lugar de atencion y podran auto capacitarse

con el contenido que alli se encuentra.

Teniendo en cuenta que el consultorio contable ACUN se encuentra
ubicado en la sede principal de la Universidad de Cundinamarca en

Fusagasuga, los principales beneficiados de la plataforma virtual seran los
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miembros adscritos al mismo, dado que a través de esta pondran en
practica sus conocimientos para dar solucion a las problematicas de los
contribuyentes y esta sera una herramienta para estar actualizados en
normatividad vigente aplicable a la profesion contable.

e La plataforma virtual del consultorio contable es una herramienta creada
para facilitar a los usuarios la navegacion que les permita adquirir
conocimiento tributario, esto se hace como valor agregado al convenio NAF
y con ayuda de los miembros del consultorio se mantendra actualizados los

contenidos aqui publicados.
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11.RECOMENDACIONES

Es necesario que los miembros del consultorio contable trabajen en el
contenido de la plataforma virtual constantemente para mantener
actualizados los temas tributarios y de este modo facilitar la auto

capacitacion de los usuarios.

La plataforma virtual es una herramienta que permite medir el impacto que
tiene el consultorio contable ACUN en los usuarios que la visitan, por lo que
se recomienda a los miembros del consultorio utilizar este instrumento para
generar estadisticas sobre la cantidad de visitas recibidas, la calificacion
realizada, numero de contribuyentes que solicitan atencion en linea y

satisfaccion de los mismos.
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ANEXO 1

llustracién 29. Evidencia avances del proyecto

llustracion 30. Evidencia avances del proyecto
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llustracion 31. Socializacién plataforma virtual con los miembros Consultorio Contable ACUN

llustracién 32. Aportes de los miembros del Consultorio Contable ACUN a la plataforma
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