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1. TITULO

DISERO DE UNA PLATAFORMA CONTABLE EN EXCEL DE FACIL MANEJO
PARA LOS MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TIBACUY
(CUNDINAMARCA).



2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA

2.1. AREA: Contable y gestién financiera
2.2. LINEA: Organizacion contable y financiera
2.3. PROGRAMA: Contaduria Publica

2.4. TEMA: Disefio de una plataforma tecnolégica contable



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

En los centros poblados del municipio de Tibacuy se ha identificado una dificultad
en cuanto a la produccion y comercializacién de los productos que intervienen
en cada sector de la economia del municipio, lo que causa desconocimiento de
sus verdaderos ingresos, costos, gastos y utilidades, esto debido a que no

manejan adecuadamente la contabilidad de sus negocios.

Por tanto el resultado de lo anterior provoca que los comerciantes no planeen
aumentar sus negocios 0 hacer crecer su empresa, y esto causa pérdidas a
futuro, desaprovechando la oportunidad de ser grandes potencias a nivel

municipal y sus alrededores.

Es importante concientizar a las personas que a la fecha actual todas las
empresas que son catalogadas como PyMe (Pequeiias y Medianas Empresas)
deben llevar la contabilidad de acuerdo al Decreto 3022 del afio 2013; en donde
para el 2016 les correspondia presentar sus estados financieros bajo Normas
Internacionales; Es evidente que los micro empresarios del municipio de
Tibacuy, no estan informados sobre este decreto y las responsabilidades que

tienen al pertenecer a este grupo.

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Como es posible apoyar con herramientas tecnolégicas como Microsoft Excel
los procesos contables de los microempresarios del municipio de Tibacuy

(Cundinamarca)?



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Diseflar una plataforma contable en Excel de facil manejo para los

microempresarios del municipio de Tibacuy (Cundinamarca).

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las respectivas falencias con las que cuentan los
microempresarios respecto al manejo de su contabilidad.

e Definir los criterios necesarios para el disefio de la plataforma.

e Crear un modelo basico de contabilidad como apoyo para los

microempresarios de los sectores rural y urbano del municipio.



5. JUSTIFICACION

El manejo de TIC’s en todos los aspectos de nuestra vida cotidiana cada dia es
mAas comun y necesario, por esta razon es importante que todas las personas
usen las herramientas tecnoldgicas como apoyo en sus labores diarias, en
especial para los microempresarios del municipio de Tibacuy, en los cuales se

identifico falencias al momento del manejo de la contabilidad de sus negocios.

Por lo anterior se implementara una plataforma contable donde se identifican
conceptos basicos y practicos para los microempresarios de este municipio. En
esta plataforma que sera disefiada en una herramienta sencilla y de facil acceso
como lo es Microsoft Excel, la cual no requiere acceso a internet y almacena

gran cantidad de informacion.

A partir de la implementacion de la herramienta tecnologica propuesta, la cual
tendrd gran impacto entre los comerciantes del municipio. Se realizara con el
proposito de aclarar y actualizar la informacion para la toma de decisiones en el
campo contable, como resultado de esto se observara un crecimiento continuo
y mas acertado hasta el momento, debido al mejor manejo de la informacion
contable. Con el buen manejo de esta herramienta se vera beneficiada toda la
comunidad, gracias a los comerciantes y microempresarios, mejorando el
desarrollo y crecimiento en todos sus aspectos; basandose en el apoyo de la

Universidad de Cundinamarca y demas agentes.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. ANTECEDENTES

Debido a la globalizacion y evolucién al pasar los afos, las personas se ven
obligadas a enfrentarse con la digitalizacion y tecnologia , haciendo que el ser
humano sienta la necesidad de imponerse un nivel mas alto en donde debe
capacitarse y estar preparado a la llamada sociedad de la informacion, la
tematica a la cual se encuentra enfocada este trabajo es reconocer el nivel de
necesidad que tienen los microempresarios de usar herramientas tecnoldgicas
gue les servirdn como instrumentos para el desarrollo de sus actividades

cotidianas.

En un estudio llamado “estrategia nacional de educacion econdémica y
financiara™ se enfocan en la adopcién de una estrategia nacional para dotar a la
poblacion colombiana de mas y mejores herramientas para apoyar las
decisiones que deben tomar diariamente en temas relacionados con sus
finanzas personales y familiares, con énfasis en el desarrollo de competencias
ciudadanas y en la identificacion sustentada de las audiencias cuya formacion
en temas econdmicos y financieros es mas urgente u ofrece mejores

perspectivas desde un punto de vista de costo-beneficio.

Formando parte fundamental dentro de la economia y desarrollo de un pais, a
la Microempresa por lo general se le ubica dentro de la categoria pequefia y
mediana empresa (PyME) en donde “trabajan con un grado bajo de organizacion,

con poca o ninguna division entre trabajo y capital como factores de produccién

! Documento estrategia nacional y de economia financiera , propuesta de implantacién a
Colombia
https://www.superfinanciera.gov.co/SFCant/ConsumidorFinanciero/estratenaledufinanciera0120
11.pdf
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y a baja escala. Las relaciones laborales, cuando existen, estan basadas en su
mayoria en empleos casuales, en relaciones de parentesco o personales y
sociales en vez de acuerdos contractuales con garantias formales"?.Segun el
articulo publicado por la Revista Copérnico, escrito por Edyamira del Rosario
Cardozo conceptualiza “la microempresa como la dimensién de un sector
econdmico, social y politico que implantado en su estructura econémica es capaz

de generar empleo”.?

Si se habla de actualizacién y vision al futuro, el uso de las TICs (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion) tiene relacion con la cotidianidad de las
personas sin importar su profesion y estrato social. Si hablamos a nivel de los
microempresarios, desde que inician con su negocio deben buscar estandarizar
sus actividades y tratar de eliminar en lo mas posible los procesos que siempre
se han llevado a cabo como los manuales. Las TIC pueden transformar los
procesos productivos, aumentando la rapidez con que estos se realizan, con
menores costos Y facilitando la inclusion de las microempresas en la economia

global.

6.2. REFERENTES

Tomado del articulo titulado disefio de programas virtuales en el contexto
latinoamericano. Contextualizacion y tendencias; en esta investigacion se
plantea un estudio de caracter cualitativo el cual se basa en seguimiento de
informacion macroeconomica y de indicadores bibliométricos; encontrando
beneficios en términos de calidad, cobertura, estandarizaciébn y costos en
creacion y sostenimiento de los programas. Dentro de los resultados, se destaca
la tendencia académica al desarrollo de programas administrativos con

componente cuantitativo y aplicaciones contables y financieras al igual que la

2 Articulo de Portafolio; microempresas, inconformidad y empleo (30/09/2009).

3 Documento La conceptualizacion de la microempresa, micro emprendimientos y unidad
productiva a pequefia escala. Edyamira del rosario Cardozo, edyanirac@yahoo.com.
Universidad del Oriente (15/11/2006)
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popularidad de programas computacionales. Finalmente se reflexiona sobre los
altos niveles de desercion académica en este tipo de programas Yy la necesidad
de tener en cuenta dentro de la construccion de los mismos, estrategias que
superen barreras técnicas y socioculturales, buscando la complementacién de la
educacién formal con plataformas amigables, que incluyan redes sociales, foros,
laboratorios y espacios de bienestar para mantener la integralidad en el nivel
educativo y garantizar niveles de calidad convenientes para el desarrollo

regional.*

En Colombia es relevante la importancia de las Pyme en el desarrollo econémico
y su contribucién al equilibrio social y econémico del pais; Segun Mipymes. Portal
Empresarial Colombiano (2012) “existen alrededor de 1.330.085 Pymes
registradas que generan mas del 70% del empleo y mas del 50% de la

produccién bruta de la industria, el comercio y los servicios”®

La herramienta con mayor uso a través del tiempo es “Microsoft Excel que es
una aplicacion de hojas de calculo que forma parte de la suite de oficina de
Microsoft Office, una aplicacién utilizada en tareas financieras y contables, con
féormulas, graficos y un lenguaje de programacion”. El uso que se le da a esta
herramienta es de hacer célculos en sus celdas de una manera rapida y efectiva,
crear tablas dindmicas y diferentes tipos de graficas; En el caso del disefio de la
plataforma basica, con una hoja de célculo de Excel, se puede llevar la
contabilidad basica de un negocio en donde podra conocer de manera facil y
rapida los ingresos y gastos que fueron generados durante cierto periodo,

permitiéndole tener un control total de su microempresa.

4 Articulo disefio de programas virtuales en el contexto latinoamericano; contextualizacion y
tendencias (SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA VOLUMEN 15 - NUMERO 1 - ANO
2018).

5 La MyPymes y su participacion en el desarrollo social y crecimiento econémico de america
latiana; por Manay Manay y Gisely Melina (31/01/2012)

6 Definicién pagina web de sistema de informacién de talleres de informatica, tecnologia y
programacién de sistemas. Que es y para  qué sirve el Excel.
Plataformasistemas.Wordpress.com
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6.3. MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion se basa en las diferentes
teorias que se enfocan al crecimiento y desarrollo empresarial del municipio de
Tibacuy; encaminado a los microempresarios estén evolucionando en cuanto a
tecnologia al igual que en la busca de una mejora en la productividad e

innovacion.

6.3.1. Teoria de la tecnologia

Esta teoria también conocida como la teoria critica de la tecnologia fue propuesta
por el filbsofo norteamericano Andrew Feenberg en su libro Critical Theory of
Technology de 1991; junto con dos textos mas de su propia autoria en donde
hace referencia que la “base de la teoria de la tecnologia es un concepto de
dialéctica racionalidad tecnolégica que ¢él denomina teoria de Ila
instrumentalizacién”’ Segln esta teoria, la tecnologia debe ser analizada en dos
niveles, “el de nuestra original relacion funcional con la realidad y el del disefio e
implementacion, considerando que en ambos niveles intervienen cuestiones
objetivas y subjetivas. El nivel primario simplifica los objetos para su
incorporacion en un mecanismo, mientras que el secundario integra los objetos
simplificados en un entorno natural y social’®; Esta teoria este teoria es
fundamental para el desarrollo del proyecto; encontramos que los
microempresarios conocen la tecnologia, saben como se debe manejar y que
cuentan con diferentes tipos de aparatos tecnoldogicos como son las tabletas,
celulares y computadores interactian con ellos la mayor parte de su tiempo pero

no como debe ser, ni en pro del desarrollo de sus negocios.

7 Alternativa Modernity- Unevrsity of California Press (1995)
8 Articulo Revista Iberoamericana CTS (Septiembre 2013)
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6.3.2 Teoria clasica de Taylor

Conocida como la teoria de la administracion cientifica de Taylor; segun el autor
la administracion consiste en cuatro principios; “Planeacion: Reemplazar los
métodos informales de trabajo, la improvisacién por métodos basados en
procedimientos cientificos; Preparacion: Seleccionar, entrenar, y desarrollar a
cada trabajador de acuerdo al método planificado. Se debe preparar las
maquinas y los equipos de produccién asi como la distribucion fisica y la
disposicion racional de las herramientas y los materiales; Control: Se debe
controlar el trabajo para asegurar que se ejecute de acuerdo a las politicas y
normas establecidas y segun el plan previsto. Se debe proveer de instrucciones
y supervision detallada, sobre el desempefio de las tareas; Ejecucion: Dividir el
trabajo en lo posible de manera igual entre mandos y trabajadores para que los
mandos apliquen principios del management cientifico para planificar el trabajo
y el desempefio de las tareas de los trabajadores.” Es importante que se tenga en
cuenta cada uno de estos principios hombrados anteriormente, debido a que es son

fundamentales en los procesos diarios que se llevan en los establecimientos

comerciales; desde el punto de vista en donde para que un negocio sea exitoso debe

gozar de una buena administracion.

6.3.3. Teoria de la globalizacion

La teoria de la globalizacién tiene un énfasis particular en el mundo de las
transacciones econémicas; una de las caracteristicas fundamentales de esta
teoria es que “se centra y enfatiza aspectos culturales y econémicos si como de
comunicaciéon a escala mundial.”*°En esta comunicacién cultural, uno de los
factores mas relevantes es la creciente tecnologia para conectar a la gente

alrededor del mundo. La teoria toma en cuenta los cambios econémicos que han

9 Los recursos humanos http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-taylor/
10 Giovanni Reyes.(16/03/2007) Teoria de la globalizacion.
Direccién URL: https://www.zonaeconomica.com/teoria-globalizacion
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ocurrido en la estructura y las relaciones mundiales en los ultimos afios; las

principales son las siguientes:

a) “Luego de marzo de 1973, los gobiernos de los paises mas desarrollados

comenzaron a funcionar con mecanismos de tipo de cambio mas flexibles.

b) Desde mediados de los setentas, las transacciones comerciales comenzaron

a basar sus especulaciones en el valor futuro de sus productos.

c) La revolucién de las computadoras a lo largo de la década de los ochentas

hizo posible realizar calculos y transacciones mas rapidas y eficaces.

d) Durante la década de los noventas el desafio mas grande de deriva del uso
del “internet” o la red, el cual ha permitido una comunicacion mas rapida y

expansiva”!

El municipio de Tibacuy se encuentra lejos dentro del contexto de modernizacion,
es importante que para la expansion a nuevos mercados se debe hablar un
mismo idioma, se debe tener excelente comunicacion entre las partes, lo que se
busca es alfabetizar a los microempresarios del municipio para que puedan estar

a nivel de otras empresas y asi mejorar el entorno municipal.

6.4. MARCO CONCEPTUAL

e Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién: Conocidas como TIC,
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla
después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar

informacién para poder calcular resultados y elaborar informes*?

u Giovanni Reyes.(16/03/2007) Teoria de la globalizacion. Direccién
URL: https://www.zonaeconomica.com/teoria-globalizacion
2 Tomado de http://aprendeenlinea.udea.edu.co plataforma académica para la investigacion
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e Tecnologia: Conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla
un mejor entorno, mas saludable, agradable y sobre todo comodo para la
optimizacion de la vida.'®

e Base de datos: Son recursos que recopilan todo tipo de informacion para
atender las necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su tipologia
puede ser variada y se caracterizan por tener una gran estructuracion y
estandarizacién de informacion.4

e Desarrollo econémico: Este concepto se puede definir como la capacidad
gue tiene la humanidad para producir y obtener riqueza, siendo aplicada
tanto a nivel personal como aplicado a la parte regional y de los paises.'®

e Establecimiento comercial: Se entiende como un conjunto de bienes
organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa.'®

e Gestion empresarial: Es el proceso de planear, organizar, integrar,
direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales,
financieros, entre otros) de una organizacion, con el propésito de obtener
el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos.t’

e Herramienta tecnolégica: Se entiende como un conjunto de hardware y
software que crean las compafias innovadoras de tecnologias disefiando
aplicaciones creativas, Unicas y cada vez mas accesible al usuario. Se
desenvuelven a niveles educativos, recreativos y laborales, brindando

mejoras y generando impactos positivos.*®

6.5. MARCO GEOGRAFICO

La investigacion se baso en el Municipio de Tibacuy. Sus limites geodésicos con
Nilo, Viota y Fusagasugd, dados por el Instituto Agustin Codazzi en 1947, sin

tener en cuenta el nuevo municipio de Silvania, fueron aprobados por decreto

13 Tomado de conceptodefinicion.de

14 Tomado de e-coms.net. Electronic Content Management Skills. directora © Maria Pinto.

15 Definicion tomada de Eco-Finanzas.com. seccion economia.

16 Articulo 515 del Cédigo de Comercio.

17 Documento pag web. Escuela Europea de Management. Que es gestion empresarial y cuales
son sus funciones. http://www.escuelamanagement.eu

18 PDF. Marco teorico sobre plataforma tecnologia, desarrollo, protocolo y eventos.
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departamental No.441 de 15 de mayo de 1950, ratificado por decreto nacional
1510 del 9 de julio de 1951. Por el extremo sur limita con Icononzo, Tolima en el
sector de Boqueron, sobre el rio Sumapaz donde desemboca el Chocho o

Panches. 1°

e Extension total:84.4 Km2

e Extension area urbana:0.25 Km2

e Extension area rural:84.15 Km2

e Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 1647
m.s.n.m.

e Temperatura media: 19° C

e Distancia de referencia: 87 Km de Bogot4a, D.C.

llustracion 1 mapa politico Tibacuy

B SILVANIA

6

Fuente: Pagina oficial Tibacuy-Cundinamarca

6.5. MARCO LEGAL

NORMA DESCRIPCION

Ley 1341 del La presente Ley determina el marco general para la
30 de Julio formulacién d'e las politicas pﬂl)_ljcas que regirén el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su

2009 ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la

cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la inversion

1% Tomado de galeon.com Enciclopedia Historica de Cundinamarca, tomo iv,1982" ; Roberto
Velandia
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Tabla 1 Normograma

en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como
las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la
gestion, la administracion adecuada y eficiente de los
recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los
habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la
Informacion.?°

Elaborado por los autores

Ley 1253 de
2008

Importancia de la productividad y competitividad. El
desarrollo cientifico y tecnoldgico de un pais permiten una
mayor capacidad competitiva, lo que a su vez facilita la
incorporacion de Colombia en la economia global y el mejor
desempeiio exportador, lo que es un requisito esencial para
el desarrollo econémico del pais y de sus regiones y facilita
el mejoramiento del nivel de vida de la poblacién.?*

Documento
CONPES 3484
de 2007

Ley 1014 de
2006

Este documento presenta a consideracion del Consejo
Nacional de Politica Economica y Social CONPES, las
estrategias de politica para la transformacién productiva y la
mejora sostenible de la productividad y competitividad de las
Microempresas y de las Pymes TPF 1 FPT. Se busca que
estas empresas se constituyan en una fuente creciente de
generacion de ingresos y empleo de calidad, y que logren
insertarse y posicionarse en los mercados nacionales e
internacionales.??

De fomento a la cultura del emprendimiento. Establece las
definiciones, principios, obligaciones del Estado y objeto de
la ley que es establecer mecanismos para el desarrollo de la
cultura empresarial y el emprendimiento a través del
fortalecimiento de un sistema publico y la creacién de una red
de instrumentos de fomento productivo.?3

20 PDF Mintic. Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
2! Regimen legal de bogota D.C. propiedad de la secretaria juridica distrital de la alcaldia mayor
de bogota. Congreso de la republica decreta ley 1253 de 2008 la cual regula la productividad y

competitividad.

22 Documento Conpes. Politica nacional para la transformacién productiva y la promocion de las
micro, pequefas y medianas empresas. Version aprobada por ministerio de comercio, industria
y turismo. Departamento nacional de planeacién — direcciéon de desarrollo empresarial. Bogota
D.C. 13 de agosto de 2007.

23 Diario oficial N° 46.164 de 27 de enero de 2006. Da fomento a la cultura del emprendimiento.

19



Ley 905 de
2004
Ley 590 de

2000 (Julio 10)

Articulo 25 De

la Constitucion

Politica
Articulo 515
Cadigo de
comercio
Ley 29 De
1990

LEY 488 DE
1998

Tabla 2 Normograma

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones".?*

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresa".?®

Corresponde al estado la rectoria del desarrollo nacional
para garantizar que este sea integral y sustentable, que
fortalezca la soberania de la nacibn y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento
del crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqgueza, permita el pleno ejercicio
de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales, cuya seguridad protege esta constitucion. La
competitividad se entendera como el conjunto de condiciones
necesarias para generar un mayor crecimiento economico,
promoviendo la inversién y la generacion de empleo.?®

Se entiende por establecimiento de comercio un conjunto de
bienes organizados por el empresario para realizar los fines
de la empresa. Una misma persona podra tener varios
establecimientos de comercio, y, a su vez, un solo
establecimiento de comercio podra pertenecer a varias
personas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades
comerciales.?’

Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico y se
otorgan facultades extraordinarias.?®

Por la cual se expiden normas en materia Tributaria y se
dictan otras disposiciones fiscales de las Entidades
Territoriales.

Elaborado por los autores

24 Rama legislativa del poder publico. Ley por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana.

%5 Reglamentada por el decreto nacional 2473 de 2010.

26 Constitucion politica de Colombia.

27 Codigo de comercio. Libro tercero de los bienes mercantiles. Establecimientos de comercio y

su proteccion legal.

28 Facultad que le otorga el articulo 76 de la constitucion politica de Colombia.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia utilizada para la realizacién del proyecto se llevé a cabo por
medio de una investigacion de campo; “este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones”??; con un enfoque descriptivo exploratorio con el fin
de diagnosticar la situacion actual de competitividad y desarrollo tecnoldgico de

los microempresarios del municipio de Tibacuy (Cundinamarca).

7.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Poblacion: 207 establecimientos comerciales de la cabecera municipal.
Muestra: 51 microempresas de diferente actividad econémica.

Para disefiar el modelo de plataforma contable bésica en Excel se plantea
utilizar la formula maestral de poblacién finita con un 90% de confianza y un 10%

de error sobre la poblacién del municipio de Tibacuy.
llustracion 2 formula muestral

|N[Tamaﬁn del un'n.lersnl ZD?l

|p[Prob De ocurrencia) | 05| I Formula muestral ulilizada I

Nivel de confianza (alfdl-alia/2 zil-alfa/2)
50% 0.05 164
55% 0.025 186
97% 0.015 217
09% 0.005 258

Calculo del nd
Nivel de Eicn) c=
10% %% B T3 6% 5% 43 3% 2% 1%
S50% 67.24( B3.0123457 105.0625| 137.22449( 1B6.777778 268.96 420.25) 747111111 1681 6724
95% 06.04| 118.567901 150.0625 196( 266.777778 38416 600.25| 1067.11111 2401 o604
97% 117.7225| 145.33642( 183.941406 240.25| 327.006944 470.89| 735.765625| 1308.02778 2043.0625 11772.25
99% 166.41| 205444444 260.015625[ 338.612245 462.25 665.64| 1040.0625 1848 4160.25 16641
Calculo del n
Nivel de ey e
10% 9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 2% 1%

90% 51 59 70 83 o8 117 139 162 184 201
95% 66 75 87 101 117 135 154 173 191 203
97% 75 85 97 111 127 144 162 179 193 203
5959% 92 103 115 129 143 158 173 186 197 204

Fuente: Universidad Nacional.

2 Tipos de investigacion, Macarena Mufioz 21/06/2016

21


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev

La siguiente investigacion se denomina descriptiva exploratoria en donde busca
analizar ciertas variables que estan relacionadas al desarrollo tecnolégico
empresarial encaminado a mejorar la competitividad partiendo de situaciones
que son presentadas constantemente. Basada en la busqueda de los objetivos
trazados se inicia con la recopilacién de la informacién necesaria en cada una
de las variables relacionadas que son necesarias para el desarrollo de este
proyecto, encontrados en fuentes de internet y a través de entrevistas a los
microempresarios del municipio. Con el proposito de establecer un diagnostico
se realiz6 un cruce entre las variables de estudio y los datos encontrados para
asi concluir la situacion del desarrollo empresarial en la implementacion de la
plataforma contable de facil manejo en Excel en el municipio de Tibacuy y poder
generar unas recomendaciones dirigidas a mejora las falencias encontradas el

desarrollo del proyecto.

7.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica para la recoleccion de informacion que se utiliz6 por ser una
investigacién cualitativa y cuantitativa, se trata de la encuesta, con unas sencillas
preguntas sobre el manejo contable que lleva cada uno de los microempresarios
en su establecimiento, ya que por medio de esta se logra identificar sus
capacidades y falencias, que han llevado durante su proceso de crecimiento
empresarial, observando el grado de empleo de las TIC's y el disefio de
plataforma contable que se aplicara. Las preguntas utilizadas en la encuesta

fueron:

1. ¢, Cbémo lleva la contabilidad de su negocio?

2. ¢ Como maneja su inventario?

3. ¢Como determinan el precio de venta del producto?

4. ¢ COmMo conoce sus ventas y gastos diarios?

5. ¢ Tiene acceso a medios tecnologicos?
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6. ¢ Le gustaria tener una plataforma de facil manejo para llevar su contabilidad
de forma eficiente?

7.4. TECNICA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Ya teniendo la informacion requerida, procedemos a tabular y graficar cada una
de las preguntas de la encuesta que se desarroll6; asi:

7.4.1. Pregunta 1

¢COMO LLEVA LA CONTABILIDAD DE SU
NEGOCIO?

30 27

20 16

10- 8
0

1

B MANUAL DIGITAL m NO LLEVA

Con respecto a la pregunta ¢Como lleva la contabilidad de su negocio? , los
microempresarios del municipio de Tibacuy nos arroja que 27 de los 51
encuestados No lleva contabilidad lo cual equivale a un 52.94%; en segundo
lugar encontramos que llevan la contabilidad de tipo manual 16 de ellos con un
31.37% de la muestra, por ultimo y 8 de estos llevan la contabilidad de forma

digital, abarcando un 15.69%.

7.4.2. Pregunta 2

¢QUE TIPO DE INVENTARIO MANEJA?

40
30
20
10

30

1

B NO LLEVA = PEPS UEPS = PROMEDIO
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Tomando como partida la pregunta ¢Qué tipo de inventario maneja? , los
microempresarios respondieron asi; 30 de ellos manejan el sistema de inventario
PEPS; 16 no llevan ningan tipo de inventario; 3 usan el sistema UEPS y 2 de
estos el promedio. Los cuales equivalen a 58.82%; 31.37%; 5.88% y 3.92%

respectivamente.

7.4.3. Pregunta 3

¢COMO DETERMINA EL PRECIO DE
VENTA DEL PRODUCTO?

40 30
20 8 13
0

1

m PRECIO SUGERIDO B VALOR QUE DESEA AUMENTAR
PORCENTAIJE DE UTILIDAD

En cuanto a la pregunta ¢Como determina el precio de venta del producto? 30
de los encuestados respondid a que determinan el precio de la venta del
producto tomando el costo de compra y asignandole un valor que ellos crean
convenientes, lo cual representa el 58.82% de la muestra; en segundo lugar
encontramos que 13 personas definen este precio con un % de utilidad
considerado por ellos mismos los cuales equivalen a un 25.49%; por ultimo
tenemos la opcion de precio sugerido el cual es usado cominmente en

supermercados en esta ocasion el 15.69% es decir 8 de los encuestados

7.4.4. Pregunta 4

¢COMO CONOCE SUS VENTAS Y
GASTOS DIARIOS?

40 30
15
20 6
0

1

E NOS LOS CONOCE MEDIO MANUAL & MEDIO DIGITAL
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A la pregunta ¢COmo conoce sus ventas y gastos diarios? Los encuestados
respondieron asi; 30 de ellos no los conoce, 15 personas lo conocen por medio
de facturas y todo tipo de papeles que usan en su medio manual; y 6 los hacen
por medio digital, los porcentajes respectivamente son 58.82%; 29.41% vy
11.76%.

7.4.5. Pregunta 5

¢TIENE ACCESO A MEDIOS TECNOLOGICOS
(COMPUTADOR Y/O TABLET)?

30 28

25 23
20
15
10

1

mS| mNO

De la pregunta ¢ Tiene acceso a medios tecnologicos (Computador y/o Tablet)?
Encontramos que el 55% de ellos si tiene acceso a estos medios los cuales
hacen referencia a 28 personas de las encuestadas; contra 23 personas que

son un 45% que no cuenta con estos medio tecnolégicos.

7.4.6. Pregunta 6
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¢LE GUSTARIA TENER UNA PLATAFORMA DE
FACIL MANEJO PARA LLEVAR SU
CONTABILIDAD DE FORMA EFICIENTE?

50
40
30
20
10

39

12

1

mSlI mNO

Podemos decir que 39 de las 51 personas que fueron encuestadas les gustaria
tener este tipo de plataforma para sus negocios los cual equivale a un 76.47%;
el 23.53% restante no le gustaria adquirir este tipo de plataforma bien sea por
gue ya cuenta con algun tipo de herramienta tecnoldgica y/o no estan interesado

en implementarla.

Una vez tabuladas y graficadas cada una de las preguntas realizadas durante la

encuesta se procede a.

e Analizar la informacion obtenida para el disefio de la plataforma contable

e Moldear en el programa de Excel las variables necesarias para el
aplicativo.

e Hacer una prueba del funcionamiento de este aplicativo en varios
establecimientos urbanos del municipio de Tibacuy para asi observar el
impacto que genera la plataforma contable.

e Resolver incognita que tienen respecto al manejo de esta herramienta.

Después de esto, se procedera a dar las respectivas conclusiones y resultados
de la mejor forma que sea entendible, para que estos datos puedan ser de gran
ayuda para que los microempresarios puedan tener en cuenta la realidad

econdmica de sus negocios.
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8. ESQUEMA TEMATICO

8.1. CAPITULO I: RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para comenzar con la realizacién del proyecto, en este caso el disefio de una
plataforma contable de facil manejo la cual fue aplicada en la herramienta Excel,
primero nos centramos en los resultados dados al emplear la encuesta® que fue
desarrollada con los microempresarios de este municipio, donde se observaron
las problematicas con las que cuentan estas personas respecto al manejo de la

contabilidad de sus negocios.

Nos dirigimos al municipio para relacionarnos y emprender una interaccion con
el microempresario, centrandonos en las necesidades, usos y dificultades dentro
del manejo de su contabilidad. Para ello aplicamos una entrevista a cincuenta y
un (51) negocios de Tibacuy, donde a cada uno se les hizo las siguientes

preguntas:

1. ¢, Cbémo lleva la contabilidad de su negocio?

2. ¢ Como maneja su inventario?

3. ¢Como determinan el precio de venta del producto?
4. ¢ COmMo conoce sus ventas y gastos diarios?

5. ¢ Tiene acceso a medios tecnoldgicos?

6. ¢ Le gustaria tener una plataforma de facil manejo para llevar su contabilidad
de forma eficiente?

Con las respuestas emitidas por los diferentes microempresarios, de manera
general se ve reflejado que la contabilidad la llevan de manera manual a pesar
de algunos tener acceso al internet y a un equipo de computo. Su sistema de

inventario es uno de los mas comunes el cual es el PEPS (primeros en entrar,

30 Encuesta para el diagnostico del manejo de contabilidad de los microempresarios del municipio
de Tibacuy (Cundinamarca) Fuente de elaboracién propia.
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primeros en salir), su conocimiento es empirico y temen sacar créditos, por el

desconocimiento de estos procesos.

Por esta razén, se decidi6 disefiar una plataforma contable de facil manejo para
aquellos microempresarios que no ven tan facil el manejo de una herramienta
tecnoldgica, este beneficio le dara el valor agregado a la microempresa con la
implementacion de dicha plataforma, ya no se llevaran los registros manuales,
gue corren el riesgo de perderse o dafiarse por cualquier circunstancia, ademas
del impacto que se genera en el medio ambiente, porque disminuira el uso de

papel en facturas, comprobantes o cualquier otro documento equivalente.

8.2. CAPITULO II: IDENTIFICACION DE UN APLICATIVO TECNOLOGICO

Luego de haber determinado las necesidades de los microempresarios,
encontrando diferentes tipos de plataformas siendo las mas manejadas en el
ambito empresarial sobre el area contable y financiero, se dio a la tarea de
establecer el disefio en el programa de Excel, por su facil acceso y manejo,
tomando como referencia tutoriales en YouTube lo cuales permitieron dar paso
a paso para la creacién del sistema contable basico, siendo esta una herramienta

muy importante, para todos los sectores.

8.3. CAPITULO Illl: PARAMETROS PARA LA REALIZACION DEL APLICATIVO

De acuerdo a las necesidades que se observaron dentro de los establecimientos
sobre el manejo su contabilidad, se aplicaron los siguientes parametros para la
realizaciéon de un sistema contable basico, sabiendo que la contabilidad es la

base fundamental en un negocio para la toma de decisiones.

Dentro del detalle de hojas de célculo necesarias para la plataforma encontramos
el mend; es la primer parte donde se muestran los componentes que se
utilizaran en el sistema. En esta hoja se encontraran las opciones de navegacion,
a las cuales se puede dirigir. Los items que se veran reflejados en esta aplicacion

son los siguientes:

e Lista de productos
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e Inventarios
e Ventas diarias y por periodo
e Ingresos y gastos

e Ganancia

llustracion 3 Menu de la plataforma

H oS- - -
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Cristian Andres -
Ec o @ X3 [h o3 Ancho: [Automat. | Li jivision  Encabezados
F - D ID ‘ﬂ! ’_‘ M ’ilI‘ Eamu utomat, ~ Ve = L Ok e
Margenes Orientac mafio Areade  Saltos Fondo Imprimir * . 2 Enviar Panel de Al
* @ recte - - - titulos £+ Escala % Imprimit  adelante - atrds  seleccion
Temas . Ajustar drea de impresion 5 O de Ia hoj Organizar ~
4 - S v
LISTA DE
PRODUCTOS
» .. _MENU_| LISTA DE PRODUCTOS | o [EAVAVEIS cosTos v O]
=] ] M - ————+ 8%

Elaborado por los autores

8.3.1. Lista de productos
Esta hoja sirve para registrar, los productos con los que cuenta su negocio para
la venta, se encuentra ligado tanto a la hoja de inventarios como la hoja e ventas
diarias; en él se registran todas las descripciones del producto como son la
Unidad de medida; Precio de compra y el Precio de venta. Esta lista estara en
orden alfabético, cada vez que sea incluido un producto automaticamente este

se acomodara en el orden que le corresponda.

llustracion 4 Lista de productos
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Elaborado por los autores

8.3.2. Inventarios

Hoja que sirve para tener el control de las unidades que entran y salen, los
productos estan ligado a la lista de estos mismos de manera que se actualizan
cada vez que genere un cambio en la hoja de lista de productos; las entradas
son registradas manualmente mientras que las salidas o ventas
automaticamente se registran al aparecer el nombre del producto en la hoja
siguiente; el inventario final se encuentra formulado y mecanicamente arroja el
resultado.

llustracion 5 Inventarios
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Elaborado por los autores
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8.3.3. Ventas diarias y por periodo

Esta hoja se encuentra ligada a la hoja de lista de productos, a la hoja de
inventarios; de ingresos y de ganancias una se digita la fecha; para el cuadro de
ventas diarias se debe diligenciar la casilla de productos basta con poner el
nombre del producto y automaticamente aparecera la unidad de medida, precio
de compra y de venta; se debe digitar el nimero de unidades y vendidas y este
hara el célculo del total de costo, venta y ganancia que le genera cada producto
al ser vendido. Las unidades vendidas son dirigidas a la hoja de inventarios, la
ganancia a la hoja de ganancias, y al tener la fecha dara la oportunidad de
conocer el ingreso neto que obtuvo en ese dia.

llustracion 6 Ventas diarias
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Elaborado por los autores

En las ventas por periodo encontramos una tabla que trabaja conjunto a el
cuadro de ventas diarias de la misma hoja, en ella se puede consultar las ventas
que se han tenido tanto en un dia especifico, como un rango o mes; se debe
diligenciar la casilla de inicial y final las cuales estan en fechas y mecanicamente
aparecera el célculo de ventas de dicho periodo; también se puede conocer las
ventas que se obtuvieron durante un mes en especifico solo con poner el nimero
del mes y afio que quiere consultar y automéaticamente aparece nombre del mes

y el valor de las ventas.
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llustracion 7 Ventas por periodo
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Elaborado por los autores
0.5.4. IYIESUS Yy ydSLlus

Esta hoja es utilizada para asignar los valores de pagos y entradas de dinero del

negocio, en donde ya sean por dia o fechas dara a conocer la relacion de los

ingresos y gastos. Se encuentra ligada ala hoja de ventas, las ventas al finalizar

el dia llevaran su resultado a la parte de ingresos;

los gastos son digitados

manualmente este se utiliza en caso de realizar alguna compra o pago de algun

gasto tales como (servicios publicos, arriendos, gastos menores, entre otros) ;

para conocer la diferencia que existe entre los ingresos y gastos funciona de

igual manera que las ventas por periodo es necesario diligenciar las fechas del

rango a conocer; y el mes si este se quiere saber.

llustracion 8 Ingresos y gastos
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0 Introduzea fecha inicial | Total ingresos (rango fechas) | §
" Introduzca fecha final | Total gastos (rango fechas) | §
12 T_rango fechas (diferencla Ingresas y gastas)  »| §
1
" Introduzea el mes | s
5 Tmedbomal e | .
16 s
"
18 DESCRIPCION DEL INGRESO DESCRIPCION DEL GASTO
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Elaborado por los autores

8.3.5. Ganancias
Sin duda la hoja mas importante para los microempresarios ya sea por dias o
rangos dara a conocer cudl es en realidad su ganancia; una vez haya realizado
el calculo de sus ventas, ingresos, y gastos. Ligada a la hoja de ventas, ingresos
y gastos las ganancias que figuran en la hoja de ventas automaticamente
pasaran a la hoja de ganancias; asi también toma como referencias los costos y
gastos de la fecha especifica, mecanicamente arrojara el valor neto de la

ganancia.

llustracion 9 Ingresos y gastos
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Elaborado por los autores

8.4. CAPITULO IV: APLICACION DE LA PLATAFORMA BASICA PARA EL USO
DE LOS MICROEMPRESARIOS

Ya estructurado el esquema y la plataforma contable que se utilizara para el uso
de los microempresarios dentro de cada establecimiento, se dio a la tarea de

hacer la prueba piloto a un establecimiento.

Al realizar la prueba piloto dentro del establecimiento comercial (Tienda Nueva),
se ve reflejado una mejor organizacion de la informacion contable de dicho
negocio. Tomando como referencia varios dias en los cuales los

microempresarios hacen sus respectivas actividades econémicas, como lo es la
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compra y venta de los productos necesarios para la respectiva comercializacion
de su tienda y todos los gastos que este requiere. Dentro de esto se observa que
las compras para su actividad son varios dias a la semana, las ventas son
variables en cuanto a cantidades y productos, el calculo de sus ventas, ingresos,

y gastos.

llustracion 10 Resultado en la hoja lista de productos
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[AGUA BOLSA 300 mi 250 500
[AGUA BOTELLA GRANDE 600 m1 1050 1500
[AGUA BOTELLA PEQUERIA 300 mi 320 700
[ALMOJRBANAS TUd 720 1300
[AREPAS 1ud 720 1300
[AROMATICA 1ud 250 500
R0z 500 gr 500 1500
[AVENA ALPINA 200gr 1600 2200
[Axion 1Ud 1150 1200
[Azucar 50081 1050 1300
558 10d 260 200
BONYOURT 70gr 1800 2500
CAFE 1ud 800 1300
CAFEM 250¢gr 3600 4500
CAFEQ 1250 2200 2700
CHICLES 1 ud 110 200
CHOCOLATE LIBRA 500 gr 4500 5200
CHOCOLATE MEDIA 250 g 2200 2700
CHOCOLATE PASTILLA 1Ud 350 500
CHOCORRAMO 708 950 1300
CIGARRILOS UNIDAD 1ud 280 200
CLOROX 530 mi 680 950
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Elaborado por los autores

En esta hoja de lista de productos podemos observar que se han digitado los
productos con los cuales la tienda cuenta para la venta; al igual que la unidad de
medida, el precio de compra y de venta. Esta lista se encuentra ordenada de
forma ascendente por orden alfabético de la (a-z); una vez se quiera agregar un
producto se puede insertar una fila con los datos correspondientes, y arriba en
la celda de productos se encuentra un cuadro que nos permite actualizar la tabla

para que continde con el orden alfabético que lleva.
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llustracion 11 Resultado en la hoja lista de inventarios
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Elaborado por los autores

En esta hoja de inventarios observamos que aparece la misma lista de productos
gue se ha digitado en la hoja anterior la cual se encuentra en el mismo orden;
las unidades iniciales se diligencian manualmente, aparecen unas cantidades en
la columna de ventas las cuales son extraidas de la hoja de ventas; el inventario

final De esta manera el

ya formulado se calcula mecanicamente.
microempresario puede tener el conocimiento y control de las unidades que

entran como las que salen de su negocio.

llustracion 12 Resultado en la hoja ventas diarias
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Elaborado por los autores



Notamos en esta hoja llamada ventas diarias, que al aparecer el nombre del

producto contenido en la lista desplegable en esta tabla, automaticamente

aparecen los datos de unidad de medida, precio de compra y de venta, al digitar

el niumero de unidades vendidas mecanicamente aparece en la tabla el total

costo de compra y de venta, al igual generd el célculo de la ganancia que obtiene

al vender dicho producto. El valor de la columna de unidades vendidas se dirigi¢

a la hoja de inventarios para hacer el calculo de este mismo.

llustracion 13 Resultado en la hoja ventas tabla de ventas por periodo
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Elaborado por los autores

Cristian Andres

E M -———+ 120%

En la tabla de ventas por periodo vemos como arrojo el resultado que se queria

conocer en este caso un solo dia, el 20 de Marzo del afio 2018 al igual el del

mes numero tres es decir el mes de Marzo.
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llustracion 14 Resultado en la hoja ingresos y gastos
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Elaborado por los autores

Encontramos la hoja de costos y gastos la cual se ha probado con unos datos
los cuales son tomados de la hoja de ventas; al aparecer la fecha que se ah
diligenciado en esta tabla computara las ventas que se generaron en ese dia los
cuales son considerados como ingresos; los gastos tales como compras y luz se
diligenciaron manualmente estos costos y gastos fueron utilizados en la tabla
gue aparece arriba la cual arroja la diferencia entre los ingresos y gastos de cierto

periodo o rango; que deseamos conocer.

llustracion 15 Resultado en la hoja de ganancias
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Ganancias la hoja que los microempresarios han considerado como la mas
importante, se tomo una fecha especifica para esta consulta; al igual que un mes
para conocer el total de las ganancias que se han generado por la actividad a las

que se dedica.

De los resultados obtenidos sobre la aplicacion de la plataforma a la Tienda
Nueva se refleja que, primero por el periodo tan corto de tiempo en la que se
hizo la prueba no arroja una ganancia mas de lo esperada la cual hasta el
momento se desconocia, se ve el orden en el manejo de su dinero al igual un
orden en sus productos, los microempresarios y duefios del establecimiento
estan con un poco de miedo al usar la plataforma esto debido a la falta de

costumbre y desconocimiento del uso de esta herramienta.
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9. IMPACTOS

9.1. IMPACTO SOCIAL

Al momento de la implementacion de la plataforma en Excel el impacto social
sera mejorar la calidad de vida de los microempresarios de esta forma podemos
transmitir los conocimientos adquiridos a los habitantes del municipio, debido a
gque sus conocimientos en contabilidad se aumentaran, igualmente
conocimientos basicos en TIC’s ya que es fundamental el manejo de estas en la

época actual.
9.2 IMPACTO ECONOMICO

Como Impacto Econdémico mejorara el manejo de la informacion contable de los
microempresarios con ayuda de la plataforma en Excel, puesto que con esta la
organizacién de sus recursos tales como ingresos, costos y gastos se veran
reflejados de manera mas real y veraz, mostrando su utilidad de forma mas
precisa de su negocio. De esta forma conoceran de primera mano sus utilidades,
cuanto podran gastar sin excederse para conseguir el aumento econémico en

menor tiempo.

9.3. IMPACTO CULTURAL

El impacto cultural se verd muy reflejado por la economia del municipio puesto
que al cambiar su economia por ende su forma de pensar respecto de los
aspectos basicos contables, después de las capacitaciones e implementacion de
la plataforma en Excel, el concepto de contabilidad sera algo muy simple de

entender para los microempresarios del municipio de Tibacuy.

9.4 IMPACTO AMBIENTAL

Como impacto Ambiental que genera la plataforma en Excel es la disminucién
de papel que los microempresarios del municipio consumen, ya que toda la
informacion contable que se consigna en el libro diario usado en hojas y en

carpetas se podra manejar por medio de la plataforma de este proyecto.
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10. CONCLUSIONES

Finalmente, al consumar la investigacion propuesta, se puede concluir que al
crear este plataforma contable de facil manejo en Excel con los conocimientos
adquiridos durante la carrera profesional los cuales seran trasmitidos a los
habitantes del municipio de Tibacuy, no solo se favorece a esta comunidad si
no a los estudiantes que la implantaron e hicieron posible el conocimiento de
conceptos fundamentales para los microempresarios, esto con el propdsito de
generar progreso personal y profesional de las personas vinculadas a la

investigacion.

Por otra parte, encontramos que los microempresarios del municipio de Tibacuy
tienen grandes dificultades al momento de realizar su contabilidad, debido a que
al final del dia no tenia claro que habian vendido por tanto era muy complejo
conocer las utilidades mensuales, la solucién se encuentra en la plataforma de
Excel que se disefid, porque mejorara todas las falencias contables de estos
microempresarios de una forma tan sencilla, que no es confusa pero si requiere
de capacitacion eso con el fin de lograr el éxito esperado. El buen manejo de la
plataforma generara crecimiento econémico no solo para los microempresarios

sino para la comunidad del municipio en general.

Después de identificar las falencias de los microempresarios del municipio de
Tibacuy, para disefiar la plataforma contable de facil manejo en Excel se tomaron
conceptos muy basicos de contabilidad, no solo para quienes disefiaron la
plataforma, si no de facil comprensién para quienes la usaran, de igual forma se
capacitaran con anticipacion los microempresarios a quienes se les facilitara esta
plataforma. La plataforma esta disefia con el propdsito de arrojar los resultados
de costos, gastos y utilidades, con solo ingresar datos basicos de productos y

ventas.

En definitiva, la intencion de la investigacion era informar, incentivar y capacitar
a los microempresarios respecto a las ventajas que tiene el llevar una
contabilidad clara y ordenada, en especial identificar conceptos primordiales de

contabilidad, de esta forma tener una idea clara de sus movimientos contables,
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con esto contribuird a tener bases para ampliar su negocio y crear fuentes de

trabajo, todo bajo el debido proceso normativo.
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11. RECOMENDACIONES

Después de examinar la informacién recolectada y entregada por los
microempresarios de los negocios comerciales del municipio de Tibacuy, se
recomienda hacer seguimiento de las personas a las cuales se les fue entregada
la plataforma para verificar que no existan dudas en el proceso, o en un algunos
casos que no hayan seguido haciendo uso de la plataforma ocasionando
problemas contables mas. Todo lo anterior esperando que cumpla el objetivo del
proyecto. Asi mismo se recomienda que se mantenga comunicacion constante
con los encargados de la plataforma y la Universidad de Cundinamarca, de forma
personal o por correo electronico, directamente, para que puedan ser
direccionados para el manejo si se presentan dudas al momento de operar la

plataforma.
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