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RESUMEN

EMPAQUES NACIONALES LTDA. Es una empresa colombiana cuya actividad
principal es la fabricacion de articulos de papel y cartén, actualmente no cuenta con
los requisitos legales que les proporcione a los trabajadores mayor seguridad en los
puestos de trabajo, como consecuencia se presentd en el afio 2013 un accidente
laboral, causado por el desconocimiento y ausencia de un programa de
identificacion de peligros, en efecto el decreto 1072 de 2015 hace referencia a que
es de obligatorio cumplimiento que las empresas sin importar su naturaleza o
tamafo, deben implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, (MinTrabajo, 2017, pag. 1). No obstante “La organizacién debe establecer,
documentar, implementar mantener y mejorar en forma continua un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo” (Icontec Internacional, 2017, pag. 5).
Respecto a estos lineamientos normativos, dicho sistema se ha comenzado a
realizar bajo una identificacion y evaluacién de los riesgos existentes, por medio de
una recoleccion de informacién primaria y asi determinar el tipo de enfermedades
profesionales, accidentes e incidentes que se presentan en la jornada laboral. Por
otra parte, se pretende aplicar acciones correctivas y preventivas que ayude a
minimizar los factores de riesgos existentes por medio de campafias de divulgacion
que contribuyan al conocimiento y ejecuciéon del (SG-SST). Es decir que al
implementar este sistema se persigue crear un ambiente de trabajo en el que prime
la seguridad y mejore las condiciones de salud de todos los empleados de la
organizacion.
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ABSTRACT

It is a Colombian company whose main activity is the manufacture of paper and
cardboard items, currently does not have the legal requirements that provide workers
with greater security in the workplace, as a result was presented in 2013 a work
accident, caused by ignorance and the absence of a hazard identification program,
in effect decree 1072 of 2015 makes reference to the fact that it is mandatory for
companies to not import their nature or size, they must implement the Safety and
Health Management System in the job, (MinTrabajo, 2017, pag. 1). However, "The
organization must establish, document, implement, maintain and continuously
improve a safety and health management system at work"(lcontec Internacional,
2017, pag. 5). With respect to these normative guidelines, this system has begun to
be carried out under the identification and evaluation of existing risks, through a
collection of primary information and thus determine the type of occupational
diseases, accidents and incidents that occur during the workday. On the other hand,
it is intended to apply corrective and preventive actions that help to minimize existing
risk factors through dissemination campaigns that contribute to knowledge and
execution of the (SG-SST). In other words, when implementing this system, the aim
is to create a work environment in which safety prevails and improve the health
conditions of all employees of the organization.

Keywords:

Safety at work, Professional lliness, Prevention of accidents, Work environment,

Ergonomy, Management audit.
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1 INTRODUCCION

Actualmente la seguridad y salud en el trabajo es uno de los aspectos mas
importantes en una organizacion, ya que se ocupa de proteger y velar por la salud
de los trabajadores que estan expuestos constantemente a los riesgos y peligros
existentes dentro de la organizacion, sin embargo, para el afio 2016, en Colombia,
el numero de accidentes laborales ascendio a un total 701.696, calificados de menor
gravedad y 602 muertes causadas por accidentes en las areas laborales. Ahora
bien, en la capital de la republica, Bogota, el numero de accidentes esta
representado por un 29% respecto al total nacional (safetya.co, 2016). No obstante
estas cifras evidencian la falta de compromiso de las empresas en la ejecucion del
sistema de seguridad industrial promoviendo el incumplimiento de los diferentes
factores econdmicos, sociales y competitivos los cuales son parte fundamental en
el desarrollo de la organizacion, adicionalmente, esta ultima caracteristica
denominada competitividad, esta seriamente afectada por la débil estructura sobre
la cual se construye, donde se encuentran compafias con grandes ideas y
productos, pero con débiles estructuras legales, logisticas y de seguridad y salud
para sus trabajadores que son determinantes en el funcionamiento 6ptimo de una
organizacion, (PEDRAZA, 2016)

Empaques Nacionales, empresa perteneciente al sector industrial y una de los mas
importantes del mercado, se encarga de la fabricacién e impresion de articulos de
papel y carton, actividad econdmica clasificada como riesgo de grado I,
contemplado en el decreto 1607 de 2002 (Alcaldia de bogota, 2002) Para este alto
grado de riesgo, es necesario el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun lo establecido en el decreto 1072 de

2015. Ademas, no somos ajenos de no contemplar las normas como lo emite la OIT
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y sus politicas de procedimientos, asi como lo afirman con su reglamentacion
“OSHA enfatiza la importancia del trabajo participacion en el programa de seguridad
y salud. Para que un programa tenga éxito, los trabajadores, deben participar en el
desarrollo y la implementacién cada elemento del programa de seguridad y salud”
(Occupational Safety and Health Administration, 2016). Es por esto que frente a esta
situacion la nueva normatividad llama a comenzar, detectar y reportar
inmediatamente estas eventualidades, ya que esto ha pasado de ser algo
complementario a ser un requisito indispensable; por esta razon ademas de ser el
factor humano el mas importante y diferenciador, los empleados que pertenecen al
sector informal estan expuestos sin ningun tipo de control, capacitacion o educacion
con relacion a los riesgos propios de su actividad. Asi pues es necesario desarrollar
un estudio y/o evaluacion inicial que permita realizar una matriz de riesgos para
identificar y valorar el tipo de peligros a los que estan expuestos los empleados
segun lo establecido en la norma GTC 45, donde también es fundamental de este
manual “Dotar a todas las personas de la empresa implicadas en la prevencion de
riesgos de informacioén suficiente para comprender la necesidad y la dinamica de
una auditoria externa o interna de SSL” (Azcuenaga linaza, 2010), p.25, asimismo
continuar con la documentacion que determina el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), que ademas de prevenir cualquier tipo de
eventualidad, su propdsito es plantear mecanismos de divulgacion y de control que
ayuden a concientizar a los trabajadores de los peligros existentes, tomando
acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar las condiciones laborales
y el ambiente en el trabajo asegurando el bienestar fisico, mental y social de cada

uno de los trabajadores de la organizacion
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde el afno 1904 en Colombia se habla de seguridad en el trabajo donde se
considera el tema y se va adecuando a las necesidades reales de la poblacion pero
desde el ano 1979 se dio inicio a la reglamentacion de salud ocupacional
debidamente este programa toma un nuevo nombre “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, asimismo dejara de ser un documento en reposo
para convertirse en una guia a la que se le hara seguimiento y mejora continua” tal
y como dice el Ministerio de Trabajo (MinTrabajo, 2014).

Dentro del desarrollo normativo del Sistema de gestiéon de la seguridad y salud en
el trabajo se determina la importancia de la proteccién de los trabajadores respecto
a las enfermedades y los accidentes de trabajo considerando que “De acuerdo con
estimaciones de la OIT cada ano alrededor de 317 millones de personas son
victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas
mueren debido a accidentes o a enfermedades profesionales” (Organizacion

Internacional del Trabajo , 2008).

De Acuerdo con la (OIT, 2003, pag. 5). “El tema de seguridad y salud en el trabajo
ha constituido una parte esencial de la labor de la Organizacion, incluidas sus
actividades normativas” Ocupandose asi de los derechos y las necesidades de los
empleados mediante reglamentos que determinan la importancia de implementar el

sistema de seguridad.

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo continua responsabilizada con la
integridad y salud del trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el

accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accion tiende a tomar un sentido mas
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amplio, como factor de motivacién y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de
integrar sus principios y tareas al sistema de gestion de los recursos humanos y en
general, a las distintas actividades y funciones de la empresa. (Torrens Alvarez,
2000).

Respectivamente el decreto 052 modifica el articulo 2.2.4.6.37 del decreto 1072 del
2015 mediante el cual hace referencia a que todos los empleadores publicos o
privados deberan sustituir el programa de salud ocupacional por el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo a mas tardar el 31 de enero del 2017
(MinTrabajo, 2017, pag. 1).

EMPAQUES NACIONALES LTDA. Es una empresa colombiana cuya actividad
principal es la fabricacion de articulos de papel y carton, actualmente no cuenta
con los parametros requeridos que les proporcione a los trabajadores mayor
seguridad en los puestos de trabajo, debido a que no posee una matriz legal en la
organizacion que les permita identificar las actividades de accidentalidad en
consideracion con los lineamientos técnicos de dicha norma en la cual especifica su
importancia “El empleador debe identificar la normatividad nacional aplicable del
Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una
matriz legal que debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables a la empresa” (Garzon, 2015).

Como consecuencia se presenta en el aino 2013 un accidente laboral, causado por
el desconocimiento y ausencia de un programa de prevencion e identificacién de los
peligros y riesgos laborales, los cuales son asociados a las actividades en el lugar
de trabajo, ademas la falta de esta guia en la organizacion EMPAQUES
NACIONALES LTDA. Crea la importancia de implementar un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo tomando como referencia que “La organizacion debe
establecer, documentar, implementar mantener y mejorar en forma continua un

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” (Icontec Internacional, 2017,
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pag. 5). Tomando asi acciones preventivas, registro de documentos que garantice
el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores ya que este mecanismo nos
permite la clasificacion, registré y estadistica de accidentes y enfermedades

laborales (Guia Tecnica Colombiana , 2014, pag. 4)

Al realizar esta guia de (SST) se observaran los beneficios tanto de la empresa
como del trabajador al minimizar los riesgos de lesiones y enfermedades, evitando
interrupciones en el proceso productivo, la reduccion del ausentismo y los

accidentes de trabajo.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo permite
minimizar los riesgos laborales en los puestos de trabajo en la empresa Empaques

Nacionales Ltda.?
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3 JUSTIFICACION

El presente proyecto destaca la importancia del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, mediante el cual plantea una estrategia para las empresas al
proteger el bienestar y la salud de los trabajadores, dando cumplimiento a las
directrices legales que rige la norma, lo cual contribuye no solo con el mejoramiento
de la empresa, en cuanto a productividad, sino también en el mejoramiento de la

calidad de vida de las personas.

Con la llegada y el desarrollo de la revolucion industrial se dio inicio a la seguridad
y salud del trabajador en consecuencia al incremento de las enfermedades
profesionales y la accidentalidad laboral. En Colombia la importancia de la
seguridad del trabajador ha tomado mas auge, considerando que el indicie de
accidentalidad ha aumentado en las empresas, segun “las cifras de direccion de
riesgos profesionales del ministerio de la proteccion social en el afio 2008 acumulo
360.800 accidentes de trabajo 743 muertes, de riesgos profesionales y 6.145
enfermedades calificadas como profesionales, tomando estas estadisticas entre los
afios 1994 -2009” (minisalud, 2009).

No obstante, estas cifras evidencian la falta de compromiso de las empresas en la
ejecucion del sistema de seguridad industrial con la falta de capacitacion,
reglamentacion y seguimiento en el sector de riesgos profesionales debido a que el
alto indice de accidentes trae consigo las consecuencias de las enfermedades y las
muertes profesionales de los trabajadores, ademas, otro problema que afecta es la

disminucién de la productividad, por la ausencia de los empleados.

Respecto a esto se hace necesario que la empresa Empaques Nacionales Ltda,

verifique los requisitos minimos en materia de salud y seguridad para no solo

mejorar las condiciones laborales de sus empleados, si no, para dar cumplimiento

a los requisitos legales que rigen este tema, bajo el decreto 1072 de 2015, logrando

asi, que la empresa alcance su implementacion y pueda controlar los riesgos de
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seguridad y salud en el trabajo, de igual manera garantizar la proteccion de los
trabajadores, consiguiendo un aumento en la productividad, teniendo estandares

ergondmicos y asegurando un ambiente de trabajo libre de riesgos.

Este sistema ayuda con el seguimiento de mejora continua la cual contribuye con la
prevencion y disminucion de riesgos laborales evitando repercusiones en la
empresay en cada uno de los trabajadores, creando un ambiente de trabajo seguro,
velando por su integridad fisca, ademas de crear una cultura en los trabajadores,
que tomen conciencia en el bienestar y el cuidado de la salud, teniendo como parte

primordial el factor humano y el desarrollo social en su entorno.
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4 ALCANCE Y LIMITACIONES

4.1 ALCANCE

Disefar e implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
para dar cumplimiento a los requisitos legales, en la empresa Empaques Nacionales
Ltda, de tal manera que pueda beneficiar la salud y las condiciones laborales de los
trabajadores, consiguiendo un aumento en la productividad y fomentando un buen

ambiente de trabajo.

4.2 LIMITACIONES

En el desarrollo del proyecto, el incumplimiento y la falta de compromiso por parte
de los trabajadores de la empresa Empaques Nacionales Ltda, pueden ser
limitantes en la correcta ejecucion del programa del sistema de seguridad y salud

en el trabajo.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de tal
manera que contribuya con el bienestar de los trabajadores y ayude a minimizar los

factores de riesgo del personal de la empresa “Empaques Nacionales Ltda.”

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una evaluacion de la situacion actual de la empresa frente a los aspectos
legales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificar las condiciones de salud, y los peligros existentes en los puestos de
trabajo asociados con las actividades laborales.

Verificar el funcionamiento del sistema para tomar acciones correctivas y
preventivas necesarias en los puestos de trabajo de forma mas eficiente.

Disenar estrategias de divulgacion que permitan el conocimiento y la ejecucién del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6 MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES

Los siguientes proyectos dan a conocer la importancia de implementar programas
de seguridad industrial, ya que hace necesario que las empresas disefien
estrategias para implementar el programa de sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, la cual permite la prevencion de enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo, protegiendo la salud e integridad de los trabajadores.

Este proyecto es desarrollado en la empresa Smurfit Kappa Cartén de Colombia
cuya planta esta ubicada en puerto Isaacs- Yumbo; la cual se dedica al negocio del
proceso de produccion del papel, fabricacion de cajas corrugadas; Este trabajo de
grado es realizado por la estudiante Deisy Rojas Orozco de la Universidad
Auténoma de Occidente el cual denomino “ Disefio, elaboracion e implementacion
del sistema de gestién administrativa de documentacién e informacion de seguridad
industrial en SMURFIT KAPPA CARTON DE COLOMBIA en el departamento de
fabrica de empaques- Cali” el cual consiste en controlar, coordinar dirigir, formular
planes de seguridad en planta y un mecanismo que permita a los trabajadores
acceder y obtener informacion, conocer el desarrollo y cumplimiento, bajo un
esquema de control efectivo, ya que no cuenta con un sistema organizado de
gestion en seguridad industrial que permita la implementacion de planes de
acciones preventivas, correctivas y toma de decisiones que garanticen la salud en

los trabajadores. (Orozco, 2010)

Se plantea la necesidad de disenar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional bajo los requisitos de la norma NTC- OHSAS 18001 en el proceso de
fabricacion de cosméticos para la empresa WILCOS S.A, este trabajo de grado se

realiza en la Universidad Javeriana por la estudiante Nury Amparo Gonzéles
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Gonzalez autora del trabajo quien lo denomino “ Disefio del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001
en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa WILCOS S.A “ el cual
permita a la empresa controlar, mantener y mejorar continuamente sus sistemas,
garantizando la proteccidon de los trabajadores, ademas permita determinar
alternativas de mejoramiento en la gestion gerencial, la identificacion de indicadores
y el seguimiento en los procesos administrativos. Al disefar este sistema se logra
un aumento en la productividad, mejores estandares ergondmicos y una
disminucién en los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
(Gonzales N. A., 2009)
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7 MARCO CONCEPTUAL

Accidente de Trabajo: “Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce
durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucidn de una labor

bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” (ARL Sura, 2017).

Incidente de Trabajo: “Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las
mismas causas que se presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar
no desencadena lesiones en las personas, danos a la propiedad, al proceso o al
ambiente. Es una alerta que es necesario atender y es la oportunidad para identificar
y controlar las causas basicas que lo generaron, antes de que ocurra un accidente”
(ARL Sura, 2017).

Enfermedades laborales: “Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenia el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que

ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional” (ARL Sura, 2017).

Epp (Elementos de proteccion personal) “Su funcion principal proteger diferentes
partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores

de riesgo que le pueden ocasionar una lesion o enfermedad.

Condiciéon insegura: “Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte
en un peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que

bajo determinadas condiciones puede generar un incidente” (ARL Sura, 2017).

Empleador: “Persona natural o juridica para la cual laboran los trabajadores
afiliados a una ARL” (ARL Sura, 2017)
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Enfermedades laborales: “Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenia el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que

ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional” (ARL Sura, 2017).

Extintores: “Aparatos de accionamiento manual que permiten proyectar y dirigir un
agente extintor sobre un fuego. Se diferencian unos de otros en atencion de una
serie de caracteristicas como agente extintor contenido, sistemas de
funcionamiento, eficacia, tiempo de descarga y alcance” (CISTEMA — ARL SURA,
2015).

Incendio: “Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo

ser extinguido en sus primeros minutos” (Gonzalez Ortiz., 2017).

Incidente: “Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal” (Cardona, 2010).

Oportunidades de mejora: “Situacion conforme, no riesgosa a que denota la
oportunidad de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos o mejorar el

desempefio de un proceso o de la institucién” (Garcia Gomez, 2015).

Peligro: “Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de
estos” (ARL Sura, 2017).

Prevencién: “Conjunto de actos y medidas que se ponen en marcha para reducir
la aparicion de los riesgos ligados a enfermedades o a ciertos comportamientos
nocivos para la salud” (PILLOU, 2017).

Promocion: “La promocién de la salud permite que las personas tengan un mayor
control de su propia salud. Abarca una amplia gama de intervenciones sociales y

ambientales destinadas a beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida
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individuales mediante la prevencion y solucion de las causas primordiales de los
problemas de salud, y no centrandose unicamente en el tratamiento y la curacion”
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2017).

Riesgos: “Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligro(s), y la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser

causada por el(los) evento(s) o exposicion(es)” (Cardona, 2010).

Salud: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la
Salud, 2017).

Seguridad industrial: “Es uno de los cuatro subprogramas definidos al interior de
un Programa de Seguridad y Salud Trabajo que se encarga de vigilar aquellos
factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo. Vigila todas
aquellas condiciones y/o actos inseguros a nivel del medio o del trabajador con
potencialidad de generar Accidentes de Trabajo. La Seguridad Industrial como
capitulo de la salud ocupacional normalmente va acompanada del subprograma de
Higiene Industrial” (ARL Sura, 2017).

Sistema de gestion: “Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios
relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos

generales o especificos de una organizacion” (THINK&SELL, 2017).

Trabajadores: “Se entiende por trabajador dependiente aquella persona que esta
vinculada a través de un contrato de trabajo en sus diferentes modalidades con otra
que sera el empleador y en virtud del mismo se obliga a prestarle un servicio

personal bajo la continuada dependencia o subordinacion” (ARL Sura, 2017).

22



8 MARCO LEGAL

Respecto a los lineamientos vigentes mas relevantes, a continuacion se
determinara la normatividad del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el

Trabajo mediante la cual se baso6 esta investigacion e implementacion.

Decreto 1443 de 2014. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA;
“Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestidon
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” (MinTrabajo, 2014)

Decreto 1072 de 2015. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA;
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo;
Libro 2. Parte2. Titulo 4. Capitulo 6; “directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Decreto 052 DE 2017. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA:
“Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37, del Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la '
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)” (Ministerio del trabajo, 2017).

Resolucion 4502 de 2012. EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
En ejercicio de las facultades legales: “Que por disposicidn expresa del articulo 1
de la Ley 1562 de 2012, la salud ocupacional se entendera en adelante, como
“Seguridad y Salud en el Trabajo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).
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9 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

9.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

9.1.1 Imagen Corporativa

Logotipo empaques nacionales Ltda. (Cajas de carton plegadizo y corrugado)

EMPAQUES
NACIONALES

llustracién 1. Logotipo

Fuente: Empaquesnacionales.com

9.1.2 Informacion General

EMPAQUES NACIONALES LTDA es una empresa joven, eficiente y capaz,
dedicada en la transformacion del cartén en un empaque, que brinda soluciones a
las necesidades del mercado.

Desarrollamos soluciones Graficas y estructurales de Empaque, que combinan la
resistencia del cartén, y la calidad en impresion para dar la mejor imagen a sus

productos.

Razén social: Empaques Nacionales Ltda.
NIT: 800.219.845-0
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http://www.empaquesnacionales.com/

Representante legal Jhony Mosquera
Direccién: Calle 18 sur. Barrio
Correo: empaquesnacionales@gmail.com

Ubicacion: Bogota, Colombia.

9.1.3 Actividad econémica

Empaques Nacionales es una organizacion perteneciente al sector industrial y una
de los mas importantes del mercado, se encarga de la fabricacion e impresion de

articulos de papel y carton.

9.1.4 Clasificacién de riesgo

Clase de riesgo lll.

9.1.5 Resena Historica

EMPAQUES NACIONALES LTDA fue fundada en 1994 haciendo realidad el suefio
de 5 jovenes que guiados por su madre y apoyados por su padre, decidieron crear
una empresa para la elaboraciéon de productos graficos en papel y carton. Con el
paso del tiempo y el esfuerzo de sus fundadores ampliamos las instalaciones y
desde entonces no hemos parado de implementar la maquinaria y tecnologia
necesaria para elaborar productos con disefios innovadores de gran impacto social
por su funcionalidad, disefio y calidad, contamos con un excelente grupo de
trabajadores comprometidos con la compafia. Seguiremos innovando dia a dia

para posicionarnos como una de las mejores empresas de artes graficas del pais.
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9.1.6 Funcionarios

Actualmente la empresa cuenta con un personal de apoyo de 14 trabajadores, los
cuales 4 estan en el area administrativa y los otros 10 son los encargados de

ejecutar procesos en el area de produccion

9.1.7 Horarios de Trabajo

Los colaboradores de Empaques Nacionales Ltda laboran en una jornada como se

muestra a continuacién (Ver tabla 1).

Tabla 1. Horario de trabajo

AREA N* DE TRABAJADORES HORARIO DE TRABA.JO DIAS
Administrativa 4 gAmasPm Lunes a viermes
gAmalPm Sabado
Operativa 10 gdAmasPm Lunes a viernes
dAma1Pm Sabado

Fuente: Elaboracion propia

9.2 PLANEACION ESTRATEGICA

9.2.1 Mision

Fabricar empaques de forma eficiente, maximizando nuestros recursos y
conocimientos tecnologicos, para aplicarlos en la elaboracion de productos de gran
impacto social por su calidad y disefio; desarrollados bajo los principios de

honestidad, responsabilidad y cumplimiento.
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9.2.2 Visidn

Responder a la confianza depositada por nuestros clientes fabricando empaques
innovadores, de alta calidad de cumplan con las necesidades del mercado, para
lograr ser lideres en el desarrollo de soluciones de empaque y crear conciencia de

los beneficios que nuestros productos brindan al medio ambiente.

9.2.3 Politica de Calidad

En EMPAQUES NACIONALES LTDA, estamos comprometidos para lograr el mayor
nivel de satisfaccion del cliente, la optimizacion de los procesos, el mejoramiento
continuo y el mantenimiento de un equipo de trabajo altamente calificado que da

cumplimiento a los objetivos de calidad.

9.2.4 Valores
Empaques Nacionales Ltda. Se basa en los siguientes aspectos:

e Honestidad, su actividad comercial sera transparente, coherente e integra
que inspire total confianza a su personal, clientes y proveedores.

¢ Innovacioén, sera una organizacion a atender las cambiantes necesidades
de los mercados en lo que actua, prestando nuevos desarrollos que
satisfagan a sus clientes y le permita afianzarse en su liderazgo regional.

¢ Responsabilidad social, que contribuya al desarrollo del talento humano de
sus trabajadores, proteja el medio ambiente, aporte al estado, refleje

bienestar econdmico a sus integrantes.
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9.2.5 Mapa de Procesos

El mapa de procesos permite identificar los macro procesos de la organizacion como
lo son procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo, de alli estos

procesos internos de la organizacion Empaques Nacionales Ltda. (Ver figura 1).

Figura 1. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS- EMPRESA EMPAQUES NACIONALES LTDA.
moceos
ESTRATEGICOS

/ GESTION DE COMERCIAL GESTION DE PRODUC CION \
MATERIA S PRIMAS CONVER SION
INSUMOS GUILLOTINADO o
SERVICIOS IMPRESION
PROCESOS
OFERATIVOS TROGUELADO

GESTION COMERCIAL Y DISTRIBUCION

S— R
\_ )

PROCES0S e NS EEILALE GESTION DE GESTION DE
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9.2.6 Estructura Organizacional

Aparece el organigrama con la estructura actual de acuerdo a la distribucion general

de los lideres en la fabricacion de carton (Ver figura 2)
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Figura 2. Estructura organizacional Empaques Nacionales LTDA
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9.2.7 Servicios

Es una empresa dedicada a Desarrollar soluciones Graficas y estructurales de
Empaque, que combinan la resistencia del cartén, y la calidad en impresién para

dar la mejor imagen a sus productos.

9.2.71 Servicio de conversion

Contamos con la maquinaria para convertir los rollos de carton a pliegos para

impresion con la medida exacta.

llustracion 2. Conversion

9.2.7.2 Troquelado

Troquelamos hasta formato pliego, con un excelente registro.

llustracioén 3. Troauelado
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9.2.7.3 Impresion

Contamos con servicio de impresion desde uno a cuatro colores, hasta pliego en
offset, con una maquinaria moderna que nos permite tener exactitud en los colores

solicitados por nuestros clientes.

llustracion 4.Impresion

9.2.74 Guillotinado

Nuestro servicio de guillotina nos permite realizar cortes de papel y carton preciso

debido a nuestra tecnologia.

llustracion 5. Guillotinado

Fuente: Empaquesnacionales.com
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9.2.8 Productos

Empaques Nacionales Ltda; Especializada principalmente en la elaboracion de
cajas para empaques, teniendo en cuenta los requerimientos del cliente y asi mismo
ofreciendo productos de alta calidad satisfaciendo las necesidades y expectativas

de las partes interesadas.

9.2.8.1 Cajas Plegadizas

Este tipo de empaques se caracteriza por la gran variedad de terminados que se
pueden aplicar (barniz, estampado, brillo, colores fluorescentes, repujado,

aluminizado, holografiado entre otros

llustracién 6. Cajas plegadizas.

9.2.8.2 Cajas Laminadas

Este tipo de cajas utiliza la resistencia del cartén corrugado y micro corrugado con
la calidad de la impresion offset este tipo de empaques se utiliza para todo tipo de
productos que necesiten resistencia y una gran imagen, ademas se pueden aplicar

varios terminados.
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llustracién 7. Cajas laminadas

9.28.3 Cajas Microrrugadas

Estas cajas se caracterizan por su resistencia, ideal para empaques de tamarno
mediano su impresion es serigrafia, se pude utilizar en combinacién con carton

plegadizo para utilizar la resistencia y calidad de impresion offset.

Lantop Adapter

llustracion 8. Microrrugadas
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9.2.8.4 Cajas corrugadas

Este tipo de empaques se caracteriza por su gran resistencia a la compresién y se
utiliza para proteger el producto final del transporte a largas distancias. Su impresion

es serigrafia y no se pueden aplicar todos los tipos de terminados.

llustracién 9. Cajas corrugadas

9.2.8.5 Cajas comerciales

Este tipo de cajas se elaboran en diversos materiales y calibres, como por ejemplo
cajas para calzado, archivo, comida y se encuentra en stock en la empresa para su

venta al publico.

llustracién 10. Cajas comerciales

Fuente: Empaqguesnacionales.com
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10 MARCO METODOLOGICO

La propuesta inicial tuvo como fundamento el Decreto 1072 de 2015, donde se
encuentran definidos los estandares minimos para el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de esta manera es posible identificar la situacién
de la empresa objeto de esta investigacion, ademas se determiné usar unos

meétodos que permitan complementar las fases propuestas frente al SST.
10.1 METODOS EMPIRICOS:

MARSHALL y ROSSMAN, (1989) Definen la observacion como "la descripcion
sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido
para ser estudiado” (kawulich, 2005).

Se comenzara con una observacion, que permita conocer los procesos de la
empresa y asi dar una descripcion de la situacion actual, su problematica y sus
peligros (Fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos, psicosocial, condiciones de

seguridad y fenbmenos naturales).

SABINO, (1992) comenta que “la entrevista, desde el punto de vista del método es
una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una investigacion”. (Medina, 2012 ).

Se dara inicio a una entrevista personal con el fin de aclarar dudas sobre el sistema
de seguridad y salud en el trabajo y como este ayuda y contribuye con la proteccion

a los empleados de la organizacion.

10.2 METODOS ESTADISTICOS:

Balestrini (2003), sefala que “la informacion estadistica constituye un medio o
herramienta que permite cuantificar (variables) aspectos de la realidad en un
momento dado, sobre algun fendmeno o problema determinado, con el fin que se

puedan inferir conclusiones y que conlleven a tomar decisiones” (Lattuf, 2012).
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Se pretende realizar una encuesta con temas relacionados a la seguridad y salud
en el trabajo a cada uno de los trabajadores con el fin de conocer los conocimientos
sobre el tema y las inconformidades a las que estan expuestos por la vulnerabilidad

de los trabajadores en cada lugar y labor de trabajo.

10.3 METODOS TEORICOS:

Kuprian (1978), considera que “la teoria tiene varias funciones metodoldgicas de
orientar y canalizar los esfuerzos del investigador hacia la seleccién de los hechos

y la formulacion de la hipotesis, la prevision cientifica y la clasificacion” (Ortiz, 2012).

Se define por medio de libros, manuales tesis y documentos de internet, donde se
describen los temas relacionados con la tematica del proyecto y la cual aporta al
conocimiento para la implementacion del (SGSST) y asi contribuir con la prevencién

de riesgos y enfermedades laborales de los individuos de la organizacion.

10.4 ANALISIS Y DESARROLLO DEL SG-SST

10.4.1 Diagnostico

Al obtener los resultados del diagndstico se determina las falencias del sistema a
través de un analisis DOFA que se basa en los resultados del diagnéstico, en los
resultados de las entrevistas que determine los empleados en las condiciones de
salud y las condiciones de los puestos de trabajo. Se clasifica las debilidades y
fortalezas encontradas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo, se
determina una estrategia que permita aplicar recomendaciones en la matriz de
riesgo y asi cumplir con un mejor Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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10.4.2 Capacitacion

Se comenzara a desarrollar un programa de capacitacion que facilite la
identificacion de peligros y control de riesgos, por parte de personal idoneo para su
correcta divulgacion o comunicacién con documentos de soporte, manuales, disefio
de actas, que le ayuden a evaluar los riesgos, respecto al analisis de vulnerabilidad,
y determinar las pautas para conformar el Copasst esto se llevara a cabo con un

plan de trabajo Anual que contribuya al cumplimiento del SG-SST.

10.4.3 Indicadores de gestiéon

Se llevara a cabo un seguimiento mediante indicadores de gestidon que permita una

evaluacion en cuanto a la eficiencia y adaptacion de dicho sistema.

e Desarrollar una metodologia de comunicacion interna

e Establecer las estrategias adecuadas para la gestion del proceso mediante
el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)

e Realizar una gestion de prevencién de riesgos laborales, que permitan la
mejora continua

e Requisitos exigidos por el sistema de gestidén de seguridad

10.5 FASES DE DESARROLLO

Se determina los pasos que conlleva a la implementacion del sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Empaques Nacionales Ltda. Bajo la
metodologia de la “Guia técnica de implementacion para Mipymes” ademas de
estas fases se determind los métodos y herramientas para aplicar y llevar a cabo

este sistema.
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10.5.1 Fase 1 “Evaluacion Inicial”

Se realizara una evaluacion de la situacion actual de la empresa determinando si
cumple o no con los parametros minimos de la norma, mediante una verificaciéon
por medio de una lista de chequeo que se les realizara a encargados del
funcionamiento de la empresa, valorando los peligros y amenazas de vulnerabilidad
a la que se encuentran sometidos. Y asi verificar el cumplimiento del programa de

seguridad y salud en el trabajo.

10.5.2 Fase 2 “ldentificaciéon de peligros”

Para la identificacion de los riesgos se realizara un analisis que permita conocer los
procesos, actividades, maquinaria y equipos, centros de trabajo de la empresa con
el fin de determinar los riesgos y peligros existentes y asi tomar las medidas de

prevencion y controles necesarios.

10.5.3 Fase 3 “Politicas y objetivos”

Se realizara toda la planificacion como lo determina la norma con el fin de definir la
politica de SG-SST, para garantizar la seguridad de los trabajadores y promover el
compromiso de la empresa hacia sus trabajadores y poder mejorar las condiciones

laborales.

10.5.4 Fase 4 “Plan de trabajo anual”

La empresa llevara a cabo el disefio del plan de trabajo anual para alcanzar los
objetivos propuestos llevando acabo un cronograma de actividades generando asi
la evidencia de la ejecucion y manteniendo actualizado los documentos
relacionados al SG-SST.
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10.5.5 Fase 5 “Programa de capacitacion”

Se definira los temas minimos para dar comienzo al entrenamiento induccion y re
induccion del SST dando a conocer los peligros y riesgos a los que estan expuestos
y como tener en cuenta la prevencion y promocion de la seguridad y salud de los

trabajadores.

10.5.6 Fase 6 “Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias”

Elaborar un plan de emergencias que permita conocer las amenazas naturales,
tecnoldgicas y sociales que dan lugar a una emergencia, ademas de analizar la
vulnerabilidad y evaluacién de riesgos, permitira garantizar la salud y seguridad de

los trabajadores.

10.5.7 Fase 7 “Reporte de incidentes y accidentes de trabajo”

Prima como obligacion para la empresa que el empleador reporte todos los
accidentes de trabajo o enfermedades laborales para que se dé lugar a la
investigacion pertinente y si es el caso remitirlo con la ARL, esto conlleva alimentar

la revision periddica de la alta gerencia.

10.5.8 Fase 8 “Adquisicion de bienes o contrataciéon de servicios”

En primera instancia para dar paso a la contratacion del personal se debe garantizar
que se cumplan los requisitos minimos de afiliacion al sistema de riesgos laborales

y asi preservar la salud e integridad de los trabajadores.
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10.5.9 Fase 9 “Medicién y evaluacién de la gestion”

La empresa se encargara de disefar indicadores que permitan medir y conocer el
grado de implementacion por medio de Auditorias Internas velando por que se

cumpla al menos una vez al afo y asi determinar las medidas correctivas del caso.

10.5.10 Fase 10 “Acciones preventivas o correctivas”

Finalmente luego de realizar las investigaciones y revisiones de las actividades
anteriormente mencionadas, la organizacion debe plantear las medidas de
prevencion y correccion del SG-SST y asi tomar un plan de accién con el fin de

gestionar las No conformidades que pueden influir en la desviacién del sistema.

10.6 DIAGRAMA METODOLOGICO ESTRUCTURADO
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Figura 3. Diagrama metodologico
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11 DESARROLLO METODOLOGICO

11.1 FASE1. DIAGNOSTICO INICIAL

11.1.1 Observacion natural

Se recolectara la informacion por medio de la observacion natural, lo que permitira
inspeccionar las condiciones de los puestos de trabajo, los elementos de proteccidn
personal y de esta forma identificar las problematicas ergonémicas y los riesgos o
enfermedades laborales a los que estan expuestos, se comienza con una lista de

chequeo basado en los requerimientos del decreto 1072 de 2015. (Ver Anexo B)

esta lista determinara el nivel de cumplimiento respecto a la seguridad y salud de
los trabajadores; las variables a tener en cuenta son (Criterio, valoracién y accion)
siendo criterio el puntaje obtenido, valoracion si se encuentra en un estado critico,
moderado o aceptable y accidn los puntos de vista para mejorar y tener en cuenta
para su implementacion, ademas se puede evidenciar por medio de registros

fotograficos (Ver Anexo A).

11.1.2 Entrevista

Se realizara una entrevista en el area operativa, que permita obtener el numero de
trabajadores, la cantidad de procesos asignados en cada uno de los cargos de los
empleados, las condiciones en las areas de trabajo, los peligros y caracteristicas
asociados a cada labor, de esta manera conocer los peligros y factores existentes
y determinar si cumplen o no con los estandares minimos, se disefidé un formato

denominado “descripcién de cargo por procesos” (Ver Anexo C), ademas se realiza

otra charla con el jefe de planta el cual nos informara la responsabilidad y
compromiso de los empleados respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo
Esto se lleva a cabo en un tiempo promedio de 1 Hora y basandonos

respectivamente en los items mencionados en la GTC 45:2012.
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11.1.3 Encuestas

Se determina la muestra de recoleccién de datos por medio de encuestas que
determine la probabilidad de consecuencias en los peligros existentes en los
puestos de trabajo ademas las consecuencias en la salud que limitan la eficiencia
en la realizacion del trabajo igualmente la informacion obtenida por parte de los
empleados respecto a las variables a tener en cuenta se clasifica en la matriz de
riesgo basado en la metodologia Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 para
identificar, conocer los peligros y los dafos en la salud de esta manera clasificarlos
en diferentes niveles (leve moderado o extremo) y determinar la accidentalidad o
las enfermedades laborales; esta se disefidé con base en temas relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo con 29 preguntas respectivamente que nos facilitaran
el punto de vista de los trabajadores y el conocimiento respecto al sistema (Ver
Anexo D). A continuacion se puede observar en una ficha las caracteristicas de la
toma de la muestra a los trabajadores de la empresa Empaques Nacionales Ltda
(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Ficha técnica de encuesta

NOMBRE DE LA ENCUESTA Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo
FECHA DE REALIZACION DE LA ENCUESTA 17 de Agosto de 2017
LUGAR Y UNIVERSO Bogota, Empagues Nacionales Ltda.
TAMANO DE LA MUESTRA 10 Trabajadores
TIPO DE ENCUESTA Entrevista Personal
NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS 29 Preguntas
TIPO DE PREGUNTAS REALIZADAS Preguntas cerradas
OBJETIVO DE LA ENCUESTA Identificacion de la Condiciones se SST
REALIZADA POR. Alejandra Sandoval Riscanevo

Fuente: Elaboracion Propia.
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11.2 FASE 2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se realizara una matriz de riesgos (Ver Anexo E) basada en la Guia Técnica

Colombiana GTC 45:2012; determinando los riesgos de los distintos procesos que
se manejan en la empresa Empaques Nacionales para la elaboracion de cajas de
carton, ademas se reconocera la importancia de por qué se originan en el lugar de
trabajo y que afecta adversamente la salud y la seguridad de las personas, por ende
“La organizacion debe establecer, implementar y mantener unos procedimientos
para la continua identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
los controles necesarios” (Incontec, 2007).

Por este motivo se determina dichos riesgos respecto a las encuestas y a la
observacion directa que se realizo al personal de la empresa y mediante la cual en
la matriz se puede describir tipo de peligro y la clasificacién a la que pertenece, de
esta tabla se elige el peligro que presenta en la actividad es decir (Bioldgico,
quimico, fisico, psicosocial, biomecanico, condiciones de seguridad y fenbmenos
naturales), ademas de considerar los controles existentes, evaluaciéon del riesgo,
valoracion del riesgo, criterios para establecer controles y las medidas de
intervencidn todo esto perteneciente al ejemplo que debe contener una matriz de
riesgo como lo indica la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Pag 20); particularmente
esta valoracién se relaciona Cualitativamente como Cuantitativamente para tabular
la deficiencia de los peligros o riesgos existentes en los trabajadores, a continuacion
se determinaron unas variables a tener en cuenta para la recoleccién de

informacion. (Ver Anexo F)

11.3 FASE 3. POLITICAS Y OBJETIVOS

Se planteara las politicas y objetivos del SST definiendo todos los requerimientos
frente al sistema de gestion asi como se indica en el decreto 1072 de 2015 que la
Politica de seguridad y salud en el trabajo “Es el compromiso de la alta direccién de

una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,
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que define su alcance y compromete a toda la organizacion.” (SafetYa, 2015). Por
tal motivo Empaques Nacionales se compromete a velar por la proteccién de sus

trabajadores.

11.3.1 Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa Empaques Nacionales Ltda, dedicada a la fabricacion e impresién de
articulos de papel y cartdn, se encuentra comprometida en la creacion, ejecucion y
mantenimiento del Sistema se Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a la normatividad legal vigente; identificando sus peligros, evaluando y
valorando los riesgos, enfocados en la prevencion y control de las condiciones de
salud de sus colaboradores, enfocados en la mejora continua de los procesos que
componen el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, fomentando
un ambiente sano y seguro en el desarrollo de las actividades organizacionales.

Comuniquese y cumplase.

11.3.2 Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa Empaques Nacionales Ltda, manifiesta su objetivo conforme a la
politica de seguridad y salud en el trabajo en optimizar continuamente el rendimiento

enfocado en la gestion y el mejoramiento continuo de nuestros sistemas

¢ Implementar un sistema que permita identificar los peligros, controlar los riesgos
y disminuir las consecuencias dentro de la organizacion.

e Promover programas de participacion para el cuidado individual y colectivo.

e Revisar y mejorar continuamente nuestro sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para reflejar los cambios significativos dentro de la
organizacion.

e Cumplir con la normatividad vigente relacionada con seguridad y salud en el

trabajo.
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11.4 FASE 4. PLAN DE TRABAJO ANUAL

Se realizara un plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para ello es necesario conocer los riesgos contemplados en la

Fase 2 (Ver Anexo F), luego de identificar se deben concretar medidas de

prevencion y control, ademas de definir actividades por cada programa también se
debe garantizar un cumplimiento en los objetivos propuestos en la Fase 3, para la
elaboracién del plan de trabajo anual se tiene como referencia lo estipulado en el
Decreto 1072 de 2015 que indica “Disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia
con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales.” Debido a esto se llevara a cabo con
programas de capacitacion, programas de auditoria, programa de emergencias, que
permitan el desarrollé con un cronograma de actividades con el fin de promover una

participacion con los miembros de la organizacion. (Ver Anexo G).

11.5 FASE 5. PROGRAMA Y CAPACITACION DE SST

Se desarrollara un programa de capacitacién que permita el cumplimiento y facilite
la divulgacion en temas de accidentes, peligros y riesgos asociados a cada puesto
de trabajo, este programa sera comunicado por personal idoneo y con la
participacion del comité paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo, lo cual
se estipulo en una acta en compafia de los trabajadores de la empresa (Ver Anexo
H). Estas capacitaciones permitiran que todas las personas tomen compromiso y
conciencia, en la forma de realizar su trabajo y de los riesgos a los que estan
expuestos, ademas de los registros y evidencia asi como se menciona en el Decreto

1072 de 2015 de que la documentacion “Debe estar redactada de manera tal, que
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sea clara y entendible por las personas que tienen que aplicarla o consultarla.
Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea necesario difundirse y
ponerse a disposicion de todos los trabajadores” (Ingeso, 2016). Estas
capacitaciones permitiran disminuir los accidentes y enfermedades laborales (Ver
Anexo 1). En esta tabla se puede observar el disefio de capacitaciones de riesgos,

elementos de proteccion personal, primeros auxilios y evacuacion.

11.5.1 Induccién en el SG-SST: Se establece programa de induccion a los nuevos
funcionarios de Empaques Nacionales Ltda respecto a la seguridad y salud en el

trabajo.

11.5.1.1 Etapas de la Induccién

e Bienvenida a la empresa.

¢ Planeacion estratégica

e Valores

e Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Objetivos de seguridad y salud en el trabajo
e Riesgos laborales

e Elementos de proteccién personal

e Programa de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

11.6 FASE 6. PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

11.6.1 Introduccion

El programa de prevencién preparacién y respuesta ante emergencias se encarga

de anticiparse a posibles emergencias internas como externas, evaluando la
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ocurrencia de un evento no esperado, por tal razén se estructura un plan para el
manejo de posibles emergencias, para ello se identifican amenazas y se determina

el nivel de vulnerabilidad en la que se encuentra la empresa.

Por lo anterior, la empresa Empaques Nacionales Ltda, se ha basado bajo la
metodologia de Idiger, mediante la cual se procede con un analisis que permita
conocer los diferentes tipos de amenazas y comenzar con un control ante la

ocurrencia de esa clase de eventos.

11.6.2 Objetivos

11.6.2.1 Objetivo General

Disefar un programa de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que

contribuya con la seguridad e integridad de los trabajadores.

11.6.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar la situacion actual frente a los riesgos y amenazas de la empresa.
o Determinar el nivel de riesgo al que esta expuesto de acuerdo a un analisis de

vulnerabilidad

e Elaborar el plan de emergencia requerido en el decreto 1072 de 2015.

11.6.3 Alcance

El plan de prevencion, preparacidon y respuesta ante emergencias esta dirigido a
todos los trabajadores, clientes y visitantes de la empresa Empaques Nacionales,

beneficiandolos ante una posible emergencia
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11.7 INFORMACION GENERAL

11.7.1 Identificacion

Tabla 3. Identificacion de la empresa

IDENTIFICACION DE LAEMPRESA

RAZON SOCIAL Empaques Nacionales Ltda.
NIT 800.219.845-0
REPRESENTANTE LEGAL Johnny Mosquera Gomez
DIRECCION Calle 18 sur # 29c¢-29 Barrio Santader
CORREO Empaquesnacionales@gmail.com
UBICACION Bogota, Colombia.
CLASE DE RIESGO 1]
ACTIVIDAD ECONOMCA Fabricacion e mpreiZEédrﬁ articulos de papel y

Fuente: Elaboracion Propia.

11.7.2 Ubicacion geografica

Empaques Nacionales Ltda, se ubica en Colombia, departamento de
Cundinamarca, en la ciudad de Bogot4; en la direccion calle 18 sur # 29¢-29 Barrio

Santander, al sur de la ciudad dentro del perimetro urbano.

El area total del terreno es de 920 M2, con un area total construida de 1.330 Mts?

11.7.3 Limites

Al Norte, colinda con la calle 18 sur; Al Sur, colinda con tres casas residenciales

cuyas nomenclaturas son calle 182 sur #29c¢-30, #29¢c-42, #29c- 64.

Al Oriente, colinda con casa cuya nomenclatura es calle 18 sur #29c-19; Al

Occidente, colinda con casa cuya nomenclatura es calle 18 sur #29c-61.

A continuacion se referencia la ubicacion (Ver ilustracion 11 -12)
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llustracion 11. Georreferenciacion

I 3214CL 18 Sur 9 H

Fuente: Google Maps

llustracion 12. Georreferenciacion de la ubicacion
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11.8 ANALISIS DEL RIESGO
11.8.1 Metodologia

Se realizara un analisis de riesgo basado en la metodologia Idiger Guia para
Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias, que permita tener un diagnéstico
de la empresa Empaques Nacionales, identificando los riesgo por medio de colores,
de esta forma se desarrollara un analisis de vulnerabilidad de personas, recursos,
sistemas y procesos con el fin de determinar el nivel de riesgo y contribuir con

medidas prevencion y respuesta ante cualquier amenaza.
11.8.2 Identificacién de amenazas

La identificacion de amenazas se realiza bajo tres aspectos importantes como lo es
de origen natural, tecnoldgico o social para ello se debe describir de forma detallada
el punto critico en el que se encuentra la empresa Empaques Nacionales esto se

evidencia en la siguiente tabla (Ver tabla 4)

Tabla 4. Identificacidon de amenazas

IDENTIFIACION DE AMENAZAS

Sismos- terremotos
Naturales lluvias torrenciales
Tormentas, granizadas, vendavales
Incendios

Derrames o fugas

Fallas electricas
Fallas en acueducto o alcantarillado
Sociales Hurtos o asaltos

Tecnolégicas

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

En relacion a esta clasificacion se dara continuidad a determinar el tipo de amenaza
para ello es necesario clasificarla mediante un color ya sea de color verde, amarillo
0 rojo esto se especifica de acuerdo con la siguiente tabla; con este analisis se

conoce el estado actual del evento.
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En la primera columna se describen todas las posibles amenazas de origen
natural, tecnologico o social, la descripcion debe ser lo mas detallada posible
incluyendo el punto critico en la medida en que la amenaza es muy importante para

el conjunto residencial mirador de los cerezos 1.

En la segunda columna se debe escribir la causa por la cual se puede presentar

la emergencia
En la tercera columna se realiza la calificacién de la amenaza.
En la cuarta columna se describe las areas afectadas dentro de la organizacion.

En la quinta columna, se coloca el color que corresponda a la calificacion de

acuerdo con la siguiente tabla (Ver tabla 5)

Tabla 5. Interpretacidon analisis de amenazas

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fendmeno que puede suceder 0 que es
POSIBLE factible porgue no existen razones histdricas y

cientificas para decir que esto no sucedera.
Es aquel fendmeno esperado del cual existen
PROBABLE razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera.

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir.

INMINENTE

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

Posible: nunca ha sucedido....color verde
Probable: ya ha ocurrido.....color amarillo.
Inminente: evidente, detectable...... color rojo.

Luego de realizar este analisis, se debe describir el tipo de amenaza determinando
si es de forma interna o externa, en seguida se comenzara con una descripcion en

la cual se sustente la fuente que genera este evento, esto se puede evidenciar con
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datos historicos relacionado con el tipo de ocurrencia de un evento ya sea fisico de

origen natural, socio-natural o antropico no intencional, esto fundamenta la

posibilidad de ocurrencia del evento, por ultimo se califica la amenaza y se coloca

el color que corresponda a la calificacion. (Ver tabla 6)

11.8.3 Analisis de amenaza

Tabla 6. Analisis de amenazas

AMENAZA
S

Sismo —

Terremoto

INT

EXT

FUENTE DE LA AMENAZA

Colombia esta localizada en
una regidbn sismicamente
activa, dentro de la ubicacién
geografica la ciudad de
Bogota esta en una zona de
amenaza sismica
intermedia, por lo tanto se
identifica esta amenaza

sismica y de terremoto.

CALIFICACION

Probable

COLOR

Granizadas

De acuerdo al IDEAM las
granizadas no son producto
del cambio climatico, sino un
fendbmeno normal en este
evento hay tres factores
influyentes la alta humedad,

Probable
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el calentamiento que
producen nubes verticales y
el comportamiento de los
vientos pueden dar lugar a

las granizadas.

Bogota se caracteriza por un
clima moderadamente frio,
en ocasiones el cambio
climatico y los fendbmenos
. del nifio y la nifa se
Lluvias _
. X | presentan con lluvias
Torrenciales _ . i
torrenciales o “aguaceros
generalmente a mediados
: Probable
de marzo, mayo, septiembre
y noviembre con lluvias

intensas.

Se produce por una cierta

dosis de energia y puede ser
causada en un espacio
reducido usualmente las
explosiones estan asociadas
Explosiones | X X | ya sea por fallas eléctricas, Posible

derrame de  sustancias
peligrosas o fuga de gases
en el sector donde se
encuentra Empaques

Nacionales.
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Incendios

El riesgo de incendio se
puede presentar en las
instalaciones industriales de
la empresa como a sus
alrededores, debido a la
existencia y manipulacién de
materiales o  productos

quimicos.

Probable

Derrames o

Fugas

Se puede presentar en las
instalaciones vy alrededores
de Empaques Nacionales,
ya sea esto por mala
manipulacion e incluso por
falta de mantenimiento de

las tuberias.

Posible

Fallas en el
fluido

eléctrico

El servicio de energia debe
abastecer las necesidades
industriales sin
interrupciones o]
perturbaciones sin embargo,
este suministro se puede ver
afectado por tormentas,
accidentes o fallas en los
equipos, para este riesgo no
se cuenta con planta de

energia.

Probable

Fallas en la
red de

acueducto o

El servicio de agua potable,
es indispensable para la

comunidad e industrias aun

Posible
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alcantarillad asi la falta de

o} mantenimiento, el deterioro
en las tuberias, la mala
manipulacion, la

acumulacion de basuras trae

consigo consecuencias en el

servicio.

Se puede presentar en las

instalaciones de la empresa

con el apoderamiento de los
Hurto X Posible
bienes tanto de los

empleados como de la

organizacion

En la ciudad de Bogota los
asaltos tienen un alto
crecimiento y es evidente en

Asalto X X Posible
todas las localidades, debido

a esto la empresa cuenta

con seguridad privada.

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

11.8.4 Analisis de vulnerabilidad

Este analisis se refleja bajo tres aspectos “Personas, recursos y procesos” dentro
de cada uno de estos aspectos se contempla tres elementos como se puede

observar en la siguiente tabla (Ver tabla 7).
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Tabla 7. Analisis de vulnerabilidad

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
(Gestion organizacional Suministros Senicios
Capacitacion y entrenamiento Edificacion Sistemas alternos |
Caracteristicas de seguridad Equipos Recuperacidn

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)
11.8.5 Calculo del riesgo

11.8.5.1 Calificacion de las variables

En cuanto a la clasificacion se procedera a determinar el grado de vulnerabilidad
con una calificacion de (1, 0.5, 0) tanto en las personas, recursos, sistemas y

procesos como se puede observar en la siguiente tabla (Ver tabla 8)

Calificacion: (Promedio Servicios + Promedio Sistemas Alternos + Promedio

Recuperacion) = 0.50 + 0.50 + 0.60 = 1.60

Tabla 8. Calificacion de variables

CONDICION CALIFICACION

1.0 Se cuenta con suficientes elementos Bueno
0.5 Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en
proceso de consecucion.

0.0 Cuando se carece completamente o no se cuenta con
recursos.

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

Regular

Malo
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11.8.6 Analisis de vulnerabilidad de las personas, recursos, sistemas y

procesos.

Para cada uno de estos aspectos se aplicara un formato en donde se evaluan los
elementos, ademas se debe marcar con una (X) indicando Si, cuando existe o tiene
un nivel bueno; No, cuando no existe o tiene un nivel deficiente; parcial cuando la
implementacion no esta terminada o tiene un nivel regular, también se da la
calificacién correspondiente la cual se realiza bajo los siguientes criterios Si: 1;
Parcial: 0.5y No: 0 y por ultimo se registra una columna con observaciones por cada

una de las respuestas formuladas.

Al final de la columna de calificacion se debe realizar un promedio del puntaje dado

por cada una de las respuestas, asi:
Promedio: (Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto)

Respecto al resultado obtenido se podra interpreta en la siguiente (Ver tabla 9)

Tabla 9. Interpretaciéon de la vulnerabilidad por cada aspecto

CALIFICACION CONDICION

Si el numero de respuestas se
A2t encuentra dentro del rango 0,68 a 1
Si el numero de respuestas se
REGULAR encuentra dentro del rango 0,34 a 0,67
Si el numero de respuestas se
ciit encuentra dentro del rango 0a0.33

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

Asi pues, luego de obtener la calificacion, se realiza una sumatoria por elemento, lo

cual nos permitira interpretar los resultados de acuerdo a la siguiente (Ver tabla 10).
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Tabla 10. Interpretacién de vulnerabilidad por cada elemento

INTERPRETACION
0.0-1.00 Alta
1.01-2.00 Media AMARILLO
2.01-3.00 Baja VERDE |

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

A continuacion se presenta el analisis de vulnerabilidad por personas, recursos,
sistemas y procesos de acuerdo con un analisis que se realiza en la empresa

Empaques Nacionales Ltda. (Ver tablas 11, 12, 13).

11.8.7 Analisis de vulnerabilidad cuantitativa
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11.8.71 Analisis de vulnerabilidad de las personas

Tabla 11. Andlisis de vulnerabilidad de las Personas

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
RESPUESTA : .
PUNTO A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACION
S NO PARCIAL
PERSONAS
1. GESTION ORGANIZACIONAL
La organizacion cuenta con una politica general en gestion del riesgo 05 Se debe disefiar la politica general en gestion de
donde se indica |a prevencidn y preparacion de una emergencia? ’ riesgo
Existe comité de emergencias y tiene funciones especificas para X 0 Se debe generar fichas de actuacion y
casos de emergencias? responsabilidades al momento de una emergencia
Empaques Macionales participa y promueve activamente a sus X 0 Se recomienda conformar |a brigada de
colaboradores al programa de preparacian para emergencias ? emergencias y simulacros
! ' La brigada debe estar conformada minima par el
?
La Empresa cuenta con una brigada de emergencias ? 05 10% de Ia totalidad
Existen instrumentos o farmatos para realizar inspecciones a las areas Se debe fortalecer y fomentar el desarrollo de
para identificar condiciones insequras que puedan generar emergencias X 0 evidencia escrita conjuntamente con el area de
? sequridad
Existen instrumentos, formatos o folletos como material de difusion en S.e recomanda en las asambleas dar 2 conacer
. . 0.5 informacidn respecto al plan de emergencias y
temas de prevencidn y control de emergencias? : :
contingancias
Se cuenta con un plan de evacuacion escrito por Empagues 05 Ubicar planos en las dreas en los corredores de
Macionales? ] las oficinas administrativas.
Existen datos histdricos escritos de emergencias ocurridas en . ,D.ESEHU”a.r un procedimiento d? regisiros
. . ° . X 0 histéricos de incidentes, emergencias menores y
Empagques Nacionales, incluyendo su accién y recomendaciones? mayores
SUBTOTAL 0.25 MALO
2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Se cuenta. con un programa de capacitacidn en prevencidn y control de X 0 Disefiar plan de capacitacion y poner en marcha.
emergencias para los trabajadores de Empagues Nacionales ?
Empaques Macionales esta capacitada para administrar emergencias X 0 Definir y ejecutar cronograma de acuerdo a
de acuerdo a los riesgos propios de |a organizacidn? normatividad legal vigente.
Los colaboradores han recibido capacitacidn general en temas basicos X 0 disefiado el plan de emergencias se deberd
de emergencias y en general saben las personas autoprotegerse ? realizar la divulgacidn de emergencias
El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y capacitacidn en X 0 Incentivar la integracidn a la Brigada de
temas de prevencidn y control de emergencias ? Emergencias.
' ' . Una vez se tenga disefiado el plan de
Esta divulgado el plan de emergencias y evacuacion en Empagues . . .
. X 0 emergencias, programar |a divulgacion del plan de
Macionales? .
eMergencias.
Se cuenta con manuales, folletos como material de difusion en temas X 0 Se recomienda a través de carteleras informativas
de prevencion y control de emergencias ? difundir este tema, al iqual que las asambleas.
SUBTOTAL 0 MALO
3. DOTACION
Existe dot.acmn personal para el.cordlnadory de la brigada de X 0 Se debe genesar este recurso
emergencias de Empagues Nacionales?
Se tienen implementos basicos de primeros auxilios en caso de X 1 Se recomienda |a adquisicidn de un betiguin
requerirse en la organizacidn ? portatil, para la el area de produccion
En Empaques Nacionales existe sefializacidn especifica para los X 1 Mo existe sefializacion para las rutas de
quipos de emergencias? avacuacion.
. - . ' Mo se cuenta con detectores de humo ni red
Se cuenta con implementos basicos para el control de incendios tales A : -
. . 05 hidarulica, se recomienda estudiar |a posibilidad
como herramientas manuales, extintores etc.? i
de dotar este sistema
SUBTOTAL 0.62 REGULAR
SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 0.87 ALTA

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)
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11.8.7.2

Analisis de vulnerabilidad de los recursos

Tabla 12. Analisis de vulnerabilidad de los recursos

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
RESPUESTA . .
PUNTO A EVALUAR S NO PARCIAL CALIFICACION OBSERVACION
RECURSOS
1. MATERIALES
Empaques Nacionales cuenta con cinta o rollos de seguridad para X 0 deben adquirirlas, estar en un lugar accesible alff
acordonamiento o balizamiento? personal de la brigada
Empaques Nacionales cuenta con extintores como recurso de primera X : Realizar las inspecciones mensuales de estos
respuesta para el control de incendios? elementos
Empaques Naqmnales t|epe camills portéties para el posible X 1 Adaquirir las camillas adicionales recomendadas
transporte de victimas lesionadas?
Empaques Nacionales tiene botiquines de primeros auxilios para la X : Realizar inspecciones periddicas y registros de
estabilizacidn oportuna de victimas lesionadas? uso
Empaques Nacionales cgenta con un sistema de notificacién y apoyo g 05 Realizar inspecciones periddicas
para casos de emergencias?
SUBTOTAL 0.70 BUENO
2. EDIFICACIONES
Eltipa de construccion de Empaques Nacionales es sismo resistente ? X 0 Se debe realizar el estudio de |a edificacion
Existe mds de una ruta de escape en Empaques Nacionales? X 1 Realizar S_'T“”'ams que midan e “BF“F’” yla
efectividad de las rutas establecidas
En Empagues Macionales se evidencia |a utilizacidn de planos X 0 No existen planas, se recomienda actualizary
actualizados de evacuacion en sus instalaciones? gue sean visibles para los empleados
La escaleras de emergencia se encuentran con todas las X 0 Se recomienda antideslizante, iluminacion y
caracteristicas de sequridad? barandas
Se ha realizado simulaciones y simulacros de emergencias en X 0 Realizar un simulacro de evacuacion total
Empaques Nacionales? anual.
Empaques Nacionales cuenta con parqueaderos para la ubicacin de X 05 Se recomienda habilitar un espacio para
vehiculos de emergencias? ) vehiculos de emergencia
Empaqlues Ngcmnales tiene sefializadas vias de evacuacidn y equipos X 1 Sefalizar |a totalidad de las instalaciones
contra incendio?
SUBTOTAL 0.35 REGULAR
3. EQUIPOS
Se cuenta con algln sistema de alarma de emergencia para X 05 Se debe tener una alarma sonora, ademas de
notificacion masiva? ] realizar inspecciones periddicas
EmlpaquelNacmnales cuenta con sistemas automaticos de deteccidn X 0 Instalar un sistema de deteccidn de incendios.
de incendios?
Empaques Nacionales cuenta con sistemas automaticos de control de . . i
. . X 0 Se recomienda un estudio de viabilidad
incendios?
Empaques Nacionales cuenta con un sistema de comunicaciones X 05 Se puede fortalecer los sistemas de
internas? ] comunicacin de emergencia coma con radios
Existen hidrantes pliblicos y/o privados en Empagues Nacionales ? X 1 pasibilidad de instalacidn de hidrantes
Empaques Nacionales tiene vehiculos para respuesta a emergencias? X 0 contemplar organismas de socoro cercanos
Empaques Nacionales cuenta con programa de mantenimiento o . L
: , . X 0 Realizar inspecciones periodicas
preventivo para los equipos de emergencia?
SUBTOTAL 0.28 MALO

SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 133 MEDIA

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)
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11.8.7.3

Tabla 13. Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
RESPUESTA . .
PUNTO A EVALUAR S NO PARCIAL CALIFICACION OBSERVACION
SISTEMAS Y PROCESOS
1. SERVICIOS PUBLICOS
Empaques Nacionales cuenta con buen suministra de energia? X 1 Realizar nspecciones y mantgnlmlenta Oe a5
redes de energia
Empaques Nacionales cuenta con buen suministro de agua? X 1 Realizar nspecciones y mantenimiento en e
acueducto
Empaques Nacionales cuenta con un buen programa de recoleccion de X 1 Realizar inspecciones y mantenimisnto en la
basuras? recaleccion de basuras
Empaques Nacionales cuenta con senvicio de gas natural X 1 Realizarinspecciones y mantenimient en 2
fuente de gas natural
Empaques Nacionales cuenta con buen senvicio de comunicaciones X 1 Realizar inspecciones y mantenimiento de las
teléfonos, celulares etc. redes de comunicaciones
SUBTOTAL 1.00 BUENO
2. SISTEMAS ALTERNOS
Empaques Nacionales tiene tanques o depdsitos de resena de agua X 05 Disefiar & implementar procedimiento y
para casos de emergencias? ] registrog de inspeccidn y mantenimiento
Empaques Nacionales cuenta con una planta electica de emergencia? X 0 Revisar la posibilidad de adquirir planta
Empaques Nacionales tiene sistema de iluminacidn de emergencia? X 0 Revisar |a posibilidad de adquirir dicha recurso.
: . . . Auditar el sistema de vigilancia este debe
Empaques Nacionales tiene por cuenta propia o contratada algn ; .
: o X 1 contar con personal capacitado y certificado en
sistema de vigilancia fisica? o .
vigilancia y sequridad.
Eun;ﬁigges Nacionales tiene algun sistema de comunicacidn diferente al X 0 Revisar I posbldad de adqu dich recuso.
SUBTOTAL 0.30 MALO
3. RECUPERACION
Empaques Nacionales cuenta con algun sistema de seguro para los X 1 Se cuenta con un sistema de sequridad social
funcionarios? (EPS y ARL)
Empaques Nacionales cuenta con un sequro para caso dz tememoto, X 1 Se cuenta con polizas de seguro pero se debe
incendio, atentados terrorista stc.? Revisar la proteccidn a terceros
Se cuenta asequrada |3 edificacion en caso de teremoto, incendio, X 05 Se encuentra asequrad con polizas sin
atentados terrorista ete? ] embargo se debe hacer estudios
Empaques Nacionales cuenta asegurados los equipos y todos los X 1 Revisar la pdliza en que este incluidos la
bignes en general totalidad de elementos o los mas significativos
SUBTOTAL 087 BUENO

SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 21 BAJA

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)
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11.8.8 Consolidado analisis de vulnerabilidad

Se realizé un consolidado respecto a la clasificacién a lo que refiere a personas,
recursos, sistemas y procesos considerando la condicion de cada pregunta
formulada, llegando a la conclusion de interpretacion y color como lo indica (Ver

tabla 14) para ello se determind el nivel de vulnerabilidad de cada aspecto.

Tabla 14. Consolidado analisis de vulnerabilidad

PUNTO VULNERABLE RIESGO : :
A CALIFICAR BUENO REGULAR MALO CALIFICACION INTERPRETACION COLOR
PERSONAS
Organizacidn 0 0 0.25 0.1
Capacitacidn 0 0 0.0 0.0
Dotacidn 0 0.62 0 0.75
Subtotal 0.87 ALTA ROJO
RECURSOS
Materiales 0.70 0 0 0.70
Edificacidn 0 0.35 0 0.28
Equipos 0 0 0.28 0.28
Subtotal 1.33 MEDIA AMARILLA
SISTEMAS Y PROCESOS
Senvicios publicos 1.00 0 0 0.80
Sistemas alternos 0 0 0.30 0.20
Recuperacidn 0.87 0 0 0.75
Subtotal 217 BAJA VERDE

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

11.8.9 Nivel de Riesgo

Luego de realizar el analisis de vulnerabilidad a personas, recursos, sistemas y
procesos se dara continuidad a determinar el nivel de riesgo, para esto se utilizara
el diamante de riesgo como se indica en la metodologia Idiger, esta combinacion

esta compuesta como se indica a continuacioén. (Ver figura 4).
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Figura 4. Nivel de riesgo

Personas
Sistemas y procesos

Amenaza

Db

Recursos

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)

De acuerdo a este rombo su clasificacion se indica bajo un color y un puntaje lo cual
se desarroll6 en la informacién anteriormente consolidada por cada amenaza y los
tres elementos vulnerables, a continuacién se pueden evidenciar un formato, donde
se especifica el tipo de amenaza y su nivel de riesgo global bajo una combinacion

de colores planteados. (Ver tabla 15)

Tabla 15. Calificacion de nivel de riesgo

SUMATORIA DE ROMBOS CALIFICACION EJEMPLO
364 ’ Alto 5/ ’
162 ‘
Medio
154 <>
0 ’
Bajo J
162 <>

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)



11.8.10 Valoracion de amenazas

El diamante de riesgo se disefidé segun la informacion anteriormente consolidada
para cada amenaza; ademas de su correspondiente valoracion, como lo podemos
(Ver tabla 16)

Tabla 16. Valoracion de amenazas

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION

Sismo - terremoto MEDIO
Granizadas MEDIO
Lluvias torrenciales MEDIO

Explosiones BAJO
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alcantarillado

Hurto

Incendios <I’ BAJO
Derrames o Fugas <|’ BAJO
Fallas en el fluido
MEDIO
eléctrico a
Fallas en la red de
acueducto o BAJO

MEDIO

Asalto

MEDIO

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)
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11.8.11 Consolidado analisis de riesgo

Luego de realizar el analisis de vulnerabilidad, se considera determinar estos datos
y disefiar una matriz de analisis de riesgo, concluyendo con los lineamientos del
Plan de Emergencia y asi tomar medidas de intervencion que permitan mitigar los

riesgos, a continuacion en la siguiente (Ver tabla 17).
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Tabla 17. Consolidado analisis de riesgo

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANALISIS DE AMENAZA PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS NIVEL DELRIESGO

- = a a <] 2 a =
8 g E g 8 Lo E w 8 w % 2 E 8 - g
= 8 i = gg =< u 8o =0 @ “ g g Al g
= = = = o= = = @ o w = == = Sgw Ogw: =
® g = 0 25 =5 = 2 xx o Ze = BSw =4 RESULTADO DEL o
= = i 5 =z &2 o =o|l So e B 2 =Es 5B DIAMANTE g
= o W =W < W o =] = o wwe JUr =
o] S E =] =0 oo = = o= S < ] Zmo pDwmo =
= 8 i S & = = & = ] - 2
> = @ >
Sismo - Probable 025 | 00 | 062 | 0.87 070 | 035 | 028 | 1.33 1.00 | 030 | 087 | 247 @ MEDIO
Terremoto Q
Granizadas Probable <> 025 | 0.0 | 062 | 0.87 ’ 070 | 035 | 028 | 1.33 Q 100 | 03 | 087 217 ‘ g MEDIO
Lluvias
. Probabl 025 | 0.0 | 0.62 | 0.87 070 | 0.35 | 0.28 | 1.33 100 | 03 | 087 | 247 4} MEDIO
Torrenciales robable Q ’ Q ‘
Explosiones Pasible ‘ 025 | 0.0 | 062 | 0.87 ’ 070 | 035 | 028 | 1.33 Q 100 | 03 | 087 217 ’ <F’ BAJO
Incendios Probable Q 025 | 0.0 | 062 | 0.87 ’ 070 | 0.35 | 0.28 | 1.33 Q 100 | 03 | 087 | 247 ’ g MEDIO
Del;[f;n;:s o Pasible ‘ 025 | 00 | 062 | 0.87 ‘ 070 | 035 | 028 | 1.33 <> 100 | 03 | 087 | 247 ’ <R’ BAJO
Fallas en el fluido| ~ op;p 51 025 | 00 | 062 | 0.87 070 | 035 | 0.28 | 1.33 100 | 03 | 087 | 247 RN MEDIO
eléctrico 0
Fallas en la red
de acueducto o | Posible 025 | 0.0 | 062 | 0.87 070 | 0.35 | 0.28 | 1.33 100 | 03 | 087 | 247 BAJO
alcantarillado
Hurto Posible ‘ 025 | 0.0 | 062 | 0.87 ’ 070 | 035 | 028 | 1.33 Q 100 | 03 | 087 217 ’ <R’ BAJO
Asalto Posible ‘ 025 | 0.0 | 062 | 0.87 ‘ 070 | 035 | 028 | 1.33 <> 100 | 03 | 087 217 ’ <F’ BAJO

Fuente: (Idiger, Metodologias de analisis de riesgo, 2014)
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11.9 BRIGADA DE EMERGENCIAS

En Empaques Nacionales Ltda se realizara la creacion de una brigada de
emergencia que permitira cumplir con los estandares minimos del programa de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, como se indica en la guia
‘la brigada de emergencia es un grupo de trabajadores que se organiza
especialmente para accionar frente a posibles eventualidades nocivas surgidas en
el ambito laboral” (Importancia, 2018), por esta razén se muestra a continuacion un
esquema de organizacion que garantizara una accién eficaz y coordinada ante una

situacion de emergencia. (Ver figura 5)

Figura 5. Organigrama del comité de emergencia

DIRECTOR DE EMERGENCIAS

(Johnnv Mosauera)

!

COMITE DE EMERGENCIAS

(Aldemar Mosquera)

GRUPO DE APOYO ]
Cruz Roja, Bomberos, J

* \4 *

CONTROL DE INCENDIOS PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION RESCATE Y
CONTROL

La brigada de emergencias en Empaques Nacionales estara conformada por un
trabajador debido al tamano de la organizacion este sera el jefe de la brigada, con

el fin de dar respuesta inmediata y eficaz a cualquier eventualidad.
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11.9.1 Perfil establecido

e Capacidad de liderazgo

e Permanencia en las areas de trabajo

e Disposicion para el servicio como brigadista

e Capacidad para el trabajo en equipo

11.9.2 Tipo de brigada

De acuerdo con los recursos disponibles para la Brigada de Emergencia, se
establece como de tipo Incipiente “Conformada por personal voluntario que ha sido
contratado por la empresa para cualquier otra actividad (oficinistas, operarios,
personal administrativo, etc.) y que en el momento de requerirse, conforman la
brigada y actuan segun los procedimientos planteados por la empresa” (galiano,

2009). Segun esta clasificacion se podra controlar este tipo de emergencias en

Empaques Nacionales, A continuacién se determina (Ver tabla 18)

Tabla 18. Lider de brigada

No. NOMBRE
Aldemar Mosquera

AREAICARGO
Jefe de Produccion

D (Mo —

Fuente: Elaboracion propia.
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11.9.3 Funciones del jefe de la brigada

Tabla 19. Funciones del jefe de brigada

Cumplir con la

normatividad del plan de
emergencias.

= Apoyar programas de
prevencion y respuesta
ante emergencias.

= Participar en
capacitaciones y
simulacros de prevencion.

= Inspecciones periodicas
de la organizacién.

= Informar a los
funcionarios de riesgos

presentes en la

organizacion.

Seguir las instrucciones
de los procedimientos del
programa.

Evaluar el tipo de
emergencia e identificar
el procedimiento a seguir.
Generar reporte a
organismos externos con
el fin de recibir apoyo.
Realizar evacuacién del
personal
Atencion del personal

herido.

Informar la situacion actual de

la organizacion luego del
evento inesperado

Realizar  actividades  que
permitan la recuperacién de
infraestructura y  procesos
luego de presentarse una
emergencia.
Analizar resultados del
programa de emergencias al
ser ejecutado.

Realizar acciones de mejora
frente a los procedimientos ya

establecidos.

Fuente: Elaboracién propia.

11.9.4 Recursos

Se involucran los listados de contactos ante cualquier eventualidad en Empaques

Nacionales. (Ver tabla 20)

11.9.41

Tabla 20. Base de datos interna

Jefe de Brigada

Base de datos interna

Aldemar Mosquera

3103229473

Fuente: Elaboracion propia.
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11.9.4.2 Base de datos externa

Tabla 21. Base de datos externa

Policia Nacional (Linea Unica de Emergencias) | 123 / 3008096769
Cuadrante Antonio Narifio.

Empresa de energia 165

Cuerpo Oficial de Bomberos Antonio Narifio 123/ 3385271
Defensa Civil Colombiana 123

Cruz Roja 132

Gas Natural 164

Empresa de Acueducto y Alcantarillado 116

Fuente: Elaboracion propia.

11.10 FUNCIONES BASICAS DEL GRUPO DE BRIGADA

A continuacion se citan las funciones de la brigada en Empaques Nacionales:

11.10.1 Control de Incendios

Es necesario contar con los elementos necesarios, para ello se deben tomar unas
medidas pasivas como ayudar a la evacuacién de todo el personal, ademas de
contar con unas medidas activas como contener la propagacion del fuego, con el fin
de prevenir y ayudar a evitar incendios. No obstante se puede observar a

continuacion las funciones necesarias en un antes durante y después (Ver figura 6).
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Figura 6. Control de incendios

[

CONTROL DE INCENDIOS ]

\ 4

| ANTES |
KRealizar Inspecciones de Io)

equipos contraincendios.

- Implementar medidas de

prevencion.

- Revisar y ensayar
periodicamente los elementos
de emergencia por medio de

reentrenamientos.

- Entrenar periédicamente los
procedimientos de

emergencias.

-Asistir a capacitaciones vy
reentrenamientos.

- J

Fuente:(Arl Bolivar, 2014)

11.10.2

\ 4

| DURANTE |
K Identificar y conocer Iah

normas de seguridad.

-Controlar las situaciones de
emergencia presentadas,
aplicando los procedimientos

establecidos.

- Informar a los organismos de
socorro sobre la situacion de

emergencia presentada.

-Asistir a capacitaciones y

reentrenamientos.

-Asegurar tener el equipo

contra incendios en perfecto

A 4

DESPUES
K Determinar regreso a Ia\

normalidad.

- Inspeccion sobre la

estructura.

- Reposicion de materiales y
equipos utilizados para el

control de emergencias.

-Realizar un inventario de

equipos contra incendios.

-Realizar informes sobre

dafios generados en

instalaciones.

-Brindar capacitaciones en

kestado /

Primeros auxilios

ktemas contra incendios. /

En consideracion se debe obtener conocimientos basicos que permitan estabilizar

el paciente, esto permite controlar la gravedad para que luego pueda ser atendido

por personal idoneo sin embargo, “es necesario promover en los demas y en

nosotros mismos una cultura de prevencion a través de la cual estemos protegidos”

(Fenam , 2013). En definitiva se puede observar a continuacién las funciones

necesarias en un antes durante y después. (Ver figura 7) .
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Figura 7. Primeros auxilios

[ GRUPO PRIMEROS AUXILIOS

J

A 4

| ANTES |
K Revisar, periédicamenth

botiquines, y sus elementos

necesarios para atender
alguna emergencia.
-ldentificar manuales de

primeros auxilios.

-Coordinar con anticipacion,
los centros de atencién

medica mas cercanos.

- Determinar la capacidad
maxima de atencién para
de

en

cada tipo victima,

disponible las

instalaciones.

- Asistir a capacitaciones y

reentrenamientos.

-Realizar capacitaciones vy

charlas sobre primeros

\ 4

| DURANTE |
/Evaluar el area. \

- Atender y valorar las victimas

de la emergencia segun la

prioridad establecida.

-Instalar un puesto de atencion

y clasificacion de victimas.

- Utilizar los elementos de

bioseguridad.

- Llevar control estadistico de
pacientes, lesiones
presentadas, atencion
suministrada, lugar a donde se

remitieron, etc

- Prestar primeros auxilios en

forma inmediata y oportuna.

e )

Fuente:(Arl Bolivar, 2014)

\_ J
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A 4

DESPUES
KEvaluacién y analisis de h

respuesta

- Realizar seguimiento de los
pacientes atendidos y de su

proceso de rehabilitacion

-Correccion de

procedimientos.

- Hacer un informe sobre los
resultados del siniestro para el
Comité de Emergencias, con
informaciéon de las victimas
registradas, su atencién y su

estado.

-Identificacion de mejoras en

los procedimientos de

primeros auxilios.

- Mantenimiento reposicion e

)

inventario de recursos.
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11.11 PLAN DE EVACUACION

Este plan hace referencia segun (ARL LIBERTY, 2013) “Todas las acciones
necesarias para detectar la presencia de un riesgo que amenace la integridad de
los colaboradores, residentes y visitantes y como tal comunicarles oportunamente
la decision de abandonar las instalaciones y facilitar su traslado hasta un lugar
seguro” es decir que Empaques Nacionales se encargara de garantizar la seguridad

de sus trabajadores.

Responsable: El plan estara a cargo del jefe de brigada.

11.12 OBJETIVOS

11.121 Objetivo General

Garantizar en Empaques Nacionales Ltda la proteccion ante un caso que atente con
la integridad fisica de los empleados, mediante acciones rapidas y ejecutando el

plan de evacuacién estipulado por la organizacién.
11.12.2 Objetivos Especificos

e Disenar procedimientos de evacuaciéon a los colaboradores de Empaques
Nacionales

e Establecer rutas de evacuacion principal y alterna dentro de la infraestructura
de Empaques Nacionales Ltda.

e Establecer las funciones de la brigada de emergencias.
11.13 GRUPO DE EVACUACION

Respecto a este grupo se debe contar con personal voluntario que contribuya a
conducir una emergencia de alto riesgo, verificando las rutas de evacuacién y

coordinando un simulacro hasta llegar al punto de encuentro que se tenga ya
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estipulado, ademas de coordinar las acciones de despliegue. De esta manera se
puede observar a continuacion las funciones necesarias en un antes durante y

después. (Ver figura 8).

Figura 8. Grupo de evacuacion

[ GRUPO DE EVACUACION ]

A 4 A\ 4 A\ 4

| ANTES | | DURANTE | DESPUES
K Conocer y dominar |OA KDar la orden de evacuaciéh K Permanecer con |OA

planos de la empresa. segun lo establecido en el evacuados en el punto de

i Conocer rutas de manual de funciones. reunion.

evacuacion y puntos de - Recordar al personal los - Verificar el area de trabajo

encuentro. procedimientos de cuando se autorice el

-Conocer procedimientos de evacuacion. reingreso.

evacuacion. - Controlar brotes de panico - Coordinar el ingreso del

- Establecer listado del ylo histeria. personal.

personal a cargo por areas. - No permitir que el personal se - Evaluar y ajustar los
devuelvan. procedimientos con el

-Inspeccionar
director de evacuaciones.

periédicamente equipos para - Realizar busqueda y rescate

busqueda y rescate. segun necesidad. - Revision y mantenimiento
-Asistir a capacitaciones y -Entregar paciente al grupo de de equipos.
reentrenamientos. primeros auxilios.

\_ N\ U\ J

Fuente:(Arl Bolivar, 2014)

11.13.1 Sistema de alarma

Se propone la implementacion de una alarma de evacuacion la cual es la sefial que

permitira dar a conocer a todo el personal en forma simultanea, la necesidad de

evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razén, se dara en el
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menor tiempo posible después que se ha detectado la presencia del peligro. El

sistema a utilizar en Empaques Nacionales Es a través de senales de “PITOS”

Tabla 22. Sistema de alarma

1PITO ATENCION, ALERTA
2 PITOS REUNION DE BRIGADA
PITO CONTINUO EVACUACION

Fuente: Elaboracion propia

11.13.2 Rutas de escape

Para el area administrativa, se tiene como ruta de escape bajar por las escaleras
del primer piso, se usan las mismas escaleras de escape o de ingreso de personas,
la salida es por la puerta principal, para el area de produccion se tiene como ruta de
escape la salida de descargue de materia prima y la salida alterna de producto
terminado, para mayor apreciacion de las rutas de escape (Ver anexo J) Planos de

evacuacion.

11.13.3 Sitio de reunién

Con el fin de establecer el punto de encuentro de Empaques Nacionales, los
empleados deberan reunirse en el sitio previamente establecido, para ello la
ubicacién del sitio de reunion sera el siguiente: punto de encuentro establecido

dentro del parque publico como se muestra a continuacion (Ver ilustracion 13, 14).
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llustracion 13. Ubicacion punto de encuentro
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Fuente: Google Maps

llustracién 14. Lugar de encuentro
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11.134 Simulacro

La importancia de realizar simulacros en la empresa Empaques Nacionales,
contribuira a que las personas sepan actuar ante cualquier fenédmeno natural y estén

alertas a estas eventualidades asi como lo indica (calle, 2013)

“Los simulacros tienen una gran importancia para conseguir una buena formacién
en situaciones de emergencia y prevencidon asi como para conocer las
capacidades de reaccion y actuacion, de este modo podemos comprobar el grado
de capacitacién y formacion conseguido en las personas, la eficacia de los
medios técnicos y recursos disponibles, verificar el tiempo de respuesta y la

coordinacion de los equipos internos”

Por lo que refiere a realizar la planeacion y ejecucion para una evacuacion mas

efectiva que garantice el bienestar de los empleados de la organizacién

11.13.41 Generalidades del simulacro
Periodicidad de simulacro: 1 vez al afo.

Responsable de simulacro: Jefe de Brigada.

11.13.4.2 Metodologia para los simulacros

11.13.4.2.1 Planeacion del simulacro

e Se daran charlas de induccion y preparacion ante una emergencias
e Se realizara una capacitacion a los empleados sobre primeros auxilios.
e Se divulgara la programacion del simulacro indicando la Fecha y Hora

e El responsable del simulacro portara un distintivo Brazalete y un pito.
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e EI primer simulacro sera informado, sin embargo, en los siguientes
simulacros se omitira informacién de la programaciéon a fin de mejorar el
comportamiento y los tiempos de los colaboradores frente a una posible
emergencia.

e Verificar la ruta de evacuacion

11.13.4.2.2 Ejecucion del simulacro

e Se dara la alarma indicando el inicio del simulacro.

e Cronometrar tiempos frente al desempefio a la respuesta de una emergencia.
e Guiar al personal hacia la salida de emergencia y al punto de encuentro.

e Toma de registros fotograficos.

¢ Realizar conteo del personal en el punto de encuentro.

e Aplicar formato de evaluacion, haciendo por escrito las observaciones

pertinentes.

11.13.4.2.3 Evaluacion del simulacro

e Se entregara una ficha donde se evaluan algunos aspectos, de si se cumple

a cabalidad un simulacro (Ver Anexo L)

e Realizar un informe de los resultados del simulacro que incluyan
recomendaciones y mejoras.

¢ Divulgar el resultado del simulacro a los funcionarios de la organizacion.

78



11.14 FASE 7. REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES

Se establecera una investigacion a los trabajadores de la organizacion con el fin de
reportar todos accidentes bajo los parametros que indica la resolucion 1401 de 2007
la cual define que “Los accidentes e incidentes de trabajo tiene, como objetivo
principal, prevenir la ocurrencia de nuevos eventos, lo cual conlleva mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las empresas” (Ministerio

de la Proteccion Social, 2007).

Por lo que refiere a aplicar una metodologia basada en la cartilla Positiva Compafiia
de Seguros S.Ay asi desarrollar esta investigacion de tal manera que contribuya a

la prevenciéon de accidentes y enfermedades laborales.

11.141 Diagrama de flujo para investigar incidentes y accidentes de

trabajo.
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Figura 9. Procedimiento para el reporte e investigacion de accidentes

FIN

INICIO
4
. . )
Una vez ocurrido el accidente Reportar a través de las lineas gratuitas de
e Prestar primeros auxilios emergencias.
e Trasladar el paciente a la IPS Realizar el informe de todos los accidentes de
¢ Reportar el accidente a la ARL trabajo de forma inmediata.
\_ J J/
L2 e N
7~ ™\ . . . .
Conformar el equipo investigador Jefe inmediato o supervisor del accidentado
de la empresa Empaques | Integrantes del Copasst - Integrantes del SG-SST
\ J
S Nacionales Ltda. ) p N
. v . Entrevistar a los testigos o lesionados
Recolectar la informacion > Estudiar el sitio del accidente
N 7 Inspeccionar los elementos de trabajo involucrados
| , /
[ Desarrollar el analisis de casualidad ]_' Realizar el analisis de los datos aplicando la Espina
de Pescado. (Ver Figura)
l . J
e D ( . . . .
Compromiso de adopcién de las R Determinar las medidas de intervencion en la fuente
medidas de intervencién el medio y el trabajador
. ) & J
- A 4 N ( Descripcién clara de la medida de intervencion,
Realizar el plan de acciény pasos requeridos para el desarrollo, fecha
seguimiento de la eficacia de las e proyectada al cumplimiento y definicién de
\_ acciones ) presupuestos de la intervencion
l \_ J
a A ( \
Elaborar el informe final Realizar informe en el formato de investigacion
Y J L’ entregado por la ARL (Ver Anexo K)
L J
(" . . . .
4 \ Realizar monitoreo, midiendo el impacto de las
[ Seguimiento > medidas de intervencion para lograr el
g mejoramiento continuo del SG-SST
\ J
\ 4

Fuente: Diagrama de flujo propuesto por Positiva Compania de Seguros S.A.
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Esta investigacion se realiza con el fin de conocer lo que esta ocurriendo frente a la
organizacion Empaques Nacionales Ltda. Por esta razén se da inicio a la
metodologia planteada en la cartilla positiva la cual se basa en la Resolucion 1401
de 2007, ademas de la importancia de que “El empleador o contratante debe
investigar TODOS los accidentes e incidentes de los trabajadores, incluyendo los
vinculados a través de contrato de prestacion de servicio, dentro de los quince (15)
dias siguientes a su ocurrencia calendario” (Ministerio de la Proteccion Social,
2007).asi como lo estipula la norma para ello la empresa debe estipular un equipo
investigador y realizar todo lo necesario estableciendo asi acciones preventivas y

correctivas. (Ver Anexo K)

11.15 FASE 8. CRITERIOS PARA ADQUISICION DE BIENES O
CONTRATACION DE SERVICIOS CON LAS DISPOSICIONES DEL SG-SST.

En cuanto a la adquisicion de bienes o contratacion de servicios este procedimiento
se considerara cuando se tenga la necesidad de realizar alguna compra o algun
servicio en la organizacién con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos
en cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; para ello se

considera que en la contratacién el jefe debe considerar los siguientes aspectos:

e Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la seleccion y evaluacion.

e Procurar canales de comunicacion para el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales.

e Informar de forma previa al inicio del contrato los peligros y riesgos
generales y especificos de su zona de trabajo.

¢ Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales

ocurridas.
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o Verificar peridédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del

contrato, el cumplimiento de la normatividad en SG-SST.

A continuacién se puede observar el procedimiento de compras que se lleva a cabo
en la Guia Positiva Companiia de Seguros con el fin de proporcionar a la empresa
Empaques Nacionales Ltda una referencia para la elaboracién de estos

requerimientos de tal manera que se pueda personalizar bajo el contexto de la

compainia.

Figura 10. Diagrama de flujo procedimiento de compras

l COMPRAS

1. CONDICIONES GENERALES.
u_ 1.1. CRITERIOS PARA COMPRAS

A 4

2.1. MONTOS DE COMPETENCIA PARA
LAS COMPRAS.

2. SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES. <

ﬂ'-

3. REQUISICION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

NO Sl

Producto
Nuevo

4 COTIZACIONFS
5. ORDEN DE COMPRA O REMISION.

6. RECEPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO.

ﬂ- Desempefio ]

7. RE-EVALUACION DE PROVEEDORES. 2 "
8. RETROALIMENTACION A PROVEEDORES Y PLANES DE MEJORA. @

Fuente: Adoptado del procedimiento “Guia procedimiento de compras de SST”
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11.16 FASE 9. MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION EN SST

Para los indicadores de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo
se determinan tres tipos de indicadores de estructura, proceso y resultado como lo
indica la guia técnica de implementacidon para Mipymes para ello se debe realizar

una ficha técnica por cada indicador:

11.16.1 Indicadores de estructura:

Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con la que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.” En este tipo de
indicador se evaluan los componentes del SG-SST si realmente existen o no, a partir
de ello se puede determinar si efectivamente se han incluido todos los elementos

que componen el sistema.

Tabla 23. Indicadores de estructura (Plan de trabajo anual)

INDICADORES DE ESTRUCTURA

PARAMETRO INDICADOR
Definicién del indicador Cumplimiento del plan de trabajo anual

Areas de Empaques Nacionales Ltda que cuentan con

Interpretacion del indicador .
P un plan de trabajo anual

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado Cumple = al 90%
esperado

(No. de areas de la empresa con el plan de trabajo

Método de calculo anual / Total de areas de la empresa)*100

Fuente de la informacién para el calculo Plan de trabajo anual del trabajo
Periodicidad del reporte Semestral
Personas que deben conocer el resultado Empleados y responsables del 3G-55T

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Indicadores de estructura (Cumplimiento de los objetivos)

INDICADORES DE ESTRUCTURA

PARAMETRO

Definicion del indicador

INDICADOR

Cumplimiento del los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo

Interpretacion del indicador

Ohbjetivos escritos y divulgados

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple = al 85%

Método de calculo

No. de reguisitos del ciclo Phva

Fuente de la informacién para el calculo

5G-55T

Pericdicidad del reporte

Mensual

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del SG-55T

Fuente: Elaboracion propia

11.16.2

Indicadores de proceso:

Se define como las “Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién

del SG-SST”. Esto quiere decir que a través de estos indicadores se puede evaluar

el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.

Tabla 25. Indicadores de proceso (Cumplimiento del plan de trabajo anual)

INDICADORES DE PROCESO

PARAMETRO

Definicion del indicador

INDICADOR

Cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y
salud en el trabajo v su cronograma.

Interpretacion del indicador

Objetivos escritos y divulgados

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple = al 90
En riesgo =80% y <80%
Critico =80%

Método de calculo

(No. de areas de la empresa con el plan de trabajo
anual / Total de areas de la empresa)*100

Fuente de la informacién para el calculo

Plan de trabajo anual de SG-55T

Periodicidad del reporte

Semestral

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del SG-55T

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Indicadores de proceso (Investigacion de accidentes e incidentes)

INDICADORES DE PROCESO

PARAMETRO
Definicion del indicador

INDICADOR
Investigacion de accidentes e incidentes

Interpretacion del indicador

Porcentaje de investigaciones realizadas

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple = al 90%

Método de calculo

{(No. de accidentes o incidentes investigados / No. De
accidentes o incidentes presentados)*100

Fuente de la informacién para el calculo

5G-55T

Pericdicidad del reporte

Semestral

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del SG-55T

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Indicadores de proceso (Simulacros)

INDICADORES DE PROCESO

PARAMETRO
Definicion del indicador

INDICADOR
Simulacros

Interpretacion del indicador

Porcentaje de simulacros realizadas

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple = al 90%

Método de calculo

{No. de simulacros realizados / No. Desimulacros

programados)*100
Fuente de la informacion para el calculo Plan de trabajo anual
Periodicidad del reporte Semestral

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del 3G-55T

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Indicadores de proceso (Intervencion de peligros)

INDICADORES DE PROCESO

PARAMETRO
Definicion del indicador

INDICADOR
Intervencion de peligros

Interpretacion del indicador

Porcentaje de peligros intervenidos

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple = al 85%

Método de calculo

{No. de peligros intervenidos / Mo. Total de
peligros)*100

Fuente de la informacién para el calculo

Matriz de riesgo

Pericdicidad del reporte

Semestral

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del SG-55T

Fuente: Elaboracion propia

11.16.3

Indicadores de Resultado:

Se define como las “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion” Este indicador permite conocer si se

ha logrado la implementacion del SG-SST en un tiempo determinado.

Tabla 29. Indicadores de Resultado (Auditorias)

INDICADORES DE RESULTADO
INDICADOR
Auditorias realizadas

PARAMETRO
Definicion del indicador

Interpretacion del indicador Porcentaje de auditorias planeadas

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple = al 85%

Método de caleulo {(MNo. de auditorias realizadas / No. de auditorias

planeadas)™100
Fuente de la informacién para el calculo Programa de auditorias
Periodicidad del reporte Anual

Personas que deben conocer el resultado Empleados y responsables del 3G-55T

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Indicadores de resultado (indice de frecuencia de accidentes de trabajo)

INDICADORES DE RESULTADO

PARAMETRO
Definicion del indicador

INDICADOR
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo

Interpretacion del indicador

Por cada 10 empleados, se presentaran x accidentes
al afio

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple =0

Método de calculo

{No. de accidentes en el afio / No. HHT por afio 'K

Fuente de la informacién para el calculo

Formato de investigacion de accidentes e incidentes
de trabajo

Periodicidad del reporte

Anual

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del SG-55T

K= No de trabajadores * Horas semanales * No de Semanas en el afio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Indicadores de resultado (indice de frecuencia de accidentes de trabajo con

incapacidad)

INDICADORES DE RESULTADO

PARAMETRO INDICADOR
Definicién del indicador Indice de frecuenmg de acgldentes de trabajo con
incapacidad

Interpretacion del indicador

Por cada 10 empleados, x son accidentes de trabajo
con incapacidad al afio

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado
esperado

Cumple =0

Método de calculo

(No. de accidentes con incapacidad en el afio / No.
HHT por afio J*K

Fuente de la informacién para el calculo

Formato de investigacion de accidentes e incidentes
de trabajo

Periodicidad del reporte

Anual

Personas que deben conocer el resultado

Empleados y responsables del SG-55T

K= No de trabajadores * Horas semanales * No de Semanas en el afio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Indicadores de resultado (Tasa de accidentalidad)

INDICADORES DE RESULTADO
PARAMETRO INDICADOR
Definicion del indicador Tasa de accidentalidad

Por cada 100 empleados, x son accidentes

Interpretacion del indicador .
mensuales en el afio

Limite para el indicador o valor a partir del cual

se considera que cumple o no con el resultado Cumple =0
esperado
Método de calculo {(No. de accidentes / No. Promedio de trabajadores)
) -, . Formato de investigacion de accidentes e incidentes
Fuente de la informacién para el calculo .
de trabajo
Periodicidad del reporte Mensual
Personas que deben conocer el resultado Empleados y responsables del SG-55T
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33. Indicadores de resultado (Acciones correctivas)
INDICADORES DE RESULTADO
PARAMETRO INDICADOR
Definicion del indicador Acciones correctivas

Del Mo de no conformidades encontradas, por el % se

Interpretacion del indicador . ) .
realizaron acciones correctivas

Limite para el indicador o valor a partir del cual
se considera que cumple o no con el resultado Cumple = al 85%
esperado

{Mo. de acciones correctivas realizadas / Mo. De Mo

Metodo de calculo conformidades identificadas) *100

Fuente de la informacién para el calculo S5G-55T
Periodicidad del reporte Anual
Personas que deben conocer el resultado Empleados y responsables del SG-55T

Fuente: Elaboracion propia

Auditorias internas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Se realizara un programa de auditorias anuales respecto a los procesos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dicho programa sera aprobado por
alta gerencia y se determinara de acuerdo con los resultados de auditorias previas,

de esta manera los resultados seran comunicados al coordinador de Sg-Sst, el
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Copasst, jefe de brigada de tal forma que se garantice una comprensién clara
determinando acciones necesarias y seguimientos posteriores. Para ello se iniciara
la auditoria bajo los requisitos que se contemplan en el Decreto 1072 de 2015

registrando un informe del estado de SG-SST. (Ver Anexo M)

Ademas se realizara un formato opcional que permitira llevar un control de las
auditorias internas especificando los controles de tiempos en un programa formal
(Ver Anexo N)

Revision anual al SG-SST por parte de la alta direccion

Para la revision anual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, se
adelantara por parte de la alta gerencia con el fin de conocer los resultados en los
procesos de tal manera que se cumpla la politica y los objetivos propuestos,
cumpliendo asi con el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.31, para ello se
realizara un formato que documente la revision y se pueda evaluar los procesos de

gestion (Ver Anexo O) y de esta manera determinar de forma proactiva las acciones

correctivas y preventivas en la organizacion Empaques Nacionales Ltda.

11.17 ACCIONES PREVENTIVAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

El plan de accion se basara en el propuesto en la Guia Técnica de Implementacion
para MIPYMES del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
propuesto por el ministerio de trabajo quien afirma “El empleador debe definir e
implementar acciones correctivas o preventivas, esto con el fin de gestionar las no
conformidades reales o potenciales que puedan influir en una desviacion del SG-

SST” (P.31), este plan de accidn permitira una mejora continua del sistema.

El analisis de causas del plan de accién a seguir, se realizara por medio del
diagrama causa-efecto (Ver figura 11), también conocido como diagrama espina de

pescado creado por el Dr. Kaoru Ishikawa
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa

HERRAMIENTAS

Elementos
Inseguros

PROCESOS

MAQUINAS

Falta de
Experiencia

Falta de
antenimiento

IMal uso de los Desconocimiento Desconocimiento
Elementos de los procesos Técnico
No tienen Falta de Maquinas
" Instrucciones Capacitacion efectuosas O
0 FRECUENTES
ng ACCIDENTES E
= o INCIDENTES DE
Poca Resistencia al Mal uso de los TRABAJD
lluminacién cambio
Falta de Poca Falta de No hay Falta de Desmativacion
Sefializacion / VENUl&CION  canacitacion / Compromiso  nformacien /€M € Trabajo
INSTALACIONES PERSONAS METODOS
11171 Comunicacion, participacion y consulta
11.17.11 Comunicacion

Empaques Nacionales divulgara la informacion del sistema de seguridad y salud del
trabajo por medio de carteles, reuniones informativas que actualicen a cada

funcionario de la organizacion.

11.17.1.2  Participacion y consulta

Se incluiran todos los niveles jerarquicos de la organizacién en la implementacién
del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Cada funcionario participara en las
actividades, programas, capacitaciones y sugerencias al sistema con el fin de lograr

un mejoramiento continuo del sistema.
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11.17.1.3 Documentacion

La documentacion referente al sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

se realizara en medio magnético y estara a cargo del responsable del SG-SST.

La documentacion incluira registros de capacitaciones, registros de entrega de
elementos de proteccion personal, reporte e investigaciones de accidentes,

informes y procedimientos del sistema.

11.171.4 Control de documentos

El responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo asegurara

que la documentacién propia del sistema sea:

e Custodiada
e Protegidos del dafio o perdida
e Actualizada

o Legible

11.17.1.5 Control operacional

Empaques Nacionales define y determina las operaciones que representa un peligro
donde debe definir constantemente medidas preventivas y correctivas que generen

un mejoramiento en el sistema, es por ello que se definen los procedimientos para:

¢ |dentificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles

¢ Inspeccidn del uso de elementos de proteccidon personal (Ver Anexo P)

¢ Mantenimiento correctivo y preventivo de la maquinaria (Ver Anexo )
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12 RECURSOS DISPONIBLES

12.1.1 MATERIALES

Los recursos materiales disponibles para realizar la investigacion son: Maquinaria,

equipos, herramientas, puestos de trabajo, computador, impresora, material de

oficina.
12.1.2 FINANCIEROS

Tabla 34. Recursos financieros

RECURSOS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPAQUES NACIONALES LTDA. codigo ST &
ersion 1 j
Objeto: Definicion de los recursos financieros, tecnicos, fisicos y de personal (humanes), lo cual se presenta dentro de los indicadores de la estrucutra y las EMPAQUES
necesidades de implementar un sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo (SG-5ST). NACIONALES
RESPONSABLE DE ASESORIAS
ACTIVIDADES VALOR UNITARIO VALOR LA EJECUCION TECNICA | PROEESIONAL
1.Diagnosticar la situacion actual de la empresa
Verificacion de los requisitos legales mediante listas de chequeo, entrevistas,
encuestas 80,000 ’
Conocer la politica del sistema de SST - 23,000 Estudiante X
Cuales son los recursos fisicos, economicos y tecnologicos 123.000
Procesamiento de la informacion 50,000
2. |dentificar las condiciones en los puestos de trabajo
Cuales son las condiciones de salud de los trabajadores 30,000
Identificar las enfermedades laborales, accidentes o incidentes que ocurren en la 30,000 Estudiante X
empresa 530,000
Registro de ausentismos por parte de los trabajadores 40,000
Elementos de proteccion personal, equipoes y herramientas 350,000 Empresa
Realizacion de la matriz de riesgos 30.000 Estudiante x
3.Control y prevencion de amenazas
Identificacion de amenazas existentes 10.000 X
Controles periodicos de los puestos de trabajo 30,000
Realizar analisis de vulnerabilidad 50,000 480,000 Estudiante X
Identificar demarcacion y sefializacion 350,000 X
Elaborar documento de plan de emergencias 30,000 X
Verificacion y cumplimiento 10,000 X
4.Evaluar pro tos en el programa de higi
Control del ambiente en los puestos de trabajo 30,000 45,000 X
Identificacion de los problemas de ruido, iluminacion, temperatura. 15.000 ! Estudiante
Establecer controles de saneamiento basico - X
5.Disefiar un programa de divulgacion
Analisis de necesidades bajo el manual de SST 50,000
Aspectos de seguridad v salud en el trabajo 40,000 Estudiante X
Educacion en salud y bienestar fisico 100.000 350,000
Realizacion de inducciones, manuales. simulacros para los trabajadores 150,000 Empresa X
Programa de capacitacion por parte del Copasst - Al X
Revision y actualizacion 10,000 Estudiante X
6. verificar el funcic to del sists
IMediante inspecciones 50,000
Indicadores de gestion 15.000 115,000 Estudiante X
Evaluar |z adaptacion 50,000
Entrega y sustentacion del proyecto de investigacion
SUBTOTAL 1773.000
IMPRESIONES Y PAPELERIA 10.000
TRANSPORTE 50,000
ASESORIAS PARTICULARES 200,000
COMPUTADOR 300,000
OTROS 100.000
TOTAL 2433,000
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13

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

EMPRESA: EMPAQUES NACIONALES LTDA.

FECHA DE INICIACION: MAYO 03 DEL 2017

ACTIVIDADES

DURACION
(semanas)

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7T | MES8 | MESS

[y

2(3|4(1|2|3(4|1|2|3|4]|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1|2(3|4]1|2(3|4(1|2|3

DISERO EIMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA
EMPAQUES NACIONALES LTDA.

36

FASE 1

1.Diagnosticar |a situacion actual de la empresa

Verificacion de los requisitos legales mediante listas de
chequeo, entrevistas, encuestas

Conocer la politica del sistema de SST en la empresa

Cuales son los recursos fisicos, economicos y tecnalogicos

Procesamiento de |a informacion

o || =~

FASE 2

2. Identificar las condiciones en los puestos de trabajo

Cuales son las condiciones de salud de los trabajadores

[dentificar las enfermedades laborales, accidentes o incidentes
que ocurren en la empresa

Registro de ausentismaos por parte de los trabajadores

Elementos de proteccion personal, equipos y herramientas

Realizacion de la matriz de riesgos

[FEY W CT -y P

FASE 3

3.Control y prevencion de amenazas

[dentificacion de amenazas existentes

Controles periodicos de los puestos de trabajo

Realizar analisis de vulnerabilidad

dentificar demarcacion y sefializacion

Elaborar documento de plan de emergencias

Verificacion y cumplimiento

4.Evaluar procedimientos en el programa de higiene

Control del ambiente en los puestas de trabajo

e fro| | === = [—

dentificacion de los problemas de ruido, iluminacion,
temparatura.

Establecer controles de saneamiento basico

FASE 4

5.Disefiar un programa de divulgacion

Analisis de necesidades bajo el manual de 55T

Aspectos de seguridad y salud en el trabajo

Educacion en salud y bienestar fisico

R ]

Realizacion de inducciones, manuales, simulacros para los
trabajadores

Programa de capacitacion por parte del Copasst

Revision v actualizacion

6. Verificar el funcionamiento del sistema

Mediante inspecciones

Indicadores de gestion

Evaluar la adaptacion

colra|ra|es | =] =]

ENTREGA'Y SUSTENTACION DEL PROYECTO DE GRADO

.
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14 RESULTADOS

14.1 FASE 1 realizar una evaluacion de la situacién actual de la empresa frente

a los aspectos legales del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

14.1.1 LISTA DE CHEQUEO

Se realiz6 la elaboracién de la lista de chequeo (Ver Anexo B) conjuntamente con

apoyo de un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de verificar el
estado actual de la organizacién frente a la normatividad vigente del Sistema de

Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La metodologia ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se aplica en la lista
de chequeo realizada en EMPAQUES NACIONALES LTDA donde en cada uno de
los pasos se evaluan recursos, gestion, verificacion y mejoramiento que la

organizacion debe ejecutar siguiendo los parametros del Decreto 1072/2015.

A continuacion, se representa en un Diagrama de Radar (Figura 12) los resultados

obtenidos del desarrollo de la lista de chequeo.
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Figura 12. Diagrama de radar lista de chequeo
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Como se puede evidenciar en el Diagrama de Radar, son 7 los aspectos que la lista
de chequeo evalu6 en la organizacion, y de igual forma, brinda un esquema de
estandarizacién ideal con el cual se deberia contar.

14.1.1.1 Recursos

Estos representan el 10 % del total de los requisitos, sin embargo, en la
organizacion, tan solo el 3 % de estos Recursos se cumplen a cabalidad segun el
Decreto 1072/2015.

14.1.1.2 Gestion Integral SG-SST

El 15 % de los requisitos legales del SG-SST esta representado por la Gestion
Integral del mismo, no obstante, EMPAQUES NACIONALES LTDA, cumple el 3%

de estos requisitos contemplados en la ley.
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14.1.1.3 Gestion de la Salud

Se contempla el 20 % de cumplimiento por parte de la organizacién, sin embargo,
esta solo cumple con el 7% de Gestién de la Salud dentro de sus procesos
organizacionales.

14.1.1.4 Gestion de Peligros y Riesgos

La norma decreta que la Gestion de Peligros y Riesgos esta determinada por el 30
% de los requisitos legales contemplados en el Decreto 1072 de 2015 siendo este
aspecto, el mas importante dentro de la lista de chequeo, no obstante, la
organizacion cumple solamente con el 18.5 % de los requisitos del decreto 1072 de
2015.

14.1.1.5 Gestion de Amenazas

Los procesos de gestion dentro de la organizacion son importantes para dar
continuidad al proceso del Sistema de Gestidn, es por esto que se determina cumplir
el 10 % de los requisitos totales (para este item) y luego del diagndstico inicial,
EMPAQUES NACIONALES LTDA, cumple completamente el porcentaje requerido.

14.1.1.6 Verificacion del SG-SST

Se estandariza en 5%, debido a la importancia de verificar cada uno de los procesos
y procedimientos ejecutados anteriormente, sin embargo, la organizacion cuenta
con 0% de Verificacion dentro de su esquema de Gestion del Sistema de Seguridad

en el Trabajo.

14.1.1.7 Mejoramiento

La mejora continua es deber y responsabilidad de cada uno de los agentes de una
organizacion, ya que se requiere de procesos y mejoras con el fin de mantener las
diferentes estructuras implantadas en un proceso de Gestién. Con un 10% de

requisito, el Mejoramiento se convierte en la parte final de la ejecucion del Sistema
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de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, no obstante, la calificacion por
parte de la organizacion es del 0 %, lo que denota un mejoramiento nulo en cada

uno de los procesos del programa.

14.2 FASE 2 identificar las condiciones de salud, y los peligros existentes en los

puestos de trabajo asociados con las actividades laborales.
14.2.1 Encuestas:

Se realiz6 una encuesta enfocada a identificar el estado actual de la organizacion
frente a la seguridad y salud en el trabajo. La encuesta esta conformada por 29
preguntas cerradas y fue aplicada a un total de 9 funcionarios de Empaques

Nacionales Ltda.

A continuacion, se da a conocer el formato utilizado para la elaboraciéon de las

encuestas, se realizo la tabulacién e interpretacion de la informacion obtenida (Ver

Anexo D).

1. ¢;Sabe usted que es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

g

@ Si
& No

2. ;Conoce usted el programa de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa?
97



®si
® No

3. ¢Laempresa realiza jornadas de capacitacion sobre el sistema de seguridad

y salud en el trabajo?

®sSi
® No

4. ;Como ha sido su participacion durante las jornadas de seguridad y salud en

el trabajo organizadas por su empresa?

@ Munca ha participado

@ Ha participado como espectador
@ Ha participado activamente

@ Munca han efectuado una jornada

5. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?
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®si
@ No

6. ¢Conoce usted algun control para la prevencién de peligros existentes en su

trabajo?

®5i
@ No

7. Durante la permanencia en la empresa, ¢Alguna vez ha sido incapacitado

(a), por alguna de las siguientes causas?:

@ Accidente de trabajo

® Enfermedad profesional

@ Enfermedad general

@ Enfermedad hospitalaria

@ Enfermedad ambulatoria
44 4%

@ Nunca ha sido incapacitado

8. ;Sabe usted a que ARP (Administradora de Riesgos Profesionales) se

encuentra afiliado?



@S
@ No

9. ¢Sabe usted el significado de la demarcacién y sefializacion de las rutas de

evacuacion?

@ Si
@® No

10.; Tiene usted conocimiento de que es el “COPASST”?

@ 5i
® No

11.;Cuadles de los siguientes elementos de proteccién utiliza usted en su area

durante su jornada laboral?
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Protectores auditivos 51556 %)

Boftas de seguridad
Gafas de seguridad
Unifarme y/o overol 5(55.6 %)
Casco de seguridad

Guantes

Tapabocas

Minguno

12. ; Se realizan pausas activas durante la jornada laboral?

®si
@ No

13.Indique cual de las siguientes pausas activas realiza durante su jornada

laboral

B 1vezaldiz MM 2vecesadia 00 3vecesaldia M Aveces M Munca

De movimiento de cuello De brazos y mufiecas De espalda De miembros inferiores

14. ; Dispone de suficiente iluminacion en su lugar de trabajo?
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[ Kl
® No

15. ¢ Como considera los niveles de ruido presentes en la jornada laboral?

@ Excesivo
® Alto

@ Medio
@ Mormal
@ Bajo

16. s Frecuenta vibraciones por la manipulacion de maquinas en su puesto de

trabajo?

@ s
® Mo
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17.;La planta dispone de adecuada ventilacion y extraccion de olores, gases

etc.?

@ si
@® No

18.;Conoce usted si se realiza mantenimiento a las maquinas o sistemas de

ventilacion e iluminacion?

@ Mantenimiento correctivo
@ Mantenimiento preventivo
@ Mantenimiento periodico

19.¢;Manejan materiales o compuestos inflamables dentro de la planta de

produccion? ( Ej: combustibles, gas comprimido, recipientes a presién )

®si
® Mo
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20.,Qué maquinas o herramientas cree usted que aumentan el riesgo a ser

golpeado por o contra en sus actividades laborales? Ej: (Gruas,
herramientas)

ninguna (2)

maquina trequeladora (2)

monta carga

herramientas de mano

maquinaria a carga, herramientas de mano

monta carga, estibas

ninguno
21.;Cual es el tipo de contacto que usted tiene con la red eléctrica?

@ Contacto directo
@ Contacto indirecto

22.Si trabajas de pie ¢ Dispones de una silla para descansar durante las pausas

cortas?

®si
® Mo

104



23. ; Considera que trabaja con las condiciones ergondmicas adecuadas para su
labor diaria?

@ Si
@ No

24, ; Durante sus horas laborales como define los movimientos necesarios para
realizar sus actividades?
@ Normal

@ Repetitivos
0 Excesivos

25.; Dispone la empresa de equipos apropiados para el levantamiento de

cargas?

[ Rl
® Mo
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26.En general ¢Dispone de espacio suficiente para realizar el trabajo con
holgura?

® s
@ Mo

27.;Sabe usted si las maquinas disponen de interruptores u otros sistemas de

paro de emergencias?

[ K]
® No

28. ; Conoce bien los riesgos a los que esta sometido en su puesto de trabajo?

¢, Cuales?

® s
@ Mo
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29.; Siente cansancio Excesivo o fatiga prolongada al finalizar su jornada

laboral?

®si
® MNo

Mediante recorrido de inspeccion y entrevista a los funcionarios, se identificaron los
factores de riesgos en la matriz de riesgo (Ver Anexo E) que afectan a la poblacion
trabajadora de EMPAQUES NACIONALES LTDA. Luego del analisis de la

informacion recolectada, se presentan los riesgos por cada una de las areas asi:

14.2.2 AREA ADMINISTRATIVA

14.2.21 PELIGRO FisICO

14.2.21.1 Ruido

Este es uno de los factores mas incidentes en los riesgos a los cuales los
trabajadores de EMPAQUES NACIONALES LTDA se encuentran expuestos; En
este caso el Area Administrativa esta ubicada justo encima del area de produccion

donde se evidencia segun la Matriz de Riesgo (Ver Anexo E), Nivel de Riesgo 2400

debido al ruido generado por el funcionamiento de la maquinaria de produccion el
cual es calificado como NO ACEPTABLE, asi pues, se recomienda la debida

INSONORIZACION de los vidrios y espacios con el fin de evitar los diferentes
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efectos a la salud como lo son cefalea, estrés, irritabilidad y falta de concentracion

que como consecuencia puede causar disminucion del ritmo de productividad.

14.2.2.1.2 lluminacion

El factor luminico es uno de los mas importantes dentro de una organizacion, sin
embargo, se denota deficiencia luminica en los puestos de trabajo del Area
Administrativa, esto evidenciado en el Nivel de Riesgo 750, el cual es calificado
como NO ACEPTABLE debido a la alta probabilidad de sufrir dafnos oculares y
enfermedades relacionadas con la vista, por esta razon, se recomienda utilizar
lamparas led de mayor intensidad luminica en las diferentes areas de trabajo que

permitan el desarrollo normal de las actividades laborales.

14.2.2.2 PELIGRO BIOMECANICO

14.2.2.2.1 Posturas Inadecuadas

La ergonomia en los puestos de trabajo es fundamental para un desarrollo
adecuado de las actividades laborales del trabajador, a pesar de esto, el Manejo de
Posturas adecuadas es calificado como Nivel de Riesgo 600, por consiguiente, NO
ACEPTABLE debido a efectos en la salud como Lumbalgias que llevarian a una
posible Incapacidad Permanente del trabajador. Con el fin de reducir este tipo de
efectos, se recomienda realizar un ajuste antropométrico del puesto de trabajo, asi
mismo, realizar las debidas pausas activas y capacitaciones al personal de la
organizacion.

14.2.2.2.2 Movimientos Repetitivos

Las enfermedades del tunel carpiano y la tendinitis, son propias de las labores
administrativas por causa de los movimientos repetitivos de los miembros

superiores tales como la digitacion y la escritura, por tal motivo, las

recomendaciones establecidas para este NIVEL DE RIESGO 1000 calificado como
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NO ACEPTABLE, son, como primera medida, la ejecucion de pausas activas que
permitan relajar y estirar los musculos y el seguimiento periddico de las condiciones

de salud de los trabajadores.

14.2.2.3 CONDICIONES DE SEGURIDAD

14.2.2.3.1  Superficies Irregulares

Si bien las irregularidades en las superficies tales como pisos, escaleras, rampas,
accesos y corredores son evidentes, fueron determinados con el NIVEL DE
RIESGO 80 y calificados como ACEPTABLE ya que son de facil visualizacion si
existe la correcta senalizacion y capacitacion sobre la comprension de estas sefales

que permitirian evitar accidentes tales como caidas, lesiones y golpes.

14.2.2.3.2 Publicos

A pesar de la seguridad de las instalaciones, en cuanto a la proteccion de las
materias primas, maquinaria y producto terminado que la organizacion posee contra
los factores externos, se identifica como NIVEL DE RIESGO 20 y calificado como
ACEPTABLE, sin embargo, la proteccion de la planta fisica y la integridad de los
trabajadores se verian afectados por posibles intentos de robo, secuestro y/o

atentados.

14.2.2.4 PELIGROS PSICOSOCIALES

En los procesos administrativos, se identificaron factores como la alta carga laboral,
complejidad en la labor, monotonia y alteraciones en las relaciones interpersonales,
debido a la interaccion frecuente con el equipo operativo, causando altos niveles de

estrés y enfermedades emocionales.
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Sin embargo, se recomienda realizar revisiones periodicas al comportamiento del
personal de trabajo, con el fin de evitar desmotivacion, conflictos internos o

exposicion a diferentes tipos de accidentes.

14.2.3 AREA DE PRODUCCION

14.2.3.1 PELIGRO FisSICO
14.2.31.1 Ruido

Con NIVEL DE RIESGO 2400 el area de produccion en general, incluyendo las
diferentes etapas de la produccion como son CONVERSION, GUILLOTINA,
IMPRESION, PLASTIFICADO, LAMINADO, TROQUELADO, DESCARTONADO y
PEGADO, son altamente afectados por el ruido de la maquinaria de la planta, por
esta razon se califica como NO ACEPTABLE y se dictan recomendaciones
relacionadas al uso de los Elementos de Proteccion Personal, tales como
Protectores Auditivos, asi como reducir los tiempos de exposicion para de esta

forma evitar efectos secundarios que podrian ser Sordera temporal o Permanente.

14.2.3.1.2 lluminacidén

Desde el bajo rendimiento en la produccion y calidad de los productos, hasta el
riesgo de posibles enfermedades laborales como perdida de la vision, cefalea y
dafios oculares, se representan en el NIVEL DE RIESGO 150 y calificacion NO
ACEPTABLE ya que los parametros luminicos en la zona de produccién no son
optimos para una correcta ejecucidn de las actividades y responsabilidades
laborales. Por esta razén, se recomienda la instalacion de sistemas de iluminacion

led que proporcionen condiciones Optimas de trabajo.

14.2.3.1.3 Altas Temperaturas

Si bien las altas temperaturas en el espacio de trabajo afectan el rendimiento y la
salud del trabajador provocando afectaciones a la piel, agotamiento y la pérdida de
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la sensibilidad, en la organizacion EMPAQUES NACIONALES LTDA se refleja
segun el desarrollo de la Matriz de Riesgos (Ver Anexo E) el NIVEL DE RIESGO 40

y por consiguiente calificacion ACEPTABLE dentro los parametros de exposicion,

sin embargo, se recomienda evaluar y realizar seguimientos a los cambios de
temperatura y asi mismo asegurar la adecuada ventilacion en las areas de mayor

temperatura.

14.2.3.2 PELIGROS BIOMECANICOS
14.2.3.2.1 Posturas Inadecuadas

A diferencia del Area Administrativa, el Area de produccién no cuenta con elementos
de trabajo como mesas, soportes y elementos que permitan que el trabajador no
deba esforzarse para alcanzar herramientas y materiales propias de cada actividad.
El NIVEL DE RIESGO 2400 determinado por la Matriz de Riesgo (Ver Anexo E) lo
cual genera calificacion NO ACEPTABLE debido a la alta probabilidad de sufrir

Enfermedades 6seo-musculares y lumbalgias que afectan no solo la salud del

trabajador sino de igual forma la productividad dentro de la planta de produccién

14.2.3.2.2 Levantamiento de Cargas

La fatiga fisica, lesiones osteomusculares por sobre esfuerzos y demas
afectaciones por el constante levantamiento de cargas sin los debidos equipos de
proteccion personal tales como cinturones de fuerza, guantes y botas generan una
calificacién de riesgo NO ACEPTABLE dentro del NIVEL DE RIESGO 300 que la
Matriz de Riesgo determina en su desarrollo. Por consiguiente, es fundamental el
uso de los EPP (Elementos de Proteccion Personal), capacitaciones en el manejo
seguro y levantamiento de cargas y posturas y el seguimiento continuo por parte de

la direccion para asegurar el bienestar de sus trabajadores.
14.2.3.2.3 Movimientos Repetitivos

La Capacitacién a todos los trabajadores sobre las normas y procedimientos para

el manejo de cargas son fundamentales debido al alto flujo de trabajo que hay en la
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zona de produccion, en especial en el movimiento de cargas donde se producen
movimientos repetitivos los cuales se califican como NO ACEPTABLES dentro del
NIVEL DE RIESGO 300, por esta razén es importante el manejo seguro de los
elementos y el seguimiento continuo por parte de la direccion para asegurar el

bienestar de sus trabajadores.

14.2.3.3 PELIGRO QUIMICO
14.2.3.3.1 Material particulado

Debido a la actividad que se realiza en EMPAQUES NACIONALES LTDA utilizando
el cartobn como materia prima, el material particulado que se desprende al realizar
las diferentes tareas de transformacién de la materia prima, puede producir
dificultades respiratorias simples por acumulacion de contaminantes (material
particulado) en el ambiente de trabajo. Con una calificacion NO ACEPTABLE vy
NIVEL DE RIESGO 600, los trabajadores estan directamente expuestos y por ende
se debe controlar y realizar el seguimiento respectivo del uso de los EPP, asi como

la delimitacion de las areas que mas generan desprendimiento de material.

14.2.3.4 CONDICIONES DE SEGURIDAD
14.2.3.41 Manejo de Herramientas

El manejo inadecuado de las herramientas y maquinas para la ejecucion de las
tareas profesionales, tales como GUILLOTINADO, TROQUELADO vy
DESCARTONADO, generan diversos riesgos entre los que se encuentran la
probabilidad de sufrir lesiones de diferente consideracion, heridas leves, cortaduras
profundas, enucleaciones y/o amputaciones. Con respecto a lo anterior la
clasificacion NO ACEPTABLE de la Matriz de Riesgos (Ver Anexo E), determina
NIVEL DE RIESGO 180 para esta actividad, por lo tanto, es importante el uso de

los EPP, la capacitacién en el manejo de las herramientas y maquinas, asi como el
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mantenimiento oportuno de las mismas con el fin de evitar accidentes y

enfermedades laborales.

14.2.3.4.2 Exposicion Atrapamiento

Las condiciones inseguras en la planta de produccion de EMPAQUES
NACIONALES LTDA evidencian riesgo de Atrapamiento y pérdida de algun
Miembro Superior evidenciado con NIVEL DE RIESGO 2400, ciertamente alto y de
vital importancia en los procesos de Troquelado, Laminado e Impresion. Se de
calificacion NO ACEPTABLE debido al alto riesgo de accidente. Por lo tanto, es
necesario aplicar medidas de revisidon y seguimiento pertinentes, asi como el uso

de los EPP y la respectiva capacitacion del uso de la maquinaria.

14.2.3.4.3 Superficies Irregulares

Las superficies y los diferentes pasos, accesos, escaleras y conexiones entre los
espacios del Area de Produccion, presentan irregularidades que son altamente
peligrosos si se tiene en cuenta el trabajo diario al cual son sometidos. Caidas,
golpes por obstaculos en el piso y lesiones, son algunos de los riesgos a los cuales
estan expuestos los trabajadores, por lo tanto, segun la Matriz de Riesgos (Ver
Anexo E), se definen como NO ACEPTABLE, y se requiere de intervencion y
senalizacion, con el fin de capacitar al personal y evitar posibles accidentes que

atenten contra la salud del trabajador y la productividad de la organizacién.

14.3 FASE 3 verificar el funcionamiento del sistema para tomar acciones
correctivas y preventivas necesarias en los puestos de trabajo de forma mas

eficiente.
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Tabla 35 Informe de auditoria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento del decreto 1072 en lo referente al

Sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Evaluar la planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Decreto 1072 de 2015

Manual de Sistema de gestion de SST Plan de Trabajo anual A

Plan de Capacitacién Matriz de Peligros y riesgos EMPAQUES
NACIONALES

Plan de preparacion y atencién de emergencias

RESULTADOS DE AUDITORIA:

PROCESO TIPO DE HALLAZGO
HALLAZGO
Disefio e Se evidencia el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.8 del
Implementacién Decreto 1072 expedido en mayo de 2015
Seguridad y Salud Obligaciones de los empleadores, numeral 1. Se
en el Trabajo Fortaleza tiene registro de la socializacion de la politica SST con los

trabajadores en la induccion en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Disefio e Se evidencia de la designacion y responsabilidad en el
sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo al jefe
de Planta Aldemar Mosquera, asi como carta designacion de
Seguridad y Salud en Fortaleza \Vigia SST.

Implementacién

el Trabajo
Planificacion del Se evidencia el diligenciamiento del plan de trabajo
Sistema de anual, se cuenta con reglamento de higiene y
Gestion de seguridad industrial.
Seguridad y Salud Fortaleza

en el Trabajo
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Disefio e Se recomienda disefiar un presupuesto y asignar unos
Implementacion recursos financieros para el cumplimiento de las actividades
Seguridad y Salud en en Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de dar cumplimiento
el Trabajo No conformidad al articulo 2.2.4.6.8 numeral 4
Definicion de recursos del decreto 1072.
Disefo e Se evidencia entrega de elementos de proteccién personal y
Implementacién Fortaleza se maneja registro asociado, dando cumplimiento a lo
Seguridad y establecido en el articulo 2.2.4.6.12
Salud en el numeral 8.
Disefio e Se encuentran Registro en definidos los roles y
Implementacion Fortaleza responsabilidades de la organizacién y registro de su
Seguridad y Salud en comunicacioén en induccion en SST
el
Plan de prevencion, La empresa cuenta con documento plan de emergencias, por
preparaciéon y lo cual da cumplimiento a lo establecido en el articulo
Fortaleza L s
respuesta ante 2.2.4.6.25 del decreto 1072 prevencion, preparacion y
emergencias. respuesta ante emergencias.
Planificacion del
Sistema de Gestion . . o .
. Se evidencia documento de priorizacion de riesgos con lo cual
de Seguridad y Salud . . ,
, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.24
en el Trabajo Fortaleza . >
Medidas de prevencion y control.
Se evidencian la realizacion de las evaluaciones médicas
e ocupacionales de los trabajadores, cumpliendo asi con el
Planificacion del . . .
. e ARTICULO 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control.
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
i Fortaleza
en el Trabajo Se recomienda solicitar el informe de condiciones de salud de
la poblacién trabajadora a la IPS de salud
Ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia

14.3.1 Planificacion de accidentes y no conformidades

Al obtener los resultados del diagndstico y comprender las principales falencias del
sistema actual, se crean estrategias que permitan su mejora a través de un analisis

DOFA que se baso en los resultados obtenidos del diagndstico inicial de la empresa,
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se tomaron los criterios de cada uno de los estandares que cumple la empresa como

fortalezas y lo que cumple parcialmente o no cumple como debilidades.

Al tener completamente definidas debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
siguiente paso es realizar un cruce de la matriz para la formulacion de estrategias
DO (mejora), FO (ofensivas), DA (supervivencia) y FA (defensivas). Al terminar se
debe elegir las estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos para
aplicarlas, por otro lado, las que no estén ligadas a los objetivos, se deben tomar
como recomendaciones que le permitan a la empresa aumentar su cumplimiento a

nivel legal y social con la poblacién trabajadora.

La siguiente estrategia permitira a EMPAQUES NACIONES LTDA, mejorar su

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 36. Matriz DOFA

mOoD»0-=2Cc-H>30w90

EMPAQUES NA

CIONALES LTDA.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Y SALUD EN

MATRIZ DOFA

EL TRABAJO EMPAQUES

NACIONALES

B R SRt o o R e

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

» Ejecutar y actualizar el Programa de Salud
Ocupacional, que se tiene planeado para mejorar
las condiciones de los trabajadores en el interior de
la empresa.

» Ejecutar los planes que se tiene documentados en
la empresa para aumentar el nivel del
cumplimiento de los estdndares y mejorar las
condiciones de los trabajadores.

# Disefiar una encuesta para conocer las condiciones
de trabajo y otra para analizar las condiciones de salud
de cada uno de los trabajadores durante los altimos
seis meses que permitan tomar medidas de control.

» Completar el Plan de Emergencias actual a través de
un andlisis de vulnerabilidad y el disefio de planos de
evaluacidn que muestren las salidas de emergenciay
la serializacion para que todos los trabajadores estén
preparados en el momento de algan suceso
repentino.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

*Ya que la empresa entrega los EPP necesarios a sus
empleados, es importante el registro de ello y un
seguimiento de los mismos para determinar la vida
de cada uno de los elementos entregados.

¢ Completar el programa de Salud Ocupacional,
especialmente generar un presupuesto destinado
para la ejecucidn del mismo, ademas de inventarios
de maquinarias, herramientas, equipos y sustancias
guimicas wusadas, asi como la reformulacion de los
objetivos después de conocer los resultados del
diagnostico de las trabajo vy
salud para objetivos
encaminados a la solucién de los problemas mas

condiciones de

condiciones  de formular

relevantes.
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14.4 FASE 4. Diseinar estrategias de divulgacion que permitan el conocimiento y

la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se desarrolld6 mediante la guia técnica para Ml PYMES sobre la cual se expresan
10 pasos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, respecto a esto se da continuidad a cada uno y se puede identificar
mediante los Anexos adjuntos, a continuacion se puede identificar los pasos para el
desarrollo del sistema con el fin de garantizar en la empresa Empaques Nacionales
Ltda una adecuada ejecucidén siempre velando por la seguridad y salud de los
trabajadores y asi una mayor identificacion de los riesgos a los que estan expuestos

en su area de trabajo (Ver tabla 37).
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Tabla 37. Disefo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

J OND AL U J RIDALU A J RAD
PASO DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ANEXO
e . Se desarrollé diagndstico inicial por medio de una
Evaluacioén inicial de la organizacion R A !

. X observacion inicial, lista de chequeo, entrevistas y Anexo B,D

frente a la seguridad y salud en el trabajo.
encuestas.
Identificacion de peliaros. evaluacion Se cred matriz de riesgo basada en la Guia Técnica
" © peligros, eva ' Colombiana GTC 45 para la identificacion y la

valoracién de los riesgos y gestion de los Anexo E,F

mismos

valoracién de riesgos en seguridad y salud en el
trabajo y el mapa de riesgos

Creacion de la politica y objetivos del sistema
de seguridad y salud en el trabajo

Se definio la politica que indique el compromiso de la
organizacion EMPAQUES NACIONALES LTDA. En la
prevencién de riesgos laborales.

Se definieron los objetivos mediante los cuales se
expresaran su cCompromiso

Pag. 44 — Pag 45,

Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
asignacion de recursos

El plan anual del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo se realiz6 identificando metas,
recursos, responsabilidades y cronograma.

Anexo G
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Programa de capacitacion,

Se realiz6 programa de capacitacion ( riesgos laborales ,
elementos de proteccion personal , evacuacion y

entrenamiento, induccién y re induccion ; o ) . . Anexo |
primeros auxilios) ,entrenamiento, re induccion e
en SST : -
induccion
Elaboracion programa prevencion, i ., -
. Se elaboré el programa de prevencion, preparacion y .
preparacion y respuestas ante . Pag.
) respuesta ante emergencias
emergencias
. L o Se indicé el procedimiento de reporte e investigacion de
Reporte e investigacidon de incidentes, oo . X
. : incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
accidentes de trabajo y enfermedades Anexo K

laborales

laborales basado en la cartilla de Positiva Compania de
Seguros S.A.

Medicién y evaluacién de la gestidon en
SST

Se definieron los indicadores de estructura, proceso y
resultado.

Se creb el programa de auditorias internas.

Se creo el procedimiento para la revision anual del SSG-
SST por parte de la alta direccién

Pag.83 — Pag 89

Disefio de acciones preventivas y
correctivas

Se definid el procedimiento y el plan de accién de las
accidentes preventivas y correctivas

Anexo O
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15  CONCLUSIONES

Empaques nacionales Itda no cuenta con un sistema de gestion que contribuya
con la disminucion de riesgos laborales, esto se asocia a que el 66.7% los
empleados de la organizacion no conocen como actuar en caso de presentarse
un accidente debido a que 100% confirman no haber recibido una capacitacion

relacionada con temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A pesar de ser una ley de obligatorio cumplimiento, la organizacién no tomaba
en cuenta las posibles multas y sanciones, por tal motivo se realiza una lista de
chequeo que permita evaluar cada uno de los aspectos que menciona el decreto
1072 de 2015 con el fin de diagnosticar la situacién actual, lo cual nos indica un
41.5% valorandolo en estado Critico, dicha situacién permite poner en marcha

un plan de mejoramiento continuo.

Al realizar la observacion inicial, se identifica las falencias que tienen los
empleados al no utilizar los elementos de proteccién personal esto en relacion a
que el 44.4% no utiliza ningun elemento ya que no hay compromiso ni

capacitaciones que contribuya con la adecuada utilizacién y uso constante.

Se observa que los riesgos con mas presencia en Empaques Nacionales Ltda
Se deben por el tipo de maquinaria y manipulacion a los productos realizados,
por esta razon los peligros con mas alto nivel de frecuencia son los fisicos como
lo son el ruido, la iluminacién y en los biomecanicos como lo son posturas
prolongadas, movimientos repetitivos que afectan directamente la salud de los

trabajadores.
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Con el fin de identificar las consecuencias negativas que pueden afectar la salud
y el bienestar de los empleados, se realiza un programa de preparacion,
prevencion y respuesta ante emergencias para Empaques Nacionales Ltda, con
el fin de minimizar las posibles eventualidades en caso de presentarse una

emergencia ya sea por factores naturales, tecnologicos o sociales.

Empaques Nacionales Ltda no tuvo la disposicion ni el tiempo necesario para
hacer el acompafiamiento de asesorias internas requeridas para la correcta
ejecucion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo ya que

existe resistencia al cambio y ausencia de cultura de prevencion
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16 RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el sistema de gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo en la totalidad de los procesos de Empaques Nacionales Ltda, de esta

manera se velara por el bienestar fisico, mental y social de cada funcionario.

Se recomienda realizar un plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que permita identificar las metas,
responsabilidades, recursos financieros, recursos técnicos y personal, asi mismo

un cronograma que permita tener una planeacion de las actividades a realizar.

La organizacion debe poner en marcha los procedimientos del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin ejecutar acciones
preventivas, correctivas y necesarias en beneficio del mejoramiento continuo,
por tal razén se adjuntan formatos del plan anual, auditorias internas, hoja de

ruta y plan anual de trabajo.

El compromiso de la alta direccion para comunicar y hacer cumplir los
lineamientos establecidos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo disefiado para la organizacidon Empaques Nacionales Ltda.
Divulgar la politica y los objetivos en cuanto al Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo a la totalidad de la organizacion, con el fin de promover el compromiso

de la ejecucion.
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Realizar un programa de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
requiere gran apoyo de la direccion para permitir realizar cambios en
infraestructura, implementacion de equipos de emergencia, elementos de

proteccion personal etc.

La asignacion de una persona idonea en el area de Seguridad y Salud en el

Trabajo encargada de velar de liderar el cumplimiento del mismo.

El desarrollo de programas de capacitacion para los trabajadores de la
organizacion con el fin de crear cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo,

enfocando el autocuidado y el seguimiento de las normas de trabajo.

Se recomienda actualizar el programa anual minimo una vez por afio como lo
dicta la Resolucién 1111 de 2017.
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Anexo B. Lista de chequeo
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Anexo C. Descripcidn cargo por procesos

FORMATO DESCRIPCION DE CARGO POR PROCESOS

FECHA: | 710812017 EMPRESA| Empagues Nacionales Lida )
ELABORADO POR: | Aleiandra Sandoval Riscanavo EMPAQUES
NACIONALES
N° HERRAMIENTAS, |SUSTANCIAS QUIMICAS
NOMBRE DEL CARGO ACTIVIDAD DURACION TRABAJADORES RUTINARIO [ EPP | COMOAFECTALASALUD [PRODUCE LESIONES MAQUINAS Y EQUIPOS| O BIOLOGICAS
CONDUCTOR Realizar cargue y descargue de material | 9 Horas 1 3i S Lesiones por posturas (Osteomusculares Montacargas A
PRENSISTA Preparacion y ajuste el equipo de prensa | 9 Horas 2 3i S Lesiones por sobre esfuerzos | Osteomusculares Prensa NIA
TROQUELADQR Acabados en &l material grafico 9 Horas 2 Si S Lesiones por posturas Osteamusculares Trogqueladora NIA
OFICIOS VARIOS Operarios de produccion 9 Horas i Si Si Lesiones por sobre esfuerzos | Osteomusculares | Quillotina, plastificadora THINNER
RECEPCIONISTA Atencion al cliente 9 Horas 1 3i S Sindrome del tunel carpiano | Musculoesqueleticas Computador A
AUXILIAR CONTABLE Asesoramiento comercial 9 Horas 1 3i S Sindrome del tunel carpiano | Musculoesqueleticas Computador NIA
GERENTE Encargados de los procesos industriales | 9 Horas 1 Si S Sobre carga mental Musculogsqueleticas Computador NIA
JEFE DE PRODUCCION Planeacion, direccion y control 9 Horas 1 Si S Sobre carga mental Osteomusculares Todas NiA
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Anexo D. Encuesta para la identificacién de peligros, y valoracion de riesgos (Empaques

Nacionales ltda.)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de identificar los peligros a los que usted
se encuentra expuesto, por tal motivo necesitamos de su colaboracion
suministrando informacion veraz para mejorar las condiciones de su lugar de

trabajo.

En esta encuesta usted encontrara preguntas donde debera marcar con una X

(equis) su respuesta, y explicarla segun corresponda.

DATOS PERSONALES:

HOMBRE [] MUJER [] FECHA:

Informacion de las actividades

Cargo:

Nombre del proceso (Funciones):

Maquinaria a cargo:

¢ Sabe usted que es el sistema de seguridad y salud en el trabajo?

O 0O

¢, Conoce usted el programa de seguridad y salud en el trabajo de su empresa?

Csi [CNo

¢ La empresa realiza jornadas de capacitacion sobre el sistema de seguridad y salud

en el trabajo?

O 0O
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¢,Como ha sido su participacién durante las jornadas de seguridad y salud en el

trabajo organizadas por su empresa?
[CINunca ha participado [] Ha participado activamente

[CJHa participado como espectador [CJ Nunca han efectuado una jornada

¢ En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

Csi CONo  ;Quién?

¢, Conoce usted algun control para la prevencion de peligros existentes en su

trabajo?

|:| |:| ¢ Cual?

Durante la permanencia en la empresa, ¢ Alguna vez ha sido incapacitado (a), por

alguna de las siguientes causas?:

[C] Accidente de trabajo [ Enfermedad hospitalaria
[ Enfermedad profesional [C] Enfermedad ambulatoria
D Enfermedad general [CJ Nunca ha sido incapacitado

Si es asi, ¢ Cuantas veces al mes?:

¢ Sabe usted a que ARP (Administradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?

O O .cuar

¢, Sabe usted el significado de la demarcacion y sefializacién de las rutas de

evacuacion?
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O 0O

¢ Tiene usted conocimiento de que es el “COPASST"?

O 0O

¢, Cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

D)tectores auditivos [CJsco de seguridad
[[]Botas de seguridad [ Guantes
|:|Gafas de seguridad DTapabocas
[CJUniforme y/o overol [C] Ninguno

¢, Se realizan pausas activas durante la jornada laboral?
Indique cual de las siguientes pausas activas realiza durante su jornada laboral
1 Vez 2Veces 3Veces A veces Nunca

De movimiento de

cuello

De brazos y muinecas
De espalda

De miembros

inferiores

De cintura
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¢ Dispone de suficiente iluminacion en su lugar de trabajo?

O 0O

¢, Como considera los niveles de ruido presentes en la jornada laboral?

Ckesivo () Crmal [Cldio Clo

¢ Frecuenta vibraciones por la manipulacion de maquinas en su puesto de trabajo?

O 0O

¢La planta dispone de adecuada ventilacion y extraccion de olores, gases etc.?

O 0O

¢, Conoce usted si se realiza mantenimiento a las maquinas o sistemas de ventilacion

e iluminaciéon?

[Chntenimiento correctivo
[Chntenimiento preventivo

CBntenimiento periodico

¢ Manejan materiales o compuestos inflamables dentro de la planta de produccion?

( Ej: combustibles, gas comprimido, recipientes a presion )

O 0O
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¢ Qué maquinas o herramientas cree usted que aumentan el riesgo a ser golpeado

por o contra en sus actividades laborales? Ej: (Gruas, herramientas)

¢, Cual es el tipo de contacto que usted tiene con la red eléctrica?
[Cntacto directo
|:| Contacto indirecto

Si trabajas de pie ¢, Dispones de una silla para descansar durante las pausas cortas?

O 0O

¢ Considera que trabaja con las condiciones ergonémicas adecuadas para su labor

diaria?

O 0O

¢ Durante sus horas laborales como define los movimientos necesarios para realizar

sus actividades?

Crmal
[Cpetitivos

[Ckesivos

¢ Dispone la empresa de equipos apropiados para el levantamiento de cargas?

O O

85



En general ¢ Dispone de espacio suficiente para realizar el trabajo con holgura?

O 0O

¢ Sabe usted si las maquinas disponen de interruptores u otros sistemas de paro de

emergencias?

O 0O

¢, Conoce bien los riesgos a los que esta sometido en su puesto de trabajo?

|:| |:| ¢ Cuales?

¢ Siente cansancio Excesivo o fatiga prolongada al finalizar su jornada laboral?

O 0O
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Anexo E. Matriz de riesgos

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45:2012 PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Codigo SST-007
EMPAQUES NACIONALES LTDA. EMPAQUES

Version 1 NACIONALES
Y Y Y Y Y YW N Y Y YN N YTTYNNTNY
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z = ™ 8 g9 Q o 0 E
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= Demarcar
8 areas
ﬁ uso de Cortos circuitos, electrocucién Quemadliras m';{n?i?:lilﬁgs Capacitacion al Uso
w conexiones CONDICIONES ' Sefializacion del Uso de Epp de Pimer, P
[} y quemaduras de diferente Ninguno ) 2 1 2 |(B)|2s| 50 | IN Aceptable Si de energia |personal sobre obligatorio
electricas no DE SEGURIDAD area dialectricos segundo ¥ :
gravedad verificacion de |riesgo electrico de EPP
cerificadas tercer grado N
emperaje
Hacer
?enﬁaaﬁzeaﬂgﬁ:' CONDICIONES Caidas, golpes por Capacitar el personal reubicacion de Den;:;c:sr' 3;935‘
la maquinaria
demarcacion de | DE SEGURIDAD obstaculos en el piso Ninguno Ninguno con el uSElEIl.jEDL.IEIdD 2 2 4 (B)| 10 40 m Aceptable Fracturas Si q recepcion de
Jesiones de |a sefializacion
areas Materia Prima
e;:’_:;;"és Asegurarla
N Enfermedades profesionales . N evaluacion del
Condiciones de PSICOSOCIAL L medicos, . Afiliacion a EPS Y Bajo nivel de .
salud INDIVIDUAL ocasionadas porla actividad ademas de Ningunao ARL (] 3 18 | (A) | 10 ] 180 [ N N0 Aceptable produciiidad Mo Ninguno programa de
realizada | vigilancia
reajizar Epidimiologia,
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%] o A, i !
:5 *Asegurar de
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< CONDICIONES . . . Fracturas Pisos
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areas Materia Prima
e:rz:;de‘s Asegurar la
. Enfermedades profesionales . - evaluacion del
Condiciones de PSICOSOCIAL L medicos, " Afiliacion a EPS Y Bajo nivel de "
salud INDIVIDUAL ocasionadas por la actividad ademas de Ninguno 2RL 6 18 | (A)| 10 [ 180 [ Il | NO Aceptable productividad No Ninguno programa de
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realizar Epidimialogia,
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Sordera temporal y manejo ecupacional
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Exposicion a sistemas de Uso de proteccion en el aparato elementos Uso
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Anexo F. Factores de riesgo

CLASIFICACION

FACTORES DE
RIESGOS

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

VARIABLE INDICE
Ruido Elementos de proteccion personal, mantenimiento maquinaria
- lluminacion Distribucion adecuada de lamparas
Fisico . . . — :
Vibracion Sistemas anfivibratorios
Temperaturas extremas { Frio, Calor) Sistemas de aire acondicionado y refraccion de calor
Liquidos Proteccion respiratoria
Quimico (Gases y vapores Extraccion local, proteccion respiratoria
Material Uso de EPP, Extraccion de olores
. . Incendio Extintores, rociadores
Fisico-Quimicos . . . .
Explosiones Almacenamiento de sustancias, planes de emergencia
Sefializacion, EPP, Barreras

Mecanico

Golpeado por o contra

Proyeccion de parficulas

Apantallamiento, uso de EPP

Manipulacion de materiales

Ayudas mecanicas, EPP

Manejo de herramientas, maquinas y equipos

Capacitaciones, uso de EPP

Electrico

Contacto Directo

Heramientas Aisladas

Contacto Indirecto

Mantenimiento electrica, EPP

Ergonomico

Posicion de pie prolongado

Pausas activas, higiene postural

Posicion sentado prolongado

Puesto de frabajo prolongado, pausas activas, higiene postural

Movimientos repetitivos

Asignacion de tareas, pausas acfivas, orden de trabajo

Sobreesfuezos

Ayudas mecanicas, higiene postural

Psicosocial

Conflictos interpersonales

Comunicacidn asertiva, propiciar el frabajo en equipo

Altos ritmos de trabajo

Reorganizacion del trabajo, programas manejo de estrés

Monotonia en la tarea

Maneras diferentes, asignacion de tareas diarias

Supenvision Estricta

Promover el estilo de direccion participativa

Capacitacion insuficiente

Capacitacion idonea para las tareas a desempefiar

Sobrecarga de frabajo

Automatizacion de procesos
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Anexo G. Plan de trabajo anual

PLAN DE TRABAJO ANUAL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPAQUES NACIONALES LTDA

| Cadigo

| ssT-008

| wversion

[ 1

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE ALCANCE TRIMESTREI TRIMESTREINl TRIMESTREIl TRIMESTRE IV

E F M A M J J A S O N D FINANCIEROS TECNICO

OBJETIVO: ldentificar los peligros y valorar los riesgos

RECURSOS

PERSON

EMPACQUES
NACc

OBSERVACIONES

Identificar los peligros y valorar los riesgos

1| presentes en las diferentes areas, procesos y X
2 Analizar Ias.consec.uem:.las v pmbabllldac_l gntes Jefe del SG-SST | . matriz d.e X Responsable Registro Fotografico,
de que los riesgos identificados se materialicen. riesgos bajo la del SG-55T N
. Entrevistas, Formato de
— - - - GTC 45:2012 L
Priarizar los riesgos para implementar sistemas seguimientos y controles.
3 de control encaminados a su mitigacidn y | X Portatil
mejora continua.
OBJETIVO: Verificacion de los requisitos legales
Elaborar una .
Metodalagi identif | | | lista de ch Profesi | Plan de accion con
4 |Vietodologia para aentimear, valorar y svauarios | . ge gg-ggT |12 A8 chequeo X X X X Paortatil rO1esIonal | responsables, Fechas de
requisitos legales aplicables al SG-SST. bajo el Decreto de S5T ejecucion y seguimiento
1072 de 2015 B
OBJETIVO: Promover la politica y los objetivos del Sistema de Seguridad y la Salud en el Trabajo
Portatil.
Socializar la politica y objetivos del SG-S5T a Comunicar la tableros, Responsable| Registrar la asistencia del
5 los Colaboradores de Empaques MNacionales. Jefe del SG-SST politica de SST X X X X video beam. | del SG-SST | personal a la socializacion.
auditorios.
OBJETIVO: Plan de preparacion y respuesta ante emergencias
Definir procedimientos claros, precisos y unicos Ejecutar el plan Pl d .
6 | que permitan dar una respuesta oportuna ante | Jefe del SG-SST |de emergencias X Portatil anes de emergencia en
. . . Empaques Macionales.
cualguier amenza vy contingencias
Efectuar Portatil,
. Som_allzar &l plan de emergencias y capacitaciones tableros Registro de asistencia
7 |contingencias a los colaboradores de Empaques| Jefe del SG-SST X X X N Responsable :
referentes a video beam, Registro fotografico
MNacionales. ; L del SG-SST
simulacros auditorios.
Realizar el plan
8 Realizar simulacros a los cplaboradores de la Jefe del SG-SST de trabajo y % X x Formato de plan ;Ie trabajo
organizacion evaluacion del w evaluacion al simulacro.
simulacro
OBJETIVO: Incidentes y accidentes de trabajo
g Reportar e investigar acmdetﬂes e ||r1€|d|_9ntes de Jefe del SG-SST X X X X Portatil
trabajo para su respectiva eliminacion. . L
) o Formato de investigacion de
Investigar 100% Portatil i inci
. . . i | ident d R bl accidentes e incidentes de
10 _DlwIQEC|Un de.leccmnes apre.ndldas F|E| Jefe del SG-SST 0s ?;Clten es e X X }ablems. delspSDC?SSES'I'B trabajo, Lista de asistencia,
incidente o accidente de trabajo ocurrido. Incidentes que wdeq be_am. & - Registro fotografico.
_ _ _ _ ocurran auditorios. Correns masivos,
1 Campafias de autocuidado por caidas del mismo Jefe del SG-SST % % Comunicados
nivel. tecnicos
OBJETIVO: Medidas preventivas y correctivas
Contribuir con la
Prevenir y disminuir la ocurrencia de calidad de vida . -
enfermedades laborales y/o enfermedades de laboral v Responsable Reall;ar seguimiento a los
12] . Jefe del SG-SST X X X X Portatil trabajadores con registros
origen comun que puedan verse agravadas por la extralaboral de del SG-55T di
exposicién a los peligros ocupacionales todos los medicos.
trabajadores

101



Anexo H. Acta de Vigia

COMUNICADO INTERNO
DE: Gerencia general
Representante legal — Johnny Mosquera Goémez
FECHA: 10 de Enero de 2018
ASUNTO: Constitucién VIGIA DE SST

El dia 10 de Enero de 2018. En las instalaciones de la empresa se reuni6é el
representante legal y sus trabajadores para informar a quien designaba como Vigia
de seguridad y salud en el trabajo; dando cumplimiento a la resolucion 2013 de
1.986 y al decreto 1295 de 1.994 y a las exigencias del Ministerio de trabajo y salud,

asi como lo dispuesto en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El periodo de vigencia del vigia es de (2 afos) y el empleador esta obligado a

proporcionar por lo menos cuatro horas semanales para la ejecucidn de actividades.

El representante legal de la empresa nombré como vigia a:

Categoria

Nombre Cargo Principal Suplente

Johnny Mosquera Gémez

Firma Representante legal.
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Acta de convivencia

COMUNICADO INTERNO

DE: Gerencia general

Representante legal — Johnny Mosquera Goémez

FECHA: 10 de Enero de 2018

ASUNTO: Constituciobn Comité de Convivencia Laboral

El dia 10 de Enero de 2018. En las instalaciones de la empresa se reunio el
representante legal y sus trabajadores para informar a quien designaba como
Comité de convivencia laboral; dando cumplimiento a la resolucion 652 de 2012 y

resolucion 1356 de 2012 y a las exigencias del Ministerio de trabajo y salud, asi

como lo dispuesto en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El periodo de vigencia del Comité de convivencia Laboral es de (2 anos) y el

empleador esta obligado a proporcionar el tiempo para la ejecucion de actividades.

El representante legal de la empresa nombré como representantes del Comité de

convivencia Laboral a:

Nombre

Cargo

Categoria

Principal

Suplente

Johnny Mosquera Gémez

Firma Representante legal.
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Anexo I. Programa de capacitacion

Que es Seguridad y salud en el trabajo?

TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE EN CASO DE EMERGENCIA

QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIAS ?

Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico, mental y
social de los empleados en sus sitios de trabajo, previniendo
alteraciones de la salud generadas por condiciones de trabajo.

Es el conjunto de estrategias anticipadas
y elaboradas, que nos permite reducir la

0
_ _ ) - _ posibilidad de’ ser afectados por una Identifiaue a los ) ) -y
¢En Que Consiste Un Sistema de gestion en seguridad y emergencia, si ésta sucede en nuestra Briga diitasysjga sus Ubique fos Ubique los
salud en el trabajo? empresa/ hogar instrucciones extintores Botiquines

Consiste en la planeacion multidisciplinaria, organizacién, ejecucion,
control y evaluacién de todas aquellas actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfedan@s laboral.

o
Ubique las Sefiales y las Salidas de
Emergencia

Conozea el punto de
encuentro

I - I [ Iz

Fisico Tipos de Peligros Tipos de peligres
1.IDENTIFICACION DE ALARMAS

tomas eléctricas. 4 Sonido de un pito( un pitazo): Alerta hay una
« Conexiones en las tomas equivocadas. (las tomas de emerdencia
color naranja son sélo para los computadores) d

o
[v]
0
[0]
[{=]
(=
=,
o
(1]
Q.
m
M-~
s}
3
28
3
o
@
g
8
8
g
Q'
¥
2
=1
g8
8

« Desorden en el puesto de trabajo y en los pasillos.
« Cables sueltos.

 Muebles en mal estado.

+ Cajones mal cerrados.

_ + Iluminacion.

K S ‘ « Temperatura.

e

Biomecanicos

-

| Sonido de un pito(Dos pitazos):Prepdrese para
evacuacion I

« Tiempo insuficiente para realizar el trabajo.

« Mala relacién con los compafieros de trabajo.
« Falta de apoyo de los superiores.

+ Tareas repetitivas.

« Capacitacion deficiente.

« Falta de trabajo en equipo. =
« Falta de actividades de bienestar.

+ Mala Postura en el puesto de trabajo.
+ Sillas mal graduadas.

+ Ubicacion inadecuada del computador.
« Habitos de Trabajo.

Sonido de un pito(pitazo sostenido):Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia
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FUNCIONES DEL COPASST

comite pParitario _
de Seguridad v Salud en el Trabajo

QUE EL COPASST?

El COPASST (Comité Paritario de
Seguridad v Salud en el Trabajo) es un
comité encargado de la promocion vy
vigilancia de las normas en temas de
seguridad y salud en el frabajo dentro
de las empresas puablicas y privadas.

COMO SE CONFORMA}

De acuerdo a la resolucion 2013 de
1938 establece gue para la
conformacion del comité deben
haber representantes del empleador
v trabajador por igual mimero en
ambas partes

= Entre 10
trabajadores y 49
trabajadores

(1 representante
por cada una de
las partes con
sus respectivos
suplentes)

EMPAQUES
MACIONALES

LTDA

Fuente: Elaboracién propia

3. INWESTIGAR: Reunir informacion
sobre el accidente o enfermedad

4. INSPECCIOMNAR: El ambiente de
trabajo, la maguinaria, la=
herramientas, el eguipo Efc.

5. CAPACITAR: Desempenar mejor

sus funciones.
6. VIGILAR: Que los trabajadores

utilicen SUs elementos de
1. TIEMPO: Que un empleado le

dedica a su actividad.
2. REUNIOMES:
inducciones, capacitaciones para
los empleados

FUNCION PRINCIPAL

Garantizar la salud vy el biegnestar de los
trabajadores, velando par una
participacion justa.
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CONFORMACION DEL
COPASST

Realizar

Seleccionar um coordinador del
proceso

Recopilar ¥ tener disponible toda
la informacion necesaria
(legislacion al respecto, informes
de accidentalidad, efc.)
Promower la inscripcidn de
candidatos de los trabajadores
Inscripcion vy promocion de los
candidatos de los trabajadores

Planeacion del proceso y los
mecanismos de votacion

Eleccion de los miembros del
COPASST

Los frabajadores eligen por voto
a sus representantes

El empleador designa sus
representantes

Se elabora un acta del proceso
Presentacion del COPASST a los
trabajadores

Debemn
reunirse por lo
menoes una
wvez al Mes.
Mantener un
archivo de
actas de
reunion.



FUNCIONES DEL
PRESIDENTE

Disponer del lugar de reunion
Programar las reuniones

Maoftificar las reuniones por escrito
a loz miembros del Comité

Presidir v orientar la reunian.
Preparar los temas a tratar en las
reuniones y plan de trabajo.
Coordinar todo lo necesario para
la buena marcha del Comité.

FUNCIONES DEL
SECRETARIO

Werificacion de asistencia

Elaborar actas de reuniones vy
sometera a discusian V
aprobacion.

Llevar archive de actividades del
Comité, Suministrar informacion a
empleador y empleados

FUNCIONES DEL
EMPLEADOR

LA SEGURIDAD EN
EMPAQUES
NACIONALES NOS
COMPETE A TODOS

Fuente: Elaboracién propia

Designar =sus representantes  al
Comife.

Designar al presidente del Comité.
FProporcionar los medios necesarios
para &l normal desempefo de las
funciones del Comité.

Estudiar las recomendaciones
emanadas del Comité v determinar
la adopcion de las medidas mas
convenientes e informarle las
decisiones tfomadas
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FUNCIONES DE LOS
TRABAJADORES

Elegir librements SUS
representantes al Comité.

Informar al Comité laz situaciones
de riesgo que se presenten vy
manifestar sus sugerencias para el
mejoramientc de las condiciones
de Seguridad v Salud en el Trabajo
de la empresa.

Cumplir las normas de medicina,
higiene ¥ seguridad industrial en el
trabajo v los rmeglamentos e
insfrucciones de servicio,
ordenados por el empleador.
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Anexo J. Mapa plan de evacuacion.

BODEGA 1

PISO 1 RUTA DE EVACUACION
ESCALA 1:50

GUILLOTINA Y CORTADORA

MATERIAS
E
INSUMOS

4um duum = u

MESA

i
ms g |

RECEPCION

Fuente: Elaboracién propia
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ON3SIa

ANINYSIW

RUTA DE EVACUACION

BODEGA 1
PISO 2
ESCALA 1:50
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Fuente: Elaboracién propia



BODEGA 1
PISO 3 RUTA DE EVACUACION

ESCALA 1:50
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Fuente: Elaboracién propia
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BODEGA 2
PISO 1
ESCALA 1:50
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Fuente: Elaboracién propia
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BODEGA 2
PISO 1 RUTA DE EVACUACION

ESCALA 1:50
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo K. Formato interno de investigacion de accidentes

Fecha de diligenciamiento: Dia / Mes / ARo

Quien realiza la investigacion:
Ciudad:

Departamento:

Representante legal de la empresa:

Nombre del trabajador accidentado:
Edad: N° de cédula:

Cargo que desempena:

© N o o s~ N2

9. Jornada en que labora: Horario: Mafana_ Tarde _ Noche
10. Antigliedad en el cargo: Meses Dia  Aho

11.Fecha de ingreso a la empresa

12.Descripcion del accidente: (describa detalladamente las circunstancias del

accidente)

13.Fecha del accidente: / /

14.Hora del accidente:

15. Sitio del accidente:

16.Dentro de la instalaciones de la empresa? si: no:
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17.Centro médico que lo atendio:

18.Parte del cuerpo afectada? miembros Inf:

Cuello Cabeza Columna

19.Nombre de testigos del accidente (si hay)

miembros  Sup:
Otros

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA

FIRMA DEL TRABAJADOR FIRMA ENCARGADO DE LA INV

PERSONAS QUE AYUDARON EN LA INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

FIRMA ENCARGADO SG-SST

SECRETARIO DEL COPASST
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Anexo L. Programacion simulacro

PROGRAMACION DEL SIMULACRO

FECHA PREVISTA
HORA PREVISTA
Realizar un simulacra con el fin de sensibilizar al personal administrativo y de produccion
OBJETIVO frente al plan de preparacion para respuestas ante emergencias, mediante un
entrenamiento continuo y efectivo en la realizacion de simulacros
Recepcion de la alarma
[] Seidentifico | [0  Confusa | I No se identifico
Localizacidn de salidas
[] Seidentifico | 0 Confusa | (] No se identifico
Visibilidad de las rutas
[] Seidentifico | O  Confusa | 0 Mo se identifico
ASPECTOS A Puertas cerradas
EVALUAR [] Totalmente | [] Parcialmente | ] Ninguna
Verfficacion de salidas
[] Sehizo | [] Mo sehizo | [ ] No huba tiempo
Listas de personal
[ ] Seutilizaron | [ No se utilizaron | ] No huba tiempo
Sitios de reunion
[ ] Seidentificaron | [0 Confusas | ] Mo encontradas
TIEMPO ESTIMADO DE
RESPUESTA
EMERGENCIA A
SIMULAR
EVALUACION DEL
SIMULACRO
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Anexo M. Auditorias internas

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédige SST-008 P b
EMPAQUES NACIONALES LTDA ersion 1 -l il
Dia: [Mes: Aifo: ﬁf;‘g'jﬂ;g Ai_Ezg
OBJETIVO DEL PROGRAMA Determinar los procesos establecidos, evaluando el sistema de control interno de la organizacian frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo
ALCANCE DEL PROGRAMA Realizar los informes de seguimiento conforme a los requerimientos de la ley
RECURSOS Humanos, financieros, tecnologicos y de informacidn
OBJETIVO FIRMA LIDER DEL PROCESO FECHA
AREA, ACTIVIDAD O TAREA PROCESO AUDITORIA AUDITOR AUDITADO ENE | FEB |MAR|ABR [MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC
Planeacion estrategica
Gestion Administrativa Gestion comercial
Gestion economica
Area de Produccion Transformacion del producto
; . Gestion de provedores
Area de administracion Gestion de talento humano
OBSERVACIONES
ELABORO REVISO APROBO
Nombre Nombre Nombre
Firma Firma Firma
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Anexo N. Programa auditorias internas

PROGRAMA FORMACION DE AUDITORIAS INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPAQUES NACIONALES LTDA

— .
Codigo SST008 /m
Version 1 EMPAQI.IE

Dia: | Mes: Afig: NACIOMNALES

OBJETIVO DEL PROGRAMA

ALCANCE DEL PROGRAMA

Fortalecer el desarrollo de los procesos integrados para el cumplimiento de los objetivos organizacionales y generar empoderamiento del SIG en el cliente interno para la

mejora y |a eficacia

Aplicar para todas las areas y procesos de la organizacidn en todos los aspectos relacionados con las normas del Decreto 1072 de 2015,

RECURSOS Humanos, financieros, tecnologicos v de informacidn
No. TEMA OBJETIVO RECURSOS FECHA LUGAR TIEMPO RESPONSABLE OBSERVACIONES
Actualizacidn de todas los .
i - Proyectar, compendio
Marco legal y Normativo procesos con relacidn al - . ' ' .
1 - _ . legal y normativo, Por definir par definir 4 horas Lideres de procesos se desarrollara por procese
empresarial cumplimiento legal y normativo
: papel y esferos
aplicable
Formacion del personal en el documentas
2 | Manejo de documentos S5T | diligenciamiento de formatos v - Por definir por definir 2 horas Lideres de procesos se desarrollara por proceso
. proyector, fotocopias
registros
Reforzar en el personal las
3 SDmallzacmn}F'lIaneacmn |ntens!unels‘glubales de la documentos, . Por definir por definir 2 horas Lider del SST Todos los procesos
Estratégica organizacidn y las metas proyector, fotocopias
planificadas
. . Interpretar los requisitos
4 Requisitos N_EII'I'TISTIVDS GTC Mormativos para evidenciar Norma, proyector, Por definir por definir 5 horas Lider del SST Todos los procesos
45:2012 e cartilla
cumplimiento
6 Socializacidn de .planes ¥ SDCIS!IZEI’IPHHES Y programas documentos, . Por definir oor definir 5 horas Lider del SST Todos los procesos
programas Ambientales organizacionales Ambientales | proyector, fotocopias
Socializacidn y analisis de los documentos
T Indicadores de gestidn indicadores de gestidn por . Por definir por definir 5 horas Lider del S5T se desarrollard por proceso
proyector, fotocopias
procesos
Aumentar las competencias del
8 Formacidn de Auditores pers.nnal selgcglnngdo para documentos, . Por definir por definir 40 horas Lider del SST Para todos !05 auditores
Internos realizar auditorias internas proyector, fotocopias seleccionados
integradas
ELABORO REVISO APROBO
Nombre Nombre Nombre
Firma Firma Firma

116




Anexo O. Revisioén alta gerencia

REVISION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION
, e
Cadigo ssT-008] 2 _Jigiiii>
EMPAQUES NACIONALES LTDA Version 1 j_f

Dia: |Mes: Afio: E.Tcl:ﬂﬂﬂ_ﬁg
PERIOCIDAD OBJETO
ALCANCE

Revision de estrategias implementadas en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual.

Analizar los recursos asignados en la implementacion del SG-SS5T.

Revisar la satisfaccion de necesidades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Revisar los cambios del SG-55T.

Revisar por parte de alta direccién los ajustes necesarios a las medidas de seguimiento.
Revisar los resultados de indicadores del SG-S5T.

Analizar los resultados de auditorias del 5G-55T.

Planificar las prioridades de Seguridad y Salud en el Trabajo detectadas.

Revisar las Politicas y objetivos de Segundad y Salud en el Trabajo.

Determinar la eficacia en las medidas de prevencion y control

Rendicion de cuentas sobre el desempefio de los trabajadores en SST. dentificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos.

Verificar la Gestion de los peligros en la organizacion.

Revisar la Promocién y la participacion de los trabajadores en la SST.

Verificar el cumplimiento de normatividad en materia de riesgos laborales.

Revisar las acciones correctivas, preventivas o de mejora del S5T.

Determinar las inspecciones de trabajo en las instalaciones de la empresa en SST.
Verificar la vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

Revisar los reparte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Verificar el ausentismo laboral asociados con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

21 |ldentificar los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

METODOLOGIA
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Anexo P. Inspeccién uso y estado de los EPP

INSPECCION, USO Y ESTADO DE LOS EPP ﬁb
_.‘ <

Codigo: FR-S5T-019

EMPAQUES NACIONALES LTDA Fecha Emisidn: 08/0118 EMPAQUES

— NACIONALES
Vers'on 0-1 R T e R R R R R ]
CIUDAD AREA REALIZA LA INSPECCION FECHA
DD MM ARAA
* Califique con B: Bueno, M: Malo, o R: Regular EL USD, C: Cumple con su uso, NC: No cumple con su uso
CABEZA  0J0S CARA oiDo CUERPO MIEMBROS SUPER. VIAS RESP. CUMPLIMIENTO
AREA CARGO
c|Nc|c|nc|c|Nc|c|Nc|c(nc|c|Nc|c|Ne|c|Nc|c|nc|c|ne|c|Nc|c|Ne|c|nc|c|nc|c|Nc|c|Nc|c|Nc|c|nc|c|nNc|c|Nec|c N
OBSERVACIONES:
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