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INTRODUCCION

La tecnologia en la economia actual representa la concepcion de un sinfin de
transacciones comerciales, todos los dias, a toda hora; la compra, la venta o el
intercambio de bienes y servicios estan inmersos en el movimiento constante de las
operaciones de generacion de flujos de informacion financiera. En este sentido, las
facturas de venta se producen en grandes cantidades, son el soporte que respalda
el ejercicio de determinada actividad economica, del mismo modo son la base de la

correcta presentacion de la informacién tributaria.

El sistema de facturaciébn electronica entra a ser participe, cuando la alta
elaboracion de estos documentos presenta necesidad de apoyar procesos en la
tecnologia de forma O6ptima; no s6lo mejora la capacidad empresarial de las
organizaciones, sino que reduce costos, aporta en la preservacion del medio
ambiente al igual que disuade la evasion de impuestos a través de la masificacion-
control fiscal, no obstante, este sistema concibe una inversion especifica en la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, en
adelante, TIC y la contratacion de personal capacitado con respecto a la
dinamizacién de los negocios, la utilizacion de nuevas formas de negocios, el
comercio de electronico asi como el desarrollo tecnologico de las actividades
comerciales. Mas aun cuando la e-factura, factura electrénica, permite garantizar la
ejecucion de controles internos efectivos, simplifica las obligaciones, garantiza la
autenticidad e integridad de los contenidos ademas apoya la toma de decisiones

empresariales.

Por ende para la presente investigacibn monogréfica se escoge la Biblioteca U
Cundinamarca sede Fusagasuga, que adoptara la cartilla de aprendizaje sobre
facturacion electrénica, con el fin de cumplir proveer una fuente de informacion
avalada sobre este tema de interés; los objetivos implicitos en la culturizacién
mediante esta cartilla son que voluntariamente los contribuyentes o las empresas

adopten las disposiciones legales, digitalicen las operaciones comerciales,



agregando un valor en el desarrollo de documentos soporte, en este caso, facturas,
a través de la funcionalidad y facilidad de comunicacion; igualmente determinar los
beneficios e impactos econdmicos, tributarios, sociales, ambientales con base en la

estructuracion de la facturacion electronica, e-facturacion.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

4.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde 2015, la factura electrénica es un tema que cobra relevancia en la actualidad
colombiana, a raiz del proyecto de masificacion de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). Sin embargo, este método digital de facturacion no es

nuevo en el pais, ya que esta regulado por esta entidad desde el afio 2007.

La cronologia de la factura electronica en Colombia empieza dos décadas atras, en
1995 con el articulo 37 de la Ley 223, el cual la equiparaba como documento de
venta a la factura tradicional en papel. Un afio después (1996), se realizaron los

primeros pilotos exploratorios acerca de esta tecnologia.

A pesar de los tempranos inicios, fue necesario esperar hasta el afio 2007 para
regular la factura electronica. Fue entonces cuando se aprobaron dos normativas
fundamentales: el Decreto 1929 y la Resolucion 14465. El primero define la factura
electrénica y explica como debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada a
través de medios digitales. Por su parte, la resolucion establece las caracteristicas

y el contenido técnico de este sistema.

Desde esta fecha, la factura electronica se habilitdé voluntariamente para los
contribuyentes que deseasen sumarse a ella. Desde alli es necesario realizar una
solicitud a la DIAN para respaldar el voluntariado. Pero ademas resulta
imprescindible obtener acuerdos formales con todos los clientes para emplear con
ellos esta tecnologia.

En 2014, se calculaba que solo un 2% de las empresas optaba por la factura
electronica. La necesidad de establecer acuerdos con los clientes, unida a la

inexistencia de un estandar definido para los documentos electrénicos que permita
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la interoperabilidad y garantice la integridad, representan dos frenos para la

adaptacion.

Teniendo en cuenta esta problemética, en 2013 la DIAN comenz6 a trabajar en un
proyecto de masificacion de la factura electronica, inspirado en el modelo de paises
como Chile, Brasil o México, a la vanguardia de esta tecnologia. El objetivo era
corregir los fallos detectados en el sistema actual y promover la obligatoriedad
progresiva de los comprobantes electronicos entre los contribuyentes del pais.

En noviembre de 2015, el trabajo de la DIAN se cristaliz6 con la aprobacion del
Decreto 2242. Esta normativa establece la obligacién de emitir factura electrénica
para las personas naturales y juridicas, que seleccione la DIAN. También sefiala
gue la incorporacién a esta tecnologia se producira de forma gradual teniendo en
cuenta criterios como los ingresos, el nivel de riesgos, la ubicacion, etc. Otro punto
importante de la ley es que las facturas electrénicas deberan utilizar un formato XML
y llevar incorporada la firma digital para garantizar mayor seguridad.

El 24 de febrero de 2016 se publico la Resolucion 000019. A través de ella, la DIAN
determinaba un sistema técnico de control acorde con el Decreto 2242, en el que
ponia de manifiesto los requerimientos de la factura electrénica. Entre ellos,
hablamos del estandar, el formato de firma digital, la habilitacion de los facturadores

electrénicos, etc.

Unos meses mas tarde, el 18 de abril, la DIAN dio luz verde al plan piloto de factura
electrénica. Se trata de un proyecto en el que participan 58 empresas colombianas,
con el fin de detectar y corregir posibles errores en el modelo de facturacion.
Previsiblemente, esta fase, se extendera hasta el préximo mes de octubre.
Después, el organismo tributario tendra seleccionar al primer grupo de

contribuyentes que debera migrar obligatoriamente a la factura electrénica.

Con la masificacion de esta tecnologia entre los contribuyentes del pais se espera
reducir las altas tasas de evasion fiscal de Colombia. Ademas, también se

disminuiran los costos econémicos, aumentara la sostenibilidad y se incrementara
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la eficiencia en las empresas, del mismo modo que ha ocurrido en paises como

México o Brasil.

Adicional a estas condiciones tributarias, técnicas al igual que obligatorias para las
entidades, se encuentra que existe un porcentaje de material fisico de consulta
sobre facturacion electronica muy reducido, es decir, el alcance a nivel Colombia
de este tipo de material de aprendizaje dirigido a todo publico es minimo en
referencia al gran impacto del tema en la sociedad; la presente investigacion busca
disefiar, desarrollar tal como publicar una cartilla de aprendizaje sobre facturacion
electrénica que de forma generalizada contenga todos los aspectos inherentes en

la e-facturacion y por supuesto genere una externalidad positiva.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como contribuir al fortalecimiento y culturizacién de contribuyentes, asi como a las

empresas a través de una cartilla de aprendizaje sobre facturacion electrénica?

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Consultar una cartilla de aprendizaje sobre facturacion electronica es una idea de
apoyo muy tentadora y Util para cualquier organizacion sin importar su tamafio, y
mas aun, cuando ofrece informacién legal, tributaria y técnica, de igual manera
muestra por medio de casos de éxito, soluciones eficaces y llamativas a la hora de
adoptar correctamente el modelo de masificacion de informacion con

organizaciones externas.

El nUmero de empresas que se interesa por el desarrollo empresarial y comercial
va aumentando y el deber con la reglamentacion financiera, contable, tributaria es

trabajo y responsabilidad de cada miembro de la organizacion. Sin embargo, los
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equipos de trabajo estaran obligados a fortalecer sus procesos mediante
capacitacion autbnoma de facturacion electrénica, al mismo tiempo con el uso de

herramientas que la tecnologia ofrece para llegar a la implementacion.

El disefio, la creacidon y la publicacion de la cartilla de aprendizaje sobre facturacion
electronica es todo el trabajo que se busca realizar para aportar a la legalizacion,
estructuracion y educacion financiera de un sinfin de empresas. La evidencia se
observard con claridad en su publicacién inicial, una publicacién avalada que
pretende ser el canal para lograr la culturizacion publica y también generar la
bausqueda de procesos contables agiles, como también el control de métodos
administrativos en el manejo de sistemas modulares de facturacion, inventarios,

entradas de efectivo o similares.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el proceso de disefio, desarrollo y publicacion de cartilla de aprendizaje
sobre facturacion electronica, en busqueda de culturizacion empresarial para

contribuyentes y empresas de la ciudad de Fusagasuga.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Plantear la arquitectura estructural de la cartila de aprendizaje sobre
facturacion electrénica acorde a la normatividad que regula la misma.

— Elaborar las bases contables, técnicas y tributarias de la cartilla de
aprendizaje sobre facturacién electronica integrando evolucion historica,
reglamentacion, ambito de aplicacion, ciclo de vida, beneficios, modelo de
factura electrénica, proveedores tecnolégicos, casos de éxito, entre otros.

— Publicar la cartilla de aprendizaje sobre facturacién electrénica en las
Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca compartiendo asi la tematica

con estudiantes de las diferentes sedes y extensiones.
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3. JUSTIFICACION

Las razones por las cuales es totalmente imprescindible promover el uso de
herramientas tecnoldgicas son claras y favorables para los ciudadanos del mundo,
ya que actualmente el nUmero de usuarios que utilizan TIC es bastante amplio, las

usan tanto empresas como clientes.

Las transacciones comerciales de las empresas de Fusagasuga cada dia se
realizan de manera mas rapida en el mercado, es por esto necesaria la
automatizacion en sus procesos de facturacion. Disponer de informacion de apoyo
al igual que sistemas que faciliten esta automatizacion hace que se reduzcan los
costos empresariales, se aumente la efectividad, la rapidez e incluso se reduzcan

los errores.

Sin lugar a duda los empresarios requieren informacion detallada de calidad sobre
el manejo de recursos dentro de su entidad, ese es el foco principal del desarrollo
del proyecto, la cartilla de aprendizaje sobre facturacion electrénica aportaré
informacion valiosa, real, normativa, que se convierta en una guia de formacion
complementaria, buscando eficiencia, orden, competitividad empresarial y mas

seguridad en los controles relacionados con informacion.

La cartilla se crea para informar, explicar, contextualizar, guiar, y capacitar sobre
facturacion electronica, éstas son las labores que se tendran bajo responsabilidad
y sobre las cuales se brindard un beneficio magnifico, todo esto impactara
directamente en el publico en general. Es de resaltar que se publicara de la manera
mas apropiada y bajo la reglamentacion que generaliza la Universidad de
Cundinamarca e indirectamente la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(en adelante DIAN) que con su reglamentacion reflejando asi su contenido con

transparencia, legalidad tal como coherencia con el tema.
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La condicion tributaria de expedir la e-factura es el principal argumento por el cual
debe desarrollarse este proyecto. Todas las personas obligadas por la DIAN a
realizar facturacion deberan aplicar el Decreto 2242 de 2015 desde el siguiente afio
(2019).

Por esto es necesario hacer un diagnostico previo de cartillas, guias o similares que
se plasmen ideas acerca del manejo actual de la facturacidn en las organizaciones.
Cabe decir que este proceso se desarrolla bajo el modelo de mejora continua y lo

gue se espera es una herramienta integral (til.

Por ultimo, se aclara que la puesta en marcha del trabajo o proyecto es labor de un
equipo que contribuye con sus fortalezas en cada etapa de su disefio, construccién,
mejoramiento, divulgacion y ensefianza, éste equipo de trabajo esta compuesto por
los autores del documento escrito actual y la asesoria de los docentes de la

Universidad de Cundinamarca.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 ESTADO DEL ARTE

4.1.1 Referentes.

Segun: “El camino hacia la masificacidn de la factura electrénica.” 2017, Para nadie
es un secreto que la economia capitalista de hoy en dia es de gran complejidad,
estamos en una etapa de consumismo tal, que, ayudados por la tecnologia, todos
los dias, las 24 horas del dia se estan efectuando transacciones comerciales; se
compra, se vende o se intercambian bienes y/o servicios; la economia es un sistema
que esta en constante movimiento, por tanto; es evidente pensar que el motor que

mueve la economia son las transacciones.

Este ritmo tan caodtico de transacciones diarias produce millones y millones de
facturas de venta; documento de gran importancia para las compafiias porque es el
soporte que respalda sus operaciones y que ademas incluso son la materia prima

para la generacion de flujos de informacion financiera y econémica.

Es evidente entonces que la alta produccién de estos documentos requiere de la
tecnologia para apoyar estos procesos; y es cuando el sistema de facturaciéon
electronica entra en juego, porque optimizara los procesos de las MiPymes y
ayudara con la conservacion del medio ambiente; adicionalmente sera un
mecanismo de control en materia impositiva que ayudara al Estado a reducir la

evasion.t

Segun: “Reflexiones de los avances en la implementacion de la factura electrénica
en Colombia.” 2016, Los retos de nuestro pais Colombia hacia la implementacién

de la factura ha comprometido a los contribuyentes y clientes a analizar de

1 SIERRA ORJUELA Marcela Yazmin, “El Camino Hacia La Masificacion De La Factura
Electronica”, Colombia, 2017, Pagina 5
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conceptos basicos y también contextualizarse con el comercio electrénico, es asi
como se observa la validez juridica, econdmica y técnica de las innovaciones en
tecnologia. Es importante que el contribuyente aprenda a ejecutar el proceso, se
lance a la implementacién de un sistema que disminuya costos, mejore y ayude con

todas son las expectativas del nuevo proyecto.?

Segun: “Impacto econdmico de la implementacioén de facturacion electrénica en las
microempresas comerciales del Cantén Salinas.” 2016, La aplicacion por parte del
Servicio de Rentas Internas de la resolucion publicada en el Registro Oficial 257 del
30 de mayo de 2014 obliga a las empresas que operan en el Ecuador a la aplicaciéon
de la facturacion; esto conlleva un cambio en la operacionalizacion de este
importante proceso contable basico, ya que implica la implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) necesarias, la contratacion de
personal debidamente capacitado en el uso de estas tecnologias, y la conduccion

de las inducciones pertinentes. 3

Segun: “Los negocios virtuales frente a la ley tributaria vigente” 2016, La
globalizacion ha generado nuevas formas de negocio, la rapidez con que aumenta
la utilizacion del comercio electronico ayuda al desarrollo de actividades
comerciales, la tecnologia dinamiza la economia de los estados y globaliza nuestro

planeta de negocios.

El comercio electrénico no s6lo es comprar y vender, va mas alla, su uso cubre otros
ambitos otros aspectos, como es el caso de la administracion y el control ya que
puede ser utilizado como una herramienta para brindar y mejorar servicios a los

contribuyentes.*

2 RINCON CARRILLO Nancy Liliana,” Reflexiones de los avances en la implementacion de

la factura electrénica en Colombia”, Colombia. 2016, Pagina 3.

3 MOREIRA VELEZ Andrea Leticia, “Impacto Econdémico De La Implementacion De Facturacion
Electronica En Las Microempresas Comerciales Del Cantén Salinas”, Ecuador, 2016, Pagina 2

4 SALVADOR FUNES Mercedes Fabiola, “Los negocios virtuales frente a la ley tributaria vigente”,
Ecuador, 2016
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Segun: “Facturacion electrénica versus facturacion clasica. Un estudio en el
comportamiento financiero mediante estudios de casos” 2016, La facturacién
electronica surge por el avance tecnolégico, desde la aparicion del internet estos
documentos pueden reemplazar a la factura tradicional. Los primeros indicios de
facturacion electrénica fueron en 1997, a través de un organismo europeo que
regulaba la numeracion en los articulos. Con la obligatoriedad de aplicar facturacion
electrdnica, el objetivo del estudio presentado en el articulo es analizar el costo de

facturas tradicionales versus el costo ver al implementar la facturacion electrénica.®

Segun: “La facturacién electronica vs control fiscal - Analisis comparado con las
administraciones tributarias de Chile y Espana.” 2015, La facturacion es una
herramienta de control para las administraciones tributarias del mundo por su

emisién, se genera con informacion tributaria importante para fines impositivos.

Por esto se ha visto la necesidad de fortalecer el uso y la revision de los
comprobantes de ingresos a través de la tecnologia, de alli viene la idea de
implementar la factura electrénica ya que, en varios paises con el objetivo de

garantizar la ejecucion de controles efectivos, la han implementado.

Ecuador adopto la nueva forma de emision de documentos, la norma ecuatoriana,
actualmente establece la obligacion de emitir estos comprobantes dependiendo de
la transferencia de bienes, aun cuando se realicen a titulo gratuito, autoconsumo o

prestacion de servicios de cualquier naturaleza.

La legislacién nueva ha permitido generar un nuevo esquema que se adapte a la
facturacion actual, pero en version electrénica, esta permite ejecutar control masivo,
esta nueva forma brinda beneficio a los contribuyentes ya que simplifica una

obligacién y ayuda a la toma de decisiones empresariales.®

5 DIAZ CORDOV Jaime, COBA MOLINA Edisson, BOMBON MAYORGA Adriana, “Facturacion
electrénica versus facturacion clasica. Un estudio en el comportamiento financiero mediante estudios
de casos”, Ecuador, 2016, Pagina 1.

6 RODRIGUEZ CHICAIZA Jessica Geovanna, “La facturacion electronica vs control fiscal”, Ecuador,
2015, Pagina
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Segun: “El control tributario a través de la implementacion de la factura electrénica.”
2014, En el pais las facturas electronicas son un documento alternativo que puede
ser aprobado legalmente por la DIAN desde el afio 2019, Y debe cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios exigibles los cuales son diferentes a los de las
facturas electrénicas tradicionales, para asi poder garantizar la autenticidad y la

integridad del contenido.

Para los contribuyentes en Colombia el sistema actual de emision de facturas no
permite que haya eficiencia y calidad y es un obstaculo para poder concretar y

avanzar en la incorporacion al comercio electrénico y asi mantener competitividad.

El sistema tributario no exige la implementacion de la factura en todos los sectores
en algunos casos sera voluntaria y en algunos casos sera obligatorio, es importante
tener en cuenta los multiples beneficios que trae para el funcionamiento y la

economia del pais. ’

La tesis profesional: “Implementacion de una plataforma de facturacion electrénica
para Ecuador basada en SOA y orquestacion de servicios Web” define la facturacion
electrénica en relacion muy estrecha a lo que representa la reduccion de costos
tanto empresas privadas, como publicas. Por tanto, se concreta como, proceso
administrativo que soporta una transaccién comercial permitiendo el intercambio o
transferencia de facturas, documentos soporte, entre otros por medios electrénicos
o digitales; entonces, una de las grandes ventajas de la e-factura seria el ahorro de
costos, espacio fisico, capacidad de gestion diaria en tiempo real, generacién en
formatos universales XML o PDF, todo esto con respecto a una emision tradicional

fisica de distribucién y mantenimiento de facturas. 8

El articulo:” Impacto de la implementaciéon de la facturacion electronica en las

MiPymes del Sector Comercio y servicios en México” precisa la importancia de las

" PORTILLA CARVAJAL Yaqueline, “Ensayo: El control tributario a través de la implementacion de
la factura electronica.”, Colombia, 2014, Pagina 2

8 RODRIGUEZ CRUZ Rolando Palermo, “Implementacién de una plataforma de facturacion
electronica para Ecuador basada en SOA y orquestacion de servicios Web”, México, 2016
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micro, pequefas y medianas empresas en la economia de un pais, en referencia a
su aportacion al PIB, Producto Interno Bruto, del mismo modo que a la generacion
de empleo; el uso de las TIC, se convierte entonces en una disrupcion para todas
estas MiPymes que por exigencia de la Ley deben realizar el proceso de
implementacion de la factura electrénica, no obstante, esta exigencia supone ahorro
en costos, en espacio y contribucion con el medio ambiente, sin embargo estas
estimaciones suenan excesivas en el sentido de que su implementacion tendra una
inversion inicial de gran impacto para las mismas.

La gestibn de negocio que podrian tener estas empresas esta ligada a unas
caracteristicas propias tal como, a las posibilidades de adaptacion, en todo caso la
incorporacion de la e-factura busca generar competitividad, apropiacién de las TIC
en actividades comerciales, actividades de expedicidn, garantia de autenticidad,

origen e integridad frente a seguridad legal.®

Segun el proyecto de investigacion:” Los gastos operacionales incurridos para la
facturacion electronica de las sociedades designadas como contribuyentes
especiales de la ciudad de Ambato” la e-factura no solo respalda a las entidades
privadas en sus operaciones comerciales sino que también respalda el proceso de
comprobacién de procesos fiscales, de forma digital; en virtud de ello, se planteara
una solucion eficiente para el fortalecimiento tributario, se ampliara la vision de

control al igual que se estableceran funciones de desarrollo nacional. 1°

4.1.2 Antecedentes.

Por medio del articulo: "Facturacion electronica: la busqueda de la eficiencia y
productividad" se encuentra que el uso de la e-factura tiene diversidad de ventajas

en comparacion a la facturacion tradicional pues esto genera reduccion de gastos

9 ESTAVILLO de LEON Verénica, CERON LOPEZ Marco Tulio, LEON MORENO Francisco Javier,
RODRIGUEZ REYES Silvia,” Impacto de la implementacion de la facturacién electrnica en las
MiPymes del Sector Comercio y servicios en México”, México, 2016

OTIPANTAXI TIPANTASI Wilma Isabel, “Los gastos operacionales incurridos para la facturacion
electrénica de las sociedades designadas como contribuyentes especiales de la ciudad de Ambato”,
Ecuador, 2018
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como ahorro de papel o espacio de almacenamiento, agiliza los tramites, es decir,
genera el proceso en pocos minutos, de forma completa con capacidad de gestion,
aceptacion o rectificacion en caso de error, seguridad en referencia a la certificacion
y firma digital que garantizan la autenticidad, confidencialidad e integridad de la

factura. 11

Segun: "¢ Qué induce a las empresas a adoptar facturacion electronica? Efecto de
las percepciones y del entorno competitivo” las personas que deciden ser
adoptantes tempranos adquieren roles de liderazgo informal dentro de su entorno
local, a razén de que pueden hacer el descubrimiento de las ventajas ofrecidas por
la tecnologia, es decir, abordan la facturacion electronica, como una oportunidad de
negocio vinculada a las TIC, por tanto, esto genera la eliminacion de la resistencia

de otras entidades inmersas en este proceso. 12

A raiz de la tesis de grado de magister en tecnologias de la informacién:
"Herramienta de software parametrizable, para la emision de facturas electronicas
segun la legislacién de México" se delimitan los elementos esenciales que debe
poseer la e-factura para que se permita su aceptacion tributaria y masificacion, es
decir, posee caracteristicas para evitar suplantacion, no repudio, integridad de la

informacion y auditabilidad. 13

El trabajo de grado: "Disefio e implementacién de la Factura electronica como
mecanismo para hacer mas eficiente el proceso de facturacion en CerticAmara S.A."
permite definir la importancia de la e-factura en la relacion con las caracteristicas de
la tecnologia del Comercio electrénico, siendo estas la disponibilidad de informacion

en cualquier ubicacion, mercado o dispositivo mdévil, el alcance mundial, los

11 MILLET David, NAVARRO Alfonso, "Facturacion electronica: la bisqueda de la eficiencia y la
productividad", Espafia, 2008

12 HERNANDEZ ORTEGA Blanca, Serrano Cinca Carlos, "¢Qué induce a las empresas a adoptar
facturacion electronica? Efecto de las percepciones y del entorno competitivo”, Universia Business
Review, Espafia, 2009

13 HEVIA ANGULO Alejandro, VILLENA MOYA Agustin, MONGE ANWANDTER Raull, "Herramientas
de software parametrizable, para la emision de facturas electrénicas segun la legislacién de México",
Chile, 2012
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estandares universales, la integracion de informacion, la interaccién de usuarios, la
calidad de informacién, la reduccion de costos asi como la personalizacion de

productos o servicios" 14

Segun: "La facturacion electrénica en Colombia: vision integral” el primer paso de
analisis para la implementacion de la e-factura debe ser la conceptualizacion de
conceptos basicos definiendo asi la definicidn, las partes integrales, el conjunto de
actores, la distribucion de cargas operacionales, la eficiencia de interacciéon con
sistemas de informacion contable, la adaptacibn a nuevas tecnologias y por

supuesto el cumplimiento de la normatividad vigente. 15

El articulo: “La factura electrénica y su legislacion desde el punto de vista fiscal”
define la importancia de la factura de venta en relacion a la normatividad vigente en
cada pais, define el momento donde la factura constituye el documento base para
comprobar la realizacibn de operaciones comerciales asi como comprueba la
existencia de un gasto deducible, es decir, la factura representa el medio probatorio
de toda operacidén comercial y también representa un medio de prueba, que segun
el contexto puede llegar a ser equiparable o no; En efecto, la e-factura se equipara

con la factura tradicional, siempre que se asegure su autenticidad e integridad.16

Segun: “Globalizacién, capitalismo actual y nueva configuracion espacial del
mundo” la revolucidn tecnolégica ha revolucionado las fuerzas productivas,
generando grandes alcances socio-economicos, abriendo paso a la automatizacion
flexible, el fraccionamiento y la relocalizacién parcial de procesos productivos,
introduciendo las redes, revolucionando las comunicaciones, facilitando la
accesibilidad en la llamada economia del conocimiento, creando subsectores y

relaciones productivas de intensidad, amplitud y profundidad de alcance, creando

4 HERRERA CARRANZA Brenda, "Disefio e Implementaciéon de la Factura electrénica como
mecanismo para hacer mas eficiente el proceso de facturacién en Certicamara S.A.”, Colombia,
2011, Pagina 18

15 CALVO Jorge Mario, CHACON JIMENEZ Alex Vicente, "La facturacion electronica en Colombia:
vision integral”, Revista Punto de Vista, Colombia, 2011, Pagina 8-9

16 CARBAJO VASCO Domingo, “La factura electrénica y su legislacion desde el punto de vista fiscal”,
Cronica Tributaria, Espafia, 2006
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enlaces tecnolOgicos que permiten generar comunicacion en tiempo real mediante
espacios virtuales, hasta integrando la produccion mundial directa; en
consecuencia, el comercio, las operaciones empresariales, los soportes, la
masificacion, el control fiscal y, por supuesto las facturas, son elementos bastante

inmersos en esta revolucioén. 17

La tesis de grado: “La influencia del capital intelectual en la gestidon de calidad en
instituciones de educacion superior: el caso de la escuela superior de computo del
Instituto Politécnico Nacional” vislumbra el término de sociedad red siendo una
estructura social compuesta y potenciada por las TIC, sobre la produccion, el
consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder mediante la codificacion del
concepto de cultura propia; de acuerdo a esto, todas las sociedad en este momento
estan interconectadas en los sentidos sociales- econdmicos, es decir, se han creado
redes de comunicacién de gran alcance que impactan en todos los momentos de la
economia, el Gobierno fiscal, las transacciones, la accesibilidad, el uso, la

capacitacion. 18

Segun el articulo: “Gobierno electronico en Chile, desafios, perspectivas, y
oportunidades” la documentacion electronica representa un paso de modernizacion
en las entidad gubernamentales, que en su mayoria utilizan papel y ofrecen
servicios basicos de captura, almacenamiento y busqueda de informacién
electronica, olvidandose de los avances en la estandarizacion de formatos de
documentos, el intercambio de la informacién, la adopcion de politicas de seguridad,
el uso de inteligencia de negocio conjuntamente con memoria organizacional, que
en busqueda de la adopcion de una tendencia mundial en reduccién de costos de
almacenamiento, mantenimiento y distribucién de informacién, en mejoras en las

funcionalidades o servicios ofrecidos, en la manipulacion de informacion, en el uso

17 BASAVE KUNHARDT Jorge, DABAT LATRUBESSE Alejandro, MORERA Carlos, RIVERA RIiOS
Miguel Angel, RODRIGUEZ HERNANDEZ Francisco, “Globalizacién, capitalismo actual y nueva
configuracion espacial del mundo”, México, 2002

18 BUSTOS FARIAS Eduardo, “La influencia del capital intelectual en la gestion de calidad en
instituciones de educacion superior: el caso de la escuela superior de cémputo del Instituto
Politécnico Nacional”, México D.F., 2008
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de recursos multimediales asi como accesibilidad a los documentos; en conclusion
la documentacion electronica, entre ellas la e-factura, es un término de aplicacion
que compete no solo a entidades privadas o determinados por la Ley de
obligatoriedad, sino también a voluntarios y en este caso a entidades
gubernamentales que por el contrario a lo que realizan deberian ser pioneras en los

procesos de control fiscal y masificacion. 1°

4.2 MARCO TEORICO

Segun el articulo: “Tecnologias de informacidén y comunicacién, e innovacion en las
MIPYMES de Colombia” las TIC son medios electronicos de captura,
procesamiento, almacenamiento y difusion de datos e informacion, facilitan el
disefio de estrategias organizacionales. Sin lugar a duda, la implementacion de las
TIC permite disponer de diversas herramientas y recursos tecnoldgicos que

propician un cambio importante en sus procesos y procedimientos.2°

Las TIC son uno de los principales elementos que pueden conducir a las empresas
a la innovacion, la eficiencia y la competitividad; son un recurso estratégico para
que las empresas encuentren nuevas oportunidades en el mercado con una alta
probabilidad de éxito. No obstante, es importante sefialar que hay estudios que
ilustran casos donde la adopcion de las TIC en organizaciones ha sido exitosa; pero
también existen otros que evidencian barreras y obstaculos que dificultan su

implementacién.?!

19 GUTIERREZ Claudio, BASTARRICA M. Cecilia, FREZ Rodrigo, FUENZALIDA Cristian, OCHOA
Sergio F, ROSSEL Pedro O, VILLENA Agustin, “Gobierno electrénico en Chile, desafios,
perspectivas, y oportunidades”, Chile, 2005

20 GALVEZ ALBARRACIN Edgar J, “Tecnologias de informacién y comunicacién, e innovaciéon en
las MIPYMES de Colombia”, Colombia, 2014, Pagina 2

21 GALVEZ ALBARRACIN Edgar J, “Tecnologias de informacién y comunicacién, e innovacion en
las MIPYMES de Colombia”, Colombia, 2014, Pagina 3
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El articulo “Mediciéon de capacidades e investigacion e innovacién en instituciones
de educacién superior: una mirada desde el enfoque de las capacidades dinamicas”
afirma que El Manual de Oslo, apunta que la innovacion es la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método de organizacion, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones externas. En este sentido, la innovacién es el proceso de integracion de
la tecnologia que existe para crear o0 mejorar un producto, un proceso o un sistema.
Innovacion en sentido econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo

producto, proceso o sistema mejorado.22

La innovacion consiste en producir, apropiar y explotar con éxito la novedad en los
ambitos econdmico y social. La innovacidén en procesos crea en la empresa nuevos
equipos 0 nuevos procesos de produccion y la innovacion en gestion se manifiesta
en cambios o0 mejoras en la administracion, direccion, en las compras, en las ventas,

etc.

Ahora bien, la facturacién electronica, es un proceso de innovaciéon empresarial y
una herramienta Util para la gestion y consolidacién financiera y contable, soporta la
venta de bienes y servicios de manera electronica, teniendo en cuenta que las
condiciones legales de facturacion deben ser las mismas. Las facturas electronicas
se deben implementar segun normatividad colombiana, todas las personas juridicas
estan obligadas a facturar de manera electronica a partir del 2019, las personas

naturales podran ser voluntarias en su utilizacion.
Algunas teorias que respaldan el proceso de facturacion electrénica son:

- La Teoria de la Informacion

22 HENAO GARCIA Edwin Alexander, LOPEZ GONZALEZ Mauricio, GARCES MARIN Robinson,
“Medicion de capacidades e investigacion e innovacion en instituciones de educacion superior: una
mirada desde el enfoque de las capacidades dinamicas”, Colombia, 2014
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Segun el articulo: “Teoria de la informacion de Claude E. Shannon” es una
propuesta tedrica presentada por Claude E. Shannon y Warren Weaver a finales de
la década de los afios 1940. Esta teoria esta relacionada con las leyes matematicas
que rigen la transmision y el procesamiento de la informacién y se ocupa de la
medicion de la informacion y de la representacion de la misma, asi como también
de la capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar
informacion.1 La teoria de la informacion es una rama de la teoria matematica y de
las ciencias de la computacion que estudia la informacién y todo lo relacionado con

ella: canales, compresion de datos y criptografia, entre otros.23

- Conectivismo

El ensayo “Teorias del Aprendizaje” es una teoria del aprendizaje para la era digital
gue ha sido desarrollada por George Siemens y por Stephen Downes basada en el
andlisis de las limitaciones del conductismo donde destaca como maximo
representante John B. Watson, el cognitivismo donde destaca Jean Piaget y el
constructivismo (pedagogia) con Lev Vygotski, para explicar el efecto que la
tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos

comunicamos y aprendemos.

El conectivismo es la combinacion del constructivismo y el cognitivismo para el
nuevo aprendizaje digital de esta era digital y globalizante, es aprender produciendo.
Llamada la teoria del aprendizaje para la era digital, se trata de explicar el
aprendizaje complejo y no como una actividad individual en un mundo social digital
en rapida evolucién. En nuestro mundo tecnoldgico y en red, los educadores deben
considerar la obra de los pensadores como Siemens y Downes. En la teoria, el
aprendizaje se produce a través de las conexiones dentro de las redes. El modelo
utiliza el concepto de una red con nodos y conexiones para definir el aprendizaje.
El conectivismo es la integracion de los principios explorados por la teoria del caos,

redes neuronales artificiales, complejidad y auto organizacion. El aprendizaje es un

23 HOLIK Federico, “Teoria de la informacion de Claude E. Shannon”, Argentina, 2016
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proceso que ocurre dentro de una amplia gama de ambientes que no estan
necesariamente bajo el control del individuo. Es por esto que el aprendizaje
(entendido como conocimiento aplicable) puede residir fuera del ser humano, por
ejemplo, dentro de una organizacion o una base de datos, y se enfoca en la
conexion especializada en conjuntos de informacién que nos permite aumentar

cada vez mas nuestro estado actual de conocimiento.24

- Teoria de la Organizacion

Segun “Teoria Moderna de la Organizacion” la teoria de la organizacion o teoria de
las organizaciones tiene como objetivo central descubrir las limitaciones que tiene
la racionalidad humana. Parte del llamado hombre administrativo, donde se
identifica al ser que se comporta con relativa racionalidad y busca obtener
resultados satisfactorios, y lo diferencia del llamado hombre econémico, que actla

racionalmente y busca maximizar el beneficio.

James March y Herbert Simon realizaron una obra a finales de la década de 1950
donde plantearon cientos de proporciones acerca de los patrones de conducta,
sobre todo en relacion con la comunicacion en las organizaciones. Su influencia
sobre el desarrollo de la teoria administrativa posterior ha sido importantisima y

permanente, para investigar en forma cientifica.2®

- Difusién de innovaciones

Segun el articulo “Innovacion” la difusidn de innovaciones es una teoria sociolégica
gue pretende explicar como, por qué y a qué velocidad se mueven las nuevas ideas
(y tecnologias) a través de las diversas culturas. El concepto fue estudiado por
primera vez por el socibélogo francés Gabriel Tarde (1890) y por los antropélogos
alemanes y austriacos Friedrich Ratzel y Leo Frobenius.1 Su idea aplicada
inicialmente a la epidemiologia en términos de influencia-interna fue formulada por

H. Earl Pemberton. La idea es entendida como una explicacion acerca de cOmo una

24 ALBARRACiN Eliana, “Teorias del Aprendizaje”, Venezuela, 2016
25 HERNANDEZ GALINDO Viridiana Guadalupe, “Teoria Moderna de la Organizacion”, 2014
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innovacion es comunicada a través de ciertos canales, a través del tiempo, entre los
miembros de un sistema social y como esta 'nueva idea' es aceptada y divulgad La
innovacion en la teoria consiste en una idea, practica u objeto que es percibida por
un individuo como algo nuevo. El concepto de innovacion es puramente subjetivo
dentro del individuo, y cuando la innovacion se le comunica se encuentra con la
opcion de aceptarla o rechazarla. Una innovaciéon implica en el individuo una nueva

fuente de conocimiento.

El proceso de decision ante la posibilidad de aceptar una innovacion es
fundamentalmente una actividad de procesamiento de informacion y una motivacion
individual para reducir la incertidumbre sobre las posibles ventajas/desventajas de
la innovacion. La innovacion suele tener unos atributos percibidos por el observador

que le permiten decidir si adoptarlo o no entre sus miembros de la red social.2%

- Teoria de las competencias

Segun “Los diversos tipos de competencia en economia” en el mundo real, es dificil
encontrar estructuras de mercado que garanticen la transparencia plena tanto para
consumidores como para competidores. No siempre las posiciones competitivas
son iguales y por lo tanto, es necesario analizar detalladamente la clase de mercado
que se afronta, para poder realizar un andlisis La teoria tradicional parte de un
modelo de competencia perfecta para explicar facilmente las diversas variables

econdmicas.

La competencia perfecta:

Se tiene basicamente cuando ningun agente o empresa es capaz de influir sobre el

precio. Generalmente esta condicidn se obtiene bajo las siguientes caracteristicas:

1. Hay un gran nimero de competidores.

26 GONZALEZ Alejandra, “Innovacion”, 2013
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2. Hay perfecta informacion: Todos los competidores saben del precio de
sus rivales y todos los compradores saben de las ofertas de los

productores.

Como es légico, dichas condiciones son muy estrictas y poco realistas, por esto, la
teoria economica ha disefiado la teoria de la llamada Competencia Imperfecta.

Competencia Imperfecta:

La competencia imperfecta es la situacion de fallo de mercado en la que, a
diferencia de la situacién de competencia perfecta, un solo agente o unos pocos de
los que funcionan en el mercado manipulan la condiciéon del producto y pueden

afectar directamente la formacion de los precios.?’

27 JAUREGUI Alejandro, “Los diversos tipos de competencia en economia”, 2002
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

ADAPTACION: Adecuacion eficiente de las empresas colombianas a un software

de facturacion electrénica.28

ADQUIRENTE: Persona natural o juridica que adquiere bienes y/o servicios y debe
exigir factura o documento equivalente y, que, tratandose de la factura electronica,
la recibe, rechaza, cuando sea del caso, y conserva para su posterior exhibicion, en

las condiciones que se establecen en el Decreto 2242 de 2015.2°
CARTILLA DE APRENDIZAJE

Es una herramienta impresa o en archivo digital que trata de manera corta, y
fundamental un tema especifico. Es sintética, didactica, por tanto, posee un disefio,
l6gica visual, forma de organizacién, secuencia, jerarquia de contenidos e
imagenes; su objetivo es generar contenidos Utiles desde o para las entidades de

forma idénea y prometida. 30

DERECHOS DE AUTOR: Conjunto de normas que salvaguardan una expresion
humana producto del ingenio y del talento, que se ve materializada de cualquier
forma perceptible por los sentidos, esta debe ser original; aplica para el campo
literario, artistico, fotogréfico, hasta en los programas informaticos, electrénicos o
digitales, bases de datos, anuncios publicitarios, adaptaciones y en general toda

obra que pueda definirse o reproducirse en un medio conocido o por conocer.3!

FACTURA ELECTRONICA: Es un documento que soporta transacciones de ventas
de bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas
computacionales y/o soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las

caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y

28 PERES PORTO Julian, MERINO Maria, “Definicién de Adaptacién”, Colombia, 2012

29 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Decreto 2242 de 2015, Colombia, 2015

30 EL CAJON DE LAS HERRAMIENTAS, “Cartillas pedagégicas”, Colombia, 2017

31 Centro Colombiano del Derecho de Autor, “; Qué es el Derecho de Autor”, Colombia, 2018
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conservacion; posee los mismos efectos legales que una factura de papel, pero se

expide y recibe en formato electrénico.32

INFORMACION CONTABLE EN TIEMPO REAL: Este concepto se referencia con
la gestion empresarial, es la contabilizacion inmediata de los procesos como ahorro
de tiempo y garantia de fiabilidad, obedece a la presentacion de datos e informacion

con celeridad a los ejecutivos o a tercero.33

INTEROPERABILIDAD: Es la accidén, operacion y colaboracion de diversas
organizaciones para intercambiar informacion que permita brindar servicios en linea
a ciudadanos o empresas a través de un solo punto de contacto, es decir, tiene
como objetivo agilizar trdmites, obtener beneficios mutuos, asi como compartir

procesos de negocio por medio de sistemas informacién y comunicacion.34

MICROEMPRESA: Es una entidad que cumple con la totalidad de los siguientes
requisitos: contar con una planta de personal no superior a 10 trabajadores, poseer
activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 SMMLYV y tener ingresos
brutos anules inferiores a 6.0000 SMMLYV. 35

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas, entidades de aprovechamiento
econdémico segun actividad comercial, de servicios, industrial, empresarial,
agropecuaria realizada por persona natural o juridica, estan ubicadas en sector rural
o urbano en un determinado espacio geogréfico. (Martinez, Super Sociedades,
2014).36

SISTEMAS DE INFORMACION: Son una fuente Unica de datos Utiles que apoyan
y argumentan decisiones corporativas, soportan procesos misionales y de apoyo en

32 Direccidn de Impuesto y Aduanas Nacionales, “ Qué es la factura electronica”, Colombia

33 Otra informatica es posible, “Contabilidad en tiempo real”, Colombia, 2012

34 Min TIC, "Marco de Referencia: Interoperabilidad", Colombia

35 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, “Decreto 2706 de 27 de diciembre de 2012,
Colombia, 2012

36 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, “Decreto 3022 de 27 de diciembre de 2013”,
Colombia, 2013
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una organizacion, garantizan calidad de informacion, son de disposicion en

consultas publicas de interés.3’

SOFTWARE CONTABLE: Programas o paquetes de contabilidad que tienen como
objetivo sistematizar y simplificar el registro, procesamiento y acumulacion de

transacciones contables que se generan en una entidad. 38

TIC: Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones. Son todas las
tecnologias que permiten acceder, producir, guardar, presentar y transferir

informacion, se encuentran en todos los ambitos de la vida y su uso es ilimitado. °

TRANSICION: Estado intermedio en la blusqueda de la adecuada organizacion

estructural con la aplicacion del Software libre de facturacion electrénica.*0

87 Min TIC, "Arquitectura TI: Marco de Referencia: Sistemas de informacion ", Colombia

38 Universidad de Cundinamarca, “Normas para la entrega de tesis y trabajos de grado”, Colombia,
2016, Pagina 20

3% Min TIC, "Arquitectura TI: Marco de Referencia: Tecnologias de la informacién y la comunicacion:
TIC ", Colombia,2015

40 FARLEX, The free Dictionary, “Transicion”
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4.4 MARCO GEOGRAFICO

El Municipio de Fusagasuga, se encuentra ubicado en la provincia del Sumapaz, en
el departamento de Cundinamarca, enmarcado topograficamente dentro de los
cerros Fusacatdn y Quinini, vertiente suroccidental de la cordillera oriental. Sus
limites son: por el norte con los municipios de Silvania y Sibaté; por el sur con los
municipios de Arbelaez, Pandi e Icononzo; por el oriente con los municipios de
Pasca y Sibaté y por el occidente con los municipios de Tibacuy y Silvania, con una
distancia a Bogota de 64 Km. Fusagasugéa posee cuatro pisos térmicos, con alturas
sobre el nivel del mar que van de los 550 hasta los 3.050 metros, con una altura
promedio de 1.728 msnm. Su temperatura promedio es de 19°C vy posee los
siguientes climas: Calido 9.21% con temperatura entre 20 °C y 28 °C, Templado
54% con temperatura entre 13 °C y 19 °C, Frio 32.2% con temperatura entre 9 °C
y 12 °C, Paramo 4.19% con temperatura entre 0 °C y 8 °C.4
Fusagasuga cuenta con un comercio amplio en ambitos financieros y comerciales,
por tanto genera empleo a través de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) que se encuentran en la ciudad; visiblemente estas MiPymes son
quienes pueden mejorar su estructura organizacional a través de la culturizacién
mediante la cartilla de aprendizaje sobre facturacién electrénica y a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), en busqueda de eficiencia,
crecimiento, competitividad en el mercado y el manejo de un lenguaje econémico

simple y direccionado.

41 OFICINA DE TURISMO, “Guia Turistica Fusagasuga”, Colombia, 2017
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llustracién 1 - Mapa de Fusagasuga 42

CONVENCIONES

g 20NA URBANA
B LIMITE DE VEREDAS o)
20NA RURAL -\

MCENTROS POBLADOS

TIBACUY r/ Y PASCA

El perimetro urbano cuenta con un area de 13,2219 kilbmetros cuadrados, se divide
en seis comunas, en las cuales se enfoca para la elaboracion de este proyecto como
son: Comuna Centro, Comuna Sur Oriental. En el municipio de Fusagasuga se
concentra gran variedad de sectores, especificamente en el sector del comercio,
con una participacion del 49,9%; clasificados entre hoteles y restaurantes con un
10,3%, transporte y comunicaciones 10,3%, e industrias manufactureras 8.2%

42 PURAGUA Rizoma, “Analizando realidades: Mapa de Fusagasuga”, Colombia, 2012
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4.5 MARCO HISTORICO

La facturacion electronica en Colombia tiene su inicio en el afio 1995 cuando a partir
de la Ley 223 se equipara a la e-factura como un documento de venta como la
factura tradicional en papel, esta sirvi6 como punto de partida para vislumbrar la
idea del uso de las tecnologias en operaciones comerciales en todas entidades del

pais.

En el afio 2009 el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Min Tic, define los principios y conceptos sobre la sociedad y la organizacion de las
TIC en el territorio, promoviendo el acceso y uso de las TIC a través de su
masificacion, garantias de libre competencia, uso eficiente de infraestructura, asi
como la proteccidén a los derechos de los usuarios y el manejo de datos personales.
En este sentido, la idea de implementar sistemas de gran alcance para este afo
era notoria, ya que Colombia no sélo se estaba viendo inmersa en cambios en las
comunicaciones y las tecnologias sino que también se es estaba viendo inmersa en
reformas estructurales de presentacion y aseguramiento de la informacion
financiera, a través de la expedicidon de la reglamentacion para la realizacion del
proceso de convergencia hacia Normas Internacionales de Informacion Financiera,

NIIF, y Normas Internacionales de Aseguramiento de la Informacion, NIAS.

Es notable que la visidn actual de las empresas ha ido cambiado dinamicamente en
relacion a factores externos e internos que los afectan, por tanto la disrupcién que
causa la utilizacion de las tecnologias y la digitalizacion es parte esencial del &mbito
econdémico, contable, financiero, tributario, social, y por supuesto ambiental de la
sociedad; en razon a lo anteriormente mencionado el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico conjuntamente con la Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales,
en adelante, DIAN, definieron mediante el Decreto 2242 de 2015, la factura
electronica, e-factura, como “ documento que soporta transacciones de venta de

bienes y/o servicios. Para efectos fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada
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y conservada por y en medio de formatos electronicos”#3, ademas de reglamentar
las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines

de masificacion y control fiscal.

Entonces, la facturacién electronica mas alla de preservar el medio ambiente y
optimizar los costos de las operaciones comerciales, se presenta como una
oportunidad para mitigar la evasion, aminorar la elusién, legalizar mercados, en
grandes rasgos, formalizar la economia, ya que a través de esta se puede obtener
informacion en tiempo real de la descripcion de los productos o servicios, su valor y
los impuestos que por clasificacion tributaria debe aplicar; por tanto su importancia
radica en que es un modelo futurista, pues se espera que para el 2025 sea

dominante en todo el mundo.

A partir del 2019, las empresas que declaran pagan IVA e Impoconsumo deberan
expedir su factura de forma electrénica, habiendo ya varios proveedores
autorizados para que las empresas sean incluyentes. Esto significa que los primeros
seleccionados por la DIAN por obligatoriedad deben realizar el proceso en un plazo
maximo de tres meses, es decir, a mas tardar a junio del presente afio, no obstante,

las empresas también pueden iniciar este proceso de forma voluntaria.

En primera instancia las organizaciones deberan contar con un software que les
permita intercambiar informaciéon digital, este lo pueden adquirir mediante un
proveedor autorizado por la DIAN o desarrollarlo autbnomamente; igualmente la
factura electrénica significa dar un gran paso del documento impreso a un soporte
digital y para ello debe cumplir con ciertas especificaciones técnicas tales como uso
del formato XML y UBL estandar, que son lenguajes de intercambio electrénico que
garantizan la interoperabilidad entre usuarios, en este caso, obligado a facturar y
adquirente. Los documentos que pueden ser emitidos electronicamente son

facturas, notas crédito notas débito y acuse de recibo.

43 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Decreto 2242 de 2015, Colombia, 2015
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La factura electréonica en todo caso cuenta con la garantia de autenticidad e
integridad, pues sus principales caracteristicas exigibles son que cuente con la firma
digital, con el codigo CUFE (cddigo unico de facturacion electronica), con la
representacion grafica de la misma mediante un codigo QR, que se transmita en un

plazo maximo de 48 horas a la DIAN y al adquirente.

llustracion 2 — Atardecer*

Por Elian y Juan Fotografia

llustracion 3 — Paisaje

Elaboracién propia

44 ELIAN Y JUAN FOTOGRAFIA, Atardecer Fusagasuga, Colombia, 2017
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4.6 MARCO INSTITUCIONAL

4.6.1 Proyecto Educativo Institucional.

MISION: La Universidad de Cundinamarca es una institucion pablica local del Siglo
XXI, caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democratica,
autonoma, formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los consensos
mundiales de la humanidad y las buenas practicas de gobernanza universitaria,
cuya calidad se genera desde los procesos de ensefianza - aprendizaje,

investigacion e innovacion, e interaccién universitaria.*®

VISION: La Universidad de Cundinamarca sera reconocida por la sociedad, en el
ambito local, regional, nacional e internacional, como generadora de conocimiento
relevante y pertinente, centrada en el cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente,

la humanidad y la convivencia. 46

PRINCIPIOS Y VALORES: Promueve la investigacion sobre los recursos naturales
del Departamento identificando sus potenciales y los medios racionales de

explotacion y conservacion que permitan el desarrollo sostenible de la sociedad.

— En su condicién de entidad de educacién superior, la universidad promueve
todas las formas cientificas filosoficas y artisticas de busqueda e
interpretacion de la realidad. Reelabora permanentemente y con flexibilidad
nuevas concepciones de organizacion social, en un dmbito de respeto a la
autonomia y a las libertades académicas de investigacién, de aprendizaje y
de céatedra.

— La investigacion como actividad esencial en la universidad, tiene como
finalidad fundamental orientar y facilitar el proceso de ensefianza

aprendizaje, asi como promover el desarrollo de las ciencias, las

4 ESTATUTO GENERAL UCUNDINAMARCA, Acuerdo 007 de 2015 Art 4, Colombia, 2015
46 ESTATUTO GENERAL UCUNDINAMARCA, Acuerdo 007 de 2015 Art 5, Colombia, 2015
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humanidades, las artes y las técnicas para buscar soluciones a los problemas
de la sociedad.

— La Universidad entiende la libertad de catedra como la participacion del
docente en la formacion del nuevo profesional en un proceso cefiido a los
meétodos cientificos, a los conocimientos de su especialidad, frente a los
cuales se le reconoce al estudiante el derecho de controvertir las
exposiciones dentro de los parametros académicos y su obligacion
correspondiente de aprender.

— La institucidon garantiza la libertad de aprendizaje, esto es, el derecho que
tiene el estudiante para acceder a las fuentes de informacion cientifica y a
utilizarlas en el incremento y profundizacion de sus conocimientos.

— La educaciéon impartida por la universidad se desarrolla dentro de claros
criterios éticos que garantizan el respeto a los valores del hombre y la
sociedad, inculcando a los estudiantes el servicio a la comunidad mediante
la aplicacion de los conocimientos adquiridos con sentido de solidaridad
social, superandose como persona a través del mejor uso de las
oportunidades, recursos y capacidades formadas y desarrolladas.

— La docencia por su caracter formativo y difusion tiene una funcién social que
determina para el docente responsabilidades cientificas, éticas y morales
frente a sus discipulos, a la institucion y a la sociedad.

— La docencia, la investigacion y la extension en la universidad, estan
orientadas a analizar y plantear soluciones en aras de satisfacer las
necesidades y las demandas de las areas de su influencia tanto del
departamento como del pais en general. Por ende, participa en los procesos
propios de los planes de desarrollos municipales, regionales,
departamentales, sectoriales y nacionales sin perjuicio del ejercicio de su

autonomia en los niveles cientificos, tecnolégicos, etc. 47

4T UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, Colombia, 1994
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4.6.2 Proyecto Educativo de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Econdmicas y Contables.

MISION: Somos una unidad académica que trasciende en escenarios econémicos,
empresariales y sociales del departamento de Cundinamarca y el pais, mediante la
gestion y articulacion con programas de pregrado y posgrado de las ciencias
Administrativas Econdmicas y Contables; con un enfoque democratico, autbnomo,

humanista.

VISION: La Facultad de Ciencias Administrativas Econémicas y Contables, sera
reconocida en el ambito local y translocal: regional, nacional e internacional; por su
contribucion al desarrollo sostenible y sustentable del tejido empresarial y social,

soportada en la calidad de sus programas académicos.

4.6.3 Proyecto Educativo del Programa de Contaduria Publica.

MISION: El Programa de Contaduria Publica, en la Universidad de Cundinamarca,
trabaja por la formacion integral de profesionales con compromiso y responsabilidad
social, con una vision sistémica, prospectiva y transmoderna de la sociedad, énfasis
en la accion inter y transdisciplinar y altos criterios de calidad cientifica, disciplinar
e investigativa que proyecten al Contador Publico a nivel regional, nacional e

internacional.

VISION: El Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cundinamarca
sera reconocido como una alternativa para la formacion profesional, acreditada, de
alta calidad, que propendera por la formacion integral de profesionales, que
impacten significativamente en los ambitos organizacionales publico, privado, de la
produccion, el comercio y los servicios, a nivel regional, nacional e internacional
posicionandose en el campo de la investigacion como generador de valor que

contribuye al desarrollo disciplinar y de la sociedad.
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4.7 MARCO LEGAL

Tabla 1 — Normograma

Elaboracién propia

Norma

Descripcién

Péagina
o Cita

Constitucion
Politica de

Colombia

Promueve el uso activo de las TIC como
herramienta para reducir las brechas econdémica,
social y digital en materia de soluciones
informaticas representada en la proclamacion de
los principios de justicia, equidad, educacion,
salud, cultura y transparencia.

Los articulos 75 al 77 de la Constitucion Politica
de 1991, estan dedicados al tema de las
comunicaciones: como el derecho a informar y a
recibir informacion veraz e imparcial; se reconoce
el derecho a fundar medios de comunicacion
masiva; a la Soberania de la Nacion sobre la
Orbita geoestacionaria; al espectro
electromagnético como un bien sujeto a la
gestion y control del Estado; a los servicios
publicos y la creacion de una entidad que regule

la Television, hoy en dia la CNT.

48

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018
"“TODOS POR UN NUEVO PAIS"

49

48 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, “Articulo 75, 76, 77”, Colombia, 1991
4% Ministerio de Educacion Nacional, “Ley 1753 de 2015”, Colombia, 2015
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Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales.

50

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC-, se crea
la agencia nacional de espectro y se dictan otras
disposiciones.

Es una de las muestras mas claras del esfuerzo
del gobierno colombiano por brindarle al pais un
marco normativo para el desarrollo del sector de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a
través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura
y el espectro, y en especial, fortalece la

proteccion de los derechos de los usuarios.

51

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales
del hdbeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises y se dictan otras disposiciones

52

50 Min Tic, “Ley 1581 de 2012, Colombia, 2012
51 Min Tic, “Ley 1341 de 2009”, Colombia, 2009
52 Congreso de la Republica, “Ley 1266 de 2008”, Colombia, 2008
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Ley 1231 de julio
17 de 2008

Por la cual se unifica la factura como titulo valor
como mecanismo de financiacion para el micro,

pequefio y mediano empresario

53

Ley 715 de 2001

Permite brindar la oportunidad de trascender
desde un sector “con baja cantidad y calidad de
informacion a un sector con un conjunto completo
de informacion pertinente, oportuna y de calidad
en diferentes aspectos relevantes para la gestion
de cada nivel en el sector” (Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacibn y las

Comunicaciones, 2008: 35).

54

Ley 223 de 1995

Equipara la factura electronica con un documento

de venta a la factura tradicional en papel.

55

Ley 115 de 1994

También denominada Ley General de Educacion
dentro de los fines de la educacion, el numeral 13
cita “La promocion en la persona y en la sociedad
de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo” (Articulo 5)"

56

Decreto 54 del 15
de enero de 2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 1078 de
2015, para reglamentar los criterios para la

formulacion, presentacion, aprobacion, ejecucion

57

53 Congreso de la Republica, “Ley 1231 de julio 17 de 2008”, Colombia, 2008

54 Ministerio de Educacion Nacional, “Ley 715 de diciembre 21 de 2001”, Colombia, 2001

55 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, “Ley 223 de 1995”, Colombia, 1995
56 Ministerio de Educacion Nacional, “Ley 115 de 1994”, Colombia, 1994
57 Min Tic “Decreto 54 del 15 de enero de 2016”, Colombia, 2016
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y verificacion de las obligaciones de hacer como
forma de pago por el uso del espectro

radioeléctrico.

Decreto 1078 del
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. (Ultima
actualizacion 23-05-2017).

58

Decreto 2242 de
2015

Por el cual se reglamentan las condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la facturacion
electronica con fines de masificacion y control
fiscal; esta normatividad establece la obligacion
de emitir factura electrénica para las personas
naturales y juridicas que seleccione la DIAN.
Sefiala que la incorporacion a esta tecnologia se
producir4 de forma gradual teniendo en cuenta
criterios como los ingresos, el nivel de riesgos, la
ubicacion, entre otros. También que las facturas
electrénicas tendran que utilizar un formato XML
y llevar incorporada la firma digital para garantizar
seguridad y autenticidad.

59

Decreto 1929 de
2007

Define la factura electrénica como el documento
gue soporta transacciones de venta de bienes y
servicios. Para efectos fiscales debe ser
expedida, entregada, aceptada y conservada por

y en medio y formatos electrénicos.

60

58Min Tic, “Decreto 1075 de 2015”, Colombia, 2015
S*Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Decreto 2242 de 2015, Colombia, 2015
59Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Decreto 1929 de 2007, Colombia, 2007




Resolucion 010
del 6 de febrero de
2018

Por la cual se seleccionan unos contribuyentes
para facturar electronicamente, que deberan
cumplir con la obligacion formal de facturar a
través de los sistemas de factura o documento
equivalente que se encuentran establecidos
actualmente, ademas se especifica el
procedimiento, plazo obligatorio, plazo adicional
por inconvenientes de tipo tecnoldgico, el
requisito de actualizacion del RUT, asi como la

entrada en vigencia de la resolucion.

61

Resolucion 072 de
29 de diciembre
de 2017

Por la cual se seleccionan unos contribuyentes
para facturar electrénicamente, la vigencia de la
numeracion de facturacion, el requisito de
actualizacion del RUT, asi como la vigencia de la

resolucion.

62

Resolucion 548 de
21 de marzo de
2017

Por la cual se adopta el Cédigo de Buen Gobierno
del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

63

Resolucién 019 de
24 de febrero de
2016

Mediante la cual se prescribe un sistema técnico
de control para la factura electronica acorde con
el Decreto 2242 de 2015, se seialan los
procedimientos que deben agotar y los requisitos
gue deben cumplir los sujetos del ambito de este
decreto y se disponen otros aspectos en relacion

con la factura electroénica.

64

61 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucion 010 de 2018”, Colombia, 2018
62 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucion 072 de 2017”, Colombia, 2017
63 Ministerio de la Proteccion Social, “Resolucion 548 de 2017”, Colombia, 2017
64 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucion 019 de 2016”, Colombia, 2016
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Resolucién 14465 | Establece las caracteristicas técnicas que debe 65
de 2007 cumplir la factura electronica, especifica la
necesidad de emplear la numeracién consecutiva
en base a un rango de numeros autorizados por
la DIAN e incorpora al documento un contenido
técnico de control y de generacion de reporte

mensual.

Concepto 20016 | Por el cual se justifican las exigencias de los 66
de septiembre de | requisitos para concurrir al mercado de
2016 proveedores de servicios tecnolégicos, como la
certificacion 1SO 27001 y el deber de cumplir
unos limites de patrimonio liquido y activos fijos,
con tendencia a la no limitacion de participacion

en el mercado.

% Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucion 14465 de 2007, Colombia, 2007
%6 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Concepto 20016 de 2016”, Colombia, 2016



4.8 MARCO DEMOGRAFICO

Fusagasuga es un municipio con habitantes, en su mayoria provenientes de otras
regiones del pais, a estos habitantes se les conoce como poblacion flotante. Para
el aflo 2017, segun las proyecciones en la tasa de crecimiento regional
proporcionada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (de
ahora en adelante DANE), la poblacién del municipio fue de 139.805 habitantes, el
0.284% de la poblacion nacional total para el mismo afo, es el tercer municipio de

Cundinamarca con mayor poblacién. 67

4.8.1. Division del territorio.

Fusagasuga actualmente cuenta con seis Comunas a nivel urbano y cinco
Corregimientos a nivel rural; la zona urbana cuenta con 71 barrios y la zona rural

con 46 veredas.

4.8.2. Actividad Econdmica.

El municipio cuenta con los sectores agricola, industrial, comercial muy bien
representados. De éstos, el de mayor produccién es el sector avicola, el cual es
reconocido a nivel nacional por el alto grado de produccién, las técnicas que se
emplean y el volumen de la produccién ya que abastece a un alto porcentaje del
territorio nacional. Igualmente, la siembra y venta de plantar ornamentales, pues los
viveros de Fusagasugéa abastecen a un gran nimero de locales en la capital y otras
ciudades de importancia. Ademas de estas actividades, hay fabricas de
concentrados, despulpadoras de frutas y algunas artesanias. No se puede
desconocer el valor que afio tras afio ha adquirido para la region el turismo, ya que,

por la cercania a la capital y el clima, se ha convertido en un centro turistico. En

57 DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Colombia, 2017
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cuanto a la produccion agricola, cabe destacar que los productos sembrados que
mayor espacio ocupan en la region son: el tomate chonto, la habichuela, el café
tradicional y el tecnificado. El sector agricola es trabajado aproximadamente por
2.573 personas. 68

llustracién 4 - Zona Rural Fusagasuga

Elaboracién propia.

4.8.3. Servicios Publicos.

ACUEDUCTO: El agua es provista por dos fuentes hidricas, el rio Barro Blanco el
cual cubre un 48% de la poblacién, el segundo el rio Cuja que abastece a un 38%
de la poblacion restante, el agua de estos rios llega a tres plantas de tratamiento, a
pesar de la abundancia del agua, actualmente 1700 viviendas no cuentan con el
servicio de agua potable. A nivel rural solamente el 15% de la poblacién cuenta con
agua potable, estas viviendas son provistas por agua que proviene directamente de
los rios y son controladas por las juntas de accidon comuna de cada vereda. En
cuanto a la calidad del agua, se ha determinado, de acuerdo con los reportes de la

Oficina de Saneamiento Ambiental del Hospital San Rafael, que es apta para el

68 ALCALDIA DE FUSAGASUGA, Informe Administrativo, Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad, Colombia, 2007
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consumo humano, aunque en algunos casos el pH y el cloro residual no se
encuentran dentro de los rangos minimos, existe la presencia de coliformes fecales

como resultado de la contaminacién por heces de origen humano y animal.

El reporte de analisis fisicoquimico que realiza la CAR (Corporaciéon Auténoma
Regional), destaca la presencia de metales pesados como mercurio y plomo como

de plaguicidas.

RESIDUOS SOLIDOS: Los residuos sdlidos son depositados en el botadero
municipal que se encuentra a las afueras del municipio; no tienen ningun tipo de
tratamiento, lo que genera una situacion ambiental inadecuada. Este botadero tiene
aproximadamente 2.5 hectareas de terreno. El municipio adelanta programas en los
gue se espera un mejor manejo de las basuras por parte de la poblacion, ya que por
habitante actualmente se estan generando 0,65kg diarios por habitante a nivel
urbano. En las zonas rurales no se ha logrado realizar un estudio en el que se pueda
establecer el volumen de 17 basuras. Es claro que, en algunas de estas zonas, se
hacen fosas en las que se depositan los residuos solidos, sin ningun tipo de manejo,
provocando un alto indice de contaminacién y de proliferacion de vectores de
enfermedades animales y humanas, el mal manejo de las camas de produccion

avicola, porcina y bovina, aumentan este riesgo. °

69 ALCALDIA DE FUSAGASUGA, Informe administrativo, Secretaria de Agricultura, Ambiente y
Tierras, Colombia, 2007
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4.9 MARCO FILOSOFICO

Las transformaciones de conciencia han sido visibles en el analisis de la concepcion
individual acerca de lo que es tecnologia, comunicacion y lo que representan en la
sociedad actual. La comprobacion de esto es la realidad social que se vive dia a
dia, en referencia a como evolucionan los modelos intelectuales que cada persona

posee, asi como la conciencia que los genera.

A mediados del Siglo XX se inicia el proceso de adopcion, proliferacion,
mantenimiento de computadoras al igual que registros digitales que siguen hasta
dias actuales; de forma apreciable este uso, apropiacion, accesibilidad hace que en
todos los ambitos de la vida diaria las acciones se relacionen con tecnologia,
digitalizacién, comunicacion, alcance de impacto, sinfin de operaciones, sinfin de

produccion de documentos soporte, interoperabilidad, entre otros.

Algunas teorias filoséficas abordan de manera muy directa la implicacion de la

tecnologia en una inclusion directa con el ser humano, asi como en la ciencia.

La filosofia de la tecnologia o la filosofia técnica, constituyen hoy un importante
campo de trabajo en el panorama académico mundial, conjuntamente con los
estudios CTS (ciencia, tecnologia y sociedad), haciendo una divisibn en dos
grandes enfoques simplificadores la tradicion ingenieril, que analiza la tecnologia
como algo que esta dado, respondiendo sus impactos negativos mediante
correctivos éticos y politicos, la tradicion humanistica, que se relaciona con los
impactos en el cambio de las culturas, pensamientos e historia humana en

contrariedad a divisar la tecnologia como un aspecto material.

Esta filosofia de la tecnologia compone un contexto de reflexion mas profundo,

cuando se equipara con temas filosoéficos tales como la ciencia o la moral.
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4.10 MARCO ESTADISTICO

4.10.1. Universo, muestra y datos.
UNIVERSO: Entidades del Departamento de Cundinamarca que se encuentren
actualizadas con los cambios tecnoldgicos en tributacion y finanzas, sin importar su

sector, tamafo o razén social.

POBLACION: Las empresas objeto de este estudio fueron contribuyentes,
empresas pertenecientes al sector comercio- servicios y publico en general objeto

de este estudio, localizados en Fusagasuga.

MUESTRA: Se propone una muestra de las 8 bibliotecas de las sedes, seccionales
y extensiones de la Universidad de Cundinamarca (Incluida la Biblioteca Central de
la Universidad de Cundinamarca) a las cuales se les va a entregar, como donacion,

un ejemplar de

El presente documento evidencia la publicacion real de una cartilla de aprendizaje

sobre facturacion electrénica en la Universidad de Cundinamarca.

4.10.2. Medicion de variables o recolecciéon de datos

La cartilla busca integrar, en su contenido, aspectos de uso de tecnologias, grado
de innovacién, orden y control de informacién para determinar qué tipo de manejo
se le dara a la factura desde el afio 2019, desde su origen hasta su grado de
adaptaciéon. Los procedimientos que se llevaran a cabo ayudan a filtrar y brindar
simplicidad al momento de analizar y documentar la informacién que estara
plasmada en la cartilla. Después de crear aspectos generales y especificos se

realizard la publicacién gestionada por los realizadores del proyecto.
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5. DISENO METOLOGICO

5.1.TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un caracter aplicativo. Para realizar el presente trabajo de
investigacion monografico en lo que respecta a la investigacion documental se
recurrié a la obtencion de informacion secundaria obtenida por las estudiantes en
medio digitales y fisicos, y de igual manera la obtencidn de informacion primaria con
conferencias presenciales y mesas de trabajo via Skype con la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.

La linea de investigacion a implementar seré de tipo aplicativa ya que se realizara
trabajo de campo correspondiente a la construccion, arquitectura de la cartilla de
aprendizaje sobre facturacion electrénica y publicacion en la Biblioteca U
Cundinamarca, Yya que esta representa el aval del contenido en un entorno
econdmico real, una de las lineas de investigacion con las que cuenta la facultad de
ciencias administrativas econémicas y contables, se enmarca en este proceso
Desarrollo de la Capacidad Empresarial y estard siendo participe del proceso

investigativo.

5.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion se llevara a cabo en la Sedes y extensiones de la
Biblioteca U Cundinamarca, la cual contara con 8 ejemplares de la cartilla, las
personas encargadas del sistema general de publicacion seran las primeras en
tener acceso al contenido, no obstante, toda la comunidad universitaria podra tener
acceso al material de aprendizaje; este trabajo se realiz6 con acompafiamiento de
personal de la Universidad de Cundinamarca todos, con la que se trabaj6o

mancomunadamente en busqueda de ayuda técnica, de base, entre otros,

57



necesarios para suministrar la informacion necesaria para documentar y dar soporte

alas inquietudes asi como a las correcciones que han surgido a lo largo del proceso.

5.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En las técnicas de recoleccion se emplean el analisis de contenido y
documentacion. En el andlisis se encuentran todos los documentos de referencia,
para este trabajo, se indaga principalmente en los modelos de médulo de cartilla de
aprendizajes al igual que en mdodulo de facturacion planteados con base en ERP,

entre otros.

Como recoleccién de informacion principal se encuentran las asesorias internas y
externas con la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, al igual que
la reglamentacion emitida por la misma, esta informacién es suministrada por la
Direccién para el publico en general exceptuando las mesas de trabajo que se
realizan con anterioridad a una asignacion de cita particular. La norma legal que
aplica para la facturacion electronica en Colombia es el Decreto 2242 de 2015 vy la
Resolucién 010 de 2018, que son parte fundamental para estudiar y analizar los
parametros bajo los cuales la cartilla serd estructurado; adicionalmente se utilizan

otros documentos soporte administrativos.

Ademas, se mide el uso de tecnologias, el grado de innovacion, el orden y control
de informacion para determinar qué tipo de manejo se les da a las operaciones que
dan origen a la facturacion, concibiendo el grado de aceptacion de la cartilla. Este
procedimiento ayuda a filtrar y brindar simplicidad al momento de analizar y

documentar la informacion.
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5.4. TENICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utiliza como técnica de separacion y de recoleccion de datos los cuadros, tablas,
graficas e imagenes, los cuales presentan de manera ordenada, logica y concisa
las fases de disefio, desarrollo y publicacion de la cartilla de aprendizaje sobre
facturacion electronica, especialmente reflejadas en el modelo de arquitectura
contable y tributaria de la misma, posteriormente se realiza la aprobacion del
contenido proporcionado asi la base de solicitud interna de cédigo de referencia del
material dentro de la Biblioteca U Cundinamarca; generando un analisis de

funcionalidad, eficiencia y normatividad del proyecto.
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6. ESQUEMA TEMATICO

La elaboracion del proyecto se haréa con base a la linea de investigacion que busca

el desarrollo de la capacidad empresarial en la ciudad de Fusagasuga.

6.1. Etapa 1: Planteamiento de la arquitectura estructural de la cartilla de
aprendizaje sobre facturacion electronica acorde a la normatividad vigente

de regulacion

La cartilla de aprendizaje sobre facturacion electrénica tiene como obijetivo principal
dirigirse a profesionales, contribuyentes tal como empresas en diversos campos de
accion, en este sentido y por disposicion de quienes disefian, desarrollan y divulgan
el proyecto propone una estructura did4ctica, dindmica, Util que, de forma ordenada,
|6gica, sustantiva proporciona al lector la concepcion normativa, tributaria, técnica

al igual que contable de la facturacion electronica en Colombia.

Su configuracion general se realiza mediante capitulos que a su vez contendran
subcapitulos directamente relacionados con el primero elemento y con el tema

general de interés.

Es de importancia significativa resaltar que el contenido presentado desde el disefio,
durante la elaboracién la publicacidon hasta llegar a la publicacién avalada cuenta
con una base de soporte normativo extraida del Decreto 2242 de 2015 por el cual
se reglamentan las condiciones de expedicidn e interoperabilidad de la facturacién
electrénica con fines de masificacion y control fiscal; esta normatividad establece la
obligacion de emitir factura electrénica para las personas naturales y juridicas que
seleccione la DIAN. Sefiala que la incorporacién a esta tecnologia se producira de
forma gradual teniendo en cuenta criterios como los ingresos, el nivel de riesgos, la
ubicacion, entre otros. También que las facturas electronicas tendran que utilizar un

formato XML vy llevar incorporada la firma digital para garantizar seguridad y
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autenticidad 7© Asi mismo en la Resolucion 010 de febrero de 2018 por la cual se
seleccionan unos contribuyentes para facturar electronicamente que deberan
cumplir con la obligacion formal de facturar a través de los sistemas de factura o
documento equivalente que se encuentran establecidos actualmente, ademas se
especifica el procedimiento, plazo obligatorio, plazo adicional por inconvenientes de
tipo tecnoldgico, el requisito de actualizacion del RUT, la entrada en vigencia de la
resolucion 7*; no obstante es de recordar que aquellos contribuyentes que por
autonomia deseen facturar electronicamente se pueden presentar ante la DIAN

como solicitantes voluntarios.

6.2. Etapa 2: Elaborar las bases contables, técnicas y tributarias de la cartilla
de aprendizaje sobre facturacion electronica integrando evolucién historica,
reglamentacion, ambito de aplicacion, ciclo de vida, beneficios, modelo de
factura electrénica, proveedores tecnoldgicos, casos de éxito, entre otros.

Teniendo en cuenta un esquema inicial de estructuracién disefiado por los autores
del proyecto se especifica el siguiente consecutivo de capitulos plasmado de

manera resumida en la cartilla de aprendizaje sobre facturacion electronica.
- Introduccién

La facturacion electrénica en Colombia se presenta como la integracién de
operaciones comerciales y la era digital, también como una base de consolidacién,
estructuracion, asi como de fortalecimiento en educacion financiera de las
empresas, dentro estos términos se integran la sostenibilidad, la competitividad, la

reglamentacion por parte del Gobierno Nacional y la Dian.

0 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Decreto 2242 de 2015, Colombia, 2015
1 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucion 010 de 2018”, Colombia, 2018
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Desde 2015, la facturacion electronica en Colombia es un tema de relevancia en
razon a la reglamentacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
Decreto 2242 de 2015, en el cual se fijan unos objetivos de control fiscal y de
masificacion de la informacion, esto en relacion a un componente de digitalizacion
e innovaciéon que busca eliminar la factura tradicional (en papel); las TIC han sido
un medio para la e-factura como documento valido, es decir, representa la
posibilidad de soportar operaciones comerciales en relacion a que se expide,
entrega, acepta, conserva en y por formatos electronicos incorporando tecnicidad a
la capacidad de comunicacion al igual que al reporte mensual obligatorio.

El disefio, desarrollo y publicacion de esta cartilla de aprendizaje, posibilitara la
consulta de informacion relacionada con la Facturacion Electronica en las
bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca, contando con un material de
culturizacién que comparte y ensefia beneficios como automatizacion eficiente de
transacciones, reduccion de costos empresariales, aumento de la efectividad,
generacion de informacion veraz en tiempo real, reduccion de errores de

Importancia relativa a la vez que las buenas tomas de decisiones.

La cartilla se crea para organizar, analizar y presentar informacién relevante de la
e-facturacion, su evolucion histérica, cambio en los sistemas, reglamentacion,
ambito de aplicacion, habilitacion, obligacién, contextualizacion, ciclo de
vida, requisito tributario, técnico, contable, riesgo con plan de contingencias,
beneficios, modelo e-factura, concepto de proveedor tecnolégico, soporte por parte
de la DIAN y por ultimo los casos de éxito que son el reflejo de etapas concretas
dentro de un macroproceso de facturacion electrénica con relacion a la eficiente

funcionalidad de los componentes involucrados.

De igual manera se afirma que la capacidad empresarial de las organizaciones en
la actualidad necesita ser apoyada por la utilizacion eficiente de las tecnologias, la
e-factura en este sentido no sélo genera reduccion en costos y mejora en el control
interno, sino que también posee impactos externos econdémicos, tributarios, socio-

ambientales que estan inmersos en acciones de disuasion de evasion de impuestos,
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contratacion de personal calificado, dinamizacién de los negocios a través de
comercio electrénico, preservacion del medio ambiente, todo esto en pro de suscitar
informacion en tiempo real y analizar la importancia relativa de posibles errores para
salvaguardar inversiones propias o de terceros en referencia a la toma de buenas

decisiones corporativas.

En definitiva, la fundamentacién de este documento se basa en varios aspectos de
total trascendencia como lo son: la condicion tributaria de expedir e-factura, la
digitalizacion, los beneficios socio- ambientales, la condicién de obligatoriedad con
vigencia en la normatividad y los beneficios e impactos de caracter externo e interno

que se veran reflejados en todo el pais.

6.2.1. Evolucién e historia

Los antecedentes operativos de la factura electronica en Colombia abarcan una
cronologia de gran relevancia que se empieza dos décadas atrds cuando se
equipara como documento de venta a la factura tradicional en papel, este dato es la
base exploratoria que proporciond pilotos de esta tecnologia, por tanto es el origen
de la concepcion de factura en formato electrénico, no obstante, es hasta el afio
2007 en que se conceptualiza de forma mas veridica y en tiempo real la evolucién
de la factura electronica en Colombia, mas adelante en el afio 2014 se produce un
impulso de tipo administrativo al definir principios de masificacidn mediante sistemas
de informacion auténticos e integros, formulandose asi el inicio de un gran proyecto;
en el afio 2015 se dictan disposiciones mediante la aprobacion al igual que
divulgacion del Decreto 2242, por el cual se regulan condiciones de expedicion,
masificacion asi como control fiscal, que en este contexto, se presenta como una
pauta de gran relevancia en relacion a lo que es la evasion en Colombia
conjuntamente con el manejo eficiente de informacion que genere la obligacion
sustancial de tributar. En el afio 2016 se complementa la reglamentacion

anteriormente mencionada con anexos tecnoldgicos, entre otros, se aplican las
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reformas correspondientes a la reforma tributaria, Ley 1819 de 2016, y se expide la
resolucion 019 de 2016, que prescribe el sistema técnico de control para la factura
electronica acorde con el Decreto 2242, procedimientos, requisitos de cumplimiento
para los sujetos del ambito y aspectos en relacion a la factura electrénica. 72

En resumen, la evolucion de la factura electronica en Colombia pauta la siguiente

linea de tiempo:

llustracién 5: Evolucién de la factura electrénica

Adaptado de: antecedentes normativos, DIAN

EVOLUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA
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6.2.1.1. Cambio en los sistemas

El cambio en los sistemas de facturacion electrénica, tienen como base legal la
Resoluciéon 019 de 2016, expedida por Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, que considera que el Decreto 2242 establece condiciones de
interoperabilidad de la e-factura, por ende es necesario, especificar los sectores
base para la seleccién de los sujetos obligados a facturar electronicamente y las
personas que por voluntad empleen esta forma de facturar; los requisitos de
autorizacion de quienes se denominen proveedores tecnologicos tal como los

presupuestos de los adquirentes que reciban la factura en formato electrénico, por

2 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucion 019 de 2016”, Colombia, 2016
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esta razon se hace preciso reglamentar las condiciones de operacion del nuevo

esquema de factura electronica en Colombia. 73

El sistema técnico es fundamental cuando se equipara con las otras condiciones o
procedimientos establecidos por la normatividad, entonces es de forzosa

observancia los siguientes aspectos del mismo:

Destinatarios del sistema técnico de control, los destinatarios de este sistema son
las personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto tributario tiene la
obligacion de facturar y sean seleccionadas u opten por expedir factura electrénica,
ademas personas que no siendo obligadas de acuerdo con el Estatuto tributario y/o
decretos reglamentarios, opten por expedir.

Por tal razon las personas inmersas en el proceso de facturacion electronica, de su
emision y su recibimiento, tienen que establecer un marco de contextualizacion de
este que esta directamente relacionado con los elementos esenciales de la e-factura

gue mas adelante seran explicados minuciosamente.

En virtud de ello y del articulo 19 de la resolucion 019 se reglamenta la
transfiguracion del sistema de facturacion, es decir, la factura por talonario, por
computador o la factura bajo Decreto 1929 de 2007, se debe cambiar por la factura
electrénica o e-factura, todo esto bajo condiciones de coexistencia que representa

la equivalencia con otros 25 documentos que aun tiene validez y vigencia transitoria.
llustracion 6: Cambio en sistemas de facturacion

Adaptado de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

73 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, “Resolucién 019 de 2016”, Colombia, 2016
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RESOLUCION-0019 DE 2016 —ARTICULO 19

Factura por talonario DECRETU 3
Factura por computador 2242 DE
Factura electronica T 2015 -
Decreto B TN
1929 de 2007
21 de dic de 2017

CONVIVEN CON FACTURA ELECTRONICA
Documentos equivalentes (25)
COEXISTEN

En consecuencia, el cambio en sistemas de facturacion creé un nuevo sistema
Gobierno-Administracion que indica caracteristicas de tipo de sistema, de fijacion
de los requisitos, de verificacion del conocimiento del tema de aplicacion, de cotejo
del acceso al software, de la constatacion de la interaccion de facturacion y en virtud
de ello valida, la transmision en tiempo real de la informacion que busca ser
identificada plenamente por los actores involucrados en el proceso de transaccion
comercial, vendedor — adquirente; contrastando la coexistencia de factura de venta
con la equivalencia de ciertos documentos que dentro de los plazos representa un

indice de aceptacion y diversificacion.

llustracion 7: Nuevo sistema Gobierno-Administracion

Adaptado de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

SISTEMA.DE FACTURACION
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FACTURA DOCUMENTO

DE VENTA EQUIVALENTE
B 1. Indicar el sisterma de facturacion.

2. Fija requisitos.
3. Conocimiento y acceso al software

4. Interaccion de facturacion.
5. Validacién, informacién y transmision en tiempo real.
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Y es precisamente esta diversificacion en documentos equivalentes la que le
impone a la DIAN la capacidad de establecer conceptos de aceptacibn como
especificaciones técnicas, acceso al software, informacion contenida en el software
tal como su generacion, la interaccion de los sistemas de facturacién, es decir, la
reciprocidad entre inventarios, sistemas de pago, IVA e Impoconsumo, retencion en
la fuente practicado, contabilidad e informacién tributaria que por exigibilidad de la

Ley sea requerida.

llustracién 8: Documentos equivalentes

Adaptado de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN
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- Inventarios
- Sistemas de pago
- IVA e Impo-consumo
- Retencion en la fuente practicado
- Contabilidad
- Informacién fributaria que legalmente sea exigida

6.2.2. Facturacion electrénica en el mundo

La industria privada ha sido el motor del mercado en la primera fase, no obstante,
el sector publico se suma a esta iniciativa con gran apoyo. La brecha entre la
conversion del sistema tradicional a la digitalizacién cada vez es mas estrecha,
actualmente los contribuyentes estan siendo obligados a modelos de liquidacién en
tiempo real; El modelo de e-facturacién busca conquistar el mundo gradualmente
esperandose que para el afio 2025 sea el modelo de control dominante nivel
mundial. Fortuitamente se busca cubrir topo tipo de documentos fiscales como
facturas, recibos de pago, notas crédito / notas débito, declaracibn mensual de

sueldo, entre otros.

Un sinfin de transacciones y un numero cada vez mayor de tecnologias de

procesamiento de informacion, incluyendo las facturas, son la primera disrupcién de
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una base sdlida de generacion, es decir, es la conformacion de impulsadores
estratégicos que buscan sustituir soluciones y procesos antiguos por un enfoque

completamente nuevo e inmerso en la era digital.

Por tanto, una poderosa transicion esta teniendo lugar en la industria, pues no
solamente se realiza la expedicion o procesamiento de una factura, sino que
también se aplican conceptos de alta proporcion de trabajo repetitivo, la
reglamentacion en el proceso de transicién fundamentdndose en una oportunidad
de mercado. El atractivo de este mercado es tan elevado que ya existen cerca de
1500 proveedores de servicios tecnologicos y companfias de software que ofrecen
solucién para la facturacion electrénica, pero el objetivo no sélo se direcciona hacia
ellos, pues asocia a los emisores y destinatarios de las facturas, que en este
momento deben crear procesos modernos automatizados que reemplacen la

costosa facturacion tradicional, en papel.

En 2017, esta tecnologia aumento entre 10% y 20% alcanzando los 36 billones de
facturas; hoy en dia el 90% de documentos se gestionan en papel, aunque con la
imparable transformacion digital en unos cuantos afios este porcentaje sera muy

bajo o completamente nulo.
La factura electrénica en Latinoamérica

Latinoamérica es la regibn mas avanzada en la implantacion de la e-factura, pues
MAas que representar un componente de innovacion, representa una herramienta de

medio para mejorar el control fiscal y mitigar las dominantes tasas de evasion.

Los paises pioneros fueron Chile, México y Brasil, paises en donde este modelo se
ha masificado, avanzando hasta el punto de otros procesos de cumplimiento fiscal,
como e- contabilidad; Argentina y Peru son otros paises a la cabeza pues desde
2016 y 2018 respectivamente todos los contribuyentes tal como sectores

econdmicos estan obligados al uso de la factura electrénica.
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Colombia, presenta un indice bajo de aceptacion mas no de eliminacién, por esto
puso en marcha junto con la DIAN un proyecto de adopcion progresiva que da inicio

en el afo 2019.

La factura electrénica en Europa

El continente europeo ha mostrado un notorio crecimiento en el modelo de la e-
factura, especialmente en el sector publico que actia como motor en el impulso de
“paperless”. Dinamarca fue el primer pais europeo que por obligatoriedad implant6
el uso de la factura electrénica B2G en el afio 2005, desde entonces, otros paises
como Austria, Finlandia, Italia, Noruega, Eslovenia, Espafia, Suiza o Francia buscan
fomentar la e-factura B2B mediante estimulos fiscales o con obligaciones como
declaraciones tributarias de alta frecuencia de periodicidad, como el IVA; a pesar de
ello el gran reto de regidn es la atomizacién, pues hasta el afio 2018 se obliga a
todos los organismos publicos de la UE, Union Europea, a adoptar un estandar
comun europeo de factura electrénica, en relacion a los afios anteriores en los

cuales se habian presentado dificultad de interoperabilidad.
La factura electronica en Norteamérica

En Norteamérica la concepciéon de implementar tecnologias busca un objetivo de
optimizacién y automatizacion en los procesos de trabajo, en diferencia comparativa
a las otras regiones del mundo que buscan el control fiscal, asi como la masificacion
de informacion; las razones de baja tasa en estos paises es que no cuentan con un
sistema de IVA, realizando un tratamiento generalizado para todas las

transacciones comerciales.

Aun asi, las administraciones implantan un modelo piloto de imposicion en los entes

publicos para el afio 2018.

La factura electronica en Asia y Pacifico
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En esta zona la factura electronica esta aun en desarrollo, los piones estan siendo
entidades publicas, del sector retail, de transporte de las ciudades de Singapur,

Hong Kong, Taiwan y Corea del Sur.

En el caso de China e Indonesia, la reglamentacion abarca a todos aquellos que
sean sujetos pasivos del IVA. Rusia progresa en la expansion de la e-factura
aumentado 3 veces en la generacion de las mismas por afio. Turquia adopto un
modelo progresivo para abarcar mas de 100.000 contribuyentes por afio. Por altimo,
Australia y Nueva Zelanda, estan en procesos de asentamiento de comercio
electrénico con uso de transacciones electrénicas B2B, sin embargo, un porcentaje

de gran relevancia se intercambia en papel o PDF via e-mail.
La factura electrénica en Africa

Sudafrica es el Unico pais con sistema de gran desarrollo en facturacion electrénica
implementado desde el afio 2012 con un marco regulatorio riguroso; el resto del

continente estd empezando a crecer modestamente en este modelo. 74

llustracion 9: Factura electronica en el mundo

Adaptacioén de: Presentacion facturacion electronica, DIAN

lideres
Promedio

En desarrolio
Rezagado

Volumen de facturas a nivel global

egmento Volumen anval esfimado
B2C/G2C 200 BILLONES
B2B/B2G/CG28 200 BILLONES
Total: 400 BILLONES

Fuente: Binentis

74 EDICOM connecting business, “El estado de la facturacion electrénica en el mundo”, Colombia,
2017
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6.2.3. Factura electrénica

Es un documento que soporta transacciones de ventas de bienes y/o servicios y
que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o
soluciones informaticas permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas vy
condiciones en relacidon con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion; posee
los mismos efectos legales que una factura de papel, pero se expide y recibe en

formato electrénico. 7°

Elementos esenciales

- Formato estdndar XML, de las notas débito y crédito
- Habilitacion de facturadores electronicos

- Numeracién autorizada y vigente

- CUFE

- Clave de contenido técnico de control

- Firma digital

- Autorizacion de los proveedores tecnoldgicos

- Entrega del ejemplar de la e-factura a la DIAN

- Rechazo de la e-factura por parte del adquirente

- Formatos alternativos de acuse recibo

- Registro de catédlogo de participantes

6.2.3.1. Documentos equivalentes a la factura electrénica
Los documentos equivalentes a la factura de venta corresponden a aquellos
consagrados por el Gobierno Nacional en el Estatuto Tributario articulo 616-1,

siendo estos:

llustracién 10: Documentos equivalentes

75 Direccidn de Impuesto y Aduanas Nacionales, “; Qué es la factura electronica”, Colombia
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Elaboracién propia

Factura por

Factura por maquina Factura
computador registradora electronica
POS

6.2.3.2. ¢Qué se entiende por facturas por computador?

Una factura expedida por computador es la que permite al software asociar la
identificacion del servicio o venta, en esta interactian programa, control,
ejecuciones inherentes al igual que funciones complementarias de emisién de
comprobantes, notas crédito, notas débito entre otros; sus requisitos son los
mismos que para la factura por talonario o de papel, es decir, los consagrados en

el articulo 617 del Estatuto Tributario.

En caso de que la impresion de la factura sea a través de papel, se clasificara
como: por computador, solamente cuando el nUmero consecutivo se imprima por

este sistema.

6.2.3.3. ¢Qué se entiende por factura en maquina registradora con

sistema POS?

Una factura expedida con sistema POS es la interaccién de un conjunto de hardware
y software que permiten la programacién, control tal como ejecucién de funciones
inherentes a la venta de bienes o0 servicios; tal como emision de tiquetes,
comprobantes, notas crédito, notas débito, departamentalizacion, cédigos (plus),

grupos, familias, entre otros.
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Las personas o entidades que hagan uso de este sistema o0 por computador estaran
obligados a identificar bienes o servicios con indicacién del departamento al cual
pertenecen y por supuesto la desagregacion correspondiente al IVA asociado a

cada uno.

En este sentido, se generar nuevos interrogantes relacionados directamente con los

documentos equivalentes a la e-factura algunos de ellos son:

6.2.3.4. ¢Qué se entiende por PLU y por departamentos?

Es la maquina que permite acumular las ventas por bienes o servicios segun la tarifa

correspondiente.

Por departamentos, es la maquina que permite acumular bienes o servicios segun

la tarifa del IVA e impuesto nacional al consumo correspondiente.

6.2.3.5. ¢Qué se entiende por software aplicativo de facturacion
autorizado, SAF?

Son todos los tipos de software o programa de computador en el cual, el usuario
identifica el cddigo del producto y la cantidad vendida, como informacion
fundamental para que, mediante la asociacién o relacién con los datos previamente
almacenados en el sistema de facturacion, el software aplicativo, genere los
requisitos obligatorios de la factura o documento equivalente, algunos de los cuales
pueden estar preimpresos, dado que son constantes para un conjunto de

transacciones.

En resumen, estos dos documentos son los Unicos reglamentados para equipararse
con la factura electronica en caso de que se presente algun riesgo en los procesos

de la misma.
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6.2.3.6. Anulacion de la factura electronica

Cuando la e-factura haya sido generada, pero tenga lugar a devoluciones,
anulaciones, rescisiones o resoluciones debera emitirse una nota crédito, que
contenga la explicacion clara, precisa, congruente y completa de la justificacion de
la misma. En caso de anulacion, los numeros de estas e-facturas no podran ser

utilizados nuevamente.

6.2.3.7. ¢Donde se registran las facturas electrénicas?

La Ley 1753 del 2015 cred el registro de facturas electronicas, el cual sera
administrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Este registro
incluird las facturas electrénicas que sean consideradas como titulo valor que
circulen en el territorio nacional y permitira la consulta de informacién de las mismas.
Igualmente permitira hacer la trazabilidad de dichas facturas electronicas, bajo los
estandares necesarios para el control del lavado de activos y garantizara el
cumplimiento de los principios de unicidad, autenticidad, integridad y no repudio de
la factura electronica (articulo 9°)

6.2.3.8. Factura electrénica como titulo valor

Las facturas electronicas como titulo valor seran las emitidas con el cumplimiento
de los requisitos legales, aceptadas conforme a lo dispuesto en el articulo e inscritas

en el registro de facturas electronicas.
llustracion 11: E-factura como titulo valor

Adaptado de Manual IVA y facturacion

Factura
electronica
como
tiitulovalor

Factura
electronica
con
requisitos

Aceptacion Registro

74



No obstante, la emision de factura electronica como titulo valor debe cumplir con
unos conceptos detallados por los entes 0 agentes que intervienen en el proceso, a

continuacion, se presentan dichos conceptos:

llustracién 12: Conceptos e-factura como titulo valor

Adaptado de Manual IVA y facturacion
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Concepto

Detalle

Administrador del registro
de facturas electrénicas

Es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o el tercero que este
contrate para prestar los servicios de registro electrénico de la factura
electrénica como titulo valor, de informacion, de certificacién, expedicion
de titulos de cobro y demas funciones de registro.

Adquirente/pagador

Es el comprador de bienes y/o beneficiario de los servicios que se
obliga con el contenido de la factura electronica como titulo valor
mediante la aceptacién expresa o tacita.

Certificado de informacion

Es el documento electrénico expedido por el registro de facturas
electrénicas en donde consta la informacion relevante referida a la
factura electrénica.

Cuentade usuario

Es el medio a través del cual los usuarios acceden al registro de facturas
electronicas. Seran usuarios del registro de facturas electrénicas: los
emisores de la factura electrénica como titulo valor, los operadores de
factoring que compren las facturas electronicas como titulo valor
inscritas, los sistemas de negociacion electronica, y los tenedores
legitimos. Los adquirentes/pagadores seran usuarios del registro para
efectos de consulta de la informacién sobre la negociacion de sus
facturas electrénicas como titulo valor.

Emisor de la factura
electronica:

Es el vendedor de los bienes o prestador de los servicios que expide
facturas electrénicas como titulo valor. Le corresponde realizar la
inscripcion inicial de las facturas electrénicas como titulo valor aceptadas
por el adquirente/pagador.

Negociacion directa

Es la negociacion de la factura electrénica como titulo valor por fuera de
los sistemas de negociacion electrénica.

Registro

Es la plataforma electronica que permite el registro de facturas
electronicas, a través de la cual el emisor o el tenedor legitimo realiza el
endoso electronico a efecto de permitir su circulacion. El acceso a la
informacion para la circulacion de la factura electrénica como titulo valor
es restringido y por tanto solo estara disponible para los usuarios. El
registro estara facultado para emitir certificados de informacion y titulos
de cobro.

Sistemas de negociacion
electrénica

Son las plataformas electronicas administradas por personas juridicas
gue, en caso de no haberse hecho una negociacion directa, permiten la
circulacién y compraventa de la factura electrénica como titulo valor en un
mercado abierto y realizan actividades de intermediacion entre los
tenedores legitimos y los potenciales compradores. Dichos sistemas
estan facultados para efectuar los demas actos necesarios con el fin de
gue se realice la operacion comercial, entre otros, el endoso electronico
de la factura electronica por mandato del emisor o del tenedor legitimo.

Tenedor legitimo de la
factura electrénica

Es el endosatario de la factura electrénica como titulo valor que aparece
inscrito en el registro conforme a las disposiciones establecidas en este
capitulo.

Titulo de cobro

Es la representacion documental de la factura electronica como titulo
valor, expedida por el registro, que podra exigirse ejecutivamente
mediante las acciones cambiarias incorporadas en el titulo valor
electronico, para hacer efectivo el derecho del tenedor legitimo.

Validaciéon

Es la operacion automatica que realiza el registro para verificar que: 1.
La factura electrénica como titulo valor remitida electronicamente por el
emisor corresponde a la factura electronica identificada con el codigo
Unico de factura electronica en los servicios informéaticos de facturacion
electrénica administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. 2. El emisor y el tenedor legitimo de la factura electronica no
se encuentren reportados ante la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) por actividades relacionadas con el lavado de activos
y actos de financiacién del terrorismo.
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6.2.4. Reglamentacién

La facturacion electronica en Colombia se regulé6 de manera generalizada con el
Decreto 2242 de 2015, por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la e-factura con fines de masificacion y control fiscal; sin
embargo, dentro del mismo se consideran disposiciones reglamentarias como que
el articulo 615 del Estatuto tributario establece que todas personas o entidades que
tengan la calidad de comerciante, ejerzan profesiones liberales o presentes
servicios inherentes a estas, o enajene bienes producto de la actividad agricola o
ganadera deberan expedir factura o documento equivalente, independientemente
de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes, que el articulo 511, establece
también esta obligacion para los responsables del impuesto sobre las ventas, que
el articulo 616-1 consagra la e-factura como un documento equivalente a la factura
de venta, que el articulo 617 sefiala los requisitos esenciales de la factura para
efectos tributarios, que el articulo 618 establece la factura o documento equivalente
como documento exigible por los adquirentes de bienes corporales muebles o
servicios y que la DIAN puede exigir su exhibicidn, que el articulo 684-2 sefiala que
la DIAN podra prescribir que determinados contribuyentes o sectores adopten
sistemas técnicos razonables para el control de su actividad productora de renta,
sirviendose de base para la determinacion del tributo.”6

Que de conformidad con el articulo 26 de la Ley 962 de 2005 la e-factura podra
expedir, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo de
tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan con los requisitos legales
establecidos de modo que la determinada tecnologia garantice autenticidad e
integridad desde su expedicién, durante el tiempo de conservacion asi el principio

de neutralidad tecnoldgica.

Que la Ley 528 de 1999 define la firma digital y el Decreto 2364 de 2012 reglamenta

la firma electrénica, dado que estos mecanismos cumpliendo las condiciones

76 Republica de Colombia, “Estatuto tributario: Decreto 624 de 1989”, Colombia, 1989

77



legales, permiten garantizar la autenticidad e integridad de los mensajes de datos,

constituyendo un instrumento tecnolégico de control fiscal.

Que segun el articulo 1, paragrafo 1 de la Ley 1231 de 2008 es necesario ampliar
la expedicion de la e-factura propiciando condiciones de interoperabilidad,
interaccion comercial, uso en escenarios de comercio exterior generando

competitividad.

Que a través del Concepto 20016 de septiembre de 2016 la DIAN justifica las
exigencias de los requisitos para concurrir en el mercado de proveedores de
servicios tecnoldgicos, con el fin de garantizar la continuidad de las empresas, asi

como su respaldo econdémico en términos de participacion en el mercado. 77

6.2.4.1. Ambito de aplicacion

El Decreto aplica a:

- Personales naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen
la obligacion de facturar y sean seleccionadas por la DIAN para expedir e-factura

- Personales naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto Tributario tienen
la obligacién de facturar y opten por expedir e-factura

- Personas que no siendo obligadas a facturar de acuerdo con el Estatuto Tributario
y/o decretos reglamentarios, opten por expedir e-factura.

A continuacion, se muestra una ilustracion que responde al interrogante de ¢A

quiénes aplica?
llustracién 13: ¢ A quiénes aplica?

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

7 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, “Decreto 2242 de 2015, Colombia, 2015
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¢ AQUIENES APLICA?

« Personas naturales o = Seleccionadas
juridicas con por la DIAN .
obligacion de facturar para expedir &
e AiA

% No obligadas a
facturar de acuerdo > yopTen. ’
con E. T. y/o decretos volunTonomgnt 'A
reglamentarios e por expedir

FE

6.2.4.2. Habilitacién

La habilitacion para expedir factura electronica a cargo de la DIAN se encuentra
directamente relacionada con el ambito de aplicacién mencionado anteriormente en
donde a grandes rasgos se distinguen las personas, contribuyentes o empresas que
por autonomia se presentan como voluntarios al igual que quienes por
obligatoriedad de seleccion de la DIAN, deben convertirse seguidamente de unas
pruebas técnicas de funcionalidad junto con disposicion en OFE, operador de
factura electronica; entonces, en este momento, es de relevancia especificar el paso

a paso correspondiente a voluntarios y seleccionados.
llustracién 14: Habilitacion para expedir e-factura

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

VOLUNTARIOS :
! PRUEBAS Q HABILITADO
‘ ' TECNICAS =P OFE

&

SELECCIONADOS
POR LA DIAN
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Para quienes fueron seleccionados por la DIAN, la resolucion de caracter general
les proporciona informacion explicita de su publicacion, entrada en vigencia y por
supuesto el cumplimiento del articulo 684-2 del Estatuto Tributario que hace
referencia a la prescripcion para que determinados contribuyentes o sectores
adopten sistemas técnicos razonables para el control de su actividad productora de
renta, sirviéndose de base para la determinacién del tributo, todo esto en un plazo
de 6 meses; haciendo la salvedad de que la DIAN puede hacer exigible la

facturacion electrénica.
llustracion 15: Seleccionados por la DIAN

Adaptacién de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

. La DIAN puede hacer
Seleccionados exigible |a facturacion
por la DIAN electronica

3
o' ¢ ¢ » P 08
Resclucion de I I | | | . | |
caracter general Publicacion Entrada en Articulo 684-
" Diario Oficial Vigencia 2ET.

Resol.

Para quienes desean ser voluntarios el primero paso a seguir corresponde a la
manifestacion expresa de convertirse en OFE, seguidamente requiere cumplir con
las pruebas técnicas dentro de los 3 meses siguientes a la solicitud escrita,
continuando con la aprobacion tal como generacion de resolucion que indica la
fecha concreta para iniciar en la facturacion electronica; todo esto en un plazo total
de 6 meses; haciendo la salvedad de que la DIAN puede hacer exigible la

facturacion electrénica en determinado momento.
llustracion 16: Voluntarios

Adaptacién de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN
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La DIAN puede hacer

" . exigible |a facturacion
Voluntarios e e electrénica
pruebas dentro de 3 meses -

siguientes alasolicitud  yg —_—

1 | 1 1 1.
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g 2 1 0 0 1 2 3
Manifestacién Resolucion indic fecha
expresa para iniciar FE

Como valor agregado se puede consultar en la pagina de la Direccidén de Impuestos
y Aduanas Nacionales en el item de Informacién técnica la: Guia de usuario
externo facturador electrénica, que presenta informacion detallada y veraz de
¢como habilitarse? como proveedor tecnoldgico en términos de Ley tal como de

calidad de servicios ofrecidos a los usuarios respecto al médulo de facturacion que
se busca implementar con eficiencia.

llustracién 17: Guia de usuario externo facturador electrénico

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

GUIA DE USUARIO EXTERNO FACTURADOS ELECTRONICO

Actualizacion de la habilitacion

Este proceso se resume en tres situaciones especificas:

- Cambio de proveedor tecnolégico

- Cambio de la solucién tecnologica
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- Por cancelacién o revocatoria de la autorizacion al proveedor tecnologico

(medidas de contingencia)

6.2.4.3. Obligados

Adicionalmente a quienes por cumplimiento de la seleccion de la DIAN deben hacer
el proceso de e-facturacion de forma obligatoria, la reforma al Estatuto tributario,
con base en la Ley 1819 de 2016 con modificacion en el articulo 616-1 paragrafo

segundo se incluyen a:

Todos los responsables de declarar y pagar IVA, Impuesto al Consumo deberan
expedir factura electronica

Asi tal cual se le otorga la capacidad a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, durante las vigencias fiscales 2017 y 2018 de seleccionar algunos

sectores econdmicos para expedir e-factura, de acuerdo con estudio sectoriales.
llustracién 18: Obligados

Adaptacion de: Presentacion facturacion electronica, DIAN

Paragrafo Transitorio segundo

ART. 308 LEY 1819/16 QUE MODIFICA ART 616-1
FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

Todos los responsables de declarar y pagar IVA,
Impuesto al Consumo deberdn expedir Factura
Electréonica a partir de 1 de enero de 2019.

Durante las vigencias fiscales 2017 y 2018 la DIAN

m podra seleccionar algunos secfores economicos
para expedir Factura Electronica, de acuerdo con
estudios sectoriales.
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6.2.4.4. Ciclo de vida de la factura electronica

En referencia al ciclo de la vida de la factura electronica se puede hacer hincapié

primeramente en la reduccidén de procesos innecesarios al igual que costos de

expedicion en comparacion a la factura tradicional.

llustracién 19: Ciclo de vida de la factura tradicional

Adaptacién de: Presentacion facturacion electronica, DIAN

FACTURA

TRADICIONAL

factura factura copias en sobre Correo postal

W B § B 6

Confirmar Factura recibida Tramitacion Contabilidad Pago
recepcion ¥ archivada manual manual

Es decir, que la factura electrénica en Colombia es una secuencia de pasos que

buscan la consolidacion en tiempo real, eficiente e integra del proceso de

informacion transaccional, su estructura técnica de lenguaje y programacion

universal le permite consolidar, generar, seriar, mapear objetos o estructuras que

se convierten en una representacion grafica, siendo esta representacion la que

seguidamente se envia, se recibe, se registra, se contabiliza para finalmente

proporcionar el pago correspondiente.

llustracién 20: Ciclo de vida de la factura electrénica

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

FACTURA 'l .
o
N B
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Generacion de la factura:

La emision de la factura en primera medida se enmarca en aspectos de observancia
coactiva como utilizacion de formato electrénico de generacion XML estandar
establecido por la DIAN, numeracion consecutiva autorizada por la DIAN,
cumplimiento de los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario discriminando
el impuesto al consumo cuando sea el caso, inclusion de firma digital en busqueda
de avalar la autenticidad, no repudio e integridad e inclusién del Codigo Unico de
Factura Electronica, CUFE.

Igualmente, en el proceso de generacion de la factura se encuentran inmersos
diversos actores directa e indirectamente relacionados por la misma; por
consiguiente, se menciona al obligado a facturar, los PT (proveedores tecnol6gicos),
al adquiriente y al ente regulatorio, DIAN en acciones de observacion, pago,

digitalizacion e informacion de la e-factura en maximo 48 horas siguientes.

Factura enviada y recibida electr6nicamente:

El envio y recibimiento de la factura electronica se realiza por medio electronico-
telematico, en donde prepondera la capacidad de transmision e interoperabilidad de
los sistemas de comunicacion u operadores, entre usuarios se exige que exista un
consentimiento bilateral que ampare el acceso a la factura tal como su visualizacion,
bdsqueda selectiva, copia, descarga hasta impresion, conservacion de base de
datos, legibilidad a través de programas ofimaticos o servicios en linea, garantia de
origen y contenido, fechas de distincion.

En el caso especial de la entrega de la e-factura se hara electronicamente cuando
el adquirente también expida e-factura, cuando el adquirente, aunque no sea e-
facturador decida recibir la factura en formato electrénico, cuando le generen una
representacion grafica en formato impreso o digital al adquirente que decide no

recibir en formato electrénico de generacion.

Factura registrada y contabilizada electronicamente
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Los actores directos, es decir, vendedor y adquirente ingresan de forma individual
en sus sistemas de informacion internos realizando el registro correspondiente de
datos, valor numérico, condiciones de venta, referencia de producto o servicio,
desagregacion de datos complementarios; seguidamente se hace uso del modulo
de contabilidad en el cual se realiza la partida doble de transaccion integrando con

codigos de identificacion de cuentas.

Pago de la factura electronica

Las partes de la transaccion acuerdan condiciones de pago en términos de tiempo,
corto, mediano o largo plazo, dinero, cuotas, de contado, medio, efectivo,
transferencia, consignacion u otro; todo esto en pro de que los figurantes

involucrados obtengan satisfaccion.

6.2.4.5. Requisitos tributarios

El marco normativo se fundamenta desde el Estatuto Tributario Nacional, de modo

gue los articulos aplicados al contexto de facturacion electrénica son

- articulo 511, entregar factura o documento equivalente por todas las
operaciones que realicen los responsables del impuesto sobre las ventas
deberan

- articulo 615, todas las personas o entidades que tengan la calidad de
comerciantes ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a
éstas, o enajenen bienes producto de la actividad agricola o ganadera,
deberan expedir factura o documento equivalente, y conservar copia de la
misma por cada una de las operaciones que realicen, independientemente
de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos

administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales
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articulo 616-1 consagra la factura electronica como documento equivalente
a la factura de venta
articulo 617, para efectos tributarios la expedicion de factura a que se refiere
el articulo 615 consiste en la entrega del documento original con el lleno de
los siguientes requisitos:
a) denominarse expresamente como factura de venta
b) apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el
servicio
c) apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los bienes
y servicios, junto con la discriminacion del IVA pagado
d) llevar un numero de corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta
e) fecha de expedicién
f) descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios
prestados
g) valor total de la operacion
h) nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura
i) indicar calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas
articulo 618, los adquirentes de bienes corporales muebles o servicios estan
obligados a exigir las facturas o documentos equivalentes que establezcan
las normas legales, es decir, se vuelve exigible.
Articulo 684-2 La DIAN puede prescribir que determinados contribuyentes o
sectores adopten sistemas técnicos de control o implantar directamente los

mismos. 78

Asi pues, las condiciones tributarias esenciales de aceptacion de la factura

electronica son la existencia de los requisitos del articulo 617 del E.T., verificacion

8 Republica de Colombia, “Estatuto tributario: Decreto 624 de 1989”, Colombia, 1989
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de tipo y numero de documento del adquirente persona natural en caso tal que no

tenga NIT, existencia de la firma digital y su validez.

6.2.4.6. Requisitos técnicos

Los aspectos técnicos de operatividad de la e-factura se detallan en el Decreto 2242
de 2015 que se delimita a su vez en términos de documento electronico siendo el
primero de ellos el lenguaje de marcado extensible, XML, que separa el contenido
de la presentacion y se esta convirtiendo en un estandar de amplio uso para el
intercambio de datos, el segundo es el Universal Business Language (UBL) que es
una libreria estandar de documentos XML y finalmente el estdndar XADES EPES
definido en la politica de firma de la DIAN para la firma electronica.

Respecto a los requisitos de canales de transmision se encuentra FTP, File Transfer
Protocol, que es un protocolo de transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor; un web
service que es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar

datos entre aplicaciones.

llustracién 21: Operatividad técnica

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN
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Adicionalmente, el OFE como medida de ampliacidon del proceso de expedicion de
e-facturas tiene que generar el CUFE, codigo unico de factura electronica, siendo
un valor alfanumérico obtenido a partir de la utilizacién de datos de la factura que
incluye una clave de contenido técnico e control generada y entregada por la DIAN,
a saber, permite identificar univocamente una e-factura en el territorio nacional; La
generacion del CUFE se hace usando una funcion one-way hash de algoritmo
matematico que garantice que dos cadenas de texto no generen el mismo hash
(identificacion).

Para la representacion gréfica, se crea un cdédigo bidimensional QR con la
informacion fundamental necesitada, estando presente en todos los formatos

digitales o de impresion.
llustracién 22: Codigo QR

Adaptacion de: Presentacion facturacion electronica, DIAN

6.2.5. Medidas de contingencia en caso de riesgo

Estas medidas se aplicaran de forma general por inconvenientes técnicos, fuerza
mayor o caso fortuito con los sistemas del obligado a facturar o sus proveedores
tecnoldgicos, los sistemas del adquirente que recibe factura en formato electronico
de generacion, los servicios informaticos electronicos de la DIAN, la cancelacion de
la autorizacion al proveedor tecnoldgico; por esto, mientras la Ley no modifique
disposiciones vigentes de manejo de documentos equivalentes los OFE podran

hacer uso de los tiquetes de la maquina registradora POS, factura a computador,
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factura por talonario o factura electron segun Decreto de 2007, pese a que

finalizada la contingencia deberan informar bajo normatividad del afio 2015.

En el siguiente esquema se resumen las acciones a tomar en caso de que se

presente algun riesgo en los sistemas de comunicacién
llustracién 23: Medidas de contingencia

Adaptacién de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

CUANDO DEBE

Los sistemas del obligado a facturar Facturar en talonario por contingencia, y
electréonicamente o sus proveedores debera transcribir en el formato estandar
tecnolégicos no se encuentren XML posteriormente.

disponibles

Los sistemas del adquirente que recibe Poner a disposicion de su adquirente en
la factura en formato electrénico de el formato que convengan, sea XML o
generacioén no estén disponibles. una representacion grafica.

Los servicios informaticos electrénicos Expedirse un comunicado sobre tal
de la DIAN no estén disponibles. | situacion.

6.2.6. Beneficios de la facturacion electronica

El ritmo cadtico del sinfin de las transacciones diarias produce millones de facturas
de venta en todo el mundo, este documento representa el respaldo de operaciones
financieras, por ello es evidente que esta alta produccion requiere de apoyo
tecnoldgico, la optimizacibn de procesos organizacionales, la conservacion del
medio ambiente, la reduccién de la evasion tributaria son algunos de las tantas

ventajas de la adopcion de la e-factura.

La e-factura simboliza una disrupcién que agrupa comercio electrénico e innovacion
auténoma por eso implica la implementacién de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC) que se convierten en beneficios como

- Generacién de empleo formal
- Capacitacion calificada

- Dinamizacién de la economia
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- Globalizacion en el | mundo de los negocios

- Uso del sentido de administracion y control como herramienta de toma de
decisiones

- Ejecucioén de controles efectivos

- Garantia de autenticidad, trazabilidad e integridad de la informacion

- Ahorro de costos

- Disminucion de almacenamiento

- Reduccion de capacidad de espacio fisico

- Gestion diaria de informacion en tiempo real

- Generacion en formatos universales

- Fortalecimiento tributario

- Agilidad de tramites

- Seguridad certificada

- Concepcion del rol de liderazgo informal

- Evita suplantacion, no repudio

- Permite auditabilidad inmediata

- Disponibilidad de informaciéon en cualquier ubicacién, mercado, dispositivo
con alcance mundial, integracién, interaccién, calidad y personalizacion

- Unificacibn del conjunto de actores del proceso de facturacion con
distribucién de cargas operacionales equitativas

- Representa un medio de prueba

- Capacidad de masificacion

- Creacion de relaciones productivas de intensidad, amplitud y profundidad

Anexando, el concepto de modernizacién administrativa con impacto global en el

sector empresas B2B
llustracion 24: Beneficios de la e-factura

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN
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Modernizacién Administrativa con impacto Global

Mejora procesos

©
Facilita cumplimiento
Obligaciones TAC

Igualmente, se muestra un comparativo en términos de factura tradicional versus

factura electrénica con dependencia en los costos asumidos

llustracién 25: Ahorros en costos

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

FACTURA ELECTRONICA VS. FACTURA PAPEL

Costo actual del ciclo de una: USS$S0,88= $2.663
pesos.

Costo Inicial FE
US$0,28 = $840 J %

Costo FE masificada ‘
US$S0,18 = $540 $ 8%

6.2.6.1. Beneficios de facturadores voluntarios

Asumir el rol de adoptante temprano por el cambio constante de las operaciones no
sélo esta inmerso en procesos econdémicos, contables financieros o tributarios, sino
que aplica un componente de tipo social, administrativo con base en la merced de
la eficiencia de las organizaciones al igual que la culturizacién digital a partir de la
e-factura.

llustracién 26: Beneficios de ingresar como voluntarios

Adaptacion de: Presentacion facturacion electronica, DIAN
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VOLUNTARIADO.EN FACTURA ELECTRONICA

m Se promueve la Cultura Digital a partir de la Factura Electrénica en mi
organizacion.

B Contar con suficiente antelacion para adecuar el sistema de
facturacion electrénica a las necesidades de la organizacion.

m Implementar adecuadamente los procesos automdaticos dentro de la
empresa.

®  Disminucién de los costos y aumento en la eficiencia administrativa y
contfable.

6.2.7. Modelo de factura electronica

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, mediante la expedicion
del Decreto 2242 de 2015, concepciona unos componentes del nuevo modelo de
facturacion algunos de ellos se relacionan directamente con quienes son actores
principales del proceso transaccional, tal como otros que de forma indirecta proveen
a diversos usuarios; la unidad de gran relevancia en este modelo es la transmision,
eficiencia, informaciéon en tiempo real al igual que el acuse de recibo, formato
alternativo de la DIAN que tiene como obijetivo informar a quien emite la factura que
Su generacion es correcta, disponiendo de medio tecnolégicos o los que se

dispongan por parte del adquirente.

llustracion 27: Modelo de factura electrénica

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

DECRETO 2242 DE 2015

Facturadores ‘rra ’
J i
. -
@ Acuse de recibo
AR Dentro de las siguientes 48 h
PROVEEDOR P ]
TECNOLOGICO T
—|¥id
i

%5 Acuse de recibo

llustracién 28: Nuevo modelo de factura electrénica - Colombia
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Adaptacién de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

8 =
aaaaaa COMPONENTE
lectronicamente FAC-e

Servicio
Electrénico de
Numeracion

Proveedor @
Servicios Tecn.
.

CATALOGO
FAC-e

31

AUTORIZACION
»\ ObligadoaF |
Régimen
simplificado

Adquirente y/o
receptor

Por esta razén en Colombia se definié el modelo de e-factura para fines tributarios

y para fines comerciales haciendo inclusion de las notas débito y notas crédito de

posible correccion.

llustracion 29: Modelo factura electrénica

Adaptacién de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

EN.COLOMBIA

FE para fines fributarios
, DIAN Dcto 2242/15
Res.019/16

FE para fines comerciales
Mot ds Comari, -
NOP Y s y rbens FE como fitulo valor

Las notas débito y crédito propias de quien expide deben poseer una numeraciéon
consecutiva que permita rapida contextualizacion e identificacién de la informacion,
al igual que la e -factura estas se generan en formato electronico XML establecido

por la DIAN conteniendo los siguientes elementos

- Fecha de expedicion
- Numero de factura
-  Fechas de la factura
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- Nombre o razén social obligado a facturar
- NIT OFE

- Nombre adquirente

- NIT adquirente

- Descripcion de la mercancia

- Numero de unidades

- Valor de los impuestos

- Valor unitario

- Valor total
6.2.8. Proveedores tecnoldgicos

La expedicion de la factura electronica directamente por el obligado actia sin
perjuicio en la reglamentacion ambiguo a esto la Ley define que da libertad en el
acto de contratacion servicios tecnoldgicos en cabeza de proveedores autorizados
por la DIAN. Estos PT que ofrezcan sus servicios de e-factura previa solicitud y
cumplimiento de requisitos seran autorizados por periodo Unico de cinco (5) afios

en condicion a la posible renovacion por igual término.

Teniendo en cuenta estos aspectos se define que quienes opten por ser
proveedores tecnoldgicos autorizados han de agotar el procedimiento de
habilitacion para facturar electrénicamente indicado anteriormente, salvo que

cuando hagan la solicitud ya estén habilitados.

Previsto lo anterior, los ponentes deberan presentar ante la DIAN como primer paso

una solicitud y cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

estar habilitado como facturador electrénico

- tener vigente y actualizado el Registro Unico Tributario, RUT

- Ser responsable del impuesto sobre las ventas y pertenecer al régimen
comun

- Acreditacion 1SO 27001, concerniente a la seguridad de la informacion, o

hacerlo en un plazo maximo de 2 afios siguientes a la autorizacién
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- Patrimonio liquido igual o superior a 20.000 UVT ($663.120.000) y 10.000
UVT ($331.560.000) de activos fijos pertenecientes al patrimonio liquido

- Condiciones de operatividad tecnoldgica que sefiale la DIAN

Dos meses de plazo tiene la administracion para decidir acerca la solicitud,
aclarandose que la respuesta puede ser positiva autorizando a solicitante para
prestar servicios tecnologicos o puede ser negativa para lo que procede un recurso
de reposicion y apelacidén con base al Cédigo de Procedimiento Administrativo y lo

de Contencioso Administrativo.

6.2.8.1. Obligaciones de los proveedores tecnolégicos

Los PT que ofrezcan servicios tecnoldgicos deberan como minimo realizar una
contratacion de facturacion electronica con los obligados y/o adquirentes de los
mismos, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el Decreto 2242 de 2015
conjuntamente con las condiciones de operatividad técnica reguladas por la DIAN.

En todo caso, se hace la salvedad de responsabilidad directa de cada uno de los
actores, es decir los obligados a facturar tanto como los adquirentes no estan
eximidos de sus obligaciones formales directas por el hecho de hacer un proceso

de contratacion de proveedor.

6.2.8.2. Cancelacioén de la autorizacion a Proveedores Tecnoldgicos

Existen dos casos reglamentados por los cuales se hace cancelacion de la
autorizacion PT, el primero de ellos es por decisién propia de terminacion de la
actividad econdmica de prestacion de servicios inherentes a la facturacion
electronica por parte del proveedor, esta cancelacion se realizara mediante solicitud

detallada ante la DIAN y estara delimitada en el plazo de contestacién de Ley; el

95



segundo de ellos se da cuando el PT no aporta dentro del tiempo determinado por
la Ley la certificacion ISO, requisito esencial mencionado anteriormente, por tal

razon la autorizacion se cancela de forma inmediata.

Es de gran relevancia recordar que para quienes son usuarios de proveedores
tecnolégicos a los que no se les renueve o cancele la autorizacién tendran la
obligacion de actualizar su habilitacion dentro del tiempo establecido por la Ley y en

concordancia a los requisitos de ejecutoria del acto administrativo.

6.2.9. Catélogo de participantes

En este espacio creado por DIAN, el publico en general puede encontrar informacion
fidedigna de los actores autorizados para estar inmersos en el proceso de

facturacion electronica.

llustracién 30: Catalogo de participantes

Adaptacién de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN

CATALOGO DE PARTICIPANTES

Catalogo de Participantes

NI Apaliidos y Nombres o Razén Social
No hay regetros bara mostra

Quienes estan incluidos en este catalogo son los facturadores electronicos, los
proveedores tecnoldgicos, los adquirentes que hagan la recepcién de la factura,
factura en formato electrénico gratuito; el catalogo incluye informacion de primera

acerca la identificacion exacta de los participantes, informacion técnica necesaria,
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minimo la casilla de e-mail para entrega de factura, notas débito o notas crédito,

informacion de los autorizados por los OFE en el proceso formal de facturacion.

A continuacién, se mostrara un esquema basico de interaccién en el portal de la

DIAN en la seccion de catalogo de participantes

llustracion 31: Mapa de interaccion DIAN

Adaptacion de: Presentacion facturacion electronica, DIAN
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6.2.10. Servicios DIAN

La Administracion de Impuestos y Aduanas ofrece un servicio informatico gratuito
de FE, (de ahora en adelante Facturacion Electrénica), para micro y pequefias
empresas que segun piloto de implementacion estaria siendo publico en los ultimos
2 meses del afio 2018, no obstante, en el micrositio de facturacion electronica
cualquier persona interesado en este tema de gran impacto puede consultar temas
de normatividad, dudas, inquietudes, documentacién soporte, medios explicativos,

entre otros.

llustracion 32: Micrositio facturacion electrénica

Adaptacion de: Presentacion facturacion electrénica, DIAN
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www.dian.gov.co

YDIAN

Y DIAN

@ Yoan

Como complemento de canales oficiales la DIAN proporciona mesas de soporte via
e-mail, micrositio, linea de atencion o via Skype en pro de agilizar el proceso de

transicion a la era transaccional digital.

llustracién 33: Mesa de soporte

Adaptacién de: Presentacion facturacion electronica, DIAN

E.mail:
sd fistrib _facturaelectronica@dian.gov.co

Micro sitio:
¥ https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/Factura
Electronica/Paginas/default.aspx

m Llinea de atencién: (57-1) 6079999

B Extensiones: 907441 — 907442

6.2.11. Casos de éxito

La factura electronica es una realidad en el mundo y por supuesto en Colombia, el
avance de las formas de negocio e integracion del componente digital en todos los
momentos de la vida son el mejor resultado demostrativo de este proyecto de

innovacion.

Desde el afio 2015 las condiciones de expedicién, control fiscal, masificacion e
interoperabilidad en el pais apropiaron la factura en formato electrénico; en el afio
2016 se efecttan los servicios de pruebas de habitacion, recepcion de facturas al
igual que autorizacion de proveedores, el plan piloto en pro del plan progresivo de
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adopcion, se expide la resolucion 019 que define los obligados a facturar
electronicamente, se expide la Ley 1819 que regula los sistemas de facturacion de

la actualidad.

A nivel Latinoamérica es la region con mas alcance de formacion de cultura digital
y la mejor comprobacion de que representa un caso de éxito es la relacion entre
impactos positivos como mejora en la intervencién fiscal, mitigacion de evasion,

reduccion relevante en los costos empresariales.

Este modelo ha tenido tanta aceptacion como funcionalidad que su avance esta en
etapa de culminacion de implementacion y concepcionando la idea de la e-
contabilidad.

En Colombia para el afio 2017 se recibieron 954.000 facturas electrénicas con
ventas por $10.5 billones, se habilitaron y seleccionaron para facturar
electronicamente 1.607 contribuyentes, se autorizaron 41 proveedores
tecnoldgicos, se cred la solucién gratuita de factura electronica respaldad por la
DIAN, “facturacion gratuita DIAN”, se adquirieron mas de 7.205 certificados digitales
de firma para micro y pequefios empresarios y se adopt6 el modelo e-factura para

los grandes contribuyentes del pais
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6.3. Etapa 3: Publicar la cartilla de aprendizaje sobre facturacion electrénica
en las Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca compartiendo asi la

tematica con estudiantes de las diferentes sedes y extensiones.

La publicacion académica de la cartilla de aprendizaje sobre facturacion electrénica

asocia los siguientes procesos

Aval de contenidos, se solicitard de forma escrita una Carta del Director de
Programa de Contaduria Publica en donde explicitamente se avalen los contenidos

de la cartilla de aprendizaje

Radicacién Carta, se radicard en la oficina administrativa de la Biblioteca U
Cundinamarca, Sede Fusagasugd, la Carta de Aval de contenidos por parte del

director del Programa

Solicitud del ISBN (Numero Estandar Internacional de libros o NUumero Internacional

Normalizado del libro) mediante el siguiente paso a paso:

- Ingresar a www.camlibro.com.co , a través del link “Solicite aqui el ISBN para

su libro”

- Registrarse por primera vez como persona natural o juridica

- Diligenciar en su totalidad el formulario de registro de Editorial incluyendo el
NIT junto con digito de verificacion de la organizacion o de Autor Editor

incluyendo el numero de cédula del responsable.
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- Diligenciar el formulario de registro del libro, con todos los datos exigibles

- Realizar el pago correspondiente a la solicitud del ISBN, en las entidades
bancarias dispuestas para ello

- Revisar en dos dias habiles la asignacion del respectivo ISBN

Publicacion, asignado el ISBN de forma definitiva, auténtica y propia a la cartilla de
aprendizaje, se hara la publicacion académica legitima del contenido en la Biblioteca

U Cundinamarca

7. IMPACTOS

7.1. IMPACTO SOCIAL

La facturacion electrénica impacta la productividad de la empresa, éstas estan
asumiendo el reto de pasar de las facturas de papel al sistema electronico. Deben,
ante todo, comprender por qué la adopcidén de nuevas tecnologias puede ser de

utilidad para sus negocios.

A nivel regional el impacto social que genera la utilizacion de estas nuevas
tecnologias es enorme, es un cambio organizacional y de registro que afecta a los
pequefios y medianos empresarios, ya que se ven obligados a seguir la

normatividad que regula la globalizacién en el comercio electrénico.

Comparando a Fusagasuga con la capital del pais, se puede ver que el compromiso
de las empresas en general no se ve reflejado en el registro de empresas
facturadoras que posee la DIAN. A enero del 2018 tan s6lo 3% de las entidades en

Colombia han hecho realidad el proceso de la facturacion electronica.

Lograr que la totalidad de entidades se adapte al cambio es una tarea complicada
pero no imposible. Los resultados que la DIAN espera estan directamente
relacionados con la gestion educativa y cultural que realice con los empresarios,

contribuyentes y con el publico en general porque para muchas personas recibir un
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mail o un mensaje de texto cambiara su costumbre al esperar en sus compras, un

tiquete o tirilla devuelta con su cambio.

7.2.IMPACTO ECONOMICO

Gracias a la factura electronica se generan ahorros, debido a que disminuyen los
costos por uso de papel, el archivo de documentos y la gestion de cobranzas y
tesoreria. Hay una reduccion en los costos futuros de impresion y organizacion de
documentos, debido a que una version electrénica solo tendria un costo inicial de
implementacion, dependiendo del alcance, Las empresas ganan rapidez con el
manejo electrénico porque los documentos digitalizados permiten un procesamiento
de datos e informacion mas &gil y eficiente, lo cual mejora los negocios. Este
mecanismo permite ampliar las posibilidades del teletrabajo y desplazamiento hacia
donde los clientes se encuentran, porque se puede manejar la informacion sin
necesidad de ir a la oficina a buscar los respaldos fisicos de las facturas. Las
organizaciones incurren en menores costos por alquiler o tenencia de espacios
fisicos y almacenamiento documentos. A su vez, se reducen los requerimientos de
namero de empleados para archivar y cuidar el respaldo fisico de sus cuentas. Las
compafiias contribuyen con el cuidado del medio ambiente, porque el intercambio

electrénico de documentos elimina el uso de papel.

7.3. IMPACTO AMBIENTAL
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En un mundo donde la responsabilidad social toma cada vez mayor importancia, la
incorporacion de un sistema de facturacion electrénica tiene un enorme impacto,
especialmente en lo que se refiere a responsabilidad ecoldgica. Pasar de la factura
tradicional a la factura electrénica, no sélo ahorra grandes montos de dinero por el
menor consumo de papel, sino que tiene un impacto directo en la conservacion de
los bosques, ahorro de energia hidraulica y ahorro energético. El solo hecho de
estar contribuyendo a la causa medioambiental, es un estimulo para que otras
empresas quieran incorporar este tipo de facturaciéon, ya que la practica de la
responsabilidad social mejora la imagen corporativa, entregando un valor adicional

a la eficiencia que trae consigo la facturacién electronica.

En la mayoria de los paises la facturacion tradicional implica imprimir 4 0 més
ejemplares en promedio (cliente receptor, contaduria emisor, control fiscal tributario,
transportista). A medida que los distintos actores involucrados adopten el sistema

de FE la cantidad de ejemplares disminuye gradualmente.

Para fabricar una hoja de papel blanco se requieren 370 cm? de agua limpia,
mientras que, para fabricar 1 tonelada de papel, se necesitan 100 mil litros de agua,
de los cuales 10% de agua altamente contaminada se vierte a los rios. La industria
papelera se ubica entre las industrias mas contaminantes del mundo, debido a sus

métodos industriales.

Los comprobantes fiscales tradicionales son utilizados en todo el mundo y al afio se
consumen toneladas de papel en facturas, la realizacion de este tramite también

supone un consumo de Co2, de energia y de agua.

La importancia de la facturacién electrénica es reducir la contaminacién que implica
el proceso de creacion y el desecho del papel. Los arboles son los pulmones del
mundo y gracias a la utilizacion de la factura electronica reducimos la tala de
arboles. Se requieren 22 arboles para suplir la demanda de oxigeno de una persona
al dia. Un arbol puede producir tan solo 20 kg de papel.
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8. CONCLUSIONES

La facturacién electronica a través de redes de comunicacion y telecomunicacion,
busca incentivar el liderazgo tecnoldgico, en razén a que se presentaria el concepto
de "adoptante temprano” en todos y cada uno de los actores de este proceso, Si
bien se asumirian gastos no planificados, que a largo plazo representan ventajas
competitivas, especialmente de comercio electronico en referencia a otras
organizaciones, de ofrecimiento de productos o servicios, de personalizacion de
funciones, tal como de disponibilidad en cualquier ubicacion, mercado o dispositivo
movil autorizado, generando trazabilidad e integridad de la informacion.

En resumen, los beneficios de la adopcion de la facturacion electronica se
sobreponen a los gastos de inversioén inicial para los procesos especificos en cada
organizacion; la facturacién electrénica para el afio 2019 serd un boom que reunira
un sinfin de transacciones en el pais, presentarse como lider en todos los aspectos
del denominado agente, presume estar de la mano de la era digital, por tanto es de
gran importancia conocer, disponer, agrupar y analizar los aspectos mencionados

anteriormente en el esquema tematico.
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9. RECOMENDACIONES

Si una empresa quiere optar por la opcién de facturar electronicamente lo
mas viable es contratar el servicio por un tercero debidamente autorizado; ya
gue este debe cumplir con los requisitos legales y técnicos exigidos por la
ley.
Para la pequefia, mediana y gran empresa es recomendable la adopcion de
nuevas tecnologias como es en este caso especifico la factura electronica;
ya que trae grandes beneficios a los procesos internos de las empresas como
lo son: agilidad en los procesos logisticos; inmediatez de la informacion,
reduccion en la gestion de cartera y en los demas procesos contables.
Es importante tener en cuenta que se deben tener de forma paralela dos
sistemas de facturacion uno electronico y otro tradicional (computador o
fisico); los motivos por los que se sugiere esta alternativa son:
1. Como sistema de contingencia al momento de que un sistema
falle.
2. Como medio de emisién de facturacion en dado caso que el cliente
no acepte este mecanismo electronico.
3. En caso de que la conexion con el proveedor de servicios de
internet falle.
Se recomienda a estudiantes de pregrado de Contaduria Publica realizar un
proyecto de investigacion que pretenda dar continuacion a un aspecto

especifico del tema de facturacion electronica tal como: costo- beneficio de
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implementacion autonoma o mediante proveedor tecnolégico de la e-factura,
proporcionando asi un esquema de rentabilidad para las entidades

seleccionadas.
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