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1. TITULO

ESTUDIO DE LA CAPACIDAD Y PERTINENCIA DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS Y DE COMUNICACION DEL PROGRAMA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT, UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
ANO 2017.
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1. AREA DE INVESTIGACION

Desarrollo Humano y Organizaciones

2.2. LINEA DE INVESTIGACION

Gestidon y Crecimiento Humano

2.3. PROGRAMA

La investigacion esta contenida dentro del programa Administracién de Empresas.

2.4. TEMA DE INVESTIGACION

Segun la guia opciones de grado de la Universidad de Cundinamarca, marzo de
2012, el tema correspondiente del presente documento es: De la actividad
investigativa, proyecto monografico tipo de investigacion. “como requisito para el
desarrollo de cualquiera de la actividades investigativas”, este analisis se efectuara
teniendo en cuenta los recursos informaticos y comunicacién del programa de
Administracion de Empresas de la seccional Girardot, para conocer las condiciones
en las que se encuentra.
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3. PROBLEMA

3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, en su programa de
administracion de empresas viene adelantando procesos de autoevaluacion
siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion el cual destaca la
importancia de ello porque brinda reconocimiento y convalidacion de titulos
universitarios en otros paises, facilidad en los procesos de movilidad de sus
estudiantes y docentes, entre otros, son algunos de los beneficios que tienen las
instituciones, al alcanzar las acreditaciones.

El Sistema Nacional de Acreditacion, en el que participan voluntariamente las
instituciones de educacidén superior, hace parte fundamental del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Educacion Superior cuyo objetivo apunta a garantizar
una educacion de calidad y pertinente que pueda desarrollar el talento humano
capaz de responder con éxito a los desafios de su pais, su regién y el mundo
contemporaneo.!

Dentro de los lineamientos establecidos por el CNA esta el factor 4 de procesos
Académicos, uno de los mas importantes debido a su relacion directa con el proceso
de formacion de los estudiantes y dentro de dicho factor esté la caracteristica 25
gue contiene los aspectos de informatica y comunicacion del programa académico,
necesarios para el buen ejercicio y desarrollo del proceso de ensefanza
aprendizaje, apoyados en las estrategias pedagogicas pertinentes y el continuo
apoyo y seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes.

Por lo anterior, este trabajo tiene la responsabilidad de brindar informacién acerca
de la capacidad y pertinencia de los recursos de informética y comunicacién del
programa de Administracion de Empresas, seccional Girardot.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1 Ministerio de Educacion Nacional. Consejo Nacional de Acreditacién. Colombia. 2013.
https://lwww.cna.gov.co/1741/article-215547.html
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¢, Cual es la capacidad y pertinencia de los recursos de informatica y comunicacion
del programa Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca
seccional Girardot?
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio acerca de la capacidad y pertinencia de los recursos de
informética y comunicacion de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca seccional Girardot.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de los
recursos informaticos y de comunicacion por parte de estudiantes y profesores.

Establecer la disponibilidad de los recursos informéaticos y de comunicacion asi
como su respectiva actualizacion y calidad para el desarrollo de procesos
académicos y de apoyo del programa.

Proponer estrategias que garanticen el uso de las herramientas informaticas como
soporte de la actividad académica.
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5. JUSTIFICACION

Las nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estdn modificando los
modelos de ensefianza tradicionales, cada dia es mas importante el rol que
desempefian estas herramientas en los procesos de educacion en Colombia y en
el mundo. La inclusién de las mismas, hacen que los estudiantes y profesores
tengan mas mecanismos de aprendizaje y de ensefianza, fortaleciendo la
comunicacioén e implementacion de nuevas tecnologias en las aulas de clase, o
simplemente creando espacios virtuales que fortalecen el proceso de crecimiento
individual y personalizado.

Uno de los grandes logros que ha tenido el uso de las TIC, es la posibilidad de llevar
la educacion a todos los rincones a nivel nacional ampliando la cobertura de los
recursos tecnoldgicos, con el animo de mantener una igualdad de ensefianza en
todos los nifios, jovenes y personas que usan estos sistemas de tecnologia como
mecanismos de aprendizaje, fortaleciendo los canales de comunicacion de todas
las escalas.

Ha sido tal el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la educacién, gracias a la Internet y de los recursos que ofrece, en las aulas se
abre una nueva ventana que permite tener acceso a innumerables recursos e
informacion, permitiendo explorar informacién con otras culturas.

En la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, dado el continuo avance en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion TIC, las cuales no
solo eliminan las barreras de tiempo y espacio, sino que facilitan las comunicaciones
y aumentan la capacidad de aprendizaje y construccion de conocimiento por parte
de los estudiantes, la Universidad de Cundinamarca ha venido promoviendo el uso
de estas herramientas, no solo desarrollando cursos de formacion docente, sino
motivandolos a trabajar las distintas teméticas de sus nucleos tematicos. Dentro
del plan de estudios del programa de administracibn de empresas se incluyen
espacios académicos de aprendizaje tales como sistemas de informacién gerencial,
gestion tecnolégica y comercio electronico, los cuales permiten dar una mayor
profundidad y facilidad a los estudiantes en el manejo de las TIC.?

Existen otros recursos como La biblioteca Wadith Kure, la cual ofrece sus servicios
a todos los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca, incluido, el programa
de Administracion de empresas. Tiene como mision satisfacer las necesidades de
informacion de sus usuarios en todos los campos del saber y la cultura, dando

2 Registro Calificado de Programas Académicos de Educaciéon Superior. Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables. 2015. P4g.73.
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acceso a la informacion con recursos tecnoldgicos y administrativos apropiados,
contribuyendo, de esta manera, al logro de la mision institucional de la Universidad
en relacion con la docencia, la investigacion y la proyeccion social, también el
claustro cuenta con laboratorios de inglés, informaticos, salas de simulacién
gerencial y la biblioteca virtual.?

La presente investigacion pretende identificar las estrategias y mecanismos de los
recursos informaticos, su disponibilidad, a la vez permitira establecer el estado
actual de la informacién y su respectivo uso en la Universidad de Cundinamarca
sede Girardot.

3 Registro Calificado de Programas Académicos de Educacién Superior. Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables. 2015. Pag.116.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1.MARCO DE ANTECEDENTES (REGISTRO CALIFICADO DOCUMENTO
MAESTRO)*

Salas de computo e internet

La Universidad de Cundinamarca cuenta actualmente con cinco (5) salas de
cOmputo, de las cuales dos (2) son de internet, un laboratorio de idiomas, todo es
de uso compartido con los programas académicos de la seccional, donde se presta
servicio de atencion a la comunidad universitaria de lunes a viernes desde las 7:00h
hasta las 21:00h y sabados desde las 7:00h hasta las 13:00h.

Las salas de computo en temporada académica estan al servicio de la comunidad
universitaria en un 95% de tiempo en horario de clases y laboratorios, el tiempo
restante se emplea para el desarrollo de practicas libres y elaboracién de trabajos
extra clase.

Red UDEC

La Universidad cuenta con una red encargada de administrar, mantener, controlar
y configurar todos los recursos de comunicaciones y equipos de procesamiento de
datos que constituyen a la infraestructura de la red de comunicaciones, para
garantizar a la comunidad académica un servicio permanente y de buena calidad.
Los servicios que ofrece la red son:

Acceso remoto,

Correo electronico

FTP transferencia de archivos

Pagina WEB

Salas para practicas académicas en plataformas Microsoft.

4 Registro Calificado de Programas Académicos de Educacion Superior. Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables. 2015. P4g. 129 — 130.
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Equipos y material disponible en la salas

Los equipos se encuentran distribuidos en cinco (5) salas de computo de la
siguiente manera:

SALA 110: 18 Computadores

SALA 109: 23 Computadores

SALA 108: 20 Computadores

SALA 107: 18 Computadores portétiles.

SALA 106: 30 Computadores.

SALA INTERNET BIBLIOTECAS: 7 Computadores
SALA 317 DOCENTES: 3 Computadores.

SALA 318: 4 computadores

OFICINA Direccion de Programa: 2 Computadores

6.2. MARCO TEORICO

Colombia mas cerca de las TIC.?

Un reciente comunicado del DANE, titulado “Indicadores béasicos de tecnologias de
informacién y comunicacion —TIC para Colombia. Afio 2011. Tendencia y uso de
TIC en hogares y personas de 5 y mas afos de edad”, publicado el pasado mes de
julio, evidencia la creciente importancia que las TIC estan teniendo en nuestro pais*.

Segun el estudio, éstas inciden positivamente en la productividad y la calidad de
vida de los hogares colombianos, ya que permiten acceder a informacion
relacionada con la busqueda de empleo y la generacion de ingresos, intercambiar

SEn TIC confi6. Tendencia y uso de las TIC en Colombia. 2015.
http://www.enticconfio.gov.co/tendencia-y-uso-de-las-tic-en-colombia
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conocimientos, crear habilidades y capacidades y aportan para la integracion social.
El estudio también evidencio que:

e De los encuestados, 23,4% cuenta con conexion a Internet; 35,9% tiene
servicio de telefonia fija; y 89,4% tiene celular.

Uso de computador

e 29,8% de los hogares tiene computador
*El estudio se realiz6 durante todo el 2011, a 44.735 colombianos mayores de 5
afos ubicados en 24 ciudades. Las preguntas hechas estaban relacionadas con la
tenencia de diferentes bienes y servicios TIC en el hogar, asi como actividades,
frecuencias y lugares de uso de Internet.

Colombia lidera en internet libre y rapido en América Latina ©

6 MIN TICS. Colombia lidera en internet libre y rapido en América Latina. 27 de julio de 2015.
Disponible: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-11345.html
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Hoy el pais es el octavo en el ranking mundial con la red mas libre y con menores

e 459% de las personas encuestadas usaron un computador durante los
ultimos 12 meses. De estos, 74,9% estaba entre los 12 y 24 afios, 52,6%
entre los 5y 11 afos vy, el 38,6% tenia entre 25 y 54 afios de edad.

Uso de internet

e 40,4% de las personas encuestadas utilizd Internet. Bogota fue la ciudad
donde se registré un mayor uso de Internet, con un 61,7%. Le siguieron
Bucaramanga (60,1%); Neiva (57,0%); Ibagué (55,5%); Medellin (54,3%) y
Pereira (53,4%).

e Los rangos de edad en los que un mayor porcentaje de personas dijo haber
usado Internet, fueron aquellas entre 12 y 24 afios (69,6%). Le siguieron el
grupo de edad entre 25y 54 afios (36,0%), y luego, entre 5y 11 afios (33,9%).

e Las ciudades que registraron mayor uso de Internet en el hogar fueron:
Manizales (70,2%), Medellin (66,9%), Bucaramanga (62,4%) y Pereira
(61,2%).

e 78,7% de las personas gque usaron Internet, lo utilizaron para comunicacion;
74,3% para obtener informacion; y 65,7% para llevar a cabo actividades de
entretenimiento.

o Entre las 24 ciudades principales, Quibdé registrdé la mayor proporcién de
personas que usaron Internet con fines de comunicacion (93,5%). Le sigui6
Valledupar (90,9%); Tunja (89,0%), Cartagena (88,6%) y Armenia (88,2%).

Del total de personas que usaron internet, 41,9% lo hicieron al menos una vez al
dia; 47,1% los hicieron al menos una vez a la semana, pero no cada dia; y 9,2% lo
hicieron una vez al mes, pero no cada semana.

restricciones de navegacion para los usuarios. Ademas, es la segunda economia
con el internet mévil mas rapido de la region.

Figura 1. Desempefio del Internet en la alianza del Pacifico.
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Con el interés de entrar a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), Colombia avanza dia a dia en el desarrollo de mejores
practicas en el uso de internet, y como resultado de esto, hoy el pais es el octavo
en el ranking mundial con la red més libre y con menores restricciones de
navegacion para los usuarios. Ademas, es la segunda economia con el internet
movil mas réapido de la region.

El estigma que carga el internet por problematicas como la pornografia infantil,
los ataques cibernéticos, los fraudes bancarios, entre otros, han hecho que se
generen politicas restrictivas en todo el mundo. Sin embargo, la red es un espacio
democrético de conocimiento, que permite el desarrollo social y econémico de
los paises, por lo que impedirlo viola los derechos humanos, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

De acuerdo con el ultimo estudio de Internet Society, la organizacion encargada
de brindar las guias en politicas de internet en todo el mundo, Islandia, Estados
Unidos y Canadé son los paises que lideran el ranking de redes libres con una
web sin restricciones.

Brasil es el primero de la lista latina y es secundado por Colombia. Mas atras se
encuentran México y Ecuador. El pais con mayores restricciones de la region es
Venezuela con una red parcialmente libre.

China e Irdn ocupan la ultima posicion del ranking, al ser catalogados por la
organizacién como paises con redes "no libres". Al igual que Arabia Saudita,
Siria, Etiopia y Vietnam.
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De acuerdo con la analista de redes Laura Reed, "temiendo el poder de las
nuevas tecnologias, los estados autoritarios han ideado maneras sutiles y no tan
sutiles para filtrar, controlar, y de otra manera obstruir 0 manipular el caracter
abierto de internet. Incluso un niumero de estados democraticos han considerado
o implementado diversas restricciones en respuesta a los potenciales retos en
términos de seguridad juridica y econémica planteada por los nuevos medios de
comunicacion”.

Velocidad y penetracion

Por otro lado, segun el informe de Internet Society hoy 100% del pais tiene
conectividad 3G y mas de 50% de la poblacién tiene acceso a internet, pese a
las dificultades que presenta la geografia nacional y los planes de ordenamiento
territorial para el despliegue de infraestructura de redes.

Por tanto Colombia estéa de primero en el ranking mundial de conectividad 3G y
de nimero 73 en el listado de penetracion de internet.

Otra variable en la que se destaca Colombia es en de la velocidad de descarga
en internet movil, pues ocupa el primer lugar entre los paises de la Alianza del
Pacifico y el 18 en el ranking mundial.

El pais alcanza una velocidad de descarga de 7,9, mientras que en México, pais
gue le sigue, el indicador se ubica en 4,02. Paraguay se ubica en el dltimo lugar
de la region, en el puesto 123, con un indicador de 0,64.

Michael Kende, economista asociado a Internet Society, explicé que "mientras
que el uso de internet movil sigue siendo mas alto en las regiones desarrolladas,
por ejemplo Norteamérica, donde la penetracion es de 84,4%, el aumento en el
uso es mas importante en las regiones con menor penetracion. Se pronostica que
la penetracion de internet mévil llegara por lo menos a 71% en 2019".

En términos del negocio, el interne mévil es rentable para las empresas
operadoras, indica Internet Society, sin embargo, presenta precios dindmicos en
todo el mundo, y la popularizacion del servicio indica que estos tienen una
tendencia a la baja.

En cuanto al mercado de dispositivos, las ventas de teléfonos son las que mas
se registran, seguida de las tabletas y de ultimo los computadores portétiles.
Ahora bien, de acuerdo con Internet Society los costos de dispositivos tienen un
impacto significativo en la accesibilidad.

Kende explic6é que "en 2013, los precios medios de venta de teléfonos
inteligentes a nivel mundial fueron de US$337, por debajo en 12,8% de los
US$387 de 2012. En América del Norte y Europa los smartphones son
relativamente altos, pues la poblacion de estas regiones opta por celulares de
gama alta".
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Wikipedia

Otro de los items que compara el informe son las ediciones mensuales en la
pagina de Wikipedia. En este, Colombia se encuentra en el puesto 19 a nivel
mundial, detrds de México, que se ubica en el lugar 14.

El informe concluye que el internet no solo es un servicio rentable para la industria
de telecomunicaciones, sino que es un derecho fundamental para los ciudadanos
del mundo, al que hoy la mitad no tiene acceso aun.

Prefieren sacrificar comida que internet

Mas de 75% de la poblacién que tiene acceso a internet prefiere sacrificar el
presupuesto mensual que tiene en comida rapida, que el que tiene destinado para
el servicio de internet. De igual forma, 74% prefiere sacrificar la compra del
periodico, diarios o revistas, mientras 67% las bebidas alcohdlicas y la diversion.
62% prefiere dejar de comprar libros que dejar de pagar su mensualidad a una
empresa de telecomunicaciones. Los que mas pasan tiempo frente al computador,
son los estadounidenses, seguidos de los ingleses, alemanes e italianos. En
Latinoamérica, brasilefios, argentinos, chilenos y colombianos son los mas
conectados.

6.3.MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo y mayor entendimiento del documento entenderemos las
siguientes palabras asi:

v' Activo: Se refiere a cualquier informacién o sistema relacionado con el
tratamiento de la misma que tenga valor para la organizacion.

v' Aplicaciones Criticas: Son las aplicaciones o sistemas de informaciéon que
reciben este término porque previamente se encuentran clasificados como vital
0 necesarias para el buen funcionamiento de los procesos y procedimientos
misionales.”

v' Autoevaluacion Institucional: consiste en llevar a cabo una evaluacion
rigurosa de los programas y procesos, a través de unos criterios de calidad
claramente establecidos, para detectar en qué se es fuerte y en qué se debe
mejorar, en todo lo relacionado con la calidad de la educacion que se ofrece.

7 Politica General de Seguridad Informatica. Definicién informatica virtual. 2017. Politica General de
Seguridad Informatica. http://www2.sgc.gov.co/Servicios-de-informacion-al-ciudadano/Politicas-de-
Seguridad-Informatica.aspx
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v’ Base de datos: conjuntd de informacién que contiene correo electrénico,
direccién de residencia, numeros telefénicos de los graduados.

v' Calidad: La calidad esta relacionada con las percepciones de cada individuo
para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y diversos
factores como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las
expectativas influyen directamente en esta definicion.

v' Ciclo De Vida de La Informacion Digital: Se refiere a la clasificacion y
almacenamiento de la informacion; siendo necesario tener en cuenta los
requisitos técnicos y legales; asi como tener claro los conceptos de
disponibilidad y velocidad que depende de la misma clasificacion que varia
conforme su valor con el tiempo.

v Clasificacién de La Informacién: Proceso formal que se utiliza para ubicar el
nivel a la informacion de la Entidad con el fin de protegerla; previa estructura de
valoracion en atencion al riesgo que se presume existe si hay una divulgacion
no autorizada. Generalmente la informacion deberia clasificarse en relacion a su
valor, requisitos legales, sensibilidad y criticidad para la Organizacion.

v' Comunicacion: La comunicacion es la accién de comunicar o comunicarse, se
entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion.®

v' Comunicacién Digital: La comunicacion digital es el intercambio de informacién
y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas
a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnoldgico. los soportes
de informacién se digitalizan, para luego difundirse en un entorno que facilite
este proceso. Todo esto conlleva una sdlida cadena de estrategias que
respondan a alcanzar los objetivos de un plan de accion: una buena estrategia
digital.®

v' Corriente Eléctrica Regulada: Se utiliza para regular o mantener el voltaje de
la red eléctrica para que no afecte el funcionamiento de los recursos TIC de la
Entidad.

v' Dependencias: Son los grupos que conforman la estructura organizacional de
la Entidad.

8 Conceptodefinicionde. Diccionario virtual. 2015. http://conceptodefinicion.de/comunicacion/
9 Ivette Gonzalez. Qué es Comunicacion Digital y por qué es Importante en las Empresas. 2016.
http://ilifebelt.com/que-es-comunicacion-digital-y-por-que-es-importante-en-las-empresas/2016/09/
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Disponibilidad: Acceso a la informacion y los sistemas de tratamiento de la
misma por parte de los usuarios autorizados cuando lo requieran.

Documento: Es el medio fisico que contiene la informaciébn que se quiere
transmitir.1°

Formacion: Se refiere a toda comunicacion o representacion de conocimiento
como datos, en cualquier forma, con inclusion de formas textuales, numeéricas,
gréficas, cartograficas, narrativas o audiovisuales, y que es guardada en
cualquier medio, ya sea magnético, en papel, en pantallas de computadoras,
audiovisual u otro.

Informacién Digital: Cuando la informacion esta almacenado en un medio
magnético porque cuando se imprime se convierte en documento fisico y en este
altimo caso existe en el SGC la dependencia que define los lineamientos,
normas, guias y estandares.

Informacidon Sensible: Es la tipificacién que recibe la informacion que no se
considerada de acceso publico como por ejemplo ciertos datos personales y
bancarios, contrasefias de correo electrénico e incluso el domicilio en algunos
casos. Aunque lo mas comun es usar este término para designar datos privados
relacionados con Internet o la informética, sobre todo contrasefias, tanto de
correo electrénico, conexion a Internet, IP privada, sesiones del PC, etc.

Politica TIC: Documento que contiene los lineamientos que define la
organizacion para reglamentar el desarrollo de los proyectos y recursos TIC de
la Entidad; como las acciones que deben permanecer en el tiempo para alcanzar
los objetivos de su negocio.

Politicade Seguridad: Es el documento de normas y lineamientos de seguridad
de la informacion que define la Entidad para evitar que surja vulnerabilidades
que puede afectar el negocio de la Entidad.

Repositorio de Documentos: Sitio centralizado donde se almacenay mantiene
informacion digital actualizada para consulta del personal autorizado.

Requerimiento: Necesidad de un servicio TIC que el usuario solicita a través
del mecanismo definido por la organizacién en los procedimientos normalizados.

Servicio: Incluye los servicios profesionales para la instalacion, mantenimiento,
desarrollo, integracibn de software y adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contratacion de Hardware y soporte tanto de software como
de hardware; asi como de la plataforma tecnolégica.
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v' Servicios TIC: El concepto de Servicio TIC consiste en dar soporte, de forma
integrada y personalizada, a todas estas herramientas que necesita hoy en dia
el profesional de empresa para realizar su trabajo. Los elementos del Servicio
TIC son:

* Los dispositivos: PC, portatiles, agendas electrénicas, impresoras, teléfonos,
sistemas de videoconferencia, etc.

« La Red de Area Local corporativa (LAN). Asi como las comunicaciones de voz
incluyendo el teléfono y ahora llega el momento de proporcionar y gestionar los
PC y la electrénica de red necesarios para las comunicaciones de datos.

« Las comunicaciones de voz y datos WAN (Red de Area Remota), que incluyen
tanto las redes privadas corporativas como el acceso a redes publicas como
Internet. La integracion de las comunicaciones WAN y estas cada vez se
requieren con las comunicaciones LAN.

* Los servicios y aplicaciones desde la red. Existe una clara tendencia hacia la
“externalizacion” de determinados servicios de acuerdo a la madurez y sus
problemas conocidos y controlados. Un ejemplo es el correo electronico. Muchas
empresas prefieren “externalizar” este servicio para no tener que dedicar
recursos a mantener y gestionar la infraestructura de correo durante las 24 horas
los 7 dias de la semana.'!

v' SGSI: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién. Concepto central
sobre el que se construye ISO 27001. La gestion de la seguridad de la
informacion debe realizarse mediante un proceso sistematico, documentado y
conocido por toda la organizacion, que debe tener la politica, estructura
organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para implantar la
gestién de la seguridad de la informacion.

v' Sistema de Informacion: Se refiere a un conjunto independiente de recursos
de informacién organizados para la recopilacién, procesamiento, mantenimiento,
transmision y difusién de informacion segun determinados procedimientos, tanto
automatizados como manuales.

v TIC: Conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, en la actualidad
no solo una computadora hace referencia al procesamiento de la informacion.
Internet forma parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera
distribuida y remota. 12

11 politica General de Seguridad Informatica. Definicion informatica virtual. 2017. Politica General de
Seguridad Informatica. http://www2.sgc.gov.co/Servicios-de-informacion-al-ciudadano/Politicas-de-
Seguridad-Informatica.aspx

12 politica General de Seguridad Informatica. Definicién informatica virtual. 2017. Politica General de

Seguridad Informatica. http://www2.sgc.gov.co/Servicios-de-informacion-al-ciudadano/Politicas-de-
Seguridad-Informatica.aspx
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El procesamiento remoto, ademdas de incorporar el concepto de
telecomunicacion, hoy dia hace referencia a un dispositivo como un teléfono
movil o una computadora ultra-portatil, con capacidad de operar en red mediante
Comunicacion inalambrica.

Universidad: Son Instituciones de Educacién que tienen como funcién la
correcta formacion de sus estudiantes, de programas tanto pregrados,
postgrados, especializaciones, diplomados, maestrias y doctorados, entre otros.

Usuario: Persona que utiliza los recursos TIC y que interactian de forma activa

en un proceso, secuencia, codigo etc.

6.4. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco Legal.

Norma

Definiciéon

Lineamientos para la
Acreditacién de Programas
de Pregrado (CNA)

CARACTERISTICA N° 25. Recursos informéticos y de
comunicacion El programa, de acuerdo con su
naturaleza, cuenta con las plataformas informaticas y
los equipos computacionales y de telecomunicaciones
suficientes (hardware y software), actualizados vy
adecuados para el disefio y la produccion de
contenidos, la implementacion de estrategias
pedagdgicas pertinentes y el continuo apoyo vy
seguimiento de las actividades académicas de los
estudiantes.

Aspectos a evaluar:

a) Plataforma tecnolégica que garantice la
conectividad, interactividad y acceso a sistemas de
informacion, apoyos y recursos para el aprendizaje, de
acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

b) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar el
uso de recursos informaticos y de comunicacion, por
parte de profesores adscritos al programa vy
estudiantes.

c) Disponibilidad para docentes, estudiantes, directivos
y administrativos, actualizacion y calidad de los
recursos informaticos y de comunicaciones para el
desarrollo de los procesos académicos y de apoyo del
programa, de acuerdo con su naturaleza.

35




d) Estrategias que garanticen el rendimiento de los
equipos, la capacidad de almacenamiento y la
seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad)
en el manejo de la informacion.

e) Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanto a la
actualizacion y al soporte técnico de la plataforma
informatica y los equipos computacionales.

f) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes
del programa sobre la pertinencia, correspondencia y
suficiencia de los recursos informéticos y de
comunicacion con que cuenta el programa.

Decreto 2578 de 2012

Por medio del cual se reglamenta el Sistema Nacional
de Archivos. Incluye “El deber de entregar inventario de
los documentos de archivo a cargo del servidor publico,
se circunscribe tanto a los documentos fisicos en
archivos tradicionales, como a los documentos
electronicos que se encuentren en equipos de computo,
sistemas de informacidn, medios portatiles” entre otras
disposiciones.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expidi6 el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que
introduce nuevas instituciones como el derecho de
peticibn ante particulares, el proceso sancionatorio
general, la utilizacibn de medios electronicos en los
procedimientos, la extensién de la jurisprudencia de
unificacion del Consejo de Estado, las medidas
cautelares en todos los procesos y muchas mas de
especial interés para los abogados, jueces,
magistrados, funcionarios, estudiantes y el publico en
general.

Ley 1273 de 2009

Por medio del cual se modifica el Cédigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico tutelado — denominado “De
la Proteccion de la informacion y de los datos™ y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
entre otras disposiciones”.

Dicha ley tipificO como delitos una serie de conductas
relacionadas con el manejo de datos personales, por lo
gue es de gran importancia que las empresas se
blinden juridicamente para evitar incurrir en alguno de
estos tipos penales.

La publicacion se compone de 37 articulos y realiza un
analisis detallado de las instituciones consagradas en la
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Ley 1341 de 2009

Ley, entre ellas, los principios y normas para la
intervencion del Estado en el sector de TIC; la nueva
habilitacion general para proveer redes y servicios de
telecomunicaciones; la consolidacion de las funciones
de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones; la
nueva reparticion de las funciones de control vy
vigilancia; el régimen de gestion del espectro con su
nueva Agencia Nacional del Espectro para su control y
vigilancia y los nuevos conceptos de servicio universal
y de proteccion de usuarios de las TIC.

British Standar
(BS) 7799-3:2006

Institute

BS 7799-3:2006 proporciona una guia para soportar los
requisitos establecidos por ISO/IEC 27001:2005 con
respecto a todos los aspectos que debe cubrir el ciclo
de andlisis y gestion del riesgo en la construccién de un
sistema de gestion de la seguridad de la informacién
(SGSI).

NTC 27001:2006

Esta norma ha sido elaborada para brindar un modelo
para el establecimiento, implementacién, operacion,
seguimiento, revision, mantenimiento y mejora de un
sistema de gestién de la seguridad de la informacién
(SGSI). La adopcion de un SGSI deberia ser una
decisidn estratégica para una organizacion. El disefio e
implementacion del SGSI de una organizacién estan
influenciados por las necesidades y objetivos, los
requisitos de seguridad, los procesos empleados vy el
tamafo y estructura de la organizacion.

ISO 27002:2005

Esta norma proporciona recomendaciones de las
mejores practicas en la gestion de la seguridad de la
informacion a todos los interesados y responsables en
iniciar e implantar o mantener sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.

Ley 30 de 1992.

Del Ministerio de Educacion Nacional, mediante la cual
se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior, la cual enuncia a los egresados como un
componente que esta contemplado en el fomento de la
Calidad en las Instituciones de Educacion Superior.

Fuente: estudiantes de la presente investigacion.

6.5. MARCO GEOGRAFICO
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Girardot es un municipio del departamento de Cundinamarca en la provincia del Alto
Magdalena, en el centro de Colombia, a orillas del Rio Magdalena. Limita al norte
con el municipio de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio
Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el rio Magdalena y el municipio de
Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota.

Datos Generales

X3

o

Ubicacion astrondémica. 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste

Altitud. 289 metros sobre el nivel del mar

Temperatura promedio anual. 33.3° C

Temperatura maxima. 38.3° C

Temperatura minima. 29.3° C

Humedad Relativa. 66.38%

% Distancia a Bogota. 134 km

< Extension municipio. 354 km?

< Poblacion del municipio150.178 habitantes (segun estadisticas del DANE para
el afio 2005)

< Extension conurbacion. 354 kmz2

< Poblacion de la conurbacion Girardot, Flandes y Ricaurte. 184.075 habitantes.
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Universidad de Cundinamarca, Carrera 19 N 24 — 209 barrio Gaitan Girardot.

Figura 2. Ubicacién geografica Universidad de Cundinamarca.

Universidad de Cundinamarca
46 Kk *k ko -9 resefias
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Fuente: internet
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Descriptiva y cualitativa, de nivel analitico- instrumental,
mediante la cual se pretende conocer la situacion actual del profesional graduado
en Administracion de Empresas de la Universidad Cundinamarca.

7.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Universo y/o poblacion. La poblacion de estudiantes del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot
periodo IIPA 2017, es de 556, docentes 26 y administrativos 2. Para determinar la
muestra se considera la formula estadistica de poblacidn finita, donde indica que el
tamafio de la muestra es de 228 estudiantes, con un margen de error del 5 %.

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

Nn= Tamano de la muestra
Z= Mivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M =Froporcion de |a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacién: 556

Tamano de muestra: 228
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7.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION, PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE DATOS.

Para la obtencion de informacién se utilizaran las fuentes primarias, elaborando una
serie de cuestionarios que se aplicaron mediante el instrumento de encuesta. Luego
de elaborado el instrumento se realizara trabajo de campo, ademas de la utilizacion
de redes sociales, e-mails y llamadas para lograr un mejor alcance y ubicacién de
los graduados.

7.4. FUENTES DE INFORMACION

Fuentes primarias: encuestas a docentes, estudiantes y administrativos del
programa de Administracion de Empresas, entrevista al Ingeniero de apoyo para la
seccional.

Fuentes segundarias: internet, documentos de apoyo (investigaciones anteriores).
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8. RECURSOS

8.1. RECURSOS HUMANOS

Grupo Investigador: DIEGO CAMILO PEREZ, JESSICA PAOLA CULMA ARIAS y
el director de trabajo de grado: LIBARDO PORTELA LOZANO.

8.2. RECURSOS MATERIALES

Para realizar la investigacion es necesario el uso de herramientas como Tablet,
computadores, memorias de almacenamiento de la informacién, papeleria (formato
encuesta fisico).

8.3. RECURSOS INSTITUCIONALES

Universidad de Cundinamarca seccional Girardot.

8.4. RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 2. Presupuesto

Internet $40.000
Llamadas $40.000
Transporte $60.000
Fotocopias $20.000
Impresiones $20.000
Imprevistos $30.000
TOTAL $210.000
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3. Cronograma De Actividades.

MESES

ACTIVIDADES

MES

MES

MES

MES

Aprobacion Anteproyecto

Reelaboracién del Proyecto

Ampliacion del Marco Tedrico

Investigacion.

Preparar Inst. Recoleccién de X

Datos

Aplicacion de Instrumentos X

Sistematizacion de la X

Informacién

Andlisis E Interpretaciéon de

Resultado

Producto Final de la X
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10.RECOPILACION DE LA INFORMACION

10.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Ver anexo A. Encuesta

10.2. INFORMACION (PROCESAMIENTO)

Se procedera a tabular la informacién obtenida, se organizara por medio de graficos
y diagramas y por ultimo su respectivo analisis.

ESTUDIO DE LA CAPACIDAD Y PERTINENCIA DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS Y DE COMUNICACION DEL PROGRAMA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT, UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
ANO 2017

TABULACION
1. Usted es:
Estudiante Funcionario Otro
administrativo
Cual

Grafica 1. Rol dentro de la Universidad

Rol dentro de la Universidad

M Estudiante ™ Funcionario administrativo

1%

Tabla 4. Rol dentro de la Universidad

43



REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO
Estudiante 99% 226
Funcionario administrativo 1% 2
Total 100% 228

De las 226 personas encuestadas, 228 de los encuestados son estudiantes que
corresponden al 99% y 2 de los encuestados son funcionarios administrativos y
corresponden al 1% de la poblacion.

2. Usted pertenece a la jornada

Diurna Nocturna

Grafica 2. Jornada

JORNADA

Tabla 5. Jornada

REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO
Diurna 73% 166
Nocturna 27% 62
Total 100% 228

De los estudiantes y funcionarios encuestados se obtuvo la siguiente informacion,
166 pertenecen a la jornada de la mafiana con un porcentaje de participacion del
73%, 62 pertenecen a la jornada de la noche con un porcentaje de participacién del
27%.

3. Tiene acceso a internet
Si no

Grafica 3. Acceso a internet
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Acceso a internet

mSl mNO

Tabla 6. Acceso a internet

REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO
Si 7% 175
No 23% 53
Total 100% 228

En la actualidad, las instituciones educativas fomentan el uso del internet, de las
175 tienen acceso a internet, en representacion
porcentual equivale al 77% de la poblacion encuestada, y 53 personas respondieron
gue no tienen acceso a internet, en representacion porcentual equivalen al 23%.

228 personas encuestadas

4. Cual de los siguientes dispositivos tecnolégicos utiliza.

| Pc de escritorio | | Portatil | | Tablet

| Celular |

| Otro

Cual

Grafica 4. Dispositivos tecnologicos
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Dispositivos tecnologicos
PC de escritorio Portatil Tablet Celular motro
13%
44%
37%
6%_|
Tabla 7. Dispositivos tecnolégicos
REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO
Celular 44% 101
Portatil 37% 83
Pc de escritorio 13% 29
Tablet 6% 15
Otro
TOTAL 100% 228

La tecnologia ha disefiado diferentes herramientas muy utiles en la actualidad para
las personas, en especial para los jovenes, de las personas encuestadas 101
personas respondieron que el aparato tecnolégico que usan con mayor frecuencia
es el celular con una representacion del 44%, el segundo mas utilizado es el portatil
con 83 personas con un porcentaje del 37%, el tercero con 29 personas y un
porcentaje de participacion de 13%, y por ultimo la Tablet con 15 personas que

representan el 6% de la poblacion.

5. ¢ En cuales de los siguientes espacios de la vida cotidiana se conecta con mayor

frecuencia a internet?

|Encasa | | Eneltrabajo |

| Universidad | | Otro

Cual

Grafica 5. Donde se conecta a internet
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Donde se conecta a internet

H Casa ®Trabajo Universidad Otro

9%

Tabla 8. Donde se conecta a internet

REGISTROS

PORCENTUAL ABSOLUTO
Casa 68% 156
Trabajo 23% 51
Universidad 9% 21
Otro
TOTAL 100% 228

Los estudiantes cuentan con diferentes espacios donde se pueden conectar a la
internet, de los tres espacios nombrados, ellos respondieron, 156 personas se
conectan a internet desde la casa con una participacion del 68% de la poblacion,
seguido por 51 que se conectan desde el trabajo con una representacion del 23%,
y por ultimo 21 de las personas encuestadas deciden hacerlo desde la universidad,
con una participacion del 9%.

6. Con qué frecuencia los docentes le solicitan el uso de herramientas TIC
(buscadores, blogs, foros, materiales multimedia, recursos digitalizados, etc.)

| Siempre \ | Algunas veces | | Nunca ||

Grafica 6. Uso de las herramientas TIC por parte de los docentes.
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Uso de las herramientas TIC por parte de
los docentes

Siempre Algunas veces Nunca

3%
32%

65%

Tabla 9. Uso de las herramientas TIC por parte de los docentes.

REGISTROS

PORCENTUAL ABSOLUTO
Siempre 32% 74
Algunas veces 65% 148
Nunca 3% 6
TOTAL 100% 228

La importancia de las herramientas TIC actualmente en la educacion, es
significativa, pues gracias a ellas los procesos educativos se han simplificado,
porque estos recursos ayudan a que los estudiantes y docentes tengan una relacion
activa en la comunicacion; de las 228 personas encuestadas, 148 personas dijeron
gue algunas veces los docentes emplean las Tic en el proceso educativo, con una
participacion del 65%, 74 personas respondieron que siempre los docentes hacen
uso de estas herramientas, corresponde al 32% y por ultimo 6 personas
respondieron que nunca los docentes emplean estas herramientas con una
participacion del 3%.

7. Utiliza las herramientas tecnoldgicas que le ofrece la universidad.
a) Aulas virtuales
b) Wifi
c) Laboratorios
d) Pantallas interactivas
e) Televisores
f) Video beam
g) Portatiles
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Grafica 7. Herramientas tecnologicas

portatiles
5%

Pantallas

8%

Video beam
14%

Televisores
11%

interactivas ——

Laboratorios

4%

Herramientas tecnologicas

Tabla 10. Herramientas tecnolégicas

REGISTROS

PORCENTUAL | ABSOLUTO
Aulas virtuales 43% 98
Wifi 15% 34
Laboratorios 4% 8
Pantallas interactivas 8% 18
Televisores 11% 26
Video beam 14% 32
Portatiles 5% 12
TOTAL 100% 228

La universidad de Cundinamarca ha destinado espacios que fomentan el uso de las
herramientas Tic para los estudiantes y funcionarios de la universidad, 98 de las
personas encuestadas hacen mayor uso de las aulas virtuales con 98 personas y
una representacion del 43%, 34 personas coinciden con la zona wifi con una
representacion del 15%, 32 personas usan el video beam con una representacion
del 14%, 26 personas utilizan los televisores con una representacion porcentual del
11%, 18 personas coinciden con el uso de las pantallas interactivas con una
representacion del 8%, 12 personas utilizan los portatiles con una representacion
del 5% y 8 de las personas encuestadas utilizan los laboratorios con un porcentaje

de participacion del 4%.
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8. ¢ Cuadles considera que pueden ser las mayores dificultades en el uso de las
TIC en el programa de administracion de empresas?

Desconocimiento Constantes

de las fallas de

herramientas plataforma -
red

Falta de
equipos
disponibles

Organizacion
y manejo de
tiempo

Grafica 8. Dificultades del uso de las TIC en el programa de administracion de

empresas.

Falta de equipos disponibles

24%

Dificultades del uso de las TIC en el
programa de Administracion de Empresas

m Desconocimiento de las herramientas m Constantes fallas de plataforma - red

Organizacién y manejo de tiempo

Tabla 11. Dificultades del uso de las TIC en el programa de administracién de

empresas.
REGISTROS
PORCENTUAL | ABSOLUTO
Desconocimiento de las herramientas 15% 35
Constantes fallas de plataforma - red 52% 118
Falta de equipos disponibles 24% 53
Organizacion y manejo de tiempo 9% 21
TOTAL 100% 228
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De las 228 personas encuestadas, 118 coinciden en que son constantes las fallas
en la plataforma y la red con una participacion del 52%, 53 personas respondieron
que faltan equipos disponibles con una participacion del 24%, 35 personas
desconocen la existencia de dichas herramientas con una participacion del 15%, 21
personas coinciden en la falta de organizacion y manejo del tiempo con una
representacion del 9%.

9. Con que frecuencia utiliza la plataforma de la universidad

| Siempre | | Algunas veces | | Nunca | |

Grafica 9. Uso frecuente de la plataforma de la Universidad

Uso frecuente de la plataforma de
la Universidad

Siempre Algunas veces Nunca

2%

24%

74%

Tabla 12. Uso frecuente de la plataforma de la Universidad

REGISTROS

PORCENTUAL ABSOLUTO
Siempre 24% 55
Algunas veces 74% 168
Nunca 2% 5
TOTAL 100% 228

La Universidad de Cundinamarca ha disefiado una plataforma virtual, para que
estudiantes y docentes mantengan comunicacion y espacios académicos para
ampliar lo aprendido en clase. 168 de las personas respondieron que algunas veces
hacen uso de la plataforma con una representacion del 74%, 55 personas
respondieron siempre con una participacion del 24%, y 5 personas respondieron
gue nunca hacen uso de
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10. Cuadles considera que pueden ser las ventajas en el uso de las TIC en el
programa de administracion de empresas.

Aprendizaje interactivo

Disponibilidad de informacion

Desatrrollo personal

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion

Grafica 10. Ventajas del uso de las TIC en el programa de Administracion de
Empresas.

Ventajas del uso d las TIC en el programa de
Administracion de Empresas.

m Aprendizaje interactivo
m Disponibilidad de informacion
m Desarrollo personal

Desarrollo de habilidades de
busqueda y seleccién de
informacion

Tabla 13. Ventajas del uso de las TIC en el programa de Administracion de
Empresas.

REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO

Aprendizaje interactivo 39% 89
Disponibilidad de informacién 32% 74
Desatrrollo personal 13% 29
Desarrollo de habilidades de 16% 36
busqueda y seleccién de informacion

TOTAL 100% 228
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Las Tics son herramientas que apoyan las practicas educativas en el pais, de las
228 personas encuestadas, 89 personas respondieron que la ventaja principal es
el aprendizaje interactivo con una participacion del 39%, la segunda ventaja es la
disponibilidad de la informacidon con una participacion de 74 personas con un
porcentaje del 32%, Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion con 29 personas con una participacion del 16% y por ultimo contribuye
al desarrollo personal 29 personas con una participacion del 13%.

11. ¢ Qué actividades o recursos utilizan con mayor frecuencia los docentes en las
aulas virtuales?

Actividades:

Base de datos Chat Consulta Cuestionario Encuesta
Foro _ Glosario __ Juegos Crucigrama Ahorcado __ Sopa De
Letras  Taller  Tarea

Grafica 11. Actividades que utilizan con mayor frecuencia los docentes

Actividades que utilizan con mayor
frecuencia los docentes

Base de datos
14%

Sopa de Letras
0%

Crucigrama

1% T\

Juegos
0%

Glosario
4%
Encuesta Cuestionario
8% 12%

Tabla 14. Actividades que utilizan con mayor frecuencia los docentes

REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO
Base de datos 14% 33
Chat 10% 24
Consulta 15% 35
Cuestionario 12% 26
Encuesta 8% 17
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Foro 11% 24
Glosario 4% 10
Juegos 0% 1
Crucigrama 1% 2
Ahorcado
Sopa de Letras 0% 1
Taller 15% 33
Tarea 10% 22
100% 228

Las actividades que utilizan con frecuencia los docentes son talleres y consultas
con 33 y 32 personas respectivamente y con una participaciéon cada una del 15%,
base de datos con 32 personas y una patrticipacion del 14%, cuestionario con 26
personas y una participacion del 12%, foros con 24 personas y una participacion del
11%, chat y tarea con 23 y 22 personas respectivamente y una participacion del
10%, encuestas con 17 personas y una participacion del 8%, glosario con 10
personas y una participacion del 4% y por ultimo crucigramas con 2 personas y una
participacion del 1%.

Recursos: Archivo  Carpeta  Etiqueta _ Libro _ URL

Grafica 12. Recursos que utilizan con mayor frecuencia los docentes

Recursos que utilizan con mayor
frecuencia los docentes

m Archivo Carpeta Etiqueta Libro mURL

Tabla 15. Recursos que utilizan con mayor frecuencia los docentes

REGISTROS
PORCENTUAL ABSOLUTO
Archivo 50% 114
Carpeta 12% 27
Etiqueta
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Libro 23% 53
URL 15% 34
TOTAL 100% 228

Los recursos mas utilizados por los docentes del programa de administracion de
empresas, para contribuir al desarrollo educativo y la practica, de las 228 personas
encuestadas, 114 respondieron que archivo, con una participacion del 50%, el
segundo recurso mas utilizado es libro con 53 personas con una participacion del
23%, en un tercer lugar, estan las URL con 34 personas y una participacion del 15%
y por ultimo carpeta con 27 personas y una participacion del 12%.

10.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Las Tics se han convertido en una herramienta esencial en el proceso educativo en
el pais tanto de colegios como de las universidades, pues estas han contribuido a
mejorar la practica educativa, e incentivar la iniciativa por parte de los estudiantes y
su participacién activa en el proceso.

El presente estudio tiene como objetivo, establecer el uso de las herramientas Tics
en la universidad de Cundinamarca sede Girardot, y establecer si se les esta dando
un adecuado uso e importancia que esta herramienta tiene en el proceso educativo.
El acceso a internet un los colegios y universidades fue una camparia inicialmente
del Ministerio de educacion en conjunto con el gobierno nacional campafia “vive
digital” donde en las instituciones educativas deben haber zonas con acceso a
internet de manera gratuita, para quienes no tienen la posibilidad de tener este
servicio en casa.

Muchos de los estudiantes encuestados tienen dispositivos tecnolégicos como
herramienta para uso de las tics, el principal es el celular con un porcentaje de
participacion del 44%, seguido del portatil con un porcentaje del 37% y en tercer
lugar tenemos la pc de escritorio con un porcentaje del 13%, en su mayoria estos
respondieron que se conectan a internet con mayor frecuencia desde la casa y el
trabajo, puesto que en la universidad concluyen muchos de los encuestados que
nunca hay internet portatil o wifi para hacer uso de esta herramienta desde alli.

De acuerdo a la informacion obtenida, durante la jornada diurna existe mayor
presencia de alumnos y funcionarios con una permanencia de 164 personas,
mientras que en la jornada nocturna se lograron entrevistar a 62 personas, esto
quiere decir que la jornada diurna son las horas en que hay mas llegada de
estudiantes a la sede; la universidad ha creado espacios académicos donde los
estudiantes pueden interactuar entre si, con los docentes, y personal administrativo,
para muchos el uso de la plataforma es irrelevante, pues hacen uso de esta algunas
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veces con un porcentaje del 74%, nuevamente reiteraron que este aplicativo casi
nunca esta disponible. Otros espacios son para la profundizacién de la teoria y
ponerla en préactica, o para realizar consultas académicas o profundizar temas vistos
en el aula, dichas herramientas tienen un grado de aceptacion y frecuente uso, las
aulas virtuales con 98 personas y una representacion del 43%, 33 personas
coinciden con la zona wifi con una representacion del 15%, 32 personas usan el
video beam con una representacion del 14%, 25 personas utilizan los televisores
con una representacion porcentual del 11%, 18 personas coinciden con el uso de
las pantallas interactivas con una representacion del 8%, 12 personas utilizan los
portatiles con una representacion del 5% y 8 de las personas encuestadas utilizan
los laboratorios con un porcentaje de participacion del 4%. Nuevamente los
estudiantes reiteran que las zonas de wifi no tienen sefal o que esta es muy débil,
y constantemente se cae la red.

Dado lo anterior les preguntamos para ellos cuales consideraban que eran las
dificultades del uso de las Tics en el programa de Administracion de Empresas, 116
personas coinciden en que son constantes las fallas en la plataforma y la red con
una participacion del 52%, 53 personas respondieron que faltan equipos disponibles
con una participacion del 24%, 35 personas desconocen la existencia de dichas
herramientas con una participacion del 15%, 21 personas coinciden en la falta de
organizacion y manejo del tiempo con una representacion del 9%. Las personas
encuestadas conocen que las Tics son una herramienta que aporta ventajas al
programa. Las Tics son herramientas que apoyan las practicas educativas en el
pais, de las 226 personas encuestadas, 88 personas respondieron que la ventaja
principal es el aprendizaje interactivo con una participacion del 39%, la segunda
ventaja es la disponibilidad de la informacion con una participacion de 73 personas
con un porcentaje del 32%, Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion con 29 personas con una participacion del 16% y por ultimo contribuye
al desarrollo personal 29 personas con una participacion del 13%.

Los docentes se han apoyado en estas herramientas, pues estas han revolucionado
la manera de aprender, y de interactuar con los estudiantes, fortaleciendo el proceso
de formacion, existen actividades y recursos los cuales los docentes utilizan con
mayor frecuencia en las aulas virtuales, Las actividades que utilizan con frecuencia
los docentes son talleres y consultas con 33 y 32 personas respectivamente y con
una participacion cada una del 15%, base de datos con 32 personas y una
participacion del 14%, cuestionario con 26 personas y una participacion del 12%,
foros con 24 personas y una participacion del 11%, chat y tarea con 23 y 22
personas respectivamente y una participacion del 10%, encuestas con 17 personas
y una participacion del 8%, glosario con 10 personas y una participacion del 4% y
por ultimo crucigramas con 2 personas y una participacion del 1%. Los recursos
mas utilizados por los docentes del programa de administracion de empresas, para
contribuir al desarrollo educativo y la practica, de las 226 personas encuestadas,
113 respondieron que archivo, con una participacion del 50%, el segundo recurso
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mas utilizado es libro con 53 personas con una participacion del 23%, en un tercer
lugar, estan las URL con 34 personas y una participacion del 15% y por ultimo
carpeta con 26 personas y una participacion del 12%.

Dada la importancia que tienen el uso las Tics en la educacion en la actualidad, es
importante destacar los esfuerzos que se realizan en la Universidad de
Cundinamarca sede Girardot, para adecuar tanto instalaciones como espacios que
propicien el uso y la practica de las mismas, aunque se han presentado fallas y la
falta de organizacion para que todos los estudiantes puedan hacer el debido uso de
estas herramientas.

10.4. ENTREVISTAS

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo necesario entrevistar al ingeniero de
la Universidad de Cundinamarca seccional de Girardot, e ingenieros de otras
universidades del municipio. Se disefiaron dos tipos de entrevista.

Formato entrevista numero 1.
Ver anexo B. Formato entrevista ingeniero de la universidad de Cundinamarca sede
Girardot.

1. ¢Cual es la importancia de las TIC en los modelos educativos actuales?

2. ¢Cuales son las principales herramientas TIC que se utilizan en el programa
de Administracion de Empresas?

3. ¢Cuales son las ventajas de las TIC en el programa de Administracion de
Empresas?

4. Usted cree que la universidad invierte los recursos necesarios para
implementar adecuadamente las tics en el programa de administracion de
empresas.

5. De acuerdo a su experiencia profesional, considera que la implementacion
de las Tic propician un mejor rendimiento académico.

6. ¢Con cuales herramientas cuenta la universidad para facilitar el implemento
de las tics por parte de los maestros y demas actores?

7. ¢Por qué es importante planear estratégicamente las tecnologias de
informacion y comunicacion en la universidad?

8. Cuantos espacios tiene la universidad actualmente para el desarrollo de las
TIC para estudiantes y administrativos del programa de Administracién de
Empresas.

9. Cada cuanto se realiza la actualizacion de los programas y herramientas
empleadas para las TIC.
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10.En las aulas virtuales, ¢Cual actividad y herramienta utilizan mas los

docentes?

11.¢Cual es el porcentaje de uso de las aulas virtuales de Administracion de

Empresas Girardot frente a programas de ADE de las otras sedes?

Formato entrevista numero 2
Ver anexo C. Formato entrevista ingenieros de otras universidades del municipio.

9.

¢,Cual es la importancia de las tics en los modelos educativos actuales?
¢Cuales son las principales herramientas tic que se utilizan en la
universidad?

¢,Cudles son las ventajas de las tics en la universidad?

Usted cree que la universidad invierte los recursos necesarios para
implementar adecuadamente las tics.

De acuerdo a su experiencia profesional, considera que la implementacién
de las Tic propician un mejor rendimiento académico.

¢ Con cuales herramientas cuenta la universidad para facilitar el implemento
de las tics por parte de los maestros y demas actores?

¢Por qué es importante planear estratégicamente las tecnologias de
informacion y comunicacion en la universidad?

Cuantos espacios tiene la universidad actualmente para el desarrollo de las
tics para estudiantes y administrativos.

Cada cuanto se realiza la actualizacion de los programas y herramientas
empleadas para las tics.

10.En las aulas virtuales cudl actividad y herramienta utilizan mas los docentes?
11.Sugerencias para el mejoramiento de los recursos informaticos y de

comunicacion:
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10.5. CUADRO COMPARATIVO ENTREVISTAS A INGENIEROS

Tabla 16. Comparativo entrevistas

modelos actuales de educacion,
como opinién personal, pienso
gue en Colombia se debe
invertir mas en las TICS ya que
hasta ahora en las instituciones
educativas y las universidades
se esta incluyendo la educacién
virtual.

RESPUESTAS
Nombre ING. GABRIEL GONZALES ING. GUSTAVO CASTILLO ING.SEBASTIAN MURILLO
Ingeniero de la Universidad de | Ingeniero de la Universidad Piloto | Ingeniero de la universidad
Cargo Cundinamarca sede Girardot de Colombia sede Girardot Uniminuto sede Girardot
El Ministerio de educacién | Las tecnologias nos brindan una | Los modelos educativos
fomento las TICS para que los | serie de herramientas, que sirven | actuales, tanto como los
estudiantes tuvieran una | como apoyo en la educacion. presenciales, como a distancia,
acogida en la educacion digital como Vvirtuales, todos estan
en toda Colombia, y creo este requiriendo de tecnologia, de las
elemento para que se formaran tics, porqué las tics ademas de
por ejemplo el programa vive estar permitiendo unir, esta
Pregunta | digital que es lo que el gobierno rompiendo una cantidad de
ndamero 1 | quiere implementar para los lazos, estan uniendo al mundo

entero en cuanto a las
necesidades que tienen, en
cuanto a la informacion que
posee un pais, otra region o un
continente, el poder tener
acceso a toda esa informacion,
entonces la importancia del uso
de las tics en cualquier modelo
educativo es muy relevante en
el proceso educativo.

Las herramientas TICS en el
programa de administracion de

Depende de que se vaya a
desarrollar en la universidad,

En la universidad minuto de
Dios es una universidad de gran
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Pregunta
ndmero 2

empresas es el SINVENTURE
gue lo instalaron las ingenieras
de soporte de la sede de
Fusagasugé en la sala 316, la
cual consta de 20 equipos y un
equipo docente, esta
herramienta le sirve al programa
de administracion de empresas
ya que es un simulador de
negocio el cual facilita la
simulacibn de gerenciar una
empresa, lo que le permite al
estudiante tomar decisiones y
acciones que se pueden
evaluar.

porque si se va a trabajar en la
parte de efectos de aprendizaje
virtuales, hay que buscar
herramientas disefiadas, para
esto, en el mercado se encontraron
1 software libre; que es el que
permite que el docente las utilice
para el aprendizaje, ademas de
esto y otras tecnologias como las
herramientas 2.0 y 3.0 como chat
de whatsapp, Facebook, son
herramientas que se utilizan
también para aprendizaje.

extension, que esta manejando
alrededor del pais 150.000 mil
estudiantes, en el cual las
herramientas tics, son las
herramientas que se utilizan
constantemente para poder unir
y enlazar todo el pais desde las
diferentes sedes, las mas
importantes son las aulas
virtuales, las herramientas de
comunicacion internas como
colaborate (video llamadas),
ecosistema de google vy
hangout, herramientas del
ecosistema de Microsoft.

Pregunta
namero 3

Las ventajas de las TICS en el
programa de Administracion de
Empresas, es que le facilita el
aprendizaje al estudiante, ya
que con este programa
simulador él puede generar en
tiempo real casos de estudio,
concurso, presentaciones, Yy
fomenta un aprendizaje flexible
en la administracion.

Si, las tics son herramientas de
apoyo que permiten llegar a los
estudiantes, crearles espacios
para reforzar lo aprendido en el
aula, o simplemente mejorar las
técnicas de aprendizaje.

Las ventajas de las tics en la
universidad es que permiten el
aprendizaje de los estudiantes y
el aprendizaje constante de los
docentes, aqui ya el docente
deja el rol de ser profesor y aca
el docente pasa a ser un
estudiante cotidiano en que
tiene que aprender también
todos los dias sobre tecnologia,
y en cuanto a los estudiantes la
facilidad de poder llevar un
nuevo conocimiento y trasmitirlo
méas facil, de hacerlo mas
practico.
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Pregunta
namero 4

Pienso que la universidad si
invierte en recursos, se va a
implementar un cambio en la red
general de la Universidad para
mejorar las Tics existentes
como los equipos de computo
en salas y el wifi de las zonas

académicas como el bloque
académico, los espacios de
enfermeria, las cafeterias y

zonas verdes.

No sabria decir, porque apenas
llevo un (1) mes aqui en la Piloto.

Si, la universidad minuto de dios
es una universidad que gran
parte de  sSus  recursos
constantemente,  anualmente
van asignados al uso de las tics,
renovacion constante de
tecnologias.

Pregunta
ndmero 5

De acuerdo a mi experiencia
profesional, considero que las
tics si  influyen en el
mejoramiento académico ya que
estos propician espacios donde
el estudiante se enfoque en la
practica de acuerdo a la
herramienta tic que se tenga en
el momento.

En teoria diria que si, pero no es
cierto, por ejemplo, mi hijo estudio
en un colegio donde no usan las
Tics, solamente utilizan el tablero,
no utilizan computadores. Las tics
son utiles cuando se saben usar,
pero también si no se les da un uso
adecuado, son un desastre, y no
se llega al objetivo que se quiere
lograr.

Si, esté en todo lo cierto, acabo
de terminar un investigacion de
7 afos, del uso de Tics en las
instituciones educativas, y en el
cual pudimos evidenciar que el
rendimiento académico de los
estudiantes es mayor, queda
mas tiempo para poder
compartir en casa, disfrutar en
familia y todo es gracias a la
facilidad de las Tics, los mas
interesantes es que cuando se
usan apropiadamente los
recursos, podiamos llevar una
mejor comunicacion,
conocimiento, lastimosamente
en Colombia y en Latinoamérica
utilizamos este tipo de recursos
para cosas no debidas, el ocio,
y otro tipo de situaciones, el
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rendimiento académico mejora
notablemente en un 100%
cuando son bien utilizadas

Pregunta
ndmero 6

desde el docente hasta el
estudiante.
Las herramientas con las que | Aqui en un elemento, no es una | Nosotros contamos con
cuenta la universidad para | herramienta, esa parte de la | herramientas de comunicacion,
implementar las Tics en el | desconozco, primero porque soy | aulas virtuales en el MS
proceso educativo, por parte de | relativamente nuevo, y segundo | MODOL, herramientas de
los maestros y demas actores; | esa area aun no la he manejado. | comunicacibn de todo wun

en la sede de Girardot se cuenta
con equipos de computo en las
salas y acceso a internet, un
blogue académico y en el tercer
piso con sala contable para
administracion de empresas,
también se manejan de manera
digital las salas virtuales.

ecosistema completo de google,
medios de comunicacion
agendas virtuales, correos
académicos, herramientas de
Microsoft, contamos con
grandes paquetes de
herramientas que son ofertadas
por grandes servicios a nivel
mundial y la universidad cuenta
con muchas de esas
herramientas, cuenta con
simuladores virtuales, aulas
virtuales, plataformas,
laboratorios virtuales de
acuerdo a las necesidades del
nudcleo académico.

Es importante porque la
Universidad tiene que planear
una metodologia la cual incluye
la formulacibn de la vision,
desarrollar una mision, preparar

Si no se planee el uso de las
tecnologias el dia de mafiana no
se les daria el uso que deberia de
tener, y su uso no seria el
adecuado, laidea es g planificando

Es importante planear
estratégicamente el uso de ellas
porque hay veces que hacen
grandes inversiones en
simuladores, por ejemplo aca
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una estrategia, establecer | estas Tics conllevarian a un buen | hicieron en un paquete de un
objetivos, un mapa estratégico, | uso. simulador, que tiene 7
Pregunta | unas metas y por ultimo escenarios  estratégicos en
namero 7 | implementar y dar seguimiento a cuanto a la administracion, es
los procesos de formacion. Por un laboratorio virtual el cual es
eso es importante que la inglés, al principio todo venia en
Universidad se enfoque bien en inglés y tocaba traducirlo,
gque tecnologia se va a después capacitar al cuerpo
implementar y la comunicacion docente, capacitar los
gue se maneje con los estudiantes, y en eso se tardaba
estudiantes, docentes y 2 a 4 afos en la
administrativos. implementacion, entonces es
muchas veces hay que planear
estratégicamente si lo que
vamos a invertir o lo que vamos
a hacer nos va a ayudar a
desarrollar facilmente un
aprendizaje o simplemente nos
va a complicar la vida a todos en

general.
Para los estudiantes | | Actualmente la universidad piloto, | La Uniminuto cuenta con
universidad implemento 4 salas | cuenta con 6 salas de informatica, | recursos para cada docente en
de computo, ubicadas en el |para uso de estudiantes Yy |cuanto virtuales como
primer  piso del bloque | docentes. presenciales, en cuanto a los
académico la cual maneja el estudiantes contamos con unas
Pregunta | area académica, y salas de sistemas mas o0 menos
namero 8 | administracion de empresas alrededor de 8 salas en todas

maneja la sala 316 que es la
sala contable, la cual cuenta con
20 equipos para estudiantes 'y 1
para el docente.

las sedes del centro regional.

Se cuenta con internet wifi para
toda la zona donde se pueden
conectar todos los estudiantes,
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otros espacios con que cuenta
la universidad como bases de
datos, redes académicas,
importante para el tema de
acreditacion, y todo lo que se
desea desarrollar a los
estudiantes, porque esas redes
académicas y esas bases de
datos son las altimas
investigaciones a nivel mundial
por qué es lo que esta
actualizado.

La actualizacion de los | Todos los afios la Universidad | AcA se maneja los planes de
programas académicos tiene un | Piloto actualiza herramientas Tics. | mejoramiento, son anuales y alli
proceso, es decir, la rea cada ente sea tecnoldgico,
académica toma el biblioteca, medios educativos,
Pregunta | requerimiento de la decanatura los mismos programas
namero 9 | del programa y deciden académicos llevan las ideas y
actualizar la herramienta o el las necesidades en donde se
programa que lo requiera. van dejando plasmadas y se
ejecuta un presupuesto para ir

haciendo esa implementacion.
Es un area que no manejo, pero | Moodle una plataforma que se | Esa pregunta es muy abierta,
me imagino que esta enfocada a | utiliza. hay docentes disciplinares
gue el docente interactte con el utilizan sus simuladores, si son
estudiante realizando docentes de idiomas utilizan sus
Pregunta | actividades de manera virtual herramientas de idiomas (libros,
namero |para que el estudiante las videos audios de idiomas), Si
10 desarrolle y realice una practica son docentes virtuales utilizan

de acuerdo al tema tratado en la
teoria.

medios de comunicacion virtual,
los docentes son versatiles y
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utilizan las herramientas acorde
a sus necesidades de sus areas.
Este porcentaje no lo tengo, eso | Inversion, una palabra que para mi | Pienso que la Uniminuto es muy
lo manejan directamente el area | seria lo mas opcional en este | abierta, por lo mismo que son

virtual en la sede principal de | momento. tantos usuarios a nivel nacional,

Pregunta | Fusagasugad en la extension pues ha tenido que coger de
namero | 173. todas las empresas, recursos,
11 de todas las herramientas

posibles que existen e
implementarlas, entonces Ila
universidad tiene de todo un
poquito.

Durante el desarrollo del presente proyecto, realizamos entrevistas a los ingenieros encargados del soporte de
herramientas Tics de las diferentes universidades de Girardot que cuentan con el programa de Administracién de
Empresas, y hacer un analisis comparativo, de la Universidad de Cundinamarca, Universidad Piloto y Universidad
Minuto de Dios, concluidas las entrevistas de cada sede, podemos decir, que en primer lugar en cuanto en inversion,
y disponibilidad de aulas, herramientas y elementos tecnoldgicos esta la universidad Minuto de Dios ya que cuenta
con ecosistemas google, Microsoft, simuladores virtuales, aulas virtuales, plataforma, cada instrumento tiene su
soporte anual y se capacita al personal tanto docente como estudiantes para su uso efectivo. En segundo lugar la
Universidad de Cundinamarca con aulas virtuales, plataforma, biblioteca digitalizada, simuladores, que a pesar de
ser una universidad publica no esta tan lejos de las comodidades que les ofrecen las universidades privadas a sus
estudiantes. En tercer lugar esta la Universidad Piloto que cuenta con herramientas como simuladores, aulas virtuales
y plataforma; cada una de las universidades cuenta con diferentes elementos o herramientas las cuales contribuyen
al buen desarrollo del proceso de formacion de profesionales en la region.

65



10.6. HERRAMIENTAS TICS EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
SEDE GIRARDOT
Tabla 17. Descripcion de herramientas Tics.

HERRAMIENTAS TICS UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE

GIRARDOT
Horario Nombre Descripcion
Ofrece sus servicios a todos los
estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca, incluido, el programa
de Administracion de empresas.
Tiene como misién satisfacer las
necesidades de informacién de sus
usuarios en todos los campos del
saber y la cultura, dando acceso a la
informacion con recursos
Lunes a | Biblioteca  Wadith | tecnolégicos y  administrativos
viernes de | Kure apropiados, y contribuyendo, de esta
las 8.00 manera, al logro de la misién
am. a las institucional de la Universidad en
9:00 p.m. y relacion con la docencia, la
sabado de investigacion y la proyeccion social.
las 8.00 La Dbiblioteca cuenta con 7
a.m. a 1:00 estaciones de trabajo dotadas cada
p.m. en una con computadores y con acceso
jornada a Internet. Mediante estas
continua. herramientas los usuarios de la

biblioteca pueden tener acceso al
servicio de bibliotecas virtuales.

Entre otras ayudas virtuales que
ofrece la biblioteca encontramos:
Proquest “Research Library”, Infolink
Ltda. E-Libro, Systems Link
International, Crcnetbase, Librodot,
Redalyc, Redinec, Eumed,
Blaadigital.

(Laboratorio de Simuladores en
Administracion y Gerencia) es un
ambiente virtual integral donde los
participantes pueden tomar

Simulador LABSAG | decisiones en 8 escenarios

competitivos especializados, y en 2
escenarios integrales. Cada
escenario corresponde a una
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empresa real con la cual los
participantes pueden identificarse.
En general LABSAG reproduce la
realidad del mundo econdémico y de
los negocios utilizando
formulaciones matematicas
dindmicas que se desarrollan en el
tiempo en un escenario especifico.

Simulador
SimVenture

en la complejidad y profundidad de
su aplicacion y contenido por lo que
puede adaptarse y utilizarse en
cualquier semestre, desde précticas
de iniciacion al mundo de los
negocios durante los primeros
semestres, hasta desafios
integradores de todos los
conocimientos de una carrera en los
ultimos periodos de estudio.

Este simulador abarca las cuatro
areas funcionales de la empresa:
Recursos Humanos (Organizacién),
Produccion, Finanzas y
Mercadotecnia. También abarca
todo el proceso administrativo;
desde la planeacion hasta el control.
SimVenture permite al estudiante

potenciar el conjunto de
conocimientos, procedimientos 'y
actitudes; que, combinados,

coordinados e integrados en la
accion dentro de un Simulador de
Negocios le facilita el aprendizaje
empirico virtual que permite al
estudiante  resolver  problemas
especificos de forma autéonoma y
flexible en diferentes situaciones.

Salas de computo e

internet
SALA 110:
Computadores

SALA 109:
Computadores

18

23

La Universidad de Cundinamarca
cuenta actualmente con cinco (5)
salas de computo, de las cuales dos
(2) son de internet, un laboratorio de
idiomas, todo es de uso compartido
con los programas académicos de la
seccional.
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SALA 108: 20 | Las salas de computo en temporada
Computadores académica estan al servicio de la
comunidad universitaria en un 95%
SALA - 1070 18 | de tiempo en horario de clases y
Computadores laboratorios, el tiempo restante se
portatiles. emplea para el desarrollo de
SALA 106: 30 précticas libres y elaboracion de
Computadores. trabajos extra clase.
SALA INTERNET qua . atgnder la com,unidad
BIBLIOTECAS: 6 universitaria en las salas de cémputo
Computadores de | S€ _.cuenta con (6) monitores
escritorio y 46 auxiliares para Ias,salas d_e Internet.
portatiles. Este perslonal. esta capacitado para
resolver inquietudes de manejo y
SALA 316 | solucibn a problemas de software
SIMULADOR académico.
SlEcT)riI:EtleﬁiLc;res Para la solicitud de horarios y
préstamo de las salas se deben
SALA 317 | diligenciar un formato por parte del
DOCENTES: 5 | docente, de los alumnos o
Computadores. administrativos indicando el tipo de
actividad académica a desarrollar.
SALA 318: 4
computadores
La Universidad cuenta con una red
encargada de administrar, mantener,
controlar y configurar todos los
recursos de comunicaciones 'y
equipos de procesamiento de datos
Permanente Red UDEC gue constituyen a la infraestructura
de la red de comunicaciones, para
garantizar a la comunidad
académica un servicio permanente y
de buena calidad.
Actualmente tiene una cobertura del
60%, ya que hay aparatos que ya
cumplieron su ciclo de
Permanente WIFI funcionamiento y servicio y estan en

gestion de cambio, para mejorar la
red.
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10.7. INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD DE AULAS VIRTUALES.

Figura 3. Proceso de solicitud aulas virtuales.

Paso 1.

®

La solicitud de aulas virtuales se debera
realizar a través del Sistema Institucional
de Solicitudes (SIS), el cual se accede por
la plataforma institucional.

INGRESE A LA PLATAFORMA
INSTITUCIONAL

d d O

R Iniclo Segure Ayuda ('_,

 whers 4 bkt % Ve MEMIESE SICCRASE & S CHVE I Pars Norene 5
03 btanes g0 Cankee de 3ccamo (engs en cusrds Qus o cotrasene MINCA
TEHR I8 PETE aY VSOrES LTERCE S PSTEe que 2503 s ze scoece

T -

¥ 5 Conraseia

o
'
"
» R 1
w

“wome>

@ SISTEMA INSTITUCIONAL

DE SOLICITUDES (SIS)
53
J

Ingresar en el icono:
Sistema Institucional de
Solicitudes (SIS).

OPCIONES
EDUCACION VIRTUAL

Ingresar en el icono:
Educacion virtual.

£

OPCIONES
SOLITUD DE AULAS VIRTUALES

Ingresar en el icono:
Solicitud de aulas virtuales.

-

OPCIONES
NUEVA SOLICITUD

Seleccione el icono:

Nueva solicitud, el cual oa
permitira realizar una

nueva solicitud al docente.

(V)

icono:

Historico de Solicitudes, se
podra ver la informacion total
de la solicitud y la respuesta
dada por la oficina de
Educacion Virtual y a

é.

Fuente: programa Administracion de Empresas
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Paso 2.

FORMULARIO
NUEVA SOLICITUD

Alingresar al icono Nueva solicitud se desplegaré el siguiente formulario.

Solicktud de Aulas Vituales
UL DEL S0LL I
DOCUMERID 05 DENTIIAS . eeanes
e KOS
TIUMIDAD REONAL(1:  UMIDAD RESICNAL, SEDE ASAG
Aanesry ORECCION DEL PROCRAME ADM v

ceRERMACIONES :

MR L6 MRS & RENERER LS URTS.

canisa vearnis
— COMTEXTO ECCHOWCD
I ST PO
¥ mwses FRANIS PIERRACIRALES | Wudd v
[C ] [ACROBICNAA

8 -
P
Fooesn

FORMULARIO PASO A PASO

= E-mail: el docente podra actualizar el
correo electrénico si lo cree conveniente.

Unidad Regional: ésta hace referencia a la
unidad regional en la que se encuentra
contratado.

Proceso: sera la opcién Gestion Docencia
() de acuerdo con el Sistema de Gestién de
la Calidad S.G.C.

(@) Programa: al cual pertenece.

Observaciones: se diligenciara para algtin
detalle especifico de la solicitud.

O BOLICTD
A Tin-anunm <<
& riHADw DR <
B 201H ADMOR <« SED
Muya v 4D ADWON << BEDE F

PBugna

WOMHRE - SRR

) B ()| AR

TFROCER0 ) | GESTION DOCEHCIA "

@ o

e
(&

i de s

En la parte inferior del formulario se listaran los nucleos
tematicos gue orientard el docente en el semestre actual.

(5) Se debera seleccionar el nicleo temitico.

(7) Tipo de solicitud

Nueva
Cuando se creara por primera vez el aula
virtual para el nicleo tematico.

Activacidn
Se selecciona si se tenia creada el aula virtual del
nucleo tematico en semestres anteriores.

® Grupo: Seleccionar a cuales grupos desea
crear o activar las aulas virtuales.

Al finalizar la solicitud se da click en el
botén Guardar Proceso.

Fuente: programa de Administracion de Empresas
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Paso 3.

MENSAJE DE CONFIRMACION

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion en el cual se indica el
numero de la solicitud

Solicitud de Aufas Virtuales

Munsaju del Sistema

H - m -@

Sake e e

10.8. INFORME USO DE AULAS VIRTUALES

Informe dirigido al Dr., Omar Giovanny Quijano

En la generacion del siglo XXI encontramos que el uso de herramientas tecnoldgicas
y contenidos virtuales estructurados de manera pedagdgica, deben ser integrados
a la academia con el fin de fortalecer el quehacer de nuestros profesores,
complementar sus actividades presenciales y apuntarle a uno de los ejes
primordiales del plan de desarrollo de nuestra Universidad de Cundinamarca.

Los profesores de la generacion del Siglo XXI deben perfeccionar sus competencias
tecnoldgicas haciendo uso de las aulas virtuales y otras herramientas tecnoldgicas
gue potencian sus contenidos, recursos que pondran al servicio del conocimiento,
contribuyendo a que nuestros egresados sean individuos reflexivos, autobnomos,
proactivos, propositivos y generadores de cambios.
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Es por ello que hemos generado un informe sobre el uso que los profesores han
dado a las aulas virtuales solicitadas en el I.LP.A. 2017 del programa de
Administracion de Empresas Seccional Girardot, donde se encuentra, cuantas aulas
activas hacen parte del programa, la informaciéon de los nucleos tematicos y los
participantes talleres virtuales ofertados por la oficina desde el laboratorio Profesor
Siglo XXI.

Figura 4. Informe uso aulas virtuales

INFORMACION GENERAL

e Numero total de aulas virtuales solicitadas en la facultad de Ciencias
administrativas econémicas y contables programa de administracion de
empresas: 478

e Aulas virtuales Administracién de empresas seccional Girardot :97
v" Aulas virtuales con actividad: 68
x Aulas virtuales sin actividad: 29

Actividad Aulas Virtuales
IPA 2017
ADMON EMPRESAS GIRARDOT

M Aulas virtuales con actividad

M Aulas virtuales sin actividad

Fuente: Programa de Administracion de Empresas
INFORMACION DE PROFESORES

Numero total de profesores que solicitaron aulas virtuales del Programa de
Administracién de empresas Seccional Girardot: 26

v Profesores con Actividad en algunas de sus Aulas Virtuales: 24

v Profesores que solicitaron aulas pero no poseen actividad ninguna de sus Aulas
Virtuales: 2

v De los 26 profesores con aulas adscritas al programa administracion de
empresas seccional Girardot, 7 SON PROFESORES DE AREAS
TRANSVERSALES.
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Tabla 18. Informe uso de Salas Virtuales

LUIS HERNANDO PRADA

PROFESOR NUCLEO TEMATICO GRUPO
MATEMATICAS | 101N-EMPRESAS
GDOT
ESTADISTICA | ADMON DIURNO
GLORIA ESMERALDA 201
TORRES RUBIO ESTADISTICA | 201 N EMPRESAS
GDOT
ESTADISTICA I 301D EMPRESAS
GDOT
INGLES III ADMON
NOCTURNO 301
FRANCISCO JAVIER
CARDENAS BANOL INGLES Il ADMON DIURNO
INGLES IV ADMON
NOCTURNO 401
SISTEMAS DE INFORMACION | ADMON
GERENCIAL NOCTURNO 501

SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL

ADMON DIURNO
501

CARDENAS

RODRIGUEZ
GESTION TECNOLOGICA ADMON
NOCTURNO 901
GESTION TECNOLOGICA ADMON DIURNO
901
DIAGNOSTICO ADMON
MARIA PATRICIA DIAZ ORGANIZACIONAL NOCTURNO 801
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DIAGMOSTICO
ORGANIZACIONAL

ADMON DIURNO
201

INVESTIGACION | ADMON DIURNO
101
INVESTIGACION | ADMON
NOCTURNO 101
CLORIA SORAYA ARIas | NVESTIGACION ﬁ‘;’;ﬂ o
RAMIREL INVESTIGACION 1l ADMON DIURNO
201
SOCIOLOGIA GENERAL ADMON NOCTUND
501
SOCIOLOGIA GENERAL ADMON DIURNO
501
PROVECTO DE EMPRESA ADMON DIURNO
301
PROVECTO DE EMPRESA ADMON
RICARDO TORRES GOMEZ NOCTURNO 301
NEGOCIACION ADMON
NOCTURNO 601
NEGOCIACION ADMON DIURNO
601
MERCADOS INTERNACIONALES | ADMON
DARIO BENAVIDES PAVA NOCTURNO 1001
MERCADOS INTERNACIONALES | ADMON DIURNO
1001
CATEDRA UDECINA ADMON
NOCTURNO 101
DIANA MARIA LOZANO I n e IS ECINA ADMON DIURNO
GUARNIZO ot
COMUNICACION | ADMON DIURND
101
COMUNICACION | ADMON
NOCTURNO 101
JAHIR VERA BAHAMON  ==m e T = cloN 1 ADMON
NOCTURNO 201
COMUNICACION 1i 202 EMPRESAS N
BARDO PORTELA CONTABILIDAD GENERAL :glmom DIURNO
LOZANG CONTABILIDAD GENERAL ADMON
NOCTURNO 301
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COSTOS ¥ PRESUPUESTO

ADMON
NOCTURNO 401

COSTOS ¥ PRESUPUESTO

ADMON DIURNO
401

ADMINISTRACION DE SUELDOS
¥ SALARIOS

ADMON DIURNO
901

ANA BEATRIZ MELO
GUZMAN

INVESTIGACION DE
OPERACIONES

ADMON DIURNO
601

SISTEMAS DE PRODUCCION |

ADMON DIURNO
701

SISTEMAS DE PRODUCCION 11

ADMON DIURNO
20

MATEMATICAS | ADMON
LUIS CARLDS SALCEDO NOCTURNO 101
FUENTES MATEMATICAS | 1010 EMPRESAS
GDOT
LEGISLACION COMERCIAL ADMON DIURNO
201
LEGISLACION COMERCIAL ADMON
NOCTURNO 201
OLGA MARINA
BALLESTEROS MORALES LEGISLACION LABORAL ADMON DIURNO
301
LEGISLACION LABORAL ADMON
NOCTURNO 301
ELECTIVA W ADMON
NOCTURNO 901
ELECTIVA W ADMON DIURNO

ARTURO SERRANO
MEMDOZA

901

HABILIDADES GERENCIALES

ADMON
NOCTURNO 1001

HABILIDADES GERENCIALES

ADMON DIURNO
1001
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ETICA DE LOS NEGOCIOS

ADMON DIURNO
601

ELECTIVA | ADMON
NOCTURNO 501
MERCADOTECNIA ADMON
OMAR GUIOVANNI NOCTURNO 601
QUUANO ADMON DIURNO
601
GERENCIA DE MERCADOS ADMON DIURNO
901
ELECTIVA IV ADMON
NOCTURNO 801
ELECTIVA IV ADMON DIURNO
801
SIMULACION GERENCIAL ADMON
NOCTURNO 1001
GERMAN HOYOS LEON | SIMULACION GERENCIAL ADMON DIURNO
1001
PLANEACION Y ANALISIS ADMON
FINANCIERO NOCTURNO 501
PLANEACION Y ANALISIS ADMON DIURNO
FINANCIERO 501
INGLES | ADMON
NOCTURNO 101
INGLES Il ADMON DIURNO
MAGDA LORENA ORTIZ 301
CARDOZO INGLES IV ADMON DIURNO
401
INGLES V ADMON
NOCTURNO 501
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LCGISLACION TRIDUTARIA ADMOMN
NOCTURNO 401
ALBERTO GONZALEZ
VILLAIBA LEGISLACION TRIBUTARIA ADMON DIURNO
401
INGLES Il ADMON DIURNO
201
INGLES V ADMON DIURNO
FREDY ALBERTO QUEVEDO iy
BELTRAN INGLES | ADMON DIURND
101
INGLES 1l ADMON
NOCTURNO 201
ELECTIVA Il ADMON
NOCTURNO 701
ELECTIVA Il ADMON DIURNO
701
HERNAN RODRIGUEZ
CABALLERO ADMINISTRACION FINANCIERA | ADMON DIURNO

601

FREDDY VELEZ NIND

ADMINISTRACION FINANCIERA | ADMON
NOCTURNO 601
PROCESOS ADMON

ORGANIZACIONALES 11

NOCTURNO 501

ETICA DE LOS NEGOCIOS

ADMON
NOCTURNO 601

INVESTIGACION DE MERCADOS

ADMON
NOCTURNO 701

INVESTIGACION DE MERCADOS

ADMON DIURNO
F01
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MATEMATICAS FINANCIERAS ADMOM
NOCTURMNO 401
DIEGO EDISON QUIROGA
ROJAS FORMULACION DE PROYECTOS | ADMOM
NOCTURMNO 801
COMPORTAMIENTO ADMON DIURNO
ORGAMIZACIONAL 1001
PENSAMIENTO ADMON DIURNO
ADMIMISTRATIVO I 201
PENSAMIENTO ADMOM
ORLANDO CARVAJAL CELIS | ADMINISTRATIVO II NOCTURMNO 201
PROCESOS ADMON DIURNO
ORGAMIZACIOMALES | 401
PROCESOS ADMON
ORGAMIZACIOMNALES | NOCTURNO 401
ELECTIVA NI ADMOM
NOCTURNO 601
ELECTIVA NI ADMON DIURNO
601
CALIDAD DE NORMAS ADMOM
ALVARO MANTILLA TECNICAS NOCTURNO 701
BERNAL CALIDAD DE NORMAS ADMON DIURNO
TECNICAS 701
ESTRATEGIA GEREMCIAL ADMOM
NOCTURNO 901
ESTRATEGIA GEREMCIAL ADMON DIURNO
901
ELECTIVA WI ADMOMN MOSTURNO
1001
FABIAN OSWALDO SIERRA | ELECTIVA VI ADMON DIURNO
CASTILLO 1001

ADMINISTRACION DE SUELDOS
¥ SALARIOS

ADMON
NOCTURNO 901
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GESTIOM HUMANA I ADMON NOCT 201

GESTION HUMANA | ADMON NOCT 701
MARCO ELIAS MORENO
s GESTIOMN HUMANA | ADMON DIURNOD
701
GESTIOMN HUMANA I ADMON DIURNOD
a0

Fuente: Programa de Administracion de Empresas

La universidad de Cundinamarca durante los afios 2014, 2016 y 2016 venia
realizando las capacitaciones pertinentes al personal docente, dichas
capacitaciones durante estos periodos tenian lugar semanalmente, durante los afios
mencionados anteriormente, inicialmente tomaron la capacitacion 5 docentes, de
los cuales 1 docente es Tiempo Completo (TCO) quien se certificd, otros 3 docentes
asistieron pero nunca terminaron el curso, 1 docente del area de humanidades
realizo el curso completo hasta certificarse. De los docentes catedraticos solo 2 de
ellos se certificaron.

La ceremonia de certificacion se realizé en la Universidad de Cundinamarca sede
Chia, pero ninguno de los docentes de la Universidad de Cundinamarca sede
Girardot asisti6 a la ceremonia.
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11. ESTRATEGIAS QUE GARANTICEN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS COMO SOPORTE DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA.,

+ Incluir estas herramientas Tics como propuestas didacticas, que fortalezcan
el proceso educativo y contribuyan al perfecto entendimiento y comprension
de los temas tratados en la teoria, pasandolos a un panorama practico que
agilice la comprension y entendimiento del estudiante con ayuda y
acompafamiento del cuerpo docente.

+ Cambiar constantemente la metodologia de trabajo, incluyendo las Tics,
para evitar caer en la monotonia, asi se utilizan ampliamente las
herramientas y recursos, incentivando al estudiante a explorar la practica de
dichas herramientas.

+ Establecer espacios de ensefianza personalizada o individual con los
estudiantes, para mejorar el clima de trabajo con los estudiantes, y asi se
generen espacios que contribuyan al aprendizaje individual incluyendo las
Tics como base de todo en el proceso.

+ Propiciar espacios donde se estimule la creatividad de los estudiantes,
proponer situaciones que le permitan la toma de decisiones en diferentes
escenarios que conduzcan a la solucion de problemas reales de una
organizacion, con la dinamica de relacionar las actividades y recursos Tic
con que cuenta la universidad.

+ Crear espacios de trabajo colaborativo de manera coordinada que le
permitan a los estudiantes avanzar en el proceso de formacién, con ayuda
de los simuladores con que cuenta la Universidad, esto les permite ser
audaces en la toma de decisiones y poder liderar una empresa a futuro.

+ Establecer reglamentos en las diferentes asignaturas para dar mayor y
optimo uso de las herramientas tics que la Universidad propone a los
estudiantes, todas estas herramientas utilizadas debidamente contribuyen
al mejoramiento continuo del proceso de formacion del estudiante del
programa de administracion de empresas.

+ Hacer que los estudiantes sean criticos de su propio aprendizaje, la

eficiencia y eficacia de las herramientas Tics es importante, porque estas
generan un desglose de situaciones por medio de actividades y recursos
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que amplian la préactica y ayudan a que el estudiante sea analitico, y pueda
expresar sus ideas a los demas con claridad.

Contar con canales de comunicacion directos entre los actores de la
Universidad (estudiantes/ docentes/ funcionarios administrativos) que
contribuyan al proceso formativo, y aclarar dudas, el facil acceso a la
informacién actualmente es importante, porque se rompen barreras de
jerarquia que contribuyen a que los canales de comunicacion directos sean
mejores.

Realizar peridodicamente un analisis detallado de los procesos, las
actividades y recursos disponibles, y la practica docente que permita
fortalecer las actividades que se desarrollan en los espacios académicos.
Para determinar las faltas o fallas y tomar decisiones oportunas que no dejen
desviar o se quebrante el proceso formativo.
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12.CONCLUSIONES

La préactica educativa en conjunto con las herramientas Tics, las actividades
y recursos que dispone la universidad, hace que los estudiantes, docentes y
directivos de la universidad cuenten con instrumentos que fortalecen el
proceso educativo, y les permite edificar de manera mancomunada
conocimientos integrales que ayudan a preparar jovenes autbnomos aptos
para afrontar cualquier situacion.

Todas las herramientas Tics son soportes que contribuyen a buen y 6ptimo
desarrollo de los temas tratados en clase, por eso es necesario evaluar y
proponer las correctivas necesarias que permitan encaminar debidamente el
proceso formativo.

La administracion de empresas es una carrera que va ligada a la tecnologia
y las herramientas que esta ofrece para planear, dirigir y tomar decisiones
que direccionen de manera positiva las actividades de la empresa, lo
aprendido en la teoria y pasarlo a un plano practico es dificil, pero si se usan
de manera correcta las herramientas que tenemos, esto puede facilitar este
proceso.

Aprender a utilizar de manera correcta las herramientas que la universidad
otorga a los estudiantes, docentes y funcionarios, fortalece los canales de
comunicacién, haciéndolos asertivos y directos que facilitan el aprendizaje
tanto individual como colectivo.

Es importante la capacitacibn constante del personal tanto docente,
administrativo y estudiantil sobre las diferentes herramientas con que cuenta
la Universidad de Cundinamarca sede Girardot, para que estos hagan el
debido uso de estas, ademas el ampliar los horarios de funcionamiento y
ampliar la cobertura de la red wifi, incentivaria a los actores del proceso
formativo a la practica de las diferentes situaciones que conlleven al buen
desarrollo de formacion.

Es importante resaltar la colaboracion de los docentes, estudiantes y algunos
funcionarios de la universidad de Cundinamarca sede Girardot, para concluir
el desarrollo del presente trabajo, aunque con dificultad se tiene acceso a
ciertos funcionarios del mismo claustro.
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13.RECOMENDACIONES

1. Realizar el soporte y mantenimiento a la red wifi, para extender la cobertura y
ampliar los espacios para que esa llegue a todos los rincones de la universidad.

2. Reorganizar los horarios de las salas de computo, ya que en muchas ocasiones
los estudiantes se dirigen a solicitar un equipo y no hay disponibilidad, ya sea que
estos estan dafiados o tienen virus.

3. Separar las salas de computo de uso del programa de Administracion de
Empresas y el programa de Enfermeria, dado que interfieren constantemente y por
eso muchos estudiantes del programa de Administracion no pueden hacer uso de
estas herramientas.

4. Realizar el soporte de la plataforma, pues en muchas ocasiones esta necesita
ser utilizada por los estudiantes y no esta en servicio, y cuando esta funcionando
constantemente presenta fallas y el servidor se cae y no es posible utilizarlo.

5. Ampliar en nimero de equipos de codmputo en uso de las salas puesto que el
namero de estudiantes es significativo y el nimero de equipos disponibles no cubre
la mitad de la demanda de estudiantes.

6. Poner a disposicion los laboratorios de inglés, pues el idioma extranjero es
importante en la carrera de Administracion de empresas, y ya que el programa lo
ofrece a sus estudiantes, contar con los programas y equipos disponibles para
hacer uso de ello.

7. Es importante la capacitacion periédica del cuerpo docente, debido a que los
profesores son quienes dirigen el proceso formativo, es indispensable que ellos
tengan conocimiento de las diferentes herramientas que se ponen a disposicion del
proceso de formacion.

8. Realizar la planeacion para la disposicion de las salas y que esta no interfiera con

los horarios entre los diferentes programas académicos que hay en la Universidad
de Cundinamarca sede Girardot.
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ANEXO A. ENCUESTA

ESTUDIO DE LA CAPACIDAD Y PERTINENCIA DE LOS RECURSOS

INFORMATICOS Y DE COMUNICACION DEL PROGRAMA ADMINISTRACION

DE EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT, UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA ANO 2017

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

FECHA.D _M_A

Introduccién

La presente encuesta se realiza con la finalidad de obtener informacion real para la
elaboracion de un Estudio de la capacidad y pertinencia de los recursos
informéticos y de comunicacién del Programa Administracion de Empresas
seccional Girardot, Universidad de Cundinamarca afio 2017, la informacion
recolectada sera de uso académico, con el fin de desarrollar el proyecto de trabajo
de grado.

INDICACION. Complete la encuesta cuidadosamente al leerla por completo
primero, y luego sefale su respuesta con una “X”

1. Usted es:

| Estudiante | | Funcionario administrativo | | otro | ]
Cual

2. Usted pertenece a la jornada
Diurna Nocturna
3. Tiene acceso a internet

Si no

4. Cudl de los siguientes dispositivos tecnolégicos utiliza

Pc de Portatil Tablet Celular Otro
escritorio
Cual

5. ¢ En cuales de los siguientes espacios de la vida cotidiana se conecta con mayor
frecuencia a internet?

|Encasa | |Eneltrabajo | |Universidad | |[Otro | |
Cual
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6. Con qué frecuencia los docentes le solicitan el uso de herramientas TIC
(buscadores, blogs, foros, materiales multimedia, recursos digitalizados, etc.)

| Siempre | | Algunas veces | [ Nunca |

7. Utiliza las herramientas tecnoldgicas que le ofrece la universidad.

h) Aulas virtuales

i) ) Wifi

j) Laboratorios

k) Pantallas interactivas
[) Televisores

m) Video beam

n) Portétiles

8. ¢ Cudles considera que pueden ser las mayores dificultades en el uso de las TIC
en el programa de administracion de empresas?

Desconocimiento Constantes Falta de Organizacion
de las fallas de equipos y manejo de
herramientas plataforma - disponibles tiempo

red

9. Con que frecuencia utiliza la plataforma de la universidad

| Siempre | | Algunas veces | [ Nunca | ]

10. ¢ Cuales considera que pueden ser las ventajas en el uso de las TIC en el
programa de administraciéon de empresas?

Aprendizaje interactivo

Disponibilidad de informacion

Desarrollo personal

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccién de informacion

11. ¢ Qué actividades o recursos utilizan con mayor frecuencia los docentes en las
aulas virtuales?

Actividades:

Base dedatos _ Chat __ Consulta Cuestionario Encuesta

Foro Glosario Juegos Crucigrama____ Ahorcado Sopa De
Letras Taller Tarea Wifi

Recursos: Archivo Carpeta Etiqueta Libro___ URL

GRACIAS POR SU TIEMPO
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ANEXO B. ENTREVISTA PARA EL INGENIERO DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE GIRARDOT.

FECHA.D __ M_ A NOMBRE:
Cargo:

ESTUDIO DE LA CAPACIDAD Y PERTINENCIA DE LOS RECURSOS

DE EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT, UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA ANO 2017

La presente entrevista se realiza con la finalidad de obtener informacién verdadera
para la investigacion sobre el estudio de la capacidad y pertinencia de los recursos
informaticos y de comunicaciéon del programa administracion de empresas
seccional Girardot, universidad de Cundinamarca afio 2017.

1.
2.

¢, Cual es la importancia de las TIC en los modelos educativos actuales?
¢,Cuales son las principales herramientas TIC que se utilizan en el programa
de Administracién de Empresas?

. ¢Cuadles son las ventajas de las TIC en el programa de Administracion de

Empresas?

. Usted cree que la universidad invierte los recursos necesarios para

implementar adecuadamente las tics en el programa de administracion de
empresas.

De acuerdo a su experiencia profesional, considera que la implementacion
de las Tic propician un mejor rendimiento académico.

¢,Con cuales herramientas cuenta la universidad para facilitar el implemento
de las Tics por parte de los maestros y demas actores?

¢Por qué es importante planear estratégicamente las tecnologias de
informacién y comunicacion en la universidad?

Cuantos espacios tiene la universidad actualmente para el desarrollo de las
TIC para estudiantes y administrativos del programa de Administracion de
Empresas.

Cada cuanto se realiza la actualizacién de los programas y herramientas
empleadas para las TIC.

10.En las aulas virtuales, ¢Cudal actividad y herramienta utilizan mas los

docentes?

11.¢Cual es el porcentaje de uso de las aulas virtuales de Administracion de

Empresas Girardot frente a programas de ADE de las otras sedes?
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ANAEXO C. ENTREVISTA PARA INGENIEROS DE OTRAS UNIVESIDADES DEL
MIUNICIPIO.

ESTUDIO DE LA CAPACIDAD Y PERTINENCIA DE LOS RECURSOS

INFORMATICOS Y DE COMUNICACION DEL PROGRAMA ADMINISTRACION

DE EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT, UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA ANO 2017

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

FECHA.D_ M__A NOMBRE:

Cargo:

La presente entrevista se realiza con la finalidad de obtener informacién verdadera
para la investigacion sobre el estudio de la capacidad y pertinencia de los recursos
informaticos y de comunicaciéon del programa administracion de empresas
seccional Girardot, universidad de Cundinamarca afo 2017.

1. ¢Cudl es la importancia de las Tics en los modelos educativos actuales?

2. ¢Cudles son las principales herramientas Tic que se utlizan en la

universidad?

¢, Cudles son las ventajas de las Tics en la universidad?

4. Usted cree que la universidad invierte los recursos necesarios para
implementar adecuadamente las Tics.

5. De acuerdo a su experiencia profesional, considera que la implementacion
de las Tic propician un mejor rendimiento académico.

6. ¢Con cudles herramientas cuenta la universidad para facilitar el implemento
de las Tics por parte de los maestros y demas actores?

7. ¢Por qué es importante planear estratégicamente las tecnologias de
informacién y comunicacion en la universidad?

8. Cuantos espacios tiene la universidad actualmente para el desarrollo de las
tics para estudiantes y administrativos.

9. Cada cuanto se realiza la actualizacion de los programas y herramientas
empleadas para las Tics.

10.En las aulas virtuales, ¢Cudal actividad y herramienta utilizan mas los
docentes?

11.Sugerencias para el mejoramiento de los recursos informaticos y de
comunicacion:

w
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