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INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordan los factores de riesgo psicosociales
intralaborales en el personal de enfermeria del servicio de urgencias del hospital
san Rafael del espinal-Tolima, se realiz6 la aplicacion de la encuesta estructurada
por el ministerio de proteccion social y la universidad javeriana, para factores de
riesgo psicosociales intralaborales en su forma A'Y B; la cual esta compuesta por la
caracterizacion sociodemogréfica que incluye (edad, sexo, estado civil, grado de
escolaridad, ocupacion o profesion, lugar de residencia actual, estrato
socioeconémico de vivienda, tipo de vivienda, numero de personas a cargo), perfil
ocupacional (lugar actual de trabajo, antigtiedad en la empresa, nombre del cargo,
tipo de cargo, antigiiedad en el cargo actual, departamento o area de la empresa
donde trabaja, tipo de contrato, horas de trabajo, modalidad de pago), ademas
incluye cuatro dominios, el primero demandas del trabajo (demandas cuantitativas,
demandas de carga mental, demandas emocionales, demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, demandas de la jornada de trabajo, influencia del ambiente laboral
sobre el extralaboral), segundo control (control y autonomia sobre el trabajo,
oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas, participacion y
manejo del cambio, claridad del rol y capacitacién) la tercera liderazgo y relaciones
sociales (caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo,
retroalimentacion del desempefio), y la cuarta recompensa (reconocimiento y
compensacion, recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza). La forma A se aplicé a los profesionales en enfermeria y la
forma B se aplico a los auxiliares en enfermeria; esta nos permitio identificar el nivel
del riesgo al cual esta expuesto el personal en cada dimensién y dominio, donde se
evidencio que en su mayoria el personal de enfermeria se encuentra expuesto a
riesgo alto y muy alto, por lo cual se proponen medidas preventivas para disminuir
el riesgo y prevenir enfermedades laborales, entre las cuales se encuentra una

actividad de relajacion y motivacion (motivate y reldjate) y una propuesta de
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prevencion de enfermedades laborales y disminucion del riesgo encontrado

(previniendo tu riesgo).
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la resolucion 2646 del 2008 del ministerio de la proteccion social, de
Colombia, define al factor de riesgo como: “Posible causa o condicidon que puede
ser responsable de la enfermedad, lesion o dafio.™

Los factores de riesgo a nivel ocupacional estan clasificados como: fisicos,
qguimicos, biolégicos, de carga fisica, de inseguridad, del medio ambiente fisico y
social, y de saneamiento ambiental y psicosociales.

Publicaciones internacionales utilizan el término riesgo  psicosocial
(psychosocialhazard) como equivalente a factor psicosocial. Asi Cox y Griffiths
(1995), definen riesgos psicosociales como “aquellos aspectos del diseno de la
organizacién, la direccion del trabajo, y el entorno socio-laboral, que tienen la
capacidad de causar dafios fisicos, psicolégicos o sociales en la organizacion™?
Esos factores psicosociales comprende los aspectos intralaborales, extralaborales
e individuales; los factores intralaborales son “aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.”, y los factores
extralaborales son “aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo.”

A nivel internacional se han realizado diversas investigaciones entre ellas factores
intralaborales y extralaborales de las trabajadoras de una empresa publica de costa
rica, los cuales tomaron como muestra a 24 trabajadores y mediante la utilizacion

de grupos focales para conocer los factores que afectan el proceso de trabajo.

IMinisterio de la proteccién social de Colombia Resolucion 002646 del 2008.
2MORENO, LOURDES LUCERNO, et al. DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL ENTORNO LABORAL. EduPsykhé, 2005,
vol. 4,n0 1, p. 19-42.

3Baterfa de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, ministerio de la proteccién social 2010, pontificia
universidad javeriana Bogotéa D.C

13



“Como conclusion, se obtiene que la poblacion convive con factores intralaborales
tales como la falta de reconocimiento en su trabajo y la desigualdad de género; en
cuanto a los extralaborales, las preocupaciones familiares de cuido y atencion de la
familia representan un obstaculo para ejecutar con satisfaccion su trabajo.”.
Segun el reporte de la OIT (organizacion internacional del trabajo) cada dia mueren
6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo,
mas de 2,3 millones de muertes por afio. Se puede observar que hay un reporte que
evidencia una alta tasa de accidentes y enfermedades en el trabajo, que demuestra
que hay una alta exposicién a los factores de riesgos.®
A nivel nacional en una investigacion realizada en Cali, Colombia®, se evidencio
mediante la aplicacion de dos instrumentos que las personas que tienen a cargo
trabajadores presentaron un riesgo medio de 30.9 en los factores psicosociales a
nivel intralaboral, y los trabajadores sin personal a cargo obtuvieron como resultado
30.5 clasificado en un riesgo psicosocial intralaboral medio, donde se pudo observar
gue la diferencia en los resultados es minima. En un estudio realizado en Cartagena
Colombia en el servicio de urgencias se utilizaron dos instrumentos: perfil
sociodemogréfico y el diagnostico de los factores psicosociales que midid lo
relacionado con el contenido de la tares, las relaciones humanas, organizacion del
tiempo y gestion del personal. Donde se encontr6 mayor afectacion en las
dimensiones de gestion de personal (98% de los casos) y de contenido de la tarea
(75%); con menor afectacion destacaron las dimensiones de relaciones humanas
(53.8%). Los resultados del estudio reportan factores de riesgo en las dimensiones
de gestién del personal y organizacion del tiempo de trabajo.’
el municipio del espinal, ubicado en el departamento del Tolima al sur occidente, se

encuentra el Hospital san Rafael que es una institucion prestadora de servicios de

4CHARPENTI,ER, Olga Sanchez. FACTORES INTRA Y EXTRALABORALES DE LOS Y LAS TRABAJADORAS DE UNA
EMPRESA PUBLICA DE COSTA RICA. 2010.

50IT seguridad y salud en el trabajo

6ARENAS ORTIZ, Felipe; ANDRADE JARAMILLO, Verénica. Factores de riesgo psicosocial y compromiso (engagement) con
el trabajo en una organizacion del sector salud de la ciudad de Cali, Colombia. Acta Colombiana de Psicologia, 2013, vol. 16,
no 1, p. 43-56.

7BUS1RILLO—GUZMAN, Martha, et al. Riesgo psicosocial en el personal de enfermeria. Servicio de urgencias en hospital
universitario de Cartagena. Duazary, 2015, vol. 12, no 1, p. 32-40.
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salud publica, donde Se logré observar que atiende a un gran flujo de paciente,
provenientes de municipios aledafios como Saldafa, Guamo, Chicoral, Natagaima,
Coyaima, entre otros. Al tener a un gran flujo de pacientes se requiere de un mayor
numero de personal para brindar cuidado a los pacientes. Si hay poco personal para
un gran flujo de pacientes, este personal puede estar expuesto a un riesgo
psicosocial intralaboral, y pueden estar mas propensos a obtener enfermedades
laborales.

A nivel local no se registran en ninguna entidad investigaciones sobre factores de

riesgo psicosociales intralaborales.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son los factores de riesgo psicosociales intralaborales al que esta
expuesto el personal de enfermeria del servicio de urgencias del hospital san Rafael

del Municipio del Espinal?
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2. JUSTIFICACION

Los factores de riesgo psicosociales a nivel intralaboral influyen en el desemperio
de las funciones en las labores del personal de enfermeria, Segun el reporte de la
organizacion internacional del trabajo cada dia mueren 6.300 personas a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, la prevalencia de los
distintos factores de riesgo pueden desencadenar conductas desfavorables para los
pacientes; de ahi la importancia de la realizacién de esta investigacion ya que el
aumento de los factores de riesgo psicosociales intralaborales pueden
desencadenar diversos tipos de enfermedades ocupacionales, esta investigacion
pretende aportar mediante la realizacion de intervenciones de enfermeria que
logren minimizar los factores de riesgo psicosociales a nivel intralaboral que estan
afectando al personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital San
Rafael del municipio del Espinal logrando asi condiciones de trabajo favorables que
generen un buen funcionamiento y un buen desempefio en el desarrollo de sus
funciones. El rol del personal de enfermeria se da en la identificacion de los factores
de riesgo, el disefio de actividades de promocién y prevencion que favorezcan los
factores protectores y reduzcan la influencia de los factores de riesgo intralaborales
en el personal de enfermeria del servicio de urgencias. La linea de investigacion
que se va a trabajar es el proceso de salud enfermedad en la persona, familia y

grupos comunitarios.

16



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los factores de riesgo psicosociales intralaborales al que estan
expuestos el personal de enfermeria del servicio de urgencias del hospital san
Rafael del Municipio del Espinal para proponer estrategia que ayudaran a minimizar
estos factores de riesgo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar sociodemograficamente al personal de enfermeria del servicio
de urgencias en el Hospital san Rafael del Municipio del Espinal.

e Establecer el perfil ocupacional del personal de enfermeria, profesional y
auxiliar del servicio de urgencias en el Hospital san Rafael del Municipio del
Espinal

¢ |dentificar las dimensiones y factores de riesgo psicosocial a los que se ven
expuestos el personal de enfermeria del servicio de urgencias, mediante la
aplicacion de la bateria de factores psicosociales a nivel intralaboral.

e Priorizar los aspectos que se deben intervenir en el personal de enfermeria
del servicio de urgencias del Hospital san Rafael del Municipio del Espinal.

e Elaborar una propuesta de promocién y prevencion que reduzcan la
influencia de los factores de riesgo intralaborales en el personal de

enfermeria de urgencias.
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4 MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

La construccién de la bateria de estos instrumentos parti6 de la definicion de
factores psicosociales que presenta la Resolucién 2646 de 2008, cuyo texto es el
siguiente:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales
0 externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.
Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo. Los
dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y cémo fueron concebidos en

los instrumentos de la bateria.

4.1.1 Dominios y dimensiones intralaborales.

Tabla 1. Dominios y dimensiones condiciones intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIO DIMENSIONES

Demandas del | ¢ Demandas cuantitativas,
CONDICIONES trabajo. e Demandas de carga mental,
INTRALABORALES e Demandas emocionales

e Exigencia de responsabilidad
del cargo.
¢ Demandas ambientales y de

esfuerzo fisico.

18



Demandas de la jornada de
trabajo.

Consistencia del rol.
Influencia  del  ambiente

laboral contra el extra laboral.

Control.

Control y autonomia sobre el
trabajo.

Oportunidades de desarrollo
y uso de habilidades vy
destreza.

Participacion y manejo del
cambio.

Claridad del rol, capacitacion.

Liderazgo y
relaciones sociales

en el trabajo.

Caracteristicas del liderazgo.

Relaciones sociales en el

trabajo.

Retroalimentacion del
desempeiio.

Relacion con los

colaboradores

(subordinados).

Recompensas

Reconocimiento y
compensacion.
Recompensas derivadas de

la pertenencia a la

19




organizacion y del trabajo que

se realiza

Tabla 2. Definiciones e indicadores de riesgo de las dimensiones

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES
RIESGO

DE

Demanda

cuantitativa

Son las exigencias relativas
a la cantidad de trabajo que
se debe ejecutar, en relacion
con el tiempo disponible
para hacerlo. Se convierten

en fuente de riesgo cuando:

El tiempo que se dispone
para ejecutar el trabajo es
insuficiente para atender
el volumen de tareas
asignadas, por lo tanto se
requiere trabajar a un
ritmo muy rapido (bajo
presion de tiempo), limitar
en numero y duracion de
las pausas o trabajar
tiempo adicional a la
jornada para cumplir con

los resultados esperados.

Demandas de carga

mental

Las exigencias de carga

mental se refieren a las
demandas de
procedimientos cognitivo

gue implica la tarea y que
involucran procesos
de

atencion, memoria y analisis

mentales  superiores

de informacion para generar

La

importante esfuerzo de

tarea exige un

memoria, atencion o
concentracion sobre
estimulos o informacion
detallada o que puede
de

fuentes. La informacion es

provenir diversas

excesiva, compleja o

20




una respuesta. La carga
mental estd determinada por
las caracteristicas de la
informacion (cantidad
complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone
para  procesarla, esta
exigencia se convierten en

fuente de riesgo cuando:

detallada para realizar el
trabajo, o debe utilizarse
de manera simultanea o

bajo presion de tiempo.

Demandas

emocionales.

Situaciones  afectivas vy
emocionales propias del
contenido de la tarea que
tiene el potencial de interferir
con los sentimientos vy
emociones del trabajador, la
exposicidn a la exigencias
emocionales demandan del
trabajador habilidad para: a)
entender las situaciones y
sentimientos de otras
personas y b) ejercer
autocontrol de las
emociones y sentimientos
propios con el fin de no
afectar el desempefio de la
labor. Se convierte en fuente

de riesgo cuando:

El individuo se expone a
los sentimientos,
emociones o] trato
negativo de otras
personas en el ejercicio
de su trabajo. Esta
exposicién incrementa la
probabilidad de
transferencia (hacia el
trabajador) de los estados
emocionales negativos de

usuario o publico.
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de
responsabilidad del

Exigencias

cargo.

La de
responsabilidad directa en el

exigencia

trabajo hace alusion al
conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio
de

resultados no pueden ser

un cargo, Cuyos

transferidos a otras

personas. En particular esta

dimension  considera la
responsabilidad por
resultados, direccion,
bienes, informacion
confidencial, salud y
seguridad de otros, que
tienen un impacto

importante en el area, en la
empresa o0 las personas.
Adicionalmente, los
resultados frente a tales
responsabilidades estan
determinados por diversos
factores y circunstancias,

algunas bajo control y otras

fuera de control del
trabajador. La
responsabilidad por
resultado, direccion,
informacion confidencial,

El trabajador debe asumir
directamente la
responsabilidad de los
resultados de su are o
de

seccion trabajo;

supervisar personal,
manejar dinero o bienes
de

empresa

alto valor de Ia
informacion
confidencial, seguridad o
salud de otras personas,
lo que exige del trabajador
un esfuerzo importante

para mantener el control.
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bienes, salud y seguridad de
otros, se puede constituir en

fuente de riesgo cuando:

Demandas
ambientales y de

esfuerzo fisico.

Las demandas mentales y
de esfuerzo fisico de la
ocupacion hacen referencia
a las condiciones del lugar
de trabajo y a la carga fisica
las

que involucran

actividades que se
desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de
adaptacion. Las demandas
de esta dimensidn son

condiciones de tipo fisico,

(ruido iluminacion,
temperatura ventilacion)
guimico biolégico  (virus
bacterias, hongos 0

animales) de saneamiento
(orden y aseo) de carga
de

Las demandas

fisica vy seguridad

industrial.

Implican un esfuerzo
fisico o adaptativo que
genera importante
molestia, fatiga 0
preocupacion, o que
afecta negativamente el
desempeiio del

trabajador.
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ambientales y de esfuerzo

fisico se convierten en

fuente de riesgo cuando:

Demanda de la

jornada de trabajo.

La demanda de la jornada

de trabajo son las
exigencias  del tiempo
laboral que se hacen al

individuo en términos de la
duracién y el horario de la
jornada, asi como de los
periodos destinados a
pausas y descansos
periddicos, se convierte en

fuente de riesgo cuando:

Se

nocturnos, con jornadas

trabaja en turnos
prolongadas o sin pausas
claramente establecidas,
0 se trabaja durante los
dias previstos para el
descanso.

Consistencia del rol

Se refiere a la
compatibilidad o]
consistencia  entre  las
diversas exigencias
relacionadas con los
principios de eficiencia,
calidad técnica y ética,
propios del servicio o
producto, que tiene un

trabajador en el desempefio
de su cargo, esta condicion
se convierte en fuente de

riesgo cuando:

Al trabajador se le
presentan exigencias
inconsistentes,

contradictorias 0

incompatibles durante el
ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden
ir en contra de los
principios éticos, técnicos
o de calidad del servicio o

producto.
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Influencia del trabajo
sobre el entorno

extra laboral.

Condicion que se presenta
cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se
hacen a un individuo en su
trabajo, impactan su vida
extra laboral. Esta condicion
se convierte en fuente de

riesgo cuando:

Las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del

trabajo afectan
negativamente la vida
personal y familiar del
trabajador.

Control y autonomia

sobre el trabajo.

Se refiere al margen de

decisibn que tiene un

individuo sobre aspectos

El margen de decision y
autonomia sobre la

cantidad, ritmo y orden del

sobre el orden de las|trabajo es restringido o
actividades, la cantidad, el | inexistente
ritmo, la forma de trabajar,
las pausas durante las
jornadas y los tiempos de
descanso. Es fuente de
riesgo cuando:
Oportunidades para | Se refiere a la posibilidad | EI trabajo impide al

el uso y desarrollo
de

conocimiento.

habilidades vy

gue el trabajo le brinda al
de
aprender y desarrollar sus

individuo aplicar,
habilidades y
conocimientos. Esta
condicidbn se convierte en

fuente de riesgo cuando:

individuo adquirir, aplicar,
desarrollar conocimiento y
habilidades, se asignan
tareas para las cuales el
trabajador

no se

encuentra calificado.

Participacion y

manejo del cambio.

Se entiende como el
conjunto de mecanismos

organizacionales orientados

El trabajador carece de
informacion clara

suficiente, oportuna sobre
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a incrementar la capacidad
de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes
transformaciones que se

presentan en el contexto

laboral, entre estos
dispositivos
organizacionales se

encuentra la informacion
(clara suficiente y oportuna)
y la participacion de los
empleados. Se convierte en
una fuente de riesgo

cuando:

el cambio, en el proceso
de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del
trabajador, los cambios
afectan negativamente la

relacion del trabajador.

Claridad del rol.

Es la comunicacion y la
definicion del papel que se
espera que el trabajador
desempeiie en la
organizacion,

especificamente en torno de
los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el
margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del
cargo en la empresa esta
condicion se convierte en
una fuente de riesgo

cuando:

La organizacibn no ha
dado a conocer al
trabajador informacion
claray suficiente sobre los
objetivos, las funciones, el
margen de autonomia, los
resultados y el impacto
gue tiene el ejercicio del

cargo en la empresa.
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Capacitacion.

Se

actividades de

entiende por las
induccion,
entrenamiento y formacion
gue la organizacién brinda al
trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y
habilidades.

gue se convierte en fuente

Circunstancia

de riesgo cuando:

El acceso de las
actividades de

capacitacion es limitado o

inexistente, las
actividades de
capacitacion no
responden a las

necesidades de formacion
para el desempefio

efectivo del trabajo.

Caracteristicas

liderazgo.

del

Se refieren a los atributos de

la gestion de los jefes
inmediatos con relacién con
la planificacion y asignacion

del trabajo, consecuciéon de

resultados, resolucion de
conflictos, participacion,
motivacion, apoyo,

interaccién y comunicacion

con sus colaboradores.

Estas caracteristicas se
convierten en fuente de

riesgo cuando:

La gestion que realiza el

jefe representa
dificultades en la
planificacion, la

asignacion de trabajo, la
consecuciéon de los

resultados o la solucién de

problemas, el jefe
inmediato tiene
dificultades para
comunicarse y

relacionarse respetuosa y

eficientemente, y para

estimular y permitir la
participacion de  sus
colaboradores. El apoyo

social que proporciona el
jefe a sus colaboradores

es deficiente o escaso.
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Relaciobn con los
colaboradores

(subordinados).

Trata de los atributos de la
gestion de los subordinados
en relacion con la ejecucién
del trabajo, consecucién de
resultados, resolucion de
conflictos y participacion.
Ademas, se consideran las
de

interaccion 'y formas de

caracteristicas

comunicacion con la jefatura

caracteristicas que se
convierten en fuente de

riesgo cuando:

La gestion que realizan
los colaboradores
presenta dificultades en la
ejecucion del trabajo, la
de

resultados o la soluciéon de

consecucion

problemas.
El grupo de colaboradores
tiene dificultades para
comunicarse y
relacionarse respetuosa y
eficientemente

con su

jefe.

Retroalimentacion

del desempeiio.

Describe la informacion que
un trabajador recibe sobre la
forma como realiza su
trabajo. Esta informacion le
permite  identificar  sus
fortalezas y debilidades y
acciones

tomar para

mantener o0 mejorar Su
desempefio, este aspecto se
convierte en fuente de
riesgo cuando la

retroalimentacion es:

Inexistente, poco clara,
inoportuna o es inutil para
el desarrollo o el
mejoramiento del trabajo

o del trabajador.

Relaciones sociales

en el trabajo.

Son las interacciones que se

establecen con otras

En el trabajo existen

pocas o] nulas
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personas en el trabajo,
particularmente lo referente
de

con

a: la posibilidad

establecer contacto

otros individuos en el

ejercicio de la actividad
laboral as caracteristicas y
calidad de las interacciones
entre comparieros. El apoyo
recibe de

social que se

compairieros, el trabajo en

equipo entendido el
emprender y realizar
acciones que implican

colaboracion para lograr un
objetivo comun, la cohesién
(entendidas como la fuerza
gue atrae y vincula a los
miembros de un grupo, cuyo
fin es la integracion). Esta
condicibn se convierte en

fuente de riesgo cuando:

posibilidades de contacto
con otras personas. Se da
un trato irrespetuoso,
de

desconfianza por parte de

agresivo 0

compafieros, que genera
u ambiente deficiente de
relaciones. Se presenta
limitada o nula
de

apoyo social por parte de

una
posibilidad recibir

los compafieros o el
apoyo que se recibe es
ineficiente. Existen
deficiencias o dificultades

para desarrollar trabajo en

equipo. ElI grado de
cohesion e integracion del
grupo es escaso O
inexistente.

Recompensa
derivadas de la
pertinencia a la
organizacion y del
se

trabajo que

realiza.

Se refiere al sentimiento de
orgullo y a la percepcion de
estabilidad

laboral  que

experimenta un individuo
por estar vinculado a una
organizacion, asi como el

sentimiento de

El sentimiento de orgullo
por estar vinculado a la
organizacion es deficiente
0 no existente. Se percibe
inestabilidad laboral. Los
individuos no se sienten a
estan

gusto o poco
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autorrealizacion que

identificados con el area

experimenta por efectuar su | que realizan.
trabajo, este actor se
convierte en fuente de
riesgo cuando
Reconocimiento vy | Es el conjunto de | El reconocimiento

compensacion.

retribuciones que la

organizacion le otorga al
trabajador en
contraprestacion al esfuerzo
realizado en el trabajo. estas
retribuciones corresponden
a reconocimiento,
remuneracion  economica
acceso a los servicios de
bienestar y posibilidades de
desarrollo, condicion que se
convierte en una fuente de

riesgo cuando:

(confianza, remuneracion
y valoracion) que se hace
de la contribucion del
trabajador no
corresponde

con Sus

esfuerzos y logros. El
salario se da tardiamente
0 esta por debajo de los
acuerdos entre el
trabajador y la
organizacion. La empresa
descuida el bienestar de

los trabajadores.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para facilitar la identificacion de los factores de riesgo psicosociales intralaborales
a los que se ven expuestos el personal de enfermeria del servicio de urgencias, se
presentan los siguientes conceptos que se consideran validos para hacer el

sustento tedrico del presente estudio.
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Personal de enfermeria. Son todas aquellas personas capacitadas y autorizadas
para asumir en Colombia la responsabilidad de los servicios de enfermeria que
abarca la atencion autbnoma a personas de todas las edades, familias, grupos y
comunidades, enfermos 0 no, y en todas circunstancias. Comprende el fomento de
la salud, la prevencion de la enfermedad y la prestacion de asistencia a los
enfermos®.

Servicio de urgencias. La Unidad de Urgencias Hospitalarias se define como una
organizacion de profesionales sanitarios que ofrece asistencia multidisciplinar, que
cumple unos requisitos funcionales, estructurales y organizativos, que garantizan
condiciones de seguridad, calidad y eficiencia para atender a las urgencias y
emergencias demandadas por la poblacion®.

Factores de riesgo. Es aquella posible circunstancia o situacion que aumenta las
probabilidades de una persona de contraer una enfermedad o cualquier otro
problema de salud, en el &rea ocupacional este se divide en: quimicos, fisicos,
biolégicos, carga fisica, inseguridad, medio ambiente, saneamiento y por altimo en
el riesgo psicosocial que es el que vamos a tomar como referencia para realizar el
proyecto®®.

Riesgo psicosocial. Son aquellos aspectos de la concepcién, organizacién y
gestiébn del trabajo asi como del contexto social y ambiental que tienen la
potencialidad de causar dafios en la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral
en los trabajadores??.

Riesgo psicosocial intralaboral. Son todas aquellas caracteristicas del trabajo y

de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo®?2.

8CIE. Consejo internacional de enfermeras

® ministerio de sanidad y politica social

19Resolucién 002646 del 2008 (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL).
1Cox &Griffiths(ministerio del trabajo).

12 Ministerio de Proteccion Social
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4.3 MARCO ETICO

La ética es un concepto que encierra un significado primordialmente en el ambito
individual como en el profesional, esto conlleva que debemos aplicar la ética para
gue nuestra labor profesional se vea beneficiada y recompensada.

Toda investigacion debe respetar la autonomia del sujeto, es decir que la
autorizacion que hace una persona con plenas facultades fisicas y mentales a los
profesionales de la salud, debe estar en la obligacién de respetar a los pacientes
como individuos. A nivel internacional el codigo de NUremberg que se promulgo en
1947 tiene como objetivo proteger la integridad de la persona que se somete a una
investigacion, estipula las condiciones necesarias para la realizacion de trabajos de
investigacion en seres humanos haciendo hincapié en el “consentimiento voluntario”
de esa persona®.

A nivel Nacional la Resolucion 8430 de 1993 del ministerio de salud tienen por
objeto establecer los requisitos para el desarrollo de la actividad investigativa en
salud, en su TITULO Il, CAPITULO 1 nos habla los aspectos éticos de la
investigacién en seres humanos, que todo ser humano sujeto de estudio, debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su
bienestar'4,

En Colombia la profesion de enfermeria es reglamentada por la ley 266 de 1996 y
reglamenta fundamentada en principios éticos y morales y en el respeto a los
derechos humanos, la ley 911 del 2004 en su titulo I, capitulo IV nos habla acerca
de la responsabilidad de enfermeria en la investigacion, en el articulo 29 se plasma
que el profesional de enfermeria que participe o adelante procesos de investigacion
debera salvaguardar la dignidad, la integridad y los derechos de los seres humanos

como principio ético fundamental®®.

BAMARO CANO, Maria del Carmen. Reflexiones éticas sobre la investigacion cientifica en Biomedicina desde el prisma de
la Universidad Médica. Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas, 2006, vol. 25, no 1, p. 0-0.

4 Ministerio de salud de Colombia, Resolucion8430 de octubre 04 de 1993.

15 Ministerio de educacion, ley 266 del 25 de enero 1996 en Colombia, ley 911 de octubre 05 del 2004 (Cédigo deontoldgico
de enfermeria)
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A cada individuo se le proporcionara una hoja de consentimiento la cual deben
firmar antes de contestar las preguntas de la encuesta individual. Antes de iniciar la
recoleccion de la informacion, se informara a los individuos los objetivos y el tipo de

estudio que se llevara a cabo, su importancia y beneficios que les traera el participar.

4.4 MARCO LEGAL

4.4.1 Resolucién 2646 del 2008. De acuerdo con la informacion reportada en la
Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo, realizada en
2007, la prevalencia de exposicion a factores de riesgo psicosocial es altisima.
Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por los
trabajadores, superando incluso los ergonémicos. La atencién al publico y el trabajo
monotono y repetitivo ocupan los dos primeros lugares en mas del 50% de los
encuestados. La encuesta en mencion se realizO en empresas de diferentes
actividades economicas y regiones del pais, afiliadas al Sistema General de Riesgos
Profesionales. Esta situacion demuestra la necesidad de realizar procesos
cualificados de identificacidn, evaluacién e intervencion de estos factores de riesgo,
en donde los resultados se basen en hechos reales, que midan lo que realmente se
desea medir, que sean consistentes y que cuenten con parametros para comparar
estadisticamente los datos obtenidos por una persona, con un grupo de referencia.
El Ministerio de la Proteccién Social expidié la Resolucion 2646 de 2008, por la que
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional. La Direccién General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social contraté con la Pontificia

Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio de una bateria de
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instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, que se validd en
una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales.
En la presente resolucion se establecen las responsabilidades para identificar,
evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y asi determinar el origen de las patologias causadas por
el estrés psicosocial. Esta resolucion se aplica para empleadores publicos y
privados, trabajadores dependientes e independientes, contratantes de contrato
civil, comercial y administrativo, organizaciones de economia solidaria y cooperativa
y administradoras de riesgos profesionales,

Todos los empleadores deben evaluar mediante una encuesta los factores
extralaborales de sus trabajadores como: la utilizacién del tiempo libre, el tiempo de
desplazamiento y medio de transporte para ir a su trabajo, pertenencia a redes de
apoyo familiares, sociales o comunitarios de salud, caracteristicas de su vivienda y
el acceso a servicios de salud. En cuanto a los factores psicosociales individuales
deben contar con su informacion sociodemografica, caracteristicas de la
personalidad y condiciones de salud.

Teniendo en cuenta los criterios para intervencion de los factores psicosociales, las
administradoras de riesgos profesionales deben realizar acciones de rehabilitacion
psicosocial. Ademas, deben capacitar y prestar asistencia técnica para el disefio e
implementacion de programas de prevencion y los sistemas de vigilancia
epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial, utilizando criterios de salud
ocupacional.

Una de las condiciones que se deben contemplar para la aplicacién del instrumento
es la idoneidad de los profesionales, Segun la Resolucion 2646 de 2008%, la
evaluacion de factores psicosociales debera ser realizada por un experto, y en
particular un psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de

prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

16 Colombia. Ministerio de la Proteccion Social. Resolucién 2646 de 2008, mediante la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.
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4.4.2 Decreto 1072 de mayo 26 del 2015. Por medio de la cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. En su libro 2 parte 2 titulo 4

capitulo 6, considera el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Objeto y campo de aplicacion.

El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos
y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial
o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misién.t’

Dentro del presente decreto se resaltan definiciones importantes relacionadas con

este trabajo de investigacion, de las cuales encontramos:

1. Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacidon no deseable.

2. Accién de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizaciéon en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su

politica.

3. Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

17 Decreto 1072 del 2015-mayo 26, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 articulos 2.2.4.6.1.
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4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por

su baja frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizado.'®

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.!?

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en
el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua 'y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con
la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.?°

8Decreto 1072 del 2015-mayo 26, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 articulos 2.2.4.6.2.
1%Decreto 1072 del 2015-mayo 26, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 articulos 2.2.4.6.3.
20 Decreto 1072 del 2015-mayo 26, libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 articulos 2.2.4.6.4.
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4.5 MARCO INSTITUCIONAL

4.5.1 Mision.  EI HSRE una Empresa Social del Estado, Lider en la atencion en
salud desde la Promocion, Prevencién, Recuperacién, Rehabilitacion y Paliacion,
con alta calidad, con enfoque integral al Usuario; en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, orientado al cumplimiento de los estandares de
acreditacion, mejorando la calidad de vida relacionada con la salud de la poblaciéon
del municipio de El Espinal y su area de influencia; aportando a la generacion y
transmision de conocimiento, desde la docencia e investigacion y el desarrollo de

nuestro Talento Humano y su familia.

4.5.2 Vision. El Hospital San Rafael de El Espinal, para el afio 2020, sera un
Hospital Auto calificado con alto nivel de mejora, y avances hacia la acreditacion
con excelencia, centro de referencia con reconocimiento en servicios prestados con
responsabilidad Social, humanizados, gestion administrativa y financiera sostenible,

y preservando el ambiente en beneficio de nuestros usuarios.

4.5.3 Objetivo General. Incorporar al Hospital San Rafael en el Modelo de Atencién
Integral en Salud, MIAS, garantizando la calidad, accesibilidad y eficiencia,
aportando como Prestador primario para el Municipio y la microrregion y como

Prestador Complementario para las redes integrales de que haga parte.

4.5.4 Objetivos Estratégicos.

1. Implementar la Politica de Atencion integral en Salud en el area de influencia
con el desarrollo de nuevos productos acordes al Modelo de Atencion integral
en Salud

2. Lograr niveles de eficiencia, mediante la optimizacion de los recursos del

Hospital San Rafael de El Espinal ESE, de manera que genere rentabilidad
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econOmica y social, siendo competitivos, mediante una gestion empresarial
basada en procesos.

3. Generar una cultura organizacional de la calidad integral, implementando una
gestion por competencias laborales que generen valor agregado, satisfaccion,
motivacion y calidad de vida en el talento Humano.

4. Fortalecer el Hospital como escenario de practica Clinica, para la formacion del
talento Humano en Salud de conformidad con el nuevo modelo de atencion.

5. Orientary aprobar las politicas de Gestion del Riesgo y su articulacion con todos

los procesos de desarrollo.

4.5.5 Valores Eticos.  El Hospital San Rafael de El Espinal Il Nivel de Atencion,
Empresa Social del Estado, construyd, normas de comportamiento humano basado
en los principios con el animo de construir confianza y respeto, en los integrantes

de la comunidad hospitalaria y que los internalicen y vivan en armonia.

CALIDEZ. Desempefiarse en un ambiente amable, optimista para enfrentar los
momentos dificiles, contamos con la mejor disposicion a fin de atender solucionar
los requerimientos de los usuarios.

CONCIENCIA SOCIAL. Capacidad de interpretar la necesidad del otro y ofrecer
alternativas de solucion desde el servicio.

RESPETO. Aceptar y comprender tal y como son los demas.

HONESTIDAD. Transparencia en todos los actos internos y externos. Es un
principio orientador de nuestra acciébn que se debe plasmar en la rectitud y
coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace.

PERTINENCIA Y LEALTAD. Estar identificados con la mision, visién y objetivos
institucionales.

RESPONSABILIDAD. Es la capacidad de asumir las consecuencias de nuestros

actos.
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5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE | CONCEP | DIMENSION | INDICADOR | TIPO ESCA | VALOR
TO ES LA
Son Caracterizac | -Sexo
FACTOR aquellos |ion -Edad cualitati | Nomi | Rangos
DE RIESGO | aspectos | sociodemog | -Estado civil | vo nal intervalo-
PSICOSOC | de la | rafica -Grado de edad
IAL concepci escolaridad
CONDICIO | 6n, -Ocupacion
N organiza o profesion
INTRALAB | cidn y -Lugar de
ORAL gestion residencia
del actual
trabajo y -Estrato
trabajado socioecon6
r, asi mico de
como el vivienda
contexto -Tipo de
social vy vivienda
ambienta -NUumero de
I que personas a
tiene la cargo
potenciali | Perfil -Antigtiedad
dad de | ocupacional |en la
causar empresa
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dafios
fisicos,
sociales,
y
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo ya
que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto, en éste caso el
personal de enfermeria del servicio de urgencias, al cual, a través de la aplicacion
de las baterias del Ministerio de Proteccion Social para la identificacion del nivel de
riesgo psicosocial, medira estadisticamente el nivel de riesgo de la muestra tomada.
La investigacion es de tipo descriptivo ya que representa el panorama general a

nivel intralaboral del servicio de urgencias del E.S.E Hospital San Rafael del Espinal.

6.2 POBLACION DE ESTUDIO

6.2.1 Universo. Estuvo constituido por todo el Personal de enfermeria del Municipio
del Espinal/Tolima, la regidon cuenta con tres centros de salud, de los cuales
encontramos el E.S.E Hospital San Rafael ubicado en ClI. 4 #6-29 barrio san Rafael,
Clinica las Victorias ubicada en 7 #3-55en el barrio san Rafael y Salud Total ubicado
en la Calle 10 No7-91 Esquina.

6.2.2 Poblacion. Todo el Personal de enfermeria que labora en el E.S.E Hospital
san Rafael del municipio del Espinal/Tolima.

6.2.3 Muestra. El Personal de enfermeria que labora en el servicio de urgencias

del Hospital San Rafael del municipio del Espinal/Tolima, el cual esta constituido por

54 trabajadores de los cuales son 7 enfermeros profesionales y 47 auxiliares de
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enfermeria. Dispone de tecnologia adecuada y recurso humano idoneo, capacitado

para garantizar la atencion oportuna, continua y humanizada a nuestros pacientes.

6.2.4 Criterios de inclusion.  Personal de enfermeria del servicio de urgencias

del E.S.E Hospital San Rafael del Espinal.

6.2.5 Criterios de exclusion.  Personal de enfermeria del servicio de urgencias
del E.S.E Hospital San Rafael del Espinal que se encuentra en licencia de

maternidad.

6.2.6 Muestreo. Para la seleccion de la muestra se utilizé un tipo no probabilistico
intencional. Ya que se obtuvo una muestra representativa de 54 trabajadores, los
cuales pertenecen al personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital
San Rafael del municipio del Espinal/Tolima.

6.2.7 Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Para el inicio de la investigacion se realizé una carta a la Doctora Patricia Calderén
coordinadora de salud ocupacional para solicitar la autorizacién de la aplicacién de
las baterias del Ministerio del Proteccién Social, y en coordinacion con la docente
asesora Marcela Bermudez se solicitd la colaboracién de la psicéloga Claudia
Calderon a la cual se le dio a conocer la investigacion, quien estuvo de acuerdo,
con el permiso ya establecido se realiz6 el reconocimiento y primer acercamiento al
personal de enfermeria del servicio de urgencias, por cuestiones no conocidas hay
un cambio y se encuentra otra psicologa a cargo en la institucion, con ayuda de la
docente asesora se hace la coordinacién con la nueva psicéloga ahora encargada
Adriana Lara, en compafia de la psicologa se retne un primer grupo en el salon de
conferencias del ESE Hospital San Rafael del Espinal para la aplicacion de las
baterias riegos psicosocial intralaboral del Ministerio de Proteccion Social. Por
cuestiones de turnos y aspectos personales de la poblacion investigada se decide

abordar al personal de enfermeria de forma individual, este proceso dura
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aproximadamente 45 dias ya que se presentd inconvenientes como la no

disponibilidad de tiempo durante sus actividades laborales.

La recoleccién de la informacion se realizé a través de la Bateria de Riesgo
psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

La bateria esta conformada por siete instrumentos con los que se recopila la
informacién sobre condiciones intralaborales, extra laborales e individuales.

Estas herramientas permitiran cualificar los procesos de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y contar con informacién que permita focalizar programas, planes
y acciones dirigidas a la prevencién y control.

Los instrumentos que conforman la bateria son:

a. Ficha de datos generales (informacién socio-demografica e informacién
ocupacional del trabajador).

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A). Profesional
c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).Técnico

d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estreés.

En el desarrollo de esta investigacion solo se utilizé la Ficha de datos generales,
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral en su forma A y
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral en su forma B.

La aplicacién de los instrumentos que conforman la bateria permiten recolectar los

datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la
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presencia o ausencia de factores de riesgo intralaborales y determinando el grado
de riesgo en una escala de 5 niveles.

e Sinriesgo

e Riesgo bajo

e Riesgo medio
e Riesgo alto

e Riesgo muy alto
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

Grafica 1. Distribucion porcentual de Género
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccién
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 1 se puede observar que la mayoria de la poblacion investigada es
de género femenino con un total de 93% mujeres.

Grafica 2. Distribucion porcentual de Estado civil
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.
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En la grafica 2 se observa que la mayor proporcion de la poblacion del estudio,
convive en union libre, con un total de 39% y tan solo el 2% se encuentra divorciado

y el 2% separada.

Grafica 3. Distribucion porcentual de Nivel de escolaridad
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 3 se puede observar que la mayoria de la poblacion muestra del estudio
en un total de 81% tienen un nivel de escolaridad técnico, el 7% en nivel profesional

y solo 2% personas tienen un nivel de post grado,
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Grafica4. Distribucion porcentual de Ocupacién o profesién
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccién
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 4 se evidencia que la ocupacion o profesion de la poblacién muestra
del estudio es en mayor proporcion auxiliar de enfermeria con 88%, con menor

cantidad de enfermeros en un total de 12%.

Grafica 5. Distribucion porcentual de Lugar de residencia

90%

80%

70%

60%

50%

40% 80%

30%

20%

1% piden i 2% 6% 2% 2%
0% — —

chicoral espinal flandes girardot guamo ibague suarez

Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.
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En la gréfica 5 se evidencia que la mayoria de la poblacibn muestra de estudio
reside en el municipio del espinal con un total de 80% personas, la poblacién
restante con un total de 20% personas reside en municipios aledafios como

Chicoral, Flandes, Girardot, Guamo, Ibagué y Suarez.

Grafica 6. Distribucion porcentual de Nivel Socioeconémico
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 6 se evidencia que la poblacion muestra del estudio se encuentra en
mayor proporcion en nivel socioeconémico 2, con un total de 62%, 24% se
encuentran en nivel socioecondémico 1, y en menor proporcion en nivel

socioecondémico 3 con un total de 15%.
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Grafica 7.

Distribucion porcentual de Tipo de vivienda
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 7 se puede observar que la gran mayoria de la poblacién muestra del

estudio su tipo de vivienda es en arriendo con un total de 43%, en casa familiar

viven 30%, y solo en casa propia viven 28%.

Grafica 8. Distribucion porcentual de NUmero de personas a cargo
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.
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En la gréfica 8 se evidencia que el 43% de la poblacion que mayor nimero de

personas que tiene a cargo es de 2.

Grafica9. Distribucion porcentual de Antigiiledad en la empresa
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la gréfica 9 se evidencia que la mayoria de la poblacién muestra del estudio,

tienen menos de un afo laborando en la institucidon con un total de 24%.

Grafica 10. Distribucion porcentual de Tipo de contrato
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(cooperativa) servicios menos de 1 afio  indefinido

Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.
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En la grafica 10 se puede observar que el tipo de contrato que predomina en el
personal de enfermeria del servicio de urgencias es de término indefinido con 59%,

seguido de 26% en tipo de contrato por cooperativa.

Grafica 11. Distribucion porcentual de Horas diarias de trabajo
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccion
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 11 se evidencia que en la poblacion muestra del estudio, laboran en
mayor proporcion 12 horas diarias, con un total de 92%, las restantes laboraban 8

horas diarias.
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Grafica 12. Distribucion porcentual de Modalidad de pago
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Fuente: Ficha de datos generales, instrumento del Ministerio de la Proteccién
Social, y Pontificia Universidad Javeriana.

En la grafica 12 se evidencia que en la mayoria de la poblacion muestra de estudio,

reciben un salario fijo con un total de 92%.

CONDENSADOS FORMA A NIVEL PROFESIONAL
Grafica 13. Distribucion porcentual del Condensado Dominio: Liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A,

Ministerio de Proteccidn social v Pontificia Universidad .Javeriana.
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En dimension relacion con los colaboradores se observa que 57% de los
profesionales de enfermeria se encuentran entre los niveles de riesgo muy alto, 14%
de los profesional en riesgo alto y 29% profesionales en riesgo medio, segun las
definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, refleja dificultades
para relacionarse y comunicarse eficientemente con sus jefes. Lo que tiene una
amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica para
riesgo psicosocial.

Se evidencia que en la dimensién retroalimentacion del desempefio que solo el
14% de los profesionales de enfermeria se encuentra en riesgo muy alto, el 29%
se encuentran en riesgo alto, 29% en riesgo medio y 29% riesgo bajo, segun las
definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de
riesgo, indica que la retroalimentacion de su desempefio ha sido poco clara o
inoportuna. Lo que se esperaria una respuesta de estrés moderada siendo
necesario estar en observacidn y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Se observa que en la dimension relaciones sociales en el trabajo de los
profesionales de Enfermeria, 57% se encuentran en riesgo muy alto y 43% se
encuentran en el nivel de riesgo alto, segun las definiciones de las dimensiones
psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que hay poca
interaccion, apoyo e integracion entre los compafieros de trabajo y no se presenta
el trabajo en equipo. Lo que tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés y requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiolégica.

Se encontro que los profesionales de Enfermeria en la dimension caracteristica
del liderazgo 71% presentan los niveles de riesgo muy alto y 29% riesgo alto.
Partiendo de las definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo se evidencia dificultad del jefe inmediato para la planificacion,

asignacion del trabajo, comunicacion, y apoyo social hacia sus colaboradores. Lo
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que indica una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Grafica 14. Distribucion porcentual del Condensado Dominio: Control sobre
el trabajo
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A,

DIMENSION

Ministerio de Proteccion social y Pontificia Universidad Javeriana.

En cuanto a la dimension capacitacion de los profesionales de Enfermeria se
encuentra 29% trabajadores en riesgo alto, 29% en riesgo medio y 43% sin riesgo
y teniendo como base las definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de
riesgo se evidencia que si hay accesos a las actividades de capacitacion sin
embargo puedan que no responden a las necesidades de formacién para el
desempeiio efectivo de su trabajo. Lo que indica que no se espera que los factores
psicosociales de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Esta dimension sera objeto de acciones o programas de intervencion,
a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

En la presente dimension de claridad del rol se observa que 29% profesionales de
enfermeria se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, 43% en riesgo alto, 14%

en riesgo medio y solo 14% profesional sin riesgo, segun las definiciones de las
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dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que la
organizacion no ha dado a conocer informacién clara y suficiente sobre los objetivos,
funciones, resultados e impacto que tiene el ejercicio de su cargo en la organizacion.
Lo que tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés
y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

Se evidencia que los profesionales de enfermeria en cuanto a la dimension
participacion y manejo del cambio se encuentran 57% en riesgo muy alto, 29%
en riesgo alto y 14% profesional en riesgo medio, segun las definiciones de las
dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que el
trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre los cambios que
ocurren en su trabajo o no son tomadas en cuenta sus opiniones. Lo que tiene una
amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En la dimension oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades se
observa que 57% de los profesionales de enfermeria se encuentran en un nivel de
riesgo alto, 29% en riesgo medio y solo uno 14% sin riesgo. Segun las definiciones
psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que hay impedimento
para adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades, ademas que se
asignan tareas para los que los trabajadores no estan calificados. Lo que evidencia
una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En la dimensién control y autonomia sobre el trabajo los profesionales de
enfermeria se encuentran 43% en riesgo muy alto, 43% en riesgo alto y 14% en
riesgo bajo. Segun las definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de
riesgo, nos indica que la autonomia y decision del trabajador sobre la cantidad, ritmo
y orden del trabajo es restringida. Lo que evidencia una amplia posibilidad de
asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren intervencién inmediata en

el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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Grafica 15. Distribucion porcentual del Condensado Dominio: Demandas del
trabajo
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A,

Ministerio de Proteccion social v Pontificia Universidad Javeriana.

En relacion a la dimensién demandas en la jornada de trabajo, se obtuvo como
resultado que los trabajadores se encuentran 86% en riesgo muy alto y 14% en
riesgo alto, segun definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo,
indica que los trabajadores se ven expuestos a turnos nocturnos, jornadas
prolongadas o sin pausas y trabajan durante los dias previstos para el descanso. Lo
gue genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrésy
requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica.

En consistencia del rol se observa que los profesionales de enfermeria se
encuentran 14% en riesgo muy alto, 57%4 en riesgo alto, 14% en riesgo medio y

solo 14% en bajo riesgo, segun definiciones psicosociales intralaborales e
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indicadores de riesgo, indica que al trabajador se le presentan exigencias
inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo ya
gue pueden ir en contra de sus principios éticos o calidad del servicio. Lo que genera
una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En relacion a la dimension demandas de carga mental, los trabajadores se
encuentran: 29% en riesgo muy alto, 43% en riesgo alto, 14% en riesgo medio y
14% en sin riesgo, segun definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de
riesgo, indica que las tareas exigen un gran esfuerzo de memoria, atencion o
concentracion, siendo esta compleja y utilizada en ocasiones bajo presion. Lo que
genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y
requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

En exigencias de responsabilidad del cargo se evidencia que 29% de los
profesionales de enfermeria se encuentra un nivel de riesgo muy alto, 29% riesgo
alto y 43% en riesgo medio, segun definiciones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo, indica que debe asumir directamente responsabilidad de los
resultados de un area o seccion, supervisar personal y salud de otras personas lo
que exige un esfuerzo importante para mantener el control. Lo que genera una
amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencidn inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se puede evidenciar que
se presentan 43% personas en un nivel de riesgo muy alto, 14% en riesgo alto,
14% en riesgo medio y 29% sin riesgo, segun definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo, indica que las demandas de tiempo y
esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.
Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés
y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiolégica.

59



En demandas cuantitativas se obtuvo como resultado que 29% de los
profesionales de enfermeria se encuentran en riesgo muy alto, 57% en riesgo alto
y 14% en riesgo medio, segun las definiciones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo lo que refleja que el tiempo para ejecutar las actividades no
es suficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo cual requiere
trabajar a un ritmo mas rapido, limitando las pausas del trabajador. Lo que genera
una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En relacion demandas emocionales se observa que la totalidad de los
profesionales de Enfermeria presentan un riesgo emocional muy alto, lo que
evidencia segun las definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de
riesgo, que el trabajador esta expuesto a sentimiento y emociones negativas por
parte de otras personas y su exposicibn a situaciones emocionalmente
devastadoras, por lo que deben ocultar sus verdaderas emociones durante su labor.
Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés
y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

En la presente dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico, la totalidad
de los profesionales de enfermeria, se encuentran en nivel de riesgo muy alto, lo
gue indica segun definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo,
que hay un esfuerzo fisico que genera molestia, fatiga o preocupacion y afecta
negativamente el desempeiio del trabajador. Lo que genera una amplia posibilidad
de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata

en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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Grafica 16. Distribucion porcentual de Condensado Dominio: Recompensa
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A,

Ministerio de Proteccidn social v Pontificia lIniversidad .Javeriana.

En reconocimiento y compensacion se evidencia que 43% de los profesionales
de Enfermeria se encuentran en riesgo muy alto, 43% en riesgo alto y 14% en riesgo
medio, segun definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo,
indican que las retribuciones que reciben por parte de la institucién no son acordes
a su esfuerzo laboral o el salario se da tardiamente. Lo que genera una amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En recompensas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza se evidencia 71% del personal en un nivel de riesgo muy alto, 14% en riesgo
alto, y 14% en riesgo medio, segun definiciones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo, el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacién
es deficiente, los trabajadores perciben inestabilidad laboral o no se sienten a gusto
con las tareas que realizan. Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de

un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO FORMA A POR DOMINIOS

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda control-apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo
de desequilibrio esfuerzo—recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo
dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos
modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones

gue explican las condiciones intralaborales.

Grafica 17. Distribucion porcentual del Condensado Dominios forma A
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Ministerio de Proteccion social y Pontificia Universidad Javeriana.



En cuanto al dominio Recompensa hay un 57% de riesgo muy alto y un 43% de
riesgo alto ya que la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales no es la esperada.

En Demandas del trabajo la grafica se puede observar que la exigencia que se
impone al individuo en su trabajo se encuentra el 100% en riesgo muy alto.

En cuanto al dominio control sobre el trabajo existe un riesgo muy alto del 29% y
riego alto 43% en relacion a la posibilidad del trabajador para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion.

El liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se encuentran en un riesgo muy
alto de 84% y el 14% en riesgo alto lo cual alude a un tipo particular de relacién
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un

area.
CONDENSADO FORMA B NIVEL TECNICO

Grafica 18. Distribucion porcentual de Condensado Dominio: Liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B,

Ministerio de Proteccion social v Pontificia Universidad Javeriana.
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En retroalimentacion del desempefio se evidencia que 36% de los auxiliares de
enfermeria se encuentran en riesgo muy alto, 21% en riesgo alto, 21% en riesgo
medio, 13% en riesgo bajo y solo 9% sin riesgo, segun las definiciones de las
dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que la
retroalimentacion de su desempefio ha sido poco clara, inoportuna o inexistente. Lo
que tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

En relaciones sociales en el trabajo se observa que 32% de los auxiliares de
Enfermeria se encuentran en un riesgo muy alto, 43% en riesgo alto, 15% en riesgo
medio, 4% en riesgo bajo y solo 6% sin riesgo, segun las definiciones de las
dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que hay
poca interaccién, apoyo e integracion entre los compafieros de trabajo y no se
presenta el trabajo en equipo. Lo que tiene una amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica.

En caracteristicas de liderazgo se encontr6 que 36% de los auxiliares de
Enfermeria se encuentran en nivel de riesgo muy alto, 43% en riesgo alto, 4% en
riesgo medio, 11% en bajo riesgo y 6% sin riesgo. Partiendo de las definiciones de
las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo se evidencia
dificultad del jefe inmediato para la planificacién, asignacion del trabajo,
comunicacién, y apoyo social hacia sus colaboradores. Lo que indica una amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica
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Grafica 19. Distribucion porcentual de Condensado Dominio: Control sobre
el trabajo
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B,

Ministerio de Proteccidn social v Pontificia Universidad Javeriana.

En dimension control y autonomia sobre el trabajo los auxiliares de enfermeria
se encuentran 21% en un riesgo muy alto, 28% en riesgo alto, 17% en riesgo medio,
30% en riesgo bajo y solo 4% sin riesgo. Segun las definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo, nos indica que la autonomia y decision del
trabajador sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringida. Lo que
evidencia una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y
requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica.

En oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos se
observa que los auxiliares de enfermeria se encuentra 2% en riesgo muy alto, 13%
en riesgo alto, 26% en riesgo medio, 26% en riesgo bajo y 34% sin riesgo. Segun

las definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que hay
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dificultad para adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades, ademas
que se asignan tareas para los que los trabajadores no estan calificados. Lo que
evidencia una amplia posibilidad riesgo que se esperaria una respuesta de estrés
moderada y amerita observacion y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales para la salud.

Se evidencia que en la dimension participacién y manejo del cambio, 32% de los
auxiliares de enfermeria se encuentran en un riesgo muy alto, 38% en riesgo alto,
15% en riesgo medio, 9% en riesgo bajo y 6% sin riesgo, segun las definiciones de
las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que el
trabajador carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre los cambios que
ocurren en su trabajo o no son tomadas en cuenta sus opiniones. Lo que tiene una
amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren
intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

En cuanto a la capacitacién, 4% de los auxiliares de Enfermeria se encuentra un
en riesgo muy alto, 21% en riesgo alto, 23% en riesgo medio, 17% riesgo bajo y
34% sin riesgo, teniendo como base las definiciones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo se evidencia que los accesos a las actividades de
capacitacion son limitadas y estas no responden a las necesidades de formacién
para el desempefio efectivo de su trabajo. Lo que evidencia una amplia posibilidad
riesgo que se esperaria una respuesta de estrés moderada y amerita observacion
y acciones sistematicas de intervencidn para prevenir efectos perjudiciales para la
salud.

En la presente dimension de claridad del rol se observa que 45% de los auxiliares
de enfermeria se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, 26% en riesgo alto,
21% en riesgo medio, 2% en riesgo bajo y 6% en sin riesgo, segun las definiciones
de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que
la organizacion no ha dado a conocer informacion clara y suficiente sobre los
objetivos, funciones, resultados e impacto que tiene el ejercicio de su cargo en la

organizacién. Lo que tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
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altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de

vigilancia epidemiolégica.

Grafica 20. Distribucion porcentual de Condensado Dominio: Demandas del

trabajo
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B,

Ministerio de Proteccion social v Pontificia lniversidad Javeriana.

En relacién con demandas de la jornada de trabajo, se obtuvo como resultado
que 47% de los trabajadores se encuentran en nivel de riesgo muy alto, 26% en
riesgo alto, 19% en riesgo medio y 9% en riesgo bajo, segun definiciones
psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, indica que los trabajadores se
ven expuestos a turnos nocturnos, jornadas prolongadas o sin pausas Yy trabajan
durante los dias previstos para el descanso. Lo que genera una amplia posibilidad
de asociarse a respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata

en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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En relacion a la dimensién demandas de carga mental, 26% de los trabajadores
se encuentran en el nivel de riesgo muy alto, 34% en riesgo alto, 17% en riesgo
medio, 15% en riesgo bajo y 9% en sin riesgo, segun definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo, indica que las tareas exigen un gran esfuerzo
de memoria, atencion o concentracion, siendo esta compleja y utilizada en
ocasiones bajo presion. Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica.

En influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se puede evidenciar que
17% presentan un nivel de riesgo muy alto, 53% en riesgo alto, 6% en riesgo medio,
17% en riesgo bajo y 6% en sin riesgo, segun definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo, indica que las demandas de tiempo y
esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.
Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés
y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica.

En demandas cuantitativas se obtuvo como resultado que 36% de os auxiliares
de enfermeria se encuentran en riesgo muy alto, 21% en riesgo alto, 9% en riesgo
medio, 23% en riesgo bajo y 11% en sin riesgo, segun las definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo lo que refleja que el tiempo para ejecutar las
actividades no es suficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo
cual requiere trabajar a un ritmo mas rapido, limitando las pausas del trabajador. Lo
que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés y
requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica.

En relacion a esta dimension demandas emocionales se observa que 96% de los
auxiliares de Enfermeria presentan un riesgo emocional muy alto, 2% en riesgo alto
y 2% en riesgo medio, lo que evidencia segun las definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo, que el trabajador esta expuesto a sentimiento

y emociones negativas por parte de otras personas y su exposicion a situaciones
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emocionalmente devastadoras, por lo que deben ocultar sus verdaderas emociones
durante su labor. Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiolégica.

En la presente dimension demandas ambientales y de esfuerzo fisico, 34% de
los auxiliares de enfermeria, se encuentran en nivel de riesgo muy alto, 40% en
riesgo alto, 21% en riesgo medio, 2% en bajo riesgo y 2% sin riesgo, lo que indica
segun definiciones psicosociales intralaborales e indicadores de riesgo, que hay un
esfuerzo fisico que genera molestia, fatiga o preocupacion y afecta negativamente
el desemperfio del trabajador. Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de

un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Grafica 21. Distribucion porcentual del Condensado Dominio: Recompensa
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Fuente: Cuestionario de Factores de riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B,

Ministerio de Proteccion social v Pontificia Universidad Javeriana.

69



En reconocimiento y compensacion se evidencia que 23% de los auxiliares de
Enfermeria se encuentran en nivel de riesgo muy alto, 36% en riesgo alto, 17% en
riesgo medio, 19% en riesgo bajo y 4% sin riesgo, segun definiciones psicosociales
intralaborales e indicadores de riesgo, indican que las retribuciones que reciben por
parte de la institucion no son acordes a su esfuerzo laboral o el salario se da
tardiamente. Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica.

En la dimensién recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y
del trabajo que se realiza se evidencia que 30% de los auxiliares de enfermeria se
encuentran en un riesgo muy alto, 9% en riesgo alto, 23% en riesgo medio, 13% en
riesgo bajo y 26% sin riesgo, segun definiciones psicosociales intralaborales e
indicadores de riesgo, indica que los trabajadores no se sienten a gusto con la
institucion ni con la tarea que realizan, generando sensacion de inestabilidad
laboral. Lo que genera una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés y requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiologica.

INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO FORMA B POR DOMINIOS

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de
demanda control-apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo
de desequilibrio esfuerzo—recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo
dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos
modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones

gue explican las condiciones intralaborales.
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Grafica 22.
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Ministerio de Proteccion social v Pontificia lniversidad Javeriana.

En cuanto al dominio Recompensa hay un riesgo muy alto del 57%, riesgo alto del
26%, riesgo medio del 17%, riesgo bajo del 15%, y el 6% sin riesgo, evidenciando
la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos

laborales no es la esperada.




En Demandas del trabajo la grafica se puede observar que la exigencia que se
impone al individuo en su trabajo se encuentra el 96% en riesgo muy alto y 4% en
riesgo alto.

En cuanto al dominio control sobre el trabajo existe un riesgo muy alto del 28% y
riego alto 34%, riesgo medio de 21%, riesgo bajo del 6% y sin riesgo el 11%, en
relacion a la posibilidad del trabajador para influir y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que intervienen en su realizacion.

El liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se encuentran en un riesgo muy
alto de 47% y el 32% en riesgo alto, riesgo medio de 11%, riesgo bajo del 4% y sin
riesgo el 6%, lo cual alude a un tipo particular de relacién social que se establece
entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen

en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.
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8. CONCLUSIONES

Se concluye que en la caracterizacion sociodemografica la mayor parte del
personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital San Rafael del
Espinal vive en la cabecera municipal mientras que el porcentaje restante vive
en regiones aledafias, el mayor porcentaje de la poblacion esta constituido por

personal femenino.

El perfil ocupacional de la poblacién de enfermeria del servicio de urgencias del
Hospital San Rafael del Espinal el mayor porcentaje de la poblacion se
desempeiian como auxiliares de enfermeria en el cargo de asistente técnico,
mientras que la poblacion restante labora como enfermero(a), en el cargo de
jefatura con personal a cargo, donde la mayor parte de esta poblacion labora 12

horas diarias, con un salario fijo mensual.

A través de la aplicacién de la bateria de factores de riesgo psicosociales
intralaborales se pudo identificar el riesgo al que se ven expuestos el personal
de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital San Rafael del Espinal. A
nivel profesional se evidencio que el dominio recompensa el cual trata de la
retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos
laborales se encuentra en riego muy alto y un riesgo alto. En demandas de
trabajo todo el personal se encuentra en riego muy ato, haciendo que las
exigencias de trabajo a las que se expone el individuo pueden generar dafio
laboral. En cuanto a la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion,
se encuentra en riesgo muy alto y en riesgo alto. Y el dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo el mayor porcentaje del personal se encuentra
en riesgo muy alto. A nivel técnico se evidencio que el dominio recompensa el

cual trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus esfuerzos
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laborales se encuentra en riego muy alto y un riesgo alto. En demandas de
trabajo el mayor porcentaje se encuentra en riego muy ato, haciendo que las

exigencias de trabajo a las que se expone el individuo generen dafio laboral.

Teniendo en cuenta la poblacion de enfermeria del servicio de urgencias y de
todos los aspectos que la bateria psicosocial intralaborales que el ministerio de
proteccion social establece se hace necesario priorizar los aspectos relevantes
que afectan al personal investigado como lo son los dominios y dimensiones en
riesgo alto y muy alto que estan afectando la labor del trabajador. Las demandas
de trabajo y el liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se encuentran en
mayor riesgo generando la posibilidad de asociarse con respuestas de estrés

alto y requiriendo de intervencion inmediata por parte de la institucion.

El abordaje realizado al personal de enfermeria del servicio de urgencias del
HSRE dio como resultado un riesgo psicosocial alto y muy alto, teniendo en
cuenta la necesidad encontrada se elabora una propuesta de promocion y
prevencion que reduzcan la influencia de los factores de riesgo intralaborales en
el personal de enfermeria de urgencias, dando a conocer los resultados de la
investigacion al personal de enfermeria, a la psicéloga encargada y a la
coordinadora de salud ocupacional del HSRE.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar mensualmente técnicas de motivacion, relajacién e integracion del
personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital San Rafael del

municipio del Espinal, como actividad de prevencion.

Ejecutar semestralmente la propuesta de prevencion de enfermedades laborales
y disminucion del riesgo encontrado en el personal de enfermeria del servicio de

urgencias en el Hospital San Rafael del Espinal.

Evaluar anualmente el impacto de las medidas de prevencion del riesgo
mediante la Aplicacion de la bateria de factores de riesgo psicosociales

intralaborales en el personal de enfermeria de urgencias.

Realizar intervencion y seguimiento por parte del Hospital San Rafael del Espinal
a los dominios y dimensiones en los que se identificé un nivel de riesgo alto y

muy alto en el personal de enfermeria del servicio de urgencias.
Desarrollar la propuesta de promocion y prevencion ‘motivate y reldjate” y

“previniendo tu riesgo” para reducir la influencia de los factores de riesgo

intralaborales en el personal de enfermeria de urgencias.
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11. ANEXOS

ANEXO A: CONSENTIMIENTO INFORMADO

HOJA DE CONSENTIMIENTO

La Universidad de Cundinamarca, llevara a cabo una investigacion para determinar
los factores de riesgo psicosociales intralaborales en el personal de enfermeria del
servicio de Urgencias del Hospital San Rafael del municipio del Espinal/Tolima para
Priorizar los aspectos que se deben intervenir en el personal de enfermeria del
servicio de urgencias del hospital san Rafael del municipio del espinal.

Por este motivo necesitamos toda su colaboracion y sinceridad para contestar la
encuesta que realizaremos. Este estudio tendra duracién de 1 afio, los individuos
podran retirarse en el momento que lo deseen. Por o tanto,

yo con cédula de ciudadania

namero de acepto  participar

voluntariamente en este estudio y cooperaré respondiendo las preguntas de la
encuesta que se aplicara. Asi mismo declaro que he tenido oportunidad de
preguntar y que las inquietudes que he tenido me han sido resueltas.

Firma: CC N°

Documento de Consentimiento informado, factores de riesgo psicosociales

intralaborales en el personal de enfermeria del servicio de Urgencias del Hospital
San Rafael del municipio del Espinal en el 2017.

Investigadores Estudiantes de X semestre del programa de enfermeria de la
universidad de Cundinamarca, seccional Girardot:

Carmen Vanesa Culma Arias.

Catalina Cuadros Diaz.

Francisco Dario Cusis Mendoza.
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ANEXO B: PROPUESTA TALLER DE RELAJACION Y MOTIVACION

TITULO: motivate y reldjate en el servicio de urgencias del Hospital San Rafael del

Espinal-Tolima.

1. INTRODUCCION: El personal debe tener un ambiente laborar agradable
para desempefiar adecuadamente sus funciones, por tal motivo es
importante que la institucion realice terapia de motivacion y relajacion grupal
a sus colaboradores; en esta sesion los colaboradores realizaran la terapia
de motivacion grupal expresando las dificultades presentadas en sus labores
diarias, posteriormente en parejas realizaran masaje terapéutico con musico

terapia y aromaterapia.

2. JUSTIFICACION: Este taller se propone, con el fin de disminuir el riesgo que
estd presentado el personal de enfermeria del servicio de urgencias del
hospital san Rafael del espinal-Tolima, mediante la ejecucion de una terapia
motivacional y de relajacién grupal, con musico terapia y aromaterapia

liderada por el &rea encargada de salud ocupacional.

3. OBJETIVOS:

3.1GENERAL
Disminuir el riesgo y prevenir enfermedades laborales, ejecutando la
terapia de motivacion y relajacién grupal, liderada por el hospital san

Rafael del Espinal-Tolima.

3.2ESPECIFICOS

e Socializar las dificultades intralaborales en grupo.
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e Relajar al personal con masajes terapéuticos musico terapia y

aromaterapia.

4. ACTIVIDADES Y TAREAS: Se realizara en tres momentos:
En el primer momento el equipo realizara una lista de todas aquellas cosas
de la institucion y de sus funciones laborales diarias, que mas disfruta. Cada
uno de los integrantes del grupo de trabajo, sefialara al menos 3 dificultades
o limitaciones que encuentra en el desempefio de su labor. Se mezclaran las
tarjetas y se distribuiran entre los participantes, se sentaran en circulo y cada

participante leera las limitaciones de la persona y propondra soluciones.

En el segundo momento de actividad de desarrollo se ejecutard con la
colaboracion de las psicdélogas, y el uso de musico terapia y aromaterapia
para realizar los masajes terapéuticos en parejas participantes.

En el tercer momento de actividad de cierre, se realizara una evaluacion de

la sesion, mediante un formato y la expresién verbal del personal asistente.

ANEXO C. PROPUESTA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES
Y DISMINUCION DEL RIESGO ENCONTRADO

TITULO: Previniendo el riesgo en el servicio de urgencias del Hospital San Rafael

del Espinal-Tolima.

1. INTRODUCCION: El Coaching es una metodologia de trabajo que consiste
en la amplificacion de opciones percibidas, esta a cargo de un coach quien
ayuda a delimitar los objetivos de trabajo, utilizando preguntas especificas,
para direccionar el pensamiento y facilitar las alternativas de solucion. El
coach sera el encargado del personal, quien se reunira con los preparadores

(enfermeras y auxiliares del servicio), para socializar el riesgo psicosocial
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intralaboral y determinar las medidas preventivas para el personal de

enfermeria.

JUSTIFICACION: Esta propuesta se plantea, con el fin de disminuir el riesgo
que esta presentado el personal de enfermeria del servicio de urgencias del
hospital san Rafael del espinal-Tolima, mediante la metodologia Coaching
liderada por él encarga del personal y las enfermeras y auxiliares de
enfermeria del servicio, encargadas de socializar el riesgo y prevenir la

aparicion de enfermedades laborales.

OBJETIVO GENERAL:

Disminuir el riesgo y prevenir enfermedades laborales, ejecutando la
metodologia Coaching, liderada por el hospital san Rafael del Espinal-
Tolima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.

Coach y preparadores participen con sus opiniones y propuestas para
prevenir enfermedades laborales y disminuir el riesgo psicosocial intralaboral

presente.

Coach y preparadores ejecuten las propuestas de prevencion de

enfermedades laborales y disminuir el riesgo presente.

Personal de enfermeria del servicio de urgencias disminuya el riesgo

psicosocial intralaboral y prevenga la aparicion de enfermedades laborales
ACTIVIDADES Y TAREAS: Se realizara en tres momentos, en el primer

momento el coach y sus preparadores se reuniran, socializaran el riesgo

psicosocial intralaboral presente en el personal de enfermeria, expondran
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sus propuestas para prevenir las enfermedades laborales y disminuir el
riesgo, llegando a un acuerdo para ejecutarla en el personal.

Los investigadores proponen como medidas preventivas:

e Crear un buzon de sugerencias entre el personal de enfermeria, para
expresar de forma respetuosa las oportunidades de mejora de cada persona,

proponiendo una actividad de mejora para cada accion.

e La jefe de departamento de enfermeria y las enfermeras del servicio
reconozcan las buenas labores de su personal a cargo, le exprese las
fortalezas y debilidades en cada persona, una vez a la semana en privado.

Motivando a ser mejor cada dia.

e Realizar una vez al mes un compartir entre el personal, donde cada persona
realizara un mensaje emotivo a la persona con la que tuvo dificultades

durante ese mes.

e El jefe inmediato se reunira con sus auxiliares, para escuchar la opinion de
cada persona referente a sus fortalezas, para poder decidir sobre la

asignacion del trabajo, teniendo en cuenta la opinién del auxiliar.

e Coordinar las capacitaciones al personal, en horas laborales, pero sin tener

gue cumplir con las funciones del servicio.
e El encargado del personal serd quien informaran a las enfermeras del

servicio y a las auxiliares de enfermeria, sobre sus funciones, los objetivos

de su trabajo.
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La enfermera de departamento y las enfermeras del servicio deben informar
oportunamente sobre los cambios que puedan ocurrir entre el personal,

teniendo en cuenta las opiniones del personal.

La enfermera de departamento y las enfermeras del servicio deben analizar
muy bien el perfil del personal, para determinar las funciones que puede

cumplir cada persona.

Organizar el personal de cada turno para que las funciones a cumplir las
desempeiien en equipo, para disminuir la sobrecarga.

Asignar a una persona encargada en cada turno de realizar las pausas

activas al personal.

Realizar un folleto de férmulas, diluciones, para disminuir en el personal la

carga mental por procesos matematicos.

Realizar una propuesta a los directivos, para disminuir las horas laborales

por el mismo salario.

El personal de enfermeria pueda contar diariamente con una psicologa, para

gue puedan ser escuchados y expresar las emociones retenidas.

Designar un lugar y a una persona encargada de realizar en el personal de

enfermeria masajes terapéuticos.
Organizar con la institucién el pago oportuno del salario, remuneracion

econdémica a la persona con mas felicitaciones escritas por los pacientes, en

el buzon de sugerencias de los usuarios.
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La enfermera de departamento, felicite al personal diariamente por las
labores realizadas, resaltando lo importante que es para la institucion contar

con colaboradores como ellos.

En el segundo momento de actividad de desarrollo se ejecutara el acuerdo y
las anteriores propuestas, para disminuir el riesgo y prevenir las
enfermedades laborales. Se realizara un seguimiento del cumplimiento de

las medidas preventivas.
En el tercer momento de actividad de cierre, se realizard una evaluacion

escrita y verbal sobre la ejecucion del proyecto, recibiendo propuestas de

mejora de las actividades planteadas.
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ANEXO D: INSTRUMENTO

Focha de aplicacién: I | | I

dd mm 2333

N de idenfificacié
del respondients §0):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

A Pomtiflels Universag

e JAVERIANA
FISE OV HRIANA

Monieto de M Pomc s Soce
e
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestonano de faciores paicosocaies husca conocer Su opinidn sobre aigunos
aspecios desufrabaio.

Le agradecemos que ustad se airva contestar 8 las siguentss preguntss de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de sl cuestionano, no sonn buenas, nl

malas, lo importante s que refigjen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor ea cudadosamente cada pregunta, Juego plense como 3 su rabajo
y résponda a fodas las preguntas, en cada una de alias marque una sola respoesta. Sefiale
con uns “X" en ia casilia de ia respuesta que refiee mejor su trabgo. 8! se equivoca en una
respuests 15chela y esoniba i correcta,

Ejemplo
Mitrabajo es repetitvo X ‘
f f
Rospuest Respuesia
defnitva aquivocada

Tenga presente que &l cuestonano NO lo evailla a usted como rabajador, ano busca
conocer cdmo es el trabalo que e han asignado.

Sus respuestas serdn mansiadas de forma absoltaments confidencial.

Sitiene dudss respecto a una pregunta, solicte mayor explicacin a Ia persona que le
entregd & cuestonana.

Elcoeationano no tene limite de tiempo, sin embargo, aproximadamente usted reguennd 1
hora para conlestar todss ias pregunss.

Gracias por su colaboracdn,
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] JAVERIANA
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Las siguientes preguntas estn relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar{es) donde habitualmente realza su trabajo.

Siempre

El nusdo en i lugar donde Tabao es molesty

Algunas

veces

Ca8 [ pynca

En &l lugar donde trabayo hacs mucho frio

En &l lugar donde trabejo hate mucho calor

El are en &l lugar donde rabajo &s fesco y
agradable

La ez del 310 donde ¥abajo es agradable

Ei espacio donde Yabajo s comodo

En mi ¥abajo me preocupa estar expussio a
sustancias quimicas que afecien mi salod

Mitrabajo me exige hacer mucho eshuernzo
fisico

Los equipos 0 haramientas con los que Tabalo
son comodos

10

En mi ¥abaio me peeocupa estar expussio a
mirobios, animales o plantas que afecten mi
sakud

)

Me preocupa acoidentarme en mi ¥abalo

12

El lugar donde tabajo es hmpio y ordenado
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3 ! Earea) NMA‘GJ

Al

Para responder a las siguientes preguntas piense en la canidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Casi |Algunas| Cas
wms’unmvecaa nunca Nunca

PPor la cantidad de trabajo que 12ngo debo
quedarme tampo adiconal

Me aicanza &l lempo de Tabao para tener &l
dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que 1engo aebo
vabajar sin parar

13

14

15

Las sguwentes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que Je exige su rabajp.

Cas |Algunas] Cas
ws:_et_ry_e_mes nunca

Nunca

Mitrabap me exge hacer mucho esfusno

18 | mental

17 |Mitrabap me exige estar muy concentrado

Mitrabap me exge memorzar mucha
informacién

En mil ¥abajo tengo que lomar dacisiones
dificses muy répido

Mitrabaio me exge alender 8 Muehos asuntos
& miEmo tempo

21 Mitrabap requisre que me fle en pequefios
aetalies

18

19

Las siguienias preguntas estan relaconadas con Ias responsabilidades y adividades que usted
debe haceren sufrabajo

mmmww

gempre | veces | nunca

2 En mitrabajo respondo por Cosas de mucho
valor

23 En mi trabajo reapondo por dinero de la
empress
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Somel 7 roee

24 Como pane de mia unciones 0ebo responder
por la segundad de otros

Reapondo ante mi jefe por loa resultacos de
toda mi &rea de rabajpo

Mitrabajo me exge cuidar la salud 0e otras
personas

27 |En el trabajo me dan drdenes contradiclonss

28 En mi trabajo me piden hacer coaas
nnecesanas

En ml vabajo s& presentan stuaciones en las
29 |que debo pasar por alto normas o
procadmentos

30 En mi rabajo tengo que hacer cosas qua s&
podrian hacer de una forma més practica

Las siguienies preguntas estan relacionadas con la jomada de trabajo.

Casl Algunas Cas
Sempre 0 [ Nunca

31 | Trabajo en hararo de noche

12 En mi trabajo es posible tomar pausas para
deacansar

M trabapo me exige laborar en dlas de
descanso, festivos o finés de semans

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
diss de deacanso al mes

Cuando estoy en ¢asa 3igo pensando en &
rabajo

3 Discuto con mi famiia 0 amigos por causa de
mi rabajo

Debo atender asuntos de rabajo cuando

o edloy en cass

a8 Por mi trabajo & tempo que paso con mi
famiia y amigos es muy poco
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Soonl 7 oee

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el confrol que Je parmite su
trabajo.

Casa |Agunas| Css
s‘e'“mamm veces | nunca Nonis

29 M ¥abajo me permite desarroliar mis
habixtades

40 M rabajo ma permite apicar mis
oconocimentos

41 | M ¥abajo ma permite aprander nuevas cosas

o Me asignan el irabajo lemendo en cuenta ms
capaciiades.

43 |Puado tomar pausas coandd ka8 necesiio

44 | Puedo decidr cusnio Fabajo hago en & dia

45 | Puedo dacidr la velocidad a fa que trabajo

Puado cambiar & orden de las actividades an
mi vabapo

Puedo parar un momento mi ¥abajo para
alender sighnh asunio personal

47

Las siguientes preguntas astan relacionadas con cuaiquier fipo de cambio que ocuma en su
trabajo.

Smmwmc”k\m

slempre | veces | nunca

Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

Me exphcan claramente ios cambios Que
ocuiren en mitrabsio

49

50 Puedo dar sugerencias sobre ios cambios que
ocurren en mitrabajo

Cuando se presentan camblos en mi rabajo s

o tienen en cuenta mis ideas y sugerencas

52 Los cambios que s& presentan an mi trabajo
dificultan mi iabor
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Las siguienias praguntas estan relacionadas con la informacidn que la empresa le ha dado
sobre su frabajo.

Siempre

Caal
sempre

Nunca

Me informan con dandad cudles son mis
funciones

Me informan cudles son a3 decisiones que
puedo tomar en mi rabajo

Me explican daramente 03 resultados que
debo lograr en mi vabajo

Me explican claramente el efectode m
rabajo en la empresa

Me explican daramenis los objetvos de mi
tabsjo

Me informan daraments quien me puede
onentar para hacer mi rabsjo

Me informan daramenta con quien puedo
resolver los asuntos de trabalo

Las siguienies preguntas estan relacionadas con ia formacidn y capacitacion que la empresa le

facilita para hacer su trabajo.
Casi
Siempre sempre Nunca
80 La empresa me penmie ssisir 8 CRpactacones
relaconadas con m rabalo
61 | Recibo capacitacion Ol para haocer mi frabajo
62 Recibo capacitacitn que me ayuda a hacer

megor mi trabajo
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Las sigulentes preguntas estan relacionadas con &l o los jefes con quien tenga mas contacto.

- Cas |Aigunas| Cas
Sempre o Nunca

M jefs me da inagucciones daras

M jefe ayuda a organizar mejor & trabajo

M jefs tene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

S| & (2|8

M jefe me anima para hacer major mi Tabao

67 M jefe distribuye i tareas de forma que me
facits &l trabao

M jefe ms comunca a tempo ks informacon
relaconada con &l rabajo

La orlentacidn que ma da mi jefe me ayuda s
nacer mejor & tratelo

70 | M jefe me ayuda a progresar en & rabap

&

71 |Mi jefe me ayuda a sentirme bien en & trabajo

72 M jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en &l Yabajlo

73 | Sento que puedo confiar en mi jefe

74 M jafe me escucha cuando tengo problemas
de vabajy

M jefe me beinda su apoyo cuando o
necesto

75
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Las siguienies preguntas indagan sobre |as relacones con ofras personas y el apoyo entra las
personas de su trabajo.

Siempre

Casi
Fomppe,

76

Me agrada el ambients de migrupo &
trabajo

Nunca

i

En mi grupo de rabajo me tratan de forma
Jrespetuosa

78

Siento que puedo conflar en mis compaliens
de ¥abajo

79

Me slentd & gusto con mis companeros de
trabajo

En mi grupo de rabsio algunas personas me
malratan

81

Entre compafierns soluconamos bs
problemas de forma respetuoss

82 |Hay integracion en mi grupo de Yabap

83 |Migrupo de trabajo 62 muy unido

Las parsonas &n mi ¥abalo me haocen sente
|parte gei grupo

Cuando enemos que realizar trabap de
grupo los compaiercs colaboran

£3 1acll poner de acuerdo al grupo para hacer
el rabajpo

a7

ME compafierncs de rabsjo me ayxdan
cuando tengo drilcultades

En mi trabajo 188 personas nos Spoyamos
unos a oS

()

Algunos compalienos de Tabao me
£8CUCKEN CLAND BNgo probiemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con ia informacidn que ustad recbe sobre su
rendimiento en al trabajo.

smmc"“”"‘“’c‘“m

sempre | veces | nunca

Me informan sobre io gue hago Dienen mi
trabajo

Me informan sobre io que debo mejorar enmi
trabajo

La informacion que rectho sobre mi
rendimiento en & rabajo es clara

a1

a2

La forma como evalGan mi trabajo en Is
empress me ayuda 8 mejorar

a4 Me informan & tempo sobre 1o que debo
mejorar en & raban

Las siguientes preguntss estan reladionadas con a satsfaccidn, reconocimiento y ks seguridad que le

ofrece su trabsjo.
? Cas |Agunas| Cas
Siempre shempre | vecss | nunce Nunca

85 | Enls empresa confian en mi trabajo

95 | Enls empress me pagan 8 tempo mi satano

a7 £l pago que recho s & que me ofrecid ia
empreas

a8 El pago que recho &8 & gue merszco porel
rabajo que realzo

99 | Enm rabajo Bngo posbiidades de pOgresar

100 L28 Personas que hacen been el trabajo pueden
progresar en ks empress

La emress s& preocups por & Diensstar de

101 tos 1 "

102 | M trabajo en (8 empresa es estable

103 | £ tsabajo que hago me hace sentir bien

104 | Siento ouilo de trabajar en esta empresa

105] Hablo ben de la empresa con olras personas
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Las sigulentes pregunias estan refacionacas con is stencidn a clientes y usuanos.

En mi rabsjo ¢abo Drnd ar Senicio & dhentes O USUanos:

Sl
No

S su respussta fus por favor respon da ks siguentes preguntas. SI gu respuests fue NO pase 8
fas preguntas dela sigulente.

Casl Casi
Wdﬂn&mm nUNCa Nunca

106 | Atando cientes o usuanos Muy enofados

107 | Atendo dientes 0 USUSINOS MUY Preccupados

108 | Atendo dientas 0 usuanios muy ¥isies

100 M rabajo me exige atender personas muy
enfermas

140 M rabajo me exige atender personas muy
necesfadas de ayuda

111 | Atendo dientes o usuancs que me malratan

Para hacer ml ¥abajo debo demostrar

12 sentimientos distntos a los mios

M rabajo me exige atender siuacionas de

13 .

M Yabajo me exige atender SRUSCONEs muy

14 | ristes o dobrosas
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Fecha de aplicackéén: | | |

Nimero de identificacidn
del respondients §D):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMAB

Gl Pontiticis Universedsd

s JAVERTIANA
“‘ﬁ Sagen
Lbwted y Oréen
Mirkiwts du 4 Prtectis Sode
e L
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Este cuestonano de facinres peicosocale s DUaca conacer su opinidn sobre aigunos
aspecios desulrabalo.

Le agradecemos que usted se sirva contestsr a ias siguentes preguntas de forma
absolutaments aincers. Las respuestas que usted oe al cuestionano, no son nl buenas, nl

malas, o importante es que refigjen su mansra de penaar sobre suU trabajo.

Al responder porfavor lea cuidadosamente cada pregunta, Juego plense como es su rabajo
y responda 8 1odas las preguntas, en ¢ada una de elias marque una so0ia respoests. Sefiale
con una “X"en ia casilla de la respuesta que reflieje mejor su trabsio. Si 5e equivoca en una
respuesats tachela y esonbala correcta.

Ejemplo
Sempr | erpre | ‘cos” | nunce | Mumca
Mitrabaio es repetitvo X ‘
f f
Responsta Respuesta
dafniiva .

Tenga presents que &l cueatonano NO lo evalla & usted como rabajador, Sino busca
conocer como es &l trabajo que le han a3:gnado.

Sus respuestas gerdn maneiadss de forma absolutamente confidencial.

Sitiens dudas respecto a una pregunta, solcte mayor expicaciin a 1a persona gue e
entregd &l cuestonano.

Elcusstionano no tene limite de tempo; ain embango, aproximadaments usted requenra 1
hora para conestar todas las pregunias.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguiente s pregunias estén miacionadas con las condiciones amblentales del{los) stiof) o
lugan(ea) donde habiieaiments realiza su trabajo.

Casl |Algunas| Casl
Sempre sempre | veces | nunca

1 | B nuido en d lugar donde trabajio es mobesio

2 | En & lugar donde rabajo hace mucho frio

3 |En el ugar donde rabajo hace muche calor

B aire en el lugar donde trabajo es fesco y
ayadable

5 |La huz ded sitio donde rabajo ea agradable

& | B espack donds trabajo es obmodo

7 |En mi ¥abajo me preocupa estar expuesio a
sustancias quimbess gue afecten mi sabud

M trabao me exige hacer muchn esfierzo
fialon

Livs espuipoes o hemrambentas con bos qus rabajo
S0N COMoos

En mi Fabajo me preccups estar expussio 8
10 | microhics, animalss o plantas que afecten mi
i

11 | Me preccupa accidentarme en mi trabago

12 | B hugar donde irabajo es Impko y orbensdo
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Para responder a las siguientas preguntas plense en s cantidad de Tabajo que usted liens a cango.

Casi JAlgunas| Casl
wsm veces | nuncs nca
13 Por Ia cantdad de trabajo que 1Bngo debd
guadarme tiempo adiconal
14 Me alcanza el iampo de trabajo pars tener &l
diz mis debares
15 Por k2 cantidad de trabajo que 1Bngo debo
vabajar sin parar
Las siguienies pregunss estin refacionadas con &l esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Cas |Aiunas| Casl
ws&exm veoes | nunca hnes
1% M rabao me exige hacer mucho eaherzo
mental
17 | M rabajo me exige esiar muy concentaco
18 M ¥abajo me exige memonza mucha
Informacidn
19 En mi tmbajo engo que hacer ciiculos
matematcos
20 M rabajo requiers que me fie en paquelios
cetadas
Las siguwentes pregumas estan refacionadas con ks jomada de trabap.
Casl |Agunas | Casl
Siempre sempre | veces | nunca Nunca

21

Trabajo en horano de noche

En mi ¥absjo es posibie tomar pausas para
descansar
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Nunca

M rabajo me exige laborar en dias de
descanso, festvos o fnes de semana

24 En mi trabajo puedo tomar fines de semans o
diss de descanso al mes

25 Cuando estoy en casa sigo pensando en &l
¥abajo

2% Discuto con mi famia 0 amigos por causa de
mi ¥abajpo

Debo atender asunios de trabajo cusndo

o edtoy en casa

2 | Por mi trabajo &l tiempo que paso con mi
famiia y amigos &s muy poco

Las siguwentes preguntas estin relacionadas con las deciziones y & control que le permie su trabajo.

Mmcastmcg

damg VEeCcas | nuncs s

29 |Enmi trabsjo puedo hacer COsSas NUeVas

M Tabajo me permite desamola mis
nablcades

a4 |M ¥absjo me permie apiicar mis
conocimientos

32 |M rabajo me parmie aprender NUEVas cosas

33 | Puado tomar pausas cuando 1as necesio

34 | Puedo decdyr cudnto Trabajo hago en el dia

35 | Puedo decdr la velocidad 3 1a que trabajo
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. Cas| [Algunas| Cas
Siempre gempre | veces | nunca Nuncs
36 Puedo cambiar &l orden de las actvidades an
mi¥abapo
37 Puedo parar un momento mi trabajo para
atender aigin asunto personal

Las siguentes prequntas estdn relacionadas con Cualquier tipo de Cambio GUe CCUIS &N Su F3balo.
Casl |Algunas| Cas
SeMPe | semore | veces | nunca | NU™2

8 Me explican daramente los cambios gue
oguren en mi ¥abajo

Puedo dar sugesencias sobre ios cambios que
ocutren en mi Tabajo

Cuando se pregentan cambios en mi tmbajpo se
tenen en cuenta ms ideas y sugerencas

Las siguentes prequntas estdn relaconadas con k& nlrmacion que [a empresa ke ha dado sobre su
trabajo

Casl |Agunas | Cas

demm VeCcas | nunca Nunce

Semps

Me inkeman con candad cusles son mis

“ furciones

Me informan cudies son las decsines que

42 puedo tomar en mi ¥abajo

Me eoplican daraments 108 resultados que
debo lograr en mi vabajo

Me explican daramenis los objetivos de mi
trabajo

101



Poet Dl Dbl
Wttty % » Prosmcedde Yoo &]AV‘ERIANA
s o o —_— —

Aol e

Casl
Siempre slempee | veces | nunca

Me informan darameants con quien pusdo
resolver log asuntos de trabajo

Las sguentes prequintas estan ralacionadas con ka formacdn y capacitacion que la empresa le
facins para hacer su rabajo.

WCasmm

siempre | veces | nunca | NP2

46 | L2 @mpresa me permite asistr 8 capactacones
reiaconadas con m trabajo

47 | Recibo capactacin Ot para hacer mi ¥abajo

48 Recido capactacidn que me ayuda a hacer
mejor mi ¥abajo

Las siguientes praguntas estin relacionadas con & 0 1os jefes con guien tenga més contact,

Sempe [ e | vaom' | e | Mcs

49 | M jsfe ayuda a organizar mejor &l trabdo

50 M jefe tans en cusenta mis punios de vistay
opiniones

51 | M jete me anima para tacer mejor mi rabalo

M jete distabuye kas tareas de lorma que me
facita el rabao

M jefe ma comunica & tempo ks informacion
relacionada con & ¥abajo

La onentacon que me da mi jgéfe me aywta &
hacer mejor &l tabajp
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Slempre Munca

55 |Mi jafe me ayuda 3 progresar en &l irabajo

56 |Mi jefe me ayuda & sentirme bien en &l Tabajo

Mi jofe ayuda &8 solucionss s probismas gue

S P presentan en el rabajn

58 M jefe me trats con respeto

&

Slento que pusdo conflar enmi jofe

Mi jafe me escucha cuands tengo problemas
de rabajo

Mi jafe me brinda su apoyo cuando ko

ol T EEtn

Las siguienies preguntas indagan sobre Las relacionss con offas personas y & apovo ente las
pEraOnas o8 sU Irahajo.

Cazl | Alpunas | Casl

SEMphe | veles TWANCE Nunca

Slampre

Me agrada &l amblents de mi grupo de
rabajo

En mi grupo de trabaio me ratan de forma
reapelunes

Shenin gue puedo confiar en mis compafenos
e trabajo

Me slento a gusto con mis compahenos de
rabajo

g5 |Enmi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

Enire oom pafenns. SORMCAINEIM oS kb

o problemas de forma respatucsa

68 | i grupo de rabajo es muy unido

103



© Mirits e n Protecrite tecle
e A -

L i

Sempre

Cuando enemos que realzar trabajo de
grupo jos compafieros colaboran

10

Es facl poner de acuerdo d grupo para hacer
el yabspo

71

Mis compafieros de trabajo me ayudan
cusndo engo dficulitades

En mi trabajo (33 PErsonas nos apoyamos
unos a ofros

Algunos compaferos de rabajo me escuchan
cuando engo poblemas

Las sigueniss preguntas estdn réacionadas con la informacién que usted recbe sobre su
rendimiento en &l Tabao.

Sempe

Nunca

74

Me informan scbre Jo que hago blen en mi
trabgo

75

Me informan sdbre 1o gue debo mejorar en mi
trabgo

76

La informacidn que recibo sobre mi
rendimiento en &l ¥abalo es clara

77

La forma como evalian mitrabajo en s
EMpIEsa Me ayuds 3 mejrar

78

Me informan a bempo sobee o que debo
mejrar en el ¥abajo

104




[ .
| e n O e N e

R i

Las sigwentes pregunias estan relacionadas con la sabsfaccion, reconocimiento y la sagundad que ie
ofrece su trabajo.

Caz |Aigunas| Cesi

Sempre | veces | nunca

Sempre

79 |En la empresa me pagan a tiempo mi salario

80 El pago que recibo &s el que me ofrecd la
empresa

El pago que recho s el que manezco por &l

81 trabajo que realzo

82 En m rabap fengo posibiidades de
progresar

Las personas que hacen bien el Fabapn

& puaden (rogresar en la empresa

g4 |L2 empresa se preocupa por el blenestar de
Jios trabajadores

85 |Mitrabajo en la empeesa es estable

86 |El rabajo que hago me hace sentr Dien

87 |Siento orgulio de tratejar en esta empresa

88 |Hablo bien de la empresa con OFas personas
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Las squentes pregunias estan relacionadas con 8 atencdn a chentes y usuanos,

Enma!rabqodeboumusmnadwuesomm: i

Susuresp\mme@] por favor responda las siguientes preguntas. S!su respoesta fue NO pase &
las preguntzs de la siguents saccln FICHA DE DATOS GENERALES.

Casl |Algunsa| Casi

Siempre gempe | veoes | nunca

Nurnca

89 |Atiendo chentes 0 USUENIOS MUY EN0jacos

90 |Atiendo chentes O USUSN0S MUy Preccupacos

91 |Atendo chentes 0 USUSN03 muy tristes

92 Mitrabajo me exige stender peraonas muy
enfarmas

03 Mi trabajo me exige alender personas muy
neceatadas de ayuda

84 |Atiendo chenles 0 USUBN0S qQue Me maltratan

a5 Mitrabajo me exige alander stuaciones de
violencia

og | M) trabajo me exige atender atuaciones muy
tnstes 0 dolorosas

o7 Puado expresar tnsteza o enojo frente alas
personas que atiendo
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Nimero de ident ficacién
del respondiente (10):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las sigulent=s son algunas praguntas que se refieren a informadidn general de usted o su
ocupacion.

Par favor seleccione una sola respussta para cada pragunta y marquela o escribala enla
casila. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre compieo:

2. Sex

Masculino
Femenino

3. Ahode nacmiento:

4. Estado avit

Soltero (3)
Casado {a)
Unién fibre
Separado (3)
Divardado (3)
Viudo (3)
Sacerdots | Monia
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10.

Utsmo nivel de estudios que sicanzd (marque una soi3 opcidn)

[ Ninguno

Primaria incomplata

Primaria compieta

Bachilleratn incompisto

| Bachillerato compisto

Técnico / tecnoibgico incompieto

Técnioo / tecnoidgico completo
| Profesional incomp et

Profesions! comple o

Camera militar/ polica

Post-grado incompisio

[Post-grado compiet

¢ Cusal es su ocupacion o profesion?

Poadfais Unaonadad
& IAmeANA

Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio

Depariamento

Sekecciona y manqus &l astrato de los servicios plbiicos de su vivienda

1 4 Finca

5 No 32

3 (]

Tipode vivienda

(Propia
En amiendo

Famii

(sunque vivan en oo lugar)

NUmero de personas gue depandean sconomicaments de usied
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11. Lugar donde trabaja actuaimenis:

Ciudad / municipio
Depariamento

12. jHaoe cusntos ahos que trabala en ests empresa?
Si leva menos da unafo =313 opcion
Si Sava més de un afo, anote cudntos afos

13. ) Cusles &l nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usied desempena y sefialelo en &l
cuadro correspondiante da |3 derecha. Sitlens dudas pida apoyo a 1a persona qus e
entragd esie cussionano

Jefatura - Sene personal a cargo
Profesional, analista, técnico, tecndiogo

Auxiliar, asisiente adgmnistrativo, asisienie Eonico
O perario, operador, syudanie, senvicios generaies

15. ;Hace cuantos afios que desempafa & cagou ofido actual en ests empresa?

Si leva menos de un 200 margue e5ia opoion

Si leva mas de un afio, anote cuantos afios

16. Escriba &l nombre del departamento, area o seccion de la empresa en &l que rabaa
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17. Selsccions &l tipo de contrato que tiens actualments (Margue una soia opcian)

Temporal de menos de 1 afo
Temporal de 1 afo 0 mas
Térming ndefinido
Cooperado (cooparativa)
Presiaddn ds sanicios
Nosé

18. Indique cuantas horas diarias de rabajpo
estan establecidas habitualmenta poria horas de rabapo aldia
EMpresa para su cango

19. Ssleccions y marque &l tipo de salario que reciba (marque una s0ia opcian)

Fijo {diario,_semanal, quincenalo mensual)
|Una pante fia y ofra variable

Todo vanabie (a destajo, por produccidn, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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