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Este trabajo de investigacion analiza el contexto turistico, social y econémico del
Municipio de Nilo (Cundinamarca), como también necesidades y expectativas de
demanda y condiciones de mercado dentro de una perspectiva abierta en la que
compiten desde luego otros municipios de la provincia del Alto Magdalena en
Cundinamarca, en este contexto se parte de la importancia turistica que posee el
municipio, y su postura de venta de servicios, donde se especializa fundamentalmente
en la experiencia, entendido a partir de la planificacién del espacio geografico con
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condiciones desde luego particulares que guardan relacion con su clima, altura,
ubicacioén geografica, atractivos naturales y artificiales, todo ello soportado en la poca
infraestructura, servicios, equipamiento, precios, imagen y la escasa gestion de la
administracién municipal para lograr el posicionamiento de Nilo como destino Turistico
por excelencia en la Provincia del Alto Magdalena en un nicho de mercado
determinado. B

Se considera ademas que los factores de atraccién en el Municipio de Nilo, que de una
u otra manera atraen a los turistas hacia la realizacion de su viaje y también el éxito de
Nilo como destino turistico dependera de los mismos, por otro lado este éxito
dependerd adicionalmente de los factores de gestibn que incorporan imagen vy
posicionamiento desde los distintos actores turisticos del municipio.

RESUMEN INGLES

This work analyzes the tourist, social and economic context of the Nilo Municipality
(Cundinamarca), as well as needs and expectations of demand and market conditions
within an open perspective in which other municipalities in the province of Alto
Magdalena In Cundinamarca, in this context is based on the tourist importance that the
municipality has and its position of sale of services, where it specializes mainly in the
experience, understood from the planning of the geographical space with then particular
conditions that are related With its climate, height, geographic location, natural and
artificial attractions, all supported in the little infrastructure, services, equipment, prices,
image and the scarce management of the municipal administration to achieve the
positioning of Nile as a tourist destination par excellence in Province of Alto Magdalena
in a niche market.

It is also considered that the attraction factors in the Nile Municipality, which in one way
or another attract tourists towards the realization of their trip and also the success of
Nile as a tourist destination will depend on them, on the other hand this success will
depend In addition to the management factors that incorporate image and positioning
from the different tourist actors of the municipality.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi
(nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que,
en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el
aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y
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demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado un alianza, son:
Marque con una “x”:

1. La conservacién de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. B

2. La consulta fisica o electrénica segln corresponda. X

3. La reproducciéon por cualquier formato conocido o por X
conocer.

4. La comunicaciéon publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electrénico, asi como su puesta a X

disposicién en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusién en el Repositorio Institucional.

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a
titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de que en dicho
lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los
fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y
morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y
justificada a la finalidad perseggida, sin animo de lucro ni de comercializacién.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
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en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales
sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacién
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln caso conlleva la
enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl
__NO__x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estaré vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia
de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte
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digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula con un
alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacién publica
y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia
de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestién, es producto de mi
(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia
de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s)
titular(es) de la misma. Ademés, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley,
segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto
(manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las
buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por
tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la
autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores
que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la‘obra sea puesta a disposicion del pablico en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicaciéon se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus

contenidos se rigen bajo la @@@ Licencia Creative Commons
Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan que se
ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato o
acuerdo. '

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. PROPUESTA PARA EL DISENO
DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO
— CUNDINAMARCA 2017.PDF

.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:




PROPUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO — CUNDINAMARCA 2017

LUISA MARIA RAMOS
CODIGO 392214217

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
GIRARDOT
2017



PROPUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO — CUNDINAMARCA 2017

LUISA MARIA RAMOS
CODIGO 392214217

DOCUMENTO PRESENTADO EN CALIDAD DE SEGUNDO AVANCE DE TRABAJO
DE GRADO

Directorq
MARIA ELSY BRINEZ DIAZ

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA
GIRARDOT
2017



AGRADECIMIENTOS

Quiero en primera instancia agradecer a dios, por todos los angeles que ha colocado en
mi camino, también a mi familia, y amigos particularmente a Maria Gabriela Diaz y a
Gentil Eduardo Nifio Mufioz por su apoyo y colaboracién, pues sin su ayuda este
trabajo que hoy culmina no habria sido posible.

Luisa Maria Ramos



DEDICATORIA

Este trabajo que culmina luego de dos afios de investigacion y dedicacion se la dedico
al sefior todopoderoso como inspiracion y dador de vida para todos nosotros, ademas a
mis dos angelitos que me acompafian desde el cielo,

Aunado a ellos a mi madre Solima Ramos, mi padre Joselito Caicedo, mis hermanos
Daniel y Steffany, y a mi esposo Oscar Javier Rodriguez Pedreros, quienes han sido el

motor de mi vida, mil gracias por estar siempre ahi a mi lado.

Luisa Maria



tem

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.

5.1.
5.2.

7.1
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

8.1

8.2.
8.3.
8.4.

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
10.
11.

TABLA DE CONTENIDO

Concepto
TITULO
INTRODUCCION
Area, Linea, Programa Académico y Tema de Investigacion
Area de investigacion
Linea de investigacion
Programa Académico
Tema de investigacion
DEFINICION PROBLEMA INVESTIGACION
Antecedentes del Problema de Investigacion
OBJETIVOS
Objetivo General
Objetivos Especificos
JUSTIFICACION
MARCO DE REFERENCIAS
Marco de Antecedentes
Marco Conceptual
Marco Teorico
Marco Geografico
Marco Histérico
Marco Juridico
DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Caracterizacion de la poblacién objeto de estudio
Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
RESULTADOS
Propuesta Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Nilo
(Cundinamarca)
Turismo en el Municipio de Nilo
Infraestructura Turistica del Municipio de Nilo
Matriz DOFA Sector Turistico del Municipio de Nilo
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

12

Pag.
14
15
17
17
17
17
17
19
19
21
21
21
22
23
23
23
25
32
34
35
42
42
44
45
49
51

95

96

98
101
103
105
107



Grafica
No

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

13.
14
15.

16.

LISTA DE GRAFICAS

Concepto

Cual es su lugar de origen

Cual es su rango de edad

Cuél es su estado civil

Genero de los turistas

Con quien viaja generalmente

Por qué visita el Municipio de Nilo

Que platos tipicos del Municipio de Nilo, conoce

Que eventos culturales conoce

Conoce eventos deportivos en el Municipio de Nilo

Conoce algun atractivo turistico del Municipio de Nilo

Como se ha enterado de la oferta turistica del Municipio de Nilo
Cuédles son sus preferencias en cuanto a actividades
complementarias en turismo en el Municipio de Nilo

Durante su visita al Municipio de Nilo ¢ Cuanto dura su estadia?
Cada cuanto visita el Municipio de Nilo

Durante que épocas del afio prefiere visitar el Municipio de Nilo
Qué medio de transporte utiliza para llegar al Municipio de Nilo
Como califica el servicio de transporte publico para llegar al
Municipio de Nilo

Durante su estadia en el Municipio de Nilo, se hospeda en?

Si su respuesta fue alguna de las opciones No 1,2 o 3 le
gustaria hospedarse en algun hotel del Municipio de Nilo

En cuanto a opciones de hospedaje que tipo le gustaria

Como califica el servicio de alojamiento en el Municipio de Nilo
Cudles son los servicios complementarios que desearia en el
servicio de alojamiento

Cual considera que es el medio mas efectivo para la compra de
servicios turisticos

Cuanto es el presupuesto destinado por persona

Cuanto es el presupuesto destinado por persona de su grupo
para otros servicios turisticos por dia

Cuanto usted visita el Municipio de Nilo hace sus compras de
viveres, frutas, verduras y abarrotes, en

13

Pag.

51
53
54
55
57
59
61
63
65
66
68

71

73
75
76
78

79
81
82

83
85

86

88
89

92



1. Titulo
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2. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que el turismo es un fendmeno social,
cultural y econdmico relacionado con los desplazamientos de las personas a destinos
gue se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por motivos
de ocio, lo que hace que genere impactos en las economias de los paises receptores y
emisores, en el entorno natural, en los destinos y en la poblacién receptora. Esta
diversidad de impactos genera la necesidad de procesos de planificacion que aborden

dinamicas globales de desarrollo, gestién y supervision. (OMT, 2008)

De acuerdo con lo anterior, desde el punto de vista social, existen factores que crean
condiciones favorables para el desarrollo del turismo. Uno de esos factores, las
condiciones de bienestar de la poblacién y genera dindmicas tanto en los mercados
emisores como receptores. Segun el estudio sobre el Panorama Social de América
Latina de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “el producto
por habitante de América Latina y el Caribe crecio un 4,5% en 2010, un 3,2% en 2011y
solo un 1,9% en 2012, afio en que se deterioro la economia mundial”’, (CEPAL, 2013, p.
17); no obstante lo anterior, ese mismo afos, la industria de los viajes y el turismo
alcanzo por primera vez los 1.000 millones de turistas. En lo que tiene que ver con la
pobreza, en este mismo estudio se destaca la caida acumulada de la pobreza en cerca
de 15,7 puntos desde 2002, lo que se traduce en contribuciones al cumplimento de los
objetivos del milenio; este, sumado a otros indicadores, permite prever condiciones
favorables para dinamizar los flujos de viajeros en Latinoamérica, principal mercado del
turismo colombiano; de hecho, para la primera mitad de 2014, el turismo registré un
crecimiento del 5% y en particular la region de las Américas presentd el mayor
crecimiento frente a otras regiones, con un 6%, lo que permite prever oportunidades

para Colombia.

Por lo tanto el logro de la competitividad de los destinos turisticos es una exigencia

permanente, que implica el replanteamiento del papel de los actores publicos en el

15



desarrollo turistico de tal manera que se integren a los nuevos procesos de manera

proactiva.

Colombia, Cundinamarca y concretamente Nilo, debe asumir el reto del turismo,
aprovechando el gran numero de oportunidades enfocadas en su belleza natural y
paisajistica, en su legado ancestral y cultural, su diversidad geogréafica, que le brindan
una plataforma para el desarrollo del turismo, entre otros de aventura, caminatas
ecologicas, ecoturismo, turismo cientifico; por lo tanto el entorno cambiante que se
asocia a los gustos del consumidor turistico, obliga a entidades territoriales a explorar
alternativas de desarrollo, que pueden encontrarse en el disefio de un Plan de

Desarrollo Turistico.
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3. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

3.1. Area de Investigacion

El area de investigacion, esta determinada por lo estipulado en el acuerdo N° 001 de
Febrero 09 de 2.011, “por el cual se reglamenta el acuerdo No 009 del 4 de agosto de
2010 del Consejo Superior de la Universidad de Cundinamarca”, Acuerdo aprobado por
el Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de

Cundinamarca; para lo cual se acoge al area de: Administracion y Organizaciones

3.2. Linea de Investigacion:

La Linea de investigacion, al igual que el area, se encuentran establecidos de acuerdo
al acto administrativo N° 001 de Febrero 09 de 2.011, “por el cual se reglamenta el
acuerdo No 009 del 4 de agosto de 2010 del Consejo Superior de la Universidad de
Cundinamarca”, Acuerdo aprobado por el Consejo de Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de Cundinamarca; para lo cual se acoge

a la linea denominada: Desarrollo Organizacional y Regional

3.3. Programa académico

La realizacion del Trabajo de grado “PROPUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO — CUNDINAMARCA 2017”; se
encuentra adscrito al Programa Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera de la

Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot.

3.4. Tema de investigacion

El objetivo de alcanzar una mejora en la calidad de vida de los colombianos esta
directamente relacionado con la capacidad que las empresas’ tengan para responder a
los cambios y aprovechar las oportunidades que se presentan en un mundo cada vez

mas globalizado.

!Creemos que este término, sin ninglin problema puede por analogia compararse con el Estado, y en este preciso momento en
el que el Municipio de Nilo, debe aprovechar la oportunidad de desarrollar un instrumento rector que dinamice las politicas en
cuanto al turismo y trace rutas y estrategias de accién que posibiliten el desarrollo activo del sector turismo en el Municipio.

17



Dado que el desarrollo organizacional y regional es un punto de analisis que debe
buscar a través del andlisis y la inferencia las causas y efectos de ellas, y es alli donde

esta linea es soporte valido para la justificacion de las mismas?.

Para esta investigacion es claro que en medio del constante cambio, es necesario
fortalecer los principios y filosofias contempladas en los instrumentos de planeacién que
tiene la administracion publica del Estado como plataforma regional y local en materia

de desarrollo en el sector turistico.

2Facultad Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables, Propuesta de creacion de linea de investigacion, documento
Cddigo: rIN001, fecha de elaboracién no disponible
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Resulta util la propuesta para el disefio del Plan de Desarrollo Turistico para el

Municipio de Nilo — Cundinamarca 2017?

¢, Qué repercusiones tendria el disefio de un plan de desarrollo turistico para el

Municipio de Nilo?

El turismo puede ser un importante incentivo para el desarrollo local de un gran nimero
de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades econémicas
tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo al mismo

tiempo posibilidades de empleo a jovenes, con lo que se logra disminuir el éxodo rural.

En forma particular, en los ultimos afios en Colombia, sus Departamentos y Municipios
se ha venido desarrollando el fendmeno turistico que tiene como marco de realizacién
el medio rural y que esta dirigido a segmentos de demanda muy especificos y bien
definidos. Este tipo de turismo viene impulsado por la valoracion de los modos de vida

tradicionales, la cada vez mayor conciencia ecolégica y el contacto con la naturaleza.

En tal sentido, el desarrollo, apalancamiento y consolidacion del turismo obliga a las
entidades territorial darle forma mediante la planificacion; la cual se constituye en una
técnica que viene avalada por el hecho de que en el ambito turistico se produce la
intervencién de la administracion publicadel orden nacional, regional y local, lo que, en
ausencia de aquélla, podria redundar en un riesgo potencial de dispersion de esfuerzos
o de actuaciones contradictorias por parte de los distintos niveles jurisdiccionales

implicados.

Por lo tanto todo territorio que posea un cierto interés o potencial para el desarrollo de
la actividad turistica ha de estar sujeto a una adecuada politica que permita ordenar,

regular, desarrollar, promocionar y controlar las distintas actividades y transformaciones
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en dicho espacio, y de esta manera, orientarlas al uso y explotacién turistica. Todo ello
conlleva al obligado disefio de una planificacion concisa y detallada de ese desarrollo

turistico.

Observando lo escrito anteriormente se debe considerar que el Municipio de Nilo tiene
como una de las principales actividades econdmicas “el turismo”gracias a su diversidad
de clima, y su relativa cercania al distrito capital, eventos departamentales, fiestas
populares, atractivos culturales y artisticos. A pesar de que el turismo es una fuente
principal de la actividad econdmica en Nilo, el municipio no tiene estrategias turisticas

con un alto nivel diferenciador respecto a otros lugares turisticos en la region.

Se pretende la elaboraciéon de un diagnostico que evidencia su situacion actual en
aspectos como infraestructura fisica disponible para atender la oferta turistica tanto a
nivel regional, nacional e internacional; actividades y eventos que convocan un gran
namero de turistas y generan ingresos significativos para el sector; atractivos y sitios
que destacan al Municipio de Nilo como un lugar turistico en la region y el

Departamento de Cundinamarca.
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5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General
Desarrollar el estudio para el disefio del Plan de desarrollo turistico del Municipio de
Nilo - Cundinamarca
5.2.  Objetivos Especificos
° Disefiar y aplicar instrumentos de recoleccién de datos que permitan validar y
conocer el grado de aceptacion por parte de los habitantes del Municipio sobre

el disefio del Plan de Desarrollo Turistico.

° Analizar la oferta turistica del Municipio de Nilo en cuanto a atractivos

naturales, prestadores del servicio y todo lo relacionado con el sector.

o Explorar el contenido normativo que permita globalizar y entender la dinamica

turistica del Municipio de Nilo.
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6. JUSTIFICACION

El desarrollo de la propuesta para el Disefio del Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio de Nilo, es una herramienta fundamental para direccionar y consolidar el

desarrollo del Turismo en el municipio, con una vision de largo plazo.

El turismo en el Municipio de Nilo, esta presente en su quehacer diario, esta realidad
cambia sustancialmente la forma de ver esta region, Nilo por su oferta turistica en lo
gastronémico, cultural, histérico, ambiental, climatico entre otros debe consolidarse

como el primer destino turistico entre los municipios de 4 categoria en la region.

El sector turismo, revela diariamente la capacidad de impacto en el desarrollo
econdmico de la entidad territorial, en la proyeccion de una imagen posicionada a nivel
regional, departamental y nacional altamente favorable y en la facilitacién de un proceso

de identidad y de cultura turistica que se hara con la oferta propia.
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Dada la naturaleza social, econdémica y espacialdel turismo se muestran disociadas si
se tieneen cuenta que el turismo es una practica socialcolectiva que integra
mecanismos singularesde relacion, que afectan la identidad y el espacio.La disociacion
creciente entre la logicadel trabajo y la logica del ocio se refuerza conpracticas
espaciales distintas que implicanpracticas sociales y de consumo tambiénespecificas.
De esta manera, mas que una actividadeconémica, el turismo ha de catalogarsecomo
una practica social generadora de untipo de actividad que requiere del
fundamentoespacial para su desarrollo. Esto conduce ala configuracion territorial de las

actividadesturisticas y a las diferentes modalidades deocupacion del territorio.

Uno de los fundamentos de la singularidaddel turismo como actividad econdémica es
elpapel que desempeiia el espacio geografico endicho fenémeno, en los procesos de

produccién/consumo turisticos.

Bajo estos entendidos, y una vez consultada las bibliotecas de las universidades de la
region, se encuentra que no existen trabajos de grado iguales, similares, articulables o

complementarios.

7.2. MARCO CONCEPTUAL
v Atractivos turisticos: Entramado de relaciones en torno al desarrollo del turismo,
lo cuales dinamizan su funcionamiento. Desde la faceta del modelo oferta-
demanda, el sistema se origina en el encuentro entre estos agentes a traves de un
proceso de venta denominado producto turistico, el cual junto a la infraestructura
define la estructura de la produccion del sector. A su vez este sistema presenta
una serie de elementos, que dan complejidad e interaccidon en las relaciones que

define la actividad.
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Demanda turistica: Es la que se encuentra formada por el conjunto de
consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos. (OMT,
1991).

Destino turistico: Area, lugar o zona donde el viajero espera encontrar una serie
de actividades, atractivos y servicios que le permitan obtener la experiencia Unica

e inolvidable que espera de su viaje.

Equipamiento turistico: Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas
necesarios para la elaboracion del producto turistico. El equipamiento turistico se
concibe en funcion del lugar, temporada, clima, tipo, caracteristicas y necesidades

de la clientela, tales como estancia y gastos.

Infraestructura turistica: Dotacién de bienes y servicios con la que cuenta un
espacio para sostener las estructuras sociales y productivas. Puede formar una
red o un sistema, que permite vincular a los asentamientos humanos y resolver
sus necesidades. En la actividad turistica se asocia a una infraestructura interna
como por ejemplo: Toda la configuracion de redes en un resort sobre el contexto

de un pargque nacional para acceder al atractivo turistico.

Ocio: Aquellas actividades que con la libertad de eleccion y oportunidades que los
casos particulares supongan, no estan ligadas a ningun tipo de trabajo formal y

son realizadas por personas luego de haber cumplido con su actividad habitual.

Oferta turistica: Conjunto de servicios que suministran los elementos de la planta
turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante
el sistema turistico, porgue en ultima instancia el que califica la clase de un bien es

el sistema productivo y no el tipo de consumidor.

Producto turistico u oferta turistica: Un conjunto de prestaciones, materiales e

inmateriales, que se ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos o las
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expectativas del turista... Es en realidad, un producto compuesto que puede ser
analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso.”

v' Turismo: Es la movilidad de individuos fuera de su fuente laboral y residencia
habitual por al menos una noche y en un periodo ho maximo a un afio, el cual
genera sinergias segun actividades de produccion, produccion y focos de
emision.Hay quienes también lo definen como“conjunto de actividades de
produccion y consumo, a las que dan lugar determinados desplazamientos
seguidos de una noche, al menos, pasada fuera del domicilio habitual, siendo el
motivo de viaje el recreo, los negocios, la salud o la participacion de una reunion

profesional, deportiva o religiosa”

7.3. MARCO TEORICO

o Planificacion Turistica

La planificacion constituye una técnica que viene avalada por el hecho de que en el
ambito turistico se produce la intervencion de las diferentes Administraciones publicas
—mnacional, regional y local—, lo que, en ausencia de aquélla, podria redundar en un
riesgo potencial de dispersion de esfuerzos o de actuaciones contradictorias por parte

de los distintos niveles jurisdiccionales implicados.

Todo territorio que posea un cierto interés o potencial para el desarrollo de la actividad
turistica ha de estar sujeto a una adecuada politica que permita ordenar, regular,
desarrollar, promocionar y controlar las distintas actividades y transformaciones en
dicho espacio, y de esta manera, orientarlas al uso y explotacion turistica. Todo ello
conlleva al obligado disefio de una planificacion concisa y detallada de ese desarrollo

turistico.
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En este orden de ideas, la parte del estudio que presenta a continuacion, relaciona un
andlisis detallado aunque sintético, de los instrumentos actuales de planificacion
(planes, politicas, etc.) desde lo nacional a lo local, y su injerencia en la actividad
turistica. De aqui se evidencia la importancia de potenciar la industria turistica a todos
los niveles aumentando positivamente las condiciones de vida de los distintos nucleos

de poblacion.

° Desarrollo Turistico y Desarrollo local

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades
del turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos
asociados, tales como creacion de empleos o la generacion de ingresos. Esta
definicibn puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a la estructura
socio-productiva que en los centros receptores hace posible que el visitante disfrute de
los recursos que han motivado su desplazamiento. La segunda se refiere al impacto
econdmico de la actividad turistica que genera ingresos econémicos provenientes de

los centros emisores de turismo y empleos.

Una caracteristica esencial del turismo, es que su desarrollo no se presenta de manera
homogénea en el espacio, si no que genera concentraciones de la actividad, siempre
en relacion a la materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales o culturales.
Esto significa que si bien el turismo se conceptualiza a partir del desplazamiento de los
visitantes desde un centro emisor hacia uno receptor, la unidad de analisis de desarrollo

turistico es el destino

o Teoria EconOmica del Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo agrupa los efectos economicos del Turismo de
acuerdo al tipo de efecto y a los objetivos de politica econdmica a los que un sistema
podria apuntar. Los tipos de efectos podrian incluso dividirse en globalesparciales y

externos. Los efectos globales se refieren a los efectos sobre la estrategia de
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desarrollo; los efectos parciales hacen referencia a los efectos sobre la economia
nacional (sobre los agentes, sectores, variables y dimensiones principales de la
economia nacional); y los efectos externos incluyen aquellos que se encuentran dentro

del ambito sociocultural, fisico, de los recursos humanos y econémicos.

Los efectos o el impacto econdmico del turismo —junto con los impactos socioculturales
y ambientales- se constituyen en los subsistemas del impacto del turismo. El impacto
econdémico del turismo es la medida de los beneficios y de los costos econdmicos
generados por la actividad (desarrollo y gastos turisticos en atracciones, transporte,
alojamiento, instalaciones, infraestructura, hoteles, etc.) que, en la mayoria de los casos

pueden ser cuantificados a nivel local, provincial, regional, nacional o internacional.

El desarrollo y crecimiento del turismo en una economia puede ser considerado como
una opcion complementaria al desarrollo y crecimiento de otros sectores (industrial o
agricola), que puedan posibilitar -en conjunto- una estrategia de crecimiento sostenido
en paises de diversas caracteristicas. Numerosos beneficios -directos e indirectos-
pueden argumentarse como derivados del desarrollo de la actividad turistica. Entre los
efectos méas significativos se distinguen su importancia como sector generador de
divisas complementarias a las provenientes de las exportaciones; su desarrollo como
alternativa para el crecimiento econdémico y la generacién de empleo; y como posible
solucion de desequilibrios territoriales. Ademas, pueden enumerarse otros beneficios
generados por la actividad turistica como por ejemplo, su efecto multiplicador, su
contribucion al desarrollo de otras industrias, sus efectos dinamizadores sobre la
inversion, su capacidad para redistribuir ingresos, su potencialidad para incrementar los

ingresos publicos, y su caracter diversificador.
Sin embargo, a pesar de los beneficios que se derivan del desarrollo de la actividad

turistica, existen también efectos econémicos negativos que es necesario delimitar y

tener en cuenta.
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° Desarrollo Turistico y Sostenibilidad

Bajo la 6ptica de este trabajo de grado, abordar el tema de la planificacion territorial del
turismo es de obligada consideracion los principios de la sostenibilidad ambiental. El
desarrollosostenible se define por ser econdémicamenteviable, socialmente justo y
respetuoso con elmedio ambiente. Sin implicar innovacionesradicales, el paradigma de
la sostenibilidadha supuesto una revalorizacion y, en ciertaforma, una reorientacion de
la planificacidén ygestion turistica. Incluso, puede apreciarse unproceso de convergencia
hacia los principiosde la sostenibilidad en los distintos enfoquesde la planificacion, entre
los que se destaca elestratégico.

Por tanto y al abordar el tema de la planificacion del territorio con miras hacia el turismo,
nos obliga indiscutiblemente a considerar el tema normativo de este tema, ya que al
margen de las teorias sobre el territorio y el desequilibrio territorial, lo que impera hasta
el momento en la practicay en el derecho es el significado deplanificacion entendida
como “una funcién deintervencion administrativa a través de la cuallas entidades
territoriales regulan unadeterminada area de actividad con un ciertocaracter de
globalidad y marcan las politicaspublicas a desarrollar dentro de dichas areas,a la vez

gue determina el marco juridico desu desarrollo.

o Destino Turistico

El concepto destino turistico se refiere al lugar donde los turistas pretenden pasar
untiempo fuera de casa, ya sea una excursion, un fin de semana o unas largas
vacaciones.Es decir, el destino es un espacio geografico, de mayor o menor amplitud,
como bienveremos, al que los turistas tienen la intencion de desplazarse desde un
origen a travésde un transporte para disfrutar de unos productos, servicios,
infraestructuras yatracciones durante cierto periodo de tiempo. De esta forma, el destino
como tal sesituaria conceptualmente como el elemento unificador, o paraguas para
RayYouel(1998), o amalgama de todos los elementos que conforman la experiencia
turistica yseria, en si mismo, el producto turistico total que almacenaria al resto.

e Espacio geografico y destino turistico.
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La actividad turistica se practica por definicion en un espacio geografico y temporal
determinado (OMT, 1998). El intervalo temporal admitido como experiencia turistica
comprende desde la minima excursion de menos de un dia a la estancia vacacional
deno méas de un afio. El espacio geografico en el cual se desarrolla la actividad
turisticatambién puede variar significativamente segun el concepto al que recurramos.
Asi,partiendo de la acepcion méas simple y general de Espacio Turistico -lugar
geograficodeterminado donde se asienta la oferta turistica y hacia donde fluye la
demanda- (OMT,1998) podriamos recurrir a multiples conceptualizaciones segun la
dimension de eseespacio: Region Turistica, Area Turistica, Zona Turistica, Municipio
Turistico, NacleoTuristico, Complejo Turistico o Centro Turistico, serian algunos

ejemplos.

Todos estos espacios mencionados pueden ser considerados como destino turistico
porsi mismos, como una Unica ubicacién a donde los turistas se dirigen. Sin embargo,
elconcepto de destino turistico que prefieren autores recientes (Bigné, Font y
Andreu,2000) supera esta delimitacion geografica y atiende mas a la subjetividad de
lospotenciales consumidores. En efecto, para un turista, un destino turistico no
tieneporqué circunscribirse a una ciudad o region; “su” destino turistico dependera de
“sus’intereses, motivaciones, itinerario e incluso de “su” nivel educativo, formacion

cultural,y experiencia previa.

o Posicionamiento del Destino Turistico®

En el Entorno actual de globalizacibn de mercados turistico con estrategias
empresariales de internacionalizacibn con penetraciones verticales, horizontales y
diagonales, los destinos turisticos se ven inmersos en una voragine competitiva de unos
otros aunque estén en lugares lejanos. Con ello los destinos se enfrentan a un proceso
dificil de supervivencia donde la estrategia de competitividad y de diferenciacién marca

Su trayectoria.

3posicionamiento de un Destino Turistico en un mercado globalizado y competitivo: Comparacidn entre competidores y lideres;
Universidad de Valencia, Amparo Sanchez Pérez, Disponible en Dialnet.unirioja, consultado en Octubre 2016.
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Dada la imprecision sobre el concepto de posicionamiento y sustentabilidad de un
destino turistico, utilizado para describir entonces una filosofia, un proceso o un plan, no
deberia sorprender que se encuentren dificultades para identificar modos de

implementacion o para valorar estos criterios en los destinos turisticos.

Esta apuesta de orden investigativo en el Programa de Tecnologia en Gestidén Turistica
y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, se enmarca en la teoria que la
sostenibilidad de un destino turistico, (para este caso el Municipio de Nilo), es la que
determina la competitividad del mismo dentro de su mercado de referencia. Por lo tanto
se requerira de la definicion de un modelo de gestion adecuado (Instrumentos de
planificacion adecuados entre los cuales tenemos: Plan de Desarrollo 2016 — 2019;
Esquema de Ordenamiento Territorial, entre otros) que permita realizar una evaluacion

objetiva y comparativa de los procesos empleados en los destinos turisticos.

En este proceso de construccion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Nilo,
es importante anotar al margen de esta teoria que no es suficiente simplemente con
comparar factores que caracterizan el destino, sino a demas y de forma fundamental,
hay que tener en cuenta una serie de aspectos sobre el grado de satisfaccion de los

clientes tanto internos (poblacién local) como externos al destino (nuestros turistas).

° Marketing de Ciudades

El marketing desempefia un papel fundamental en la planificacion estratégica, puesto
que proporciona la guia para la satisfaccion de las necesidades de los clientes. A los
encargados de realizar la planificacion, les proporciona las claves para la identificacion
de las oportunidades, la valoraciéon de las capacidades de la organizacion y el
desarrollo de las estrategias. (Kotler, Camara y Grande, 1994), y se materializa en la
realizacion del Plan de Marketing Estratégico de la ciudad, que debe aportar una vision
especifica a la gestion urbana, estimulando la comunicacion entre los agentes

econdémicos locales y el exterior, utilizando para ello las herramientas que, como la
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investigacion comercial, facilitan la toma de decisiones para la consecucion de los

siguientes objetivos:

a) Ofrecer una vision global e intersectorial del sistema urbano a largo plazo.

b) Permitir identificar tendencias y anticipar oportunidades.

c) Formular objetivos prioritarios y concentrar recursos limitados en dichos
objetivos.

d) Formular y desarrollar la posicidbn competitiva de la ciudad.

la planificacion del marketing estratégico permite, desde una vision inicial de
posicionamiento, evaluar y cuantificar los recursos, identificando sus fortalezas y
debilidades desde una perspectiva especifica, intentando aprovechar las oportunidades
y los cambios que experimenta el entorno global para lograr el crecimiento y desarrollo
de la ciudad. Pero, de entre todas las variables del marketing mix urbano la politica de

producto es considerada como el nucleo del propio marketing de ciudades.

Entre todas las definiciones que presentan los distintos autores sobre el producto
ciudad, nos quedaremos con dos que a nuestro juicio son las que mejor expresan la
esencia del concepto.“El producto ciudad es la ciudad con todas sus ofertas y servicios,
su economia, infraestructura, su arquitectura, atmdsfera, cultura, medio ambiente,
educacién, ciencia y tecnologia, etcétera. El producto ha de ser desarrollado y
perfeccionado permanentemente de acuerdo a las necesidades y los deseos de los

grupos objetivo y ser comunicado a ellos”.

Por otro lado, el producto ciudad también puede definirse como: “el conjunto de las
caracteristicas de la ciudad que proporcionan satisfaccion de las necesidades y deseos
de los ciudadanos, visitantes, inversores, empresas o nuevos residentes”. En este
contexto, resulta importante subrayar que en estas definiciones del producto ciudad se

incluyen todas las manifestaciones intangibles creadas por la ciudad, como son los
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valores culturales y las formas de conducta como, la tolerancia, la solidaridad, la
honradez o la capacidad para asumir nuevos desafios.

7.4. MARCO GEOGRAFICO

En general del Municipio es montafioso y quebrado, especialmente al Noreste del
Municipio, aunque hay grandes extensiones de tierras onduladas y algunas mesas que
merecen especial atencion. Las montafias del Municipio son estribaciones de la
Cordillera Oriental y mas concretamente de la Serrania de Subia o Tibacuy, esta
serrania al entrar al Municipio por el Noreste, forma el cerro de QUINNINI que alcanza
una altura de 2180 metros sobre el nivel del mar y resulta ser la cumbre mas elevada de
Nilo. Esta serrania se proyecta en direccion Norte-Sur, con el hombre de serrania de
Bateas o San Bartolo, marcando limites con el municipio de Tibacuy hasta ser cortada
por el rio Sumapaz en el sitio denominado Boquerdn en el departamento del Tolima.
Mas hacia el occidente y en la misma direccién se levanta otra cuchilla, la de Agua
dulce que separa las veredas de la Fragua y Agua de Diosito o Jamaica. Al sur de la
Inspeccién de Pueblo Nuevo, se levanta el cerro de Cualamana, que sube a 1700
metros sobre el nivel del mar, en el cual nacen varias quebradas como la Porquera y el

agua dediosito.

Separando las veredas Batavia y Buenos Aires, se levanta el cerro del Volador, que
alcanza a una altura de 1200 metros sobre el nivel del mar, el cual es cortado
verticalmente por la quebrada La Porquera, el cual forma la cascada de mas de 100
metros, convirtiendo el sitio en un lugar turistico de singular belleza. Marcando limites
con el municipio de Tibacuy, también se encuentran los cerros del Toboso, La Popa, y
la Vieja, no tan escarpados como los anteriores, pero importantes porque alli se inicia la
hoya del rio Paguey. En direccion Oriente - Occidente y desde los limites donde
convergen los territorios de Tibacuy, Viota y Nilo se levanta la cordillera de Chicui (1400
m.s.n.m., que marca limites con los municipios de Viotd y Tocaima. Mas hacia el
Occidente va perdiendo altura y toma el nombre de Piringallo y va a morir cerca de la

confluencia del rio Paguey y la quebrada Malachi. Por otro lado, la cuenca del rio
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Paguey ocupa la regién central del Municipio y alli aparecen onduladas cuya altura

oscila entre los 350 y los 1000 m.s.n.m. Esta region estd enmarcada por las serranias

de Chicui y Piringallo al norte y por los cerros del Volador, San Bartolo y la denominada

Mesa de Limones al sur.

Figura No 1. Ruta de acceso al Municipio de Nilo

RUTA DE LLEGADA AL MUNICIPIO

Huta No
Via Fesapasugs - Nelgs
M IGUEL. ANGEL. GODOY SR

Edior Nilo Cuncinarmarcs

Rata No. 2
Via Lo Mesa - Agna de Do

Fuente: Oficina de Planeacién municipal

° Ubicacioén en el territorio colombiano

Nilo esta localizado en el departamento de Cundinamarca, region del Alto Magdalena,

limita con

los municipio de Ricaurte, Agua de Dios, TocaimaViota, Tibacuy,

Icononzo,Melgar, y el Carmen de Apicala., ocupa un area de 224 kms, extension area

urbana: 56 Km2, Extension area rural: 168 Km2, centigrados y su cabecera municipal a

336 metros de altura sobre el nivel del mar con una temperatura de 27 grados

Figura No 2.Ubicacién en el territorio del Departamento de Cundinamarca

Fuente: Oficina de Planeacién municipal
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° Distribucion Geopolitica
El Municipio de Nilo actualmente se encuentra dividido en cabecera Municipal (casco
Urbano) dos centros poblados y en la zona rural 18 veredas. El centro poblado o

cabecera Municipal esté divido en los barrios en tres barrios y dos sectores aledafios.

v' Cabecera municipal: Barrios Tamarindo, El Progreso, El Vaticano, los sectores

de Puente Cucharo y Pefiones.

v' Centros poblados: La Esmeralda, Pueblo Nuevo

v’ Zona rural (18 Veredas): San Bartolo, Batavia, Balunda, Buenos Aires, Pajas
Blancas, Pradito, Bellavista, San Jer6nimo, Belén, Malachi, Sonora, Tolemaida,
Cobos, Mesabaja,Los Curos, La Palmita, Aguadediocito, Limones

7.5.  MARCO HISTORICO DEL MUNICIPIO DE NILO
Nilo fue Fundado EI Dia 05 de marzo de 1783Por el Presbitero Francisco Antonio Ruiz y
por los vecinos Joaquin de La Cadena y Pedro A. Galvez. Otros nombres que ha

recibido el municipio: “Cuna De La Musica Del Himno Nacional de Colombia”.

Centro religioso de la Tribu Panche, el Municipio de Nilo se encuentra ubicado sobre el
margen derecho el valle del rio Magdalena a 120 kildmetros de la capital del pais por
via terrestre, es de clima calido en general, pero esta rodeado por estribaciones de la
cordillera oriental, donde el cerro Cualamana y el Quinini, le generan variedad en

cultivos, por el clima medio y topografia montafioso.

Desde esos mismos cerros nace el rio Paguey, pequefio afluente del rio Sumapaz, y a
su vez del rio Magdalena, cumple un recorrido de aproximadamente 50 kildmetros
desde su nacimiento hasta su desembocadura, y suministra agua potable al centro
poblado de Pueblo Nuevo y al casco urbano de Nilo, asi como a varias veredas del

Municipio.
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No hay datos exactos sobre la fundacién del Municipio de Nilo, sin embargo por su
ubicacion se puede decir que Nilo hizo parte de la hacienda que se entregd a Don
Francisco Toledo, un espafiol de la Epoca de la Colonia, de aqui el nombre de la

hacienda Tolemaida hoy base militar.

Los primeros registros aparecen hacia 1870 cuando se expidié la primera partida de
bautismo en la Parroquia de Nuestra Sefiora de la Salud.

En este mismo paraje en la hacienda potreritos y para la misma época habité el ilustre
italiano ORESTE SINDICI, quien amenizaba la misa tocando el 6rgano de la iglesia,
anico instrumento musical del Municipio. Por recomendacion de su amigo RAFAEL
NUNEZ, le coloco las notas musicales a una cancion escrita por don Rafael, llamada
constelaciones y dedicada a la ciudad de Cartagena, su ciudad natal y que celebra su
independencia el 11 de noviembre. Para esa fecha Don ORESTE, interpreta por
primera vez la musica de las Constelaciones, en el parque municipal debajo de un
tamarindo, que mas tarde se convertiria en el Himno Nacional de la Republica de

Colombia.

7.6. MARCO LEGAL

Desde el punto de vista de la planificacion, el articulo 339 de la Constitucién Politica
de Colombia determind a nivel nacional la obligacién de elaborar un plan nacional de
desarrollo y, a nivel regional, establecié que las entidades territoriales deberian elaborar
y adoptar de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de
desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefiio
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley.
Igualmente en el articulo 300 se estableci6 que corresponde a las Asambleas
Departamentales, por medio de ordenanzas, entre otras, expedir las disposiciones
relacionadas con la planeacion, el desarrollo economico y social, el apoyo financiero y
crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las obras publicas, las

vias de comunicacion y el desarrollo de sus zonas de frontera.
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En este mismo sentido la Ley 152 de 1994 por medio de la cual se establecié la ley
Orgénica del Plan de Desarrollo, en sus principios generales consagré elementos como
la autonomia de las entidades territoriales, en coordinacion, concurrencia,
subsidiariedad, complementariedad con la Nacién y la busqueda de desarrollo armonico
de las regiones. En el desarrollo de este marco normativo en 1995 dentro el Plan
Nacional de Desarrollo aprobado por la ley 188, en el articulo 20 de esta ley se
establecio que las acciones que se desarrollen en el sector turismo se encaminarian a
fortalecer la competitividad, de tal manera que se generen condiciones favorables para
su desempefio con clara preservacion de los valores sociales, culturales y ambientales

del pais.

Con la expedicion de la Ley 300 de 1996 se determiné que el turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial para las entidades territoriales,
regiones y provincias y, debe contener los elementos que permitan fortalecer la
competitividad del sector, con el objetivo de que el turismo encuentre condiciones
favorables para su desarrollo en los @mbitos social, econémico, cultural y ambiental. A
nivel regional se establecié que corresponde a los Departamentos, a las Regiones, al
Distrito Capital, a los Distritos, Municipios y a las comunidades indigenas, |a
elaboracion _de Planes Sectoriales de DesarrolloTuristico con fundamento a lo

establecido en la mencionada ley y debe seguir el mismo mecanismo establecido en el
articulo 9°, numeral 1° de la Ley 152 de 1994 para la conformacion del Consejo
Nacional de Planeacion. En materia de planificacién dispuso la armonizacion de las

actividades turisticas con el plan sectorial de turismo, el cual debe formar parte del plan

nacional de desarrollo, también establecié que la preparacién del Plan Sectorial de

Turismo debe seguir el procedimiento establecido en el articulo 339 de la Constituciéon
Nacional, que se coordinara con el Departamento Nacional de Planeacién y con las
entidades territoriales y formard parte del Plan Nacional de Desarrollo, previa

aprobacion del Conpes.

36



Ley 388 de 1997 (Planes de Ordenamiento Territorial)

Desde cuando entro en vigencia la ley 388 de 1997, los planes de ordenamiento que se
habian venido adelantando por parte de los Municipios del pais, arrojaron valiosos
insumos para el proceso de planificacidon turistica. La informacion incorporada en la
elaboracion de los mismos, suministra sustancialmente informacion detallada e
importante en la metodologia de los planes de turismo convencionales.

En los planes de ordenamiento territorial se hace una evaluacion y proyeccion de temas

fundamentales para la planificacion del turismo, tales como:

Infraestructura: vias, servicios publicos, sefializacion, entre otros
Espacio publico
Plan turistica

Inventario de algunos atractivos, especialmente los recursos naturales

o bk~ 0N PE

Nivel de equipamiento del destino

Documento CONPES 3397 de 2005.

Este documento destaca la potencialidad econdémica y de desarrollo regional que
puede tener para Colombia, si se proyecta como un destino turistico en los
mercados internacionales. Es asi como “propone lineamientos para el desarrollo del

sector turismo y las estrategias que son necesarias implementar para lograr ese fin.”

A nivel interno, a partir del ejercicio estratégico realizado entre el sector publico
nacional, el regional y el privado para la formulacién de los convenios de
competitividad turisticall se identificé la formacién del recurso humano, como uno
de los retos neurdlgicos y transversales que debe superar el sector, donde se

identificaron las siguientes situaciones:
v Educacion y capacitacion: Se requiere mejorar el entrenamiento y

capacitacion a prestadores de servicios turisticos, especialmente en el manejo

de un segundo idioma. Subsisten debilidades en términos de articulacion
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entre la educacion formal y la educacion para el trabajo que permitan
incorporar nuevas tecnologias y cerrar las brechas tecnoldgicas del sector
turismo.

v' Sensibilizacion Turistica: Se debe fortalecer la sensibilizacion entre la
poblacion en temas tales como el turismo, el medio ambiente y los rasgos
culturales. Existen debilidades en el desarrollo de una adecuada y sostenible

cultura turistica.

Igualmente el documento CONPES, manifestd que las estrategias en materia de
educacion para el turismo deben ajustarse a las caracteristicas de los actores
involucrados en ella y orientarse de manera pertinente a solucionar las necesidades

de los mismos.

De la misma manera el Plan Departamental de “UNIDOS PODEMOS MAS 2016 —
2019

En el Capitulo IV Competitividad Sostenible; respecto de las actividades econdmicas
gue pueden aportar a la competitividad departamental se encuentra el Turismo, el cual
presenta potencialidades en Cundinamarca, asi como convertirse en un instrumento de

lucha contra la pobreza y en una herramienta primordial para el desarrollo.

Sin embargo, como ya se ha mencionado el Departamento afronta actualmente
dificultades de infraestructura y accesibilidad a los atractivos ligados a una deficiente
calidad en la prestacion de los servicios turisticos. Se reconocen una serie de factores
gue generan una baja productividad y competitividad del turismo en la region, como la
baja capacidad gerencial, bajo presupuesto para la inversion, una inadecuada malla vial

y la falta de incentivos tributarios y sistemas de financiacion a empresarios.

4 Tomado de: “Ordenanza No 006 de 2016, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Departamental 2016 — 2019,
Unidos Podemos Mas”, Asamblea Departamental de Cundinamarca, consultado septiembre 04 de 2016.
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Segun el Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018°:

Conviene sefalar la creciente importancia que a nivel mundial estdn adquiriendo los
servicios turisticos por el impacto en las economias de los paises, que ademas de abrir
nuevas oportunidades, también genera mayores exigencias para competir en mercados
globalizados caracterizados por una mayor rivalidad y concurrencia de actores

productivos. La consolidacion del comercio internacional, el fortalecimiento de la

formacion del recurso humano, el desarrollo de los medios de transporte, el

fortalecimiento de los marcos institucionales entre otros, han fortalecido la posicion

competitiva de diversos paises y han tenido directa repercusion en su desarrollo.

El reciente informe del Open WorkingGroup de las Naciones Unidas tras la cumbre de
Rio + 20, refuerza el principio de la gente como centro de desarrollo sustentable. La
savia de turismo es la gente, en ese sentido el turismo como ninguna otra industria, le

apuesta al cumplimiento de los objetivos globales.

Asi mismo, este fundamento transversal orientara la inteligencia de mercados como

estrategia que apoye la toma de decisiones frente a los mercados turisticos para

garantizar la sostenibilidad econdmica, v serd determinante en las estrategias para la

formacion y cualificacion del capital humano, mas consciente de su papel frente al

turismo responsable y sostenible.

Plan Nacional de Desarrollo: “Todos por un Nuevo Pais 2014 2018”¢:

En la experiencia adquirida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT)
en la ejecucion de la politica de turismo, se identificaron los siguientes problemas
relacionados con el desarrollo de la actividad y su materializacién en las regiones: 1)
baja calidad de los servicios turisticos que impide cumplir con estandares

internacionales; 2) deficiencias de la planta turistica asi como de la infraestructura que

5 Tomado de: “Plan Sectorial de Turismo 2014 — 2018, Turismo para la construccion de la Paz”, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo — Departamento Nacional de Planeacion; consultado Abril 28 de 2016.

6Tomado de: “Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 TODOS POR UN NUEVO PAIS” Presidencia de la Republica de Colombia,
consultado en agosto 23 de 2016.
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limitan el desarrollo de destinos turisticos; 3) bajos niveles de conectividad aérea,
maritima, fluvial y digital entre las regiones; 4) limitada aplicacion de politicas nacionales
en las regiones e inaplicabilidad de planes de desarrollo turistico a nivel local; 5)
ausencia de coordinacion entre las entidades del orden nacional en torno a las politicas
del sector; y, 6) pérdida de articulacion y manejo de los recursos publicos por parte del
MINCIT.

De manera articulada con los principios que deben guiar las estrategias en materia de
desarrollo productivo e internacionalizacion para la competitividad empresarial, es
fundamental tener una estrategia que se ocupe de brindar una oferta diferenciada de
politicas, programas e instrumentos, consecuente con las capacidades productivas de
cada region. Con este propésito, es necesario trabajar en las siguientes tareas
especificas: 1) lograr una especializacion de las regiones para el desarrollo productivo;
2) atraer Inversion Extranjera Directa (IED) en las regiones de menor desarrollo del
pais; 3) promover y difundir mejores practicas para el ambiente de negocios; 4)

fortalecer el desarrollo econdémico local; y, 5)_potenciar el turismo como instrumento

para el desarrollo regional sostenible y en paz.

Por ultimo, esta el quinto componente, relacionado con el potenciamiento del turismo
como instrumento para el desarrollo regional sostenible y en paz, que apoya y
aprovecha la diversidad y multiculturalidad del pais. En linea con el Plan Sectorial de
Turismo para la Construccién de la Paz 2014-2018, el MINCIT trabajard, en primera
instancia, en el mejoramiento de la competitividad para el desarrollo turistico regional.
Para este fin, consolidara los 7 productos y experiencias de calidad existentes y
disefiard nuevos productos; avanzard en el saneamiento y recuperacion de activos
turisticos que estén bajo su administracion; desarrollard nuevas obras de infraestructura
turistica y optimizara las existentes; implementara una campaia dirigida a prestadores
de servicios turisticos para que se certifiquen en las normas técnicas de calidad en
turismo; apoyara la certificacion de 3 destinos como destinos turisticos sostenibles;

realizar4 alianzas con instituciones especializadas en ensefianza de una segunda
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lengua para formar y capacitar al recurso humano de los prestadores de servicios
turisticos; fortalecera el Programa Nacional para la Formalizacién Turistica en procura

de un sector turistico, responsable, accesible y formalizado
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8. DISENO METODOLOGICO

El disefio Metodoldgico es la forma particular como cada interventor/a organiza su
propuesta de intervencion. Lo metodoldégico debe estar soportado por la
posturaepistemoldgica, conceptual y ontoldégica del investigador; es decir, cada
disefiometodolégico ha de responder con coherencia interna a la concepcion de ser
humano,a la concepcion de educacidon y a los principios pedagogicos que orientan a

cada investigador (estudiante en proceso de grado) en su quehacer.

Por lo tanto, la estrategia de intervencién depende del tipo de estudio que se elija
(elenfoque), ya que éste determina el disefio, el proceso propuesto a la comunidad
(habitantes vy turistas del Municipio de Nilo - Cundinamarca), lainformacion generada, la

forma como se trabajara con la poblacion objetivo y el lugar del investigador.

Para llegar al disefio metodolégico se ha adquirido previamente un conocimiento de las
teorias cientificas correspondientes y de las investigaciones llevadas a cabo sobre el
tema, y desarrollando este punto a manera de antecedentes no se han encontrado en
las bibliotecas del Municipio de Girardot material escrito sobre una propuesta que
permita un plan estratégico de Turismo a nivel académico, elaborando el estado del
arte. Es el momento entonces de establecer el nexo entre las dimensiones tedricas de
dicho objeto y sus dimensiones observables, es decir, traducir ese objeto tedrico a
dimensiones, cualidades o variables que podamos observar en la “realidad”.
Remodelarlo de manera que, a través de nuestros sentidos, podamos captar esas
cualidades del objeto y las relaciones que guardan entre si, en correspondencia légica

con la teoria. Es el momento de la operacionalizacién de nuestros conceptos tedricos.

8.1. Tipo deinvestigacion
La propuesta de investigacion denominada: “PROPUESTA PARA EL DISENO DEL
PLAN DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO — CUNDINAMARCA

20177, es de caracter: Exploratoria, descriptiva y Transversal.
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° Investigacion Exploratoria’
Los estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo consiste en
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que Unicamente hay guias no

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

Para esta propuesta resulta importante la aplicacion de este tipo de investigacion pues
nos sirve para aumentar el grado de familiaridad con los fendmenos relativamente
desconocidos, en tal sentido permitird una mejor concepcion del proceso turistico del

Municipio de Nilo,

° Investigacion Descriptiva
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o

evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

. InvestigacionTransversal®
Al respecto resulta importante manifestar que este tipo de investigacién es apropiada
cuando la investigacion se centra en analizar cual es el nivel del objeto de estudio en un

momento dado.

Es por supuesto, Util para analizar la relacion entre un conjunto de variables en un
punto de tiempo, y es util para abarcar grupos o subgrupos de personas, para este caso
los estudiantes activos y debidamente matriculados en el Programa de Tecnologia en

Gestion Turistica y Hotelera.

7 HERNANDEZ, R.: “Metodologia de la Investigacién” Mc Graw Hill, Cuarta Edicién, México, 2006, 882 p.
8lbidem.
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8.2. Caracterizacion de la poblacion de estudio (Universo)

Para el caso de este estudio, en el Proyecto denominado “DISENO DEL PLAN
DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO — CUNDINAMARCA 2017 se
observa que la dinamica poblacional segun datos del Censo del afio 2005 la poblacion
se elevd 3 veces del promedio historico, porque durante los censos anteriores no se
tenia en cuenta la poblacion flotante de militares acantonados en la Base Militar de
Tolemaida. Para el 2005 esta poblacién censada se sumo a la tradicional del municipio,
generando un resultado no cierto, porque para el 2008, se esperaba una poblacion

méaxima de 6200 habitantes.

Poblacion local residente permanente y tradicional que se ubican en las veredas y

centros poblados, segin DANE es de 17.042° y hogares 2425.

. Muestra
La poblacion especificala constituyen los habitantes del Municipio de Nilo y los turistas,
para el caso la poblaciéon asciende a 17.04210 individuos (elementos), y aplicando una

proyeccién matematica se calcula la muestra a partir de:

N * (. *0,5)?
1+ (e®**(N —1))

Con un indice de confianza del 95% y un margen de error permitido del 5%, una vez

calculada la muestra, esta asciende a la cifra de 375 (individuos — elementos)

Desde luego el tema relacionado con la oferta turistica en este estudio, tendra como
referencia los establecimientos comerciales formales e informales dedicas a la actividad

turisticas; lo cual equivale alrededor de 20 establecimientos.

9Segl’m la Resolucién No 095 de 2013 “por medio de la cual se adopta categoria del Municipio de Nilo — Cundinamarca” el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica certifica que existen 17.042 habitantes, los cuales en primera instancia se
constituiran en la poblacién objetivo

10Esta poblacion es la que proyecta la Oficina de Planeacion para la elaboracion del Plan de Desarrollo 2012 — 2015, por tanto es
valida metodoldgica y cientificamente por ser un dato de orden oficial.
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8.3. Técnicas de recoleccion de informacién
La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, estas

técnicas conducen a la verificacion del problema planteado.

Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece
sus herramientas, instrumentos o medios que sean empleados. Todo lo que va a
realizar el investigador tiene su tiene su apoyo en la técnica de recoleccion de datos.
Aunque utilice medios diferentes, su marco metodologico de recoleccion de datos se

concentra en la aplicacion de cuestionario (encuestas).

. Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta)

La Encuesta tiene como propoésito obtener informacion relativa a caracteristicas
predominantes de una poblacion mediante la aplicacién de procesos de interrogacion y
registro de datos. Es una técnica que al igual que la observacién esta destinada a
recopilar informacién; de ahi que no debemos ver a estas técnicas como competidoras,
sino mas bien como complementarias, que el investigador combinaré en funcién del tipo
de estudio que se propone realizar; a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad
por el sesgo de las personas encuestadas, La encuesta se fundamenta en el
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener
informacion de las personas. Es decir, plantear preguntas a una muestra de sujetos de
la poblacién®t,

Para Alvarez (2001 pp 122), la encuesta permite obtener la informaciéon de un grupo
socialmente significativo de personas relacionadas con el problema de estudio, para
luego, por medio de un analisis cuantitativo o cualitativo, generar las conclusiones que

correspondan a los datos obtenidos*?.

11 eccién 28. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, tomado
de: http://datateca.unad.edu.co/contenidos/211621/PROY-
GRADO_EN_LINEA/leccin_28_tcnicas_e_instrumentos_para_la_recoleccin_de_datos.html, consultado en noviembre de
2015.

Zibidem
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En esta investigacion denominada “DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE NILO - CUNDINAMARCA 2017” se escoge la
encuesta por ser un instrumento que por su grado de interaccion del investigador con la
persona quien posee la informacion es minimo; la informacion es obtenida por medio de
preguntas formuladas en instrumentos como el cuestionario (Hurtado 2000).Tamayo
(2000 pp 124), indica que la elaboracion del cuestionario requiere de la consulta,
aprendizaje y aprehension de conocimiento previo del fendmeno objeto de
investigacion, lo cual debe realizarse en la primera etapa del trabajo. En este sentido,
Eyssautier (2000 pp 208), afirma que las preguntas deben ser cuidadosamente
preparadas tomando como base la relacién del problema que se investiga y a las

hipétesis a comprobar.
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Modelo Encuesta pag. No 1 caracterizacion de la demanda turistica
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Encuesta pag. No 2 caracterizacion de la demanda turistica
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8.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Constituye una fase completamente mecanica, la cual puede llevarse a cabo de forma
manual o computarizada. Todo depende del tipo de muestra que se haya determinado

dentro de la investigacion, es decir, la muestra que representa el objeto de estudio.

Si la muestra es pequefia para este caso el universo lo constituyen 17.042 individuos y
la muestra observando un 95% de nivel de confianza y un margen de error del 5% la
muestra la componen 375 individuos, se manejan los datos utilizando medios manuales
mediante hoja de calculo Excel en el cual se introducen formulas que permiten

diagramar y graficar los resultados.

Previamente los ordenara y procedera a elaborar su propia guia, permitiendo asi el facil
procesamiento de los datos. Para ello debera considerar cuatro pasos, los cuales son:
Agrupacion, Categorizacion, Codificacion y Tabulacion®s.

Cualquiera que sea el instrumento o medio utilizado para recabar la informacion, esta
tendra caracter meramente empirico. Los datos recogidos estan en funcién de los tipos
de preguntas elaboradas. Algunas respuestas seran directas y otras tedricas, que
permitirdn comprobar lo planteado en la definicion del problema de investigacion.

Una vez obtenidas las respuestas de los individuos (poblacion objeto de estudio) se

procede a:

v' Agrupacion: Consiste en la facultad que tiene el investigador de agrupar todas

las respuestas similares, de tal manera que la informacién obtenida pueda

BBPara Luisa Maria Ramos en su condicién de estudiante y autora de este anteproyecto de investigacion el proceso
metodoldgico, corresponderia al desarrollo de estos 4 pasos, los cuales a juicio nuestro se constituyen en los elementos ldgicos
y sobre todo claves a seguir en cualquier tipo de investigacion, teniendo en cuenta que los datos una vez se obtengan deben
organizarse (agrupacion); luego se procedera a ordenarse (categorizar), desde luego que deben codificarse para este punto se
utilizard plantilla en formato Excel con la diagramacion de cada una de las preguntas agrupadas en las etapas de medicién que
se disefien, y luego se procedera a tabular y analizar la informacién.
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manejarse con mayor comodidad, tratando que los grupos que la conforman no
seran demasiados y se haga facil el proceso.

Categorizacion: La agrupacion anterior conlleva al sefalamiento de las
categorias o items en que estas respuestas deben concentrarse. Establecera las
gue considere convenientes para su estudio segun lo sefialado en la fase de
operacionalizacion.

Codificacion: Consiste en la expresion numérica a la que sera sometida cada
una de las respuestas verbales y que en el caso estudiado, correspondera
asignarle a cada una de las categorias.

Tabulacion: Consiste en la contabilizacion que se efectla de cada una de las

preguntas para determinar numéricamente las respuestas obtenidas.
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9. RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se muestran, corresponden a la preocupacion de
Luisa Maria Ramos como estudiante consciente de la trazabilidad del panorama,
partiendo de la éptica de un cambio en los afios venideros en la entidad territorial como
administradora de los destinos del municipio por cada periodo constitucional de

gobierno como actividad e gobierno enmarcada en la actividad de estado.

Grafica No 1. ¢ Cuél es su lugar de origen?

écuadl es su lugar de origen?

M Bogota

H Melgar
Girardot

H Agua de Dios

H Flandes

M Ricaute

Otro

Fuente: Presente estudio

Segun Camacaro (2008): “El turismo es definido como un sistema socio-econémico
basado en la recreacion fisica y emocional de las personas, integrado por diferentes
actividades que se desarrollan en la dimension ambiental, cultural y econémica del ser
humano y que partiendo de la sensibilizacion, capacitacién y organizacion de las
comunidades para prestar buenos servicios, aprovecha racionalmente los paisajes y el

patrimonio historico cultural, para convertirlos en centros de atraccion que capten
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visitantes nacionales o internacionales, quienes durante su estadia generan ingresos

que benefician a la comunidad anfitriona™4.

Desde lo anterior, se considera importante el conocimiento de la demanda turistica de
un destino, que se enfoque en tratar de conocer las caracteristicas de origen del turista,
lo cual desde luego permitira a la administracibn municipal generar estrategias que
posibiliten la satisfaccion del turista a partir de una oferta turistica acorde con sus
necesidades, por lo cual preguntarle a los turistas que visitan el Municipio de Nilo, su
lugar de origen, permite llegar a los siguientes datos: i) el 26% de los encuestados tiene
como lugar de origen Bogota convirtiéendose en el principal lugar de procedencia de los

turistas.

4Tomado de: NARVAEZ. M., FERNANDEZ. G., “El turismo desde la perspectiva de la demanda. Lugar de estudio:
Peninsula de Paraguana Venezuela”, Universidad del Zulia — Venezuela, 2010, consultado abril 24 de 2017 (articulo
de investigacion en linea), recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/rudca/v13n2/v13n2a20.pdf
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Grafica No 2. ¢ Cual es su rango de edad?

¢SU RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA ENTRE?

M 18-25 Afos
H 26-33 Afios

34-40 Afios
M 41-50 Afos
W 51-60 Afos

B Mas de 60 afos

Fuente: presente estudio

Con este proceso de investigacion, se centra en la importancia del sector, lo cual se
manifiesta en la cantidad de turistas que acuden al Municipio de Nilo, aunque su
dindmica propia obliga a hablar cada vez con mayor frecuencia de diferentes productos
y mercados, por lo cual se hace necesario hablar de un perfil promedio del visitante, de
lo cual hace parte la edad, como criterio de analisis, bajo la Optica de pefrfil
sociodemogréfico, teniendo en cuenta que se trata de discernir y desde luego incluir
este atributo tan importante como es la edad, la cual se complementa con estado civil y

genero de los visitantes (turistas).

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que el 10% de los encuestados pertenece al
rango etareo entre 51 y 60 afios por demés turismo de salud; seguidamente en
aumento por el grupo de edad comprendido entre 41 y 50 afios con el 17% del total
encuestado; sin embargo se encuentran en paridad técnica con el 20% los grupos
etareos comprendidos entre 18 y 25 con 34 a 40 afios, encontrandose que el grupo
etareo con mayor participacion como visitante en el Municipio de Nilo es entre 36 y 40

afos con el 33% del total encuestado.
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Grafica No 3. ¢,Cual es su estado civil?

é¢Su estado Civil?

6% o)

m Soltero
M Casado
Separado

H Viudo

Fuente: presente estudio

El perfil sociodemografico del Turista, implica conocer aspectos importantes entre esos,
su estado civil, por cuanto permite caracterizar de manera desde diversas 6pticas la
demanda turistica para el Municipio de Nilo, puede entonces decirse que en primer
lugar se constituye en el intento de comprender la dinamica de la demanda, y por lo
tanto tratar (solo tratar, dado que es sumamente dificil comprender el comportamiento

del ser humano desde la 6ptica de consumidor).

Teniendo en cuenta los resultados se tiene que el 6% de los turistas encuestados tiene
como estado civil separado, mientras que el 4% manifiesta ser viudos, dejando
mayoritariamente las opciones de casados y solteros, teniendo que los primeros
corresponden al 48% del total encuestado, mientras que el segundo grupo corresponde
al 42%.
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Grafica No 4. Genero de los turistas

Genero

B Hombre

B Mujer

Fuente: presente estudio

En cuanto a la caracteristica sociodemografica del sexo (genero) el grupo de turistas
encuestados, se exhibe una ligera tendencia hacia la mayor participacion de los
hombres en cuanto a la visita al Municipio de Nilo, lo cual permitiria temerariamente
aducir que en los grupos de visitantes mayoritariamente se encuentran conformados
por hombres (simple logica por lo resultados observados). Sin embargo esta tendencia
no presenta una mayor significancia en lo estadistico suficientemente amplio, por lo
cual puede aducirse que se manera practicamente simétrica se distribuyeron iguales los

grupos etareos.

No obstante, teniendo en cuenta lo plasmado en el parrafo anterior, la diferencia
simétrica del 6% entre ambos resultados, se puede convertir en un empate técnico,
aungue en esto no radica este trabajo, los datos muestran que las mujeres como grupo
poblacional que visita el municipio lo hizo el 47% mientras que los hombres

corresponden al 53% del total encuestado.
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Esta posicion estadistica, puede ser atribuible desde luego a la existencia de la Fuerte
Militar de Tolemaida, y la Escuela de Soldados Profesionales en la jurisdiccién territorial

de Nilo (Cundinamarca)
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Grafica No 5. ¢ Con quién viaja generalmente?

¢Con quien viaja generalmente?

m Solo
B Familia
Pareja

B Amigos

Fuente: presente estudio

El comportamiento del viajero en el momento de la seleccién del destino turistico,
depende de la imagen que tenga el destino, por ello, esta investigacién resulta
importante a nuestro entender pues posibilita de alguna manera tratar de entender la
dindmica, las motivaciones y los gustos de viaje de los turistas que visitan el Municipio
de Nilo, teniendo en cuenta que la provincia del Alto Magdalena, se constituye en un
destino turistico por excelencia de los habitantes de las grandes ciudades como Bogotéa
e Ibagué; por ello la intencionalidad de esta caracterizacion y en particular de este
apartado, pretende superficialmente indagar respecto de la composicion del viaje de los
encuestados, lo cual puede en dado caso convertirse en instrumento que le suministre
informacion importante a la administracion municipal para la consolidacién clara de una

oferta turistica capaz de atender con solvencia las necesidades de los visitantes.

Por lo cual preguntar sobre la composicion del viaje teniendo en cuenta:

1. Viajan solos, esta opcién corresponde al 13% del total encuestados
2. Viajan con la familia esta opcion corresponde al 39% del total encuestados
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3. Viajan en parejas esta opcién corresponde al 30% del total encuestados
4. Viajan con amigos esta opcion corresponde al 18% del total encuestados
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Grafica No 6. ¢ Por qué visita el Municipio de Nilo?

¢Por qué visita el municipio de Nilo?

B Oferta gastronomica
M Oferta Cultural
Oferta Turistica

B Oferta deportiva
) m Otro

Fuente: presente estudio

De antemano resulta importante manifestar que el turista puede realizar distintas
actividades en su destino, en funcion de las motivaciones de su viaje y sobre todo el
uso que pretenda darle a su tiempo de ocio. En la actualidad existen ponderaciones
gue otorgan cierto impacto econdémico, medioambiental o social a las diversas
actividades que lleva a cabo el turista en el destino. Desde luego etas actividades se

encuentran asociadas a la motivacion del viaje.

En tal sentido, la investigacién se centrd en la oferta publica y privada que posee en el
Municipio de Nilo, en cuanto a la gastronomia, la cultura, el turismo propiamente dicho y

el deporte. En cuanto a los resultados se obtuvo que:

1. El concepto otro, como opcion que le permitiera al turista (encuestado), disponer
de una opcién que sea distinta, dado que puede visitar al municipio por familia,
trabajo, abstraerse del trabajo y demas, esta opcidén contd con el 2% del total de
encuestados.

2. La opcion Gastronomia representa el 4% del total de encuestados.
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3. El tema cultural, a partir de tomarlo como el contexto general en que se
desarrolla la actividad turistica, en cualquier clase de turismo que se realiza
siempre hay un tipo de contacto con la cultura receptora, contacto que se
incrementa a medida que el patrimonio, las costumbres y las actividades de las
comunidades rurales y urbanas se asumen como recurso para el despliegue de
actividades turisticas, esta opcion constituyo el 6%

4. El factor deportes alcanzo una valoracion del 9%

Mientras que el tema eminentemente turistico a partir del posicionamiento de la
oferta del municipio con balnearios, atractivos turisticos, oferta institucional

turistica alcanzo6 el 79% del total de los encuestados.
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Grafica No 6.1.¢,Qué platos tipicos del Municipio de Nilo conoce?

¢Qué platos tipicos de Nilo conoce?

M Viudo de Capaz
M Lechona
Tamal

® Ninguno

Fuente: presente estudio

Segun sefiala Saramago (2002)!°, durante los UGltimos afios surgié un turismo que
comenzé a buscar restaurantes y lugares publicos donde se puede comer bien con el
mismo entusiasmo con el que se procuraban antiguamente las iglesias roméanicas. Este
nuevo segmento dio origen a lo que actualmente se denomina turismo gastronéomico
gue continuamente adquiere mayor importancia. En todas partes se comienzan a
observar personas que viajan para experimentar, degustar y probar nuevos sabores ya
sea en restaurantes como en ferias gastronémicas, cenas medievales y muchos otros

eventos mas.

Es importante sefialar que las motivaciones son esenciales para comprender al turismo
gastronémico pues la mayoria de los visitantes cuando viajan recurren a los
restaurantes para satisfacer las necesidades fisiologicas bésicas en el sentido de
Maslow y su pirdmide de necesidades, es decir, la necesidad de alimentarse para

sobrevivir. Fields (2002), tomando en cuenta la teoria de Mcintosh, Goeldner y Ritchie

>Tomado de: OLIVEIRA. S., “La importancia de la gastronomia en el Turismo. Un ejemplo de Mealhada — Portugal”,
Instituto Politécnico de Leiria (Portugal), consultado abril 27 de 2017 (documento de investigacién en linea),
recuperado de: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51851-17322007000300001
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(1990), identifica cuatro tipos de motivaciones gastronomicas asociadas al turismo a las
que denomina de tipo fisico, cultural, interpersonal y de status y prestigio*®.

En cuanto al tema gastrondmico, la oferta del Municipio de Nilo, no dista de lo que
ofrecen otros destinos de la provincia, no obstante la dinamica y composicion poblacion,
asociados al tema de la existencia de las bases militares en su jurisdiccion implica la
llegada de muchas personas, en algunas ocasiones con fines turisticos y en otros con

otras intenciones.

Sin embargo hablar de gastronomia tiene implicaciones importantes en esta
investigacion, toda vez que debe tenerse en cuenta la identidad gastronémica regional,

la cual se encuentra construida por:

Viudo (capaz y bocachico) con el 2%
Lechona con el 2%

Tamal con el 2%

0N

Ninguna distincion gastrondémica el 94%

Lo cual deja de presente que el turista que visita el Municipio de Nilo, viene en
condiciones de diversién, sol, piscina, atractivos naturales, familia y otros conceptos

turisticos menos gastronémicos.

%lbjdem
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Grafica No 6.2.¢Qué eventos culturales conoce?

¢Qué eventos culturales conoce?

M Festival del retorno
H Ferias y fiestas
Semana cultural

B Otro

Fuente: Presente estudio

El turismo entendido desde lo cultural como un proceso social que tiene como
elementos de referencias asociados a procesos simbdlicos que se denominan "cultura",
y este se encuentra fuertemente ligado al concepto de "patrimonio” -entendido éste,
preliminarmente, como el uso o posesion de los bienes producidos como consecuencia

de estos procesos "culturales".

Por lo cual preguntarle al turista sobre la cultura y su importancia en la oferta turista
debemos entenderla desde una vision critica y problemética, que implica comprensiéon y
didlogo en contextos muy amplios dada la poca oferta de este tipo de segmento,
méaxime cuando en la provincia la denominacion de cultura solo se asocia con reinados
y otros eventos, no obstante es la oferta cultural que posee la provincia no solo del alto
magdalena, sino la provincia Colombiana, para el Municipio de Nilo se reduce a:

1. Festival del retorno que solo aglutina al 3% del total de encuestados

2. Ferias y fiestas municipales que dada su importancia en el municipio solo la

visitan el 1% del total de encuestados.
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3. La semana cultural, se constituye pues, en la opcion masreconocida por el
visitante como referente dindmicamente turistico con el 15%.

4. Sin embargo la opcion otros que puede tener amplias repercusiones en el
turismo si fuere facil su interpretacion daria lugar a grandes contribuciones en la
dinamica del turismo para Nilo, esta opcion tuvo el 81% de aceptacion de los

encuestados.
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Grafica No 6.3. ¢ Conoce eventos deportivos en €l Municipio de Nilo?

é¢Cuales eventos deportivos conoce?

0% BN

Carrera Atletica
W Campeonato de futbol

Otro

Fuente: Presente estudio

El Turismo es un factor fundamental de la cultura y de la economia, y una de las
actividades econdmicas mas relevantes como generadora de empleo y de riqueza, en
particular en las zonas mas desfavorecidas. Los promotores y gestores turisticos,
siempre han buscado evolucionar mediante la especializacion o diversificacion vy
personalizacién de servicios y productos, con la finalidad de dar respuesta a las mas

dispares demandas que plantea el cliente.

No obstante de lo benéfico del deporte para la salud de los seres humanos, este factor
no es determinante en la demanda turistica para los visitantes del Municipio de Nilo,
teniendo en cuenta que la carrera atlética que se realiza cada afio no tiene ninguna
ponderacion en la intencién de respuesta de los consultados, puede explicarse en el
poco nombre de esta, ademas que no se encuentra en el calendario atlético nacional,
sin embargo de cerca con el 1% del total le sigue el campeonato de futbol y la opcién

otra como factor que tiene amplia interpretacion tiene | 99% del total de encuestados.
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Grafica No 6.4. ¢ Conoce algun atractivo turistico del Municipio de Nilo, Cual?

éCuales aspectos Turisticos de Nilo o la region conoce?

B Manantial
B Mangostinos
Piscilago

H Otros

Fuente: Presente estudio

Para el caso del Municipio de Nilo, en cuanto a la oferta turistica a partir de sus
atractivos turisticos, aunado a la oferta de la region, sustentado en su consolidacién
como destino de sol lo convierte en un sitio por excelencia lo cual lo constituye en el
principal ingreso de la actividad econdmica basica local, para el caso Nilo se viene
consolidando como un destino de descanso y recreacion para turistas provenientes de
la ciudad de Bogota mayoritariamente, lo cual se traduce en constante desarrollo y

dinamizador para la economia.

A partir de lo anterior, los resultados que se consolidan a partir de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos permite dar a conocer lo que es conocido de
manera informal, teniendo en cuenta estos atractivos con los que cuenta el Municipio de
Nilo sin detenernos en los petroglifos que deben ser parte de otro estudio turistico que
permita caracterizar estos atractivos, sus implicaciones en el turismo, y el tipo de

turistas que los visita, para esta investigacion nos centramos en:

1. Manantial con el 20%
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2. Mangostinos con el 30%
3. Piscilagos con el 50%

67



Grafica No 6.5¢,Como se ha enterado de la oferta turistica del Municipio de Nilo?

¢Como se entero de la oferta Turistica del municipio de Nilo?

0%
0%

m Referencia de amigos o familia

MW Prensa, Radio, Television
Internet

B Agencia de Viajes

M Plegables,Afiches o PIT

Fuente: presente estudio

Para poder satisfacer las expectativas de la demanda turistica es esencial que los
destinos turisticos se basen en la creacion de autenticidad y emocion que atraigan a los
viajeros, desde luego a partir de su cultura, su naturaleza, su propuesta de experiencias
inolvidables.

En la era de la globalizacién, las fuertes transformaciones econdmicas, politicas,
sociales, ambientales y por supuesto turisticas, por lo cual en este contexto altamente
dinamico en cuanto al enfrentamiento de un mundo de negocios marcados por
estrechos margenes de lucro, y una fuerte competencia, en donde las estrategias
mercadotécnicas que permita la promocién de sus productos (bienes y/o servicios) con
énfasis en la satisfaccion total de los clientes, definen con exactitud matematica la

supervivencia de las organizaciones.
En el contexto turistico, no dista de esta imagen consagrada en los parrafos anteriores,

demuestra que La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la
Comunicacion del Marketing Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles
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turistas (consumidores) sobre una oferta turistica. En el caso de la promocién de los
destinos turisticos se identifican instrumentos de la promocion tradicional y no

tradicional.

Contrariamente a lo que opina Campos y Alvarez (2013)7 “los paises cada afio gastan
enormes sumas de dinero en actividades de marketing con el fin de promocionarse y
promocionar sus destinos turisticos. Especialmente con el propdsito de comunicar al
sector de los viajes y a los turistas potenciales acerca de los atractivos del pais. Para
ello, los gobiernos y otras organizaciones de gestion de destinos visitan las ferias
internacionales de turismo, utilizan folletos turisticos informativos impresos y llevan a
cabo campafias de comunicacion en diferentes medios de comunicacién (periédicos,
television,Internet, etc.). En este sentido, Andrews & Kim (2007) citado por Campo &
Alvarez (2013) afirman que estas estrategias de comunicacion pueden ayudar a
revitalizar una marca dafiada en los mercados internacionales. Sin embargo, pocos
estudios han analizado el efecto de las campafas de promocion de la imagen del pais
como parte de la del destino turistico”; el Municipio de Nilo como muchos de los
municipios de la Provincia Colombia, si bien conocen la importancia del sector turistico
en la dinAmica econdémica de su poblacién, no le reconocen su aporte con promocién

gue posibilite el conocimiento por parte de los reales y potenciales visitantes.

Teniendo en cuenta las apreciaciones iniciales, se tiene que los resultados validan las
nuevas formas que destina el turista para elegir su sitio de visita, a partir de su oferta,
entre esas opciones de busqueda y eleccién de destino se tiene:

1. Internet con el 19%
2. Referencias familiares, amigos otros con el 81%

3. Prensa con el 0%

Tomado de: CASTILLO. M., CASTANO. M., “La promocién turistica a través de técnicas tradicionales y nuevas, una
revision de 2009 a 2014”; Buenos Aires, Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos, 2015, consultado abril 27
de 2017 (articulo de investigacidn en linea), recuperado de: http://www.redalyc.org/pdf/1807/180739769017.pdf
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4. Agencias de viajes con el 0%
5. Material publicitario con el 0%
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Grafica No 6.6. ¢ Cuales son sus preferencias en cuanto a actividades complementarias

en turismo en el Municipio de Nilo?

éSus preferencias en actividades complementarias en
Turismo en el Municipio de Nilo son?

Eventos religiosos
18%

Turismo de aventura )
9% M Turismo de aventura

Escalada o Rappel
2% M Escalada o Rappel

Eventos de musica

12% Actividades acuaticas

Actividades acuaticas
/ 19% B Ciclomostaiismo

Artesanias
5% H Cabalgatas

Ciclomostaiiismo ] . A
8% B Senderismo y caminatas ecoldgicas

Visita a lugares histricol Observacion de flora y fauna

2%

Avistamiento de aves
4%

Observacion de flora y fauna
4%

Cabalgatas

2% B Avistamiento de aves

Visita a lugares historicos

Senderismo y caminatas M Artesanias
ecoldgicas
9% M Eventos de musica

Fuente: Presente estudio

Teniendo en cuenta que el sector turistico y los destinos turisticos basan su éxito y
posicionamiento en la competitividad y calidad de cada uno como destino, resulta muy
importante que a juicio de los visitantes (turistas)la oferta de actividades
complementarias contribuye a dinamizar, caracteriza y por supuesto diversificar la oferta
turistica de cada destino, intentando satisfacer las expectativas de los visitantes, dado
gue a medida que se va ampliando la motivacion del turista se hace mas evidente lo
gue podemos denominar a partir de nuestro conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera de Tecnologo en Gestion Turistica y Hotelera “dinamizacion y actualizacion de

la oferta”.

Todo lo anterior sustentado en la vocacion agricola y de campo del Municipio de Nilo,

posibilita la diversificacion de la oferta de atractivos turisticos, lo cual permite una gama
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de muchos servicios asociados directamente y complementarios con el turismo, razén

por la cual se tienen estos resultados:

Visita de lugares historicos con el 2%

Actividades de escalada y rappel con el 2%

Actividades de orden ambiental como avistamiento de aves con el 4%
Observacion de flora y fauna nativa con el 4%

Artesanias con el 5%

Desarrollo de actividades de paseo equino (cabalgatas) con el 8%

El deporte asociado al ciclomontafiismo con el 8%

© N o o b~ W DhPRE

La magnitud del territorio asociado a su geografico y orografico permite que

actividades como el senderismo tengan una ponderacién del 9%

9. El turismo de aventura por las mismas consideraciones del punto 9, corresponde
al 9%.

10. Actividades culturales relacionadas con la musica con el 12%

11. Actividades religiosas con el 18%

12. Actividades acuaticas con el 19%
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Grafica No 7. Durante su visita al Municipio de Nilo ¢ Cuanto dura su estadia?

Durante su visita al Municipio de Nilo, ¢ cuanto dura su estadia?

W\

m Un dia

B Entre dos y tres
Entre cuatro y cinco

M Entre seis y nueve

W Mas de diez dias

Fuente: presente estudio

Luego del cumulo de preguntas anteriores(1 a 6.6), respecto de temas relacionados con
el conocimiento de la oferta turistica del Municipio de Nilo, nos vemos obligados a tratar
de conocer aspectos mas puntuales entre el cual se destaca la duracion de la estancia

del turista en la jurisdiccion.

Por lo cual conocer en profundidad cuales son los factores que condicionan las
decisiones sobre la duracién de la estancia en destinos tradicionales de sol y playa
supone un objetivo relevante de investigacion, que permitira aportar la informacién
necesaria a las instituciones publicas y privadas de cara a una mejora continua de la
gestién de los destinos tradicionales en el medio plazo. Desde luego que en este
trabajo no nos dedicamos a analizar la duracion (estancia) como fendémeno particular,
sino como un factor asociado al turismo en el Municipio de Nilo (Cundinamarca), por lo
cual Identificar los determinantes de la estancia para este destino particular es una
tarea relevante en la mejora del conocimiento de este importante sector de la
economia, dado que al ser un destino de sol y clima, al igual que el Municipio de
Girardot.
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Destacando ademas, que no se realizan cruces de la respuestas obtenidas a partir del
cuestionario desarrollado, puede asociarse que una de las principales razones que
supeditan la estancia de cualquier turista en el destino, con el gasto diario destinado

para tal efecto, como también el presupuesto general de la visita.
Para lo cual se tienen los siguientes resultados

Estancias de mas de 10 dias (consideradas con vacaciones) con el 1%

Estancias menores, comprendidas entre 6 y 9 dias, con el 1%

1.

2

3. Estancias entre 4 y 5 dias con el 3%

4. Estancias menores con 2 y 3 dias tienen una amplia aceptacion con el 18%
5

Finalmente la estancia de un (1) dia que es la de mayor repitencia y escogencia

por parte de los turistas con el 77%
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Grafica No 8. ¢ Cada cuanto visita el Municipio de Nilo?

¢Cada cuanto visita el Municipio de Nilo?

M Primera vez

B Quincenal o Mensual
Cada dos o tres meses

W Semestral

W Anual

Fuente: presente estudio

Resulta sumamente importante conocer de manera aproximada y temporal cada cuanto
el turista visita el Municipio de Nilo en que temporadas, por lo cual resulta util satisfacer
las necesidades de los turistas a partir de conocer las esta demanda, por lo cual se
hace necesario el conocimiento de los turistas, a partir de sus peculiaridades,
comportamiento y motivaciones, lo cual podria explicar los resultados obtenidos,
partiendo del turista que visita por primera vez el Municipio de Nilo (Cundinamarca) se
obtiene el 14% de los encuestados, seguido de cerca aparece la opcion de visita cada
quince (15) diashasta cada mes (30) opcién que obtiene el 15% del total; sigue la
opcion anual con el 22%, mientras que la visita cada dos o tres meses aparece con el
23% y finalmente la opcion de visita cada semestre se encuentra con el 26% de la

opinion de los encuestados.
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Grafica No 9. ¢ Durante que dias o épocas del afio prefiere visitar el Municipio de Nilo?

Fuente: presente estudio

Durante que dias o épocas prefiere visitar el Municipio de Nilo

M Vacaciones laborales

M Festividades
Semana santa
Puentes festivos

M Fines de semana

M Vacaciones escolares

En un trabajo que posibilite el conocer las caracteristicas del turista y las condiciones
que se asocian al viaje, la escogencia del destino turistico, los gustos de los turistas,
sus preferencias en todo concepto, y sobre todo obtener informacion relacionada con
los periodos de visita, tratando de caracterizar las temporadas o épocas del afio de
mayor afluencia con lo cual se pueden trazar planes, proyectos, procedimientos y
asignacion de presupuesto y responsables por la satisfaccion de las necesidades de los

turistas.

Por lo anterior, para mi Luisa Maria Ramos, resulta importante conocer de manera
cuantitativa y cualitativa que temporadas del afio son mayores las afluencias de
usuarios, dado que posibilitaria el entendimiento de las tendencias y el comportamiento
de los consumidores turisticos. Si tenemos en cuenta que todas las industrias, incluido
el turismo son vulnerablesa los cambios que se dan en la costumbre de consumo de los
usuarios del ocio en temas relacionados con pérdida de confianza del publico,

catastrofes y otros factores, no obstante de ello, los gustos y motivaciones de los
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turistas también han cambiado, sus exigencias son cada vez mas altas frente a calidad,

precios, seguridad, facilidad de acceso, épocas de visitas.

En concordancia con lo expresado, tenemos que:

1.
2
3
4.
5
6

Vacaciones de empleados aparece como opcién con el 7% del total encuestado.
Temporada de semana santa con el 9%

Temporadas de vacaciones escolares (junio, diciembre y octubre) con el 10%
Festividades locales y regionales con el 11%

Puentes festivos con el 26%

Finalmente la opciébn de fines de semana se presenta con resultados
mayoritarios con el 37% de la intencibn de visita al Municipio de Nilo

(Cundinamarca)
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Grafica No 10. ¢Qué medio de transporte utiliza para llegar al Municipio de Nilo?

¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar
al Municipio de Nilo?

B Vehiculo particular

M Servicio publico

Fuente: presente estudio

La dinamica turistica de un destino, se encuentra fuertemente relacionada con el factor
accesibilidad entendida en la oportunidad de accesar a ella mediante vehiculos de

transporte publico y particular que acerquen a los usuarios con el destino.

Por lo anterior podemos considerar sin lugar a dudas que el transporte es un factor
determinante del producto turistico, dado que representa el medio de llegar al destino,
es un medio necesario para los desplazamientos dentro del destino visitado, y porque
no se podria pensar, en un numero reducido de casos, la propia atraccion o actividad

turistica.
Los resultados permiten observar que el 28% de los encuestados visita el municipio de

Nilo en transportepublico, mientras que el restante 72% de los encuestados tiene su

llegada al destino turistico en vehiculo particular.
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Grafica No 11. ¢ Cémo califica el servicio de transporte publico para llegar al Municipio
de Nilo?

¢ Como califica el servicio de transporte publico, para llegar al
Municipio de Nilo?

H Excelente
M Bueno

Aceptable
H Malo

B Ns / Nr

Fuente: presente estudio

Segun Viloria (2012)8:
“El impacto que ha representado para la sociedad los medios de transporte es de tal
magnitud, que para poder efectuar cualquier tipo de desplazamiento se requiere de
éstos. El hombre desde su nacimiento ha contado con algin mecanismo para moverse
de un lado a otro, iniciando una cadena que comienza en el vientre, en los brazos de la
madre, posteriormente gateando y por Ultimo caminando. De esta manera, fue
progresando en su intento por recorrer distancias en el menor tiempo posible y
efectuandola a través de sus extremidades inferiores; tomando en cuenta estos factores
espacio — tiempo, se hacian de dificil ejecucion para determinadas épocas. Esto le
permiti6 al hombre estudiar o analizar como mejorar las condiciones de espacio —
tiempo, es aqui donde surge la importancia de la tecnociencia. El primer medio de
transporte después del humano, es el de los animales y éste a su vez sirvi6 para

transportar estructuras de madera o metdlicas como carretas, carrozas, entre otros; de

8Tomado de: “VILORIA. N., “Desarrollo turistico y su relacién con el transporte”, Universidad Experimental
Nacional Libertador, Venezuela, 2012, (articulo de investigacion), consultado abril 26 de 2017, recuperado de:
http://mingaonline.uach.cl/pdf/gestur/n17/art02.pdf
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esta manera fue perfeccionando los disefios hasta llegar a disefiar los ferrocarriles, el

carro, entre otros”.

Como puede notarse detrds de todo el progreso que se ha dado en la humanidad, y
por supuesto en los sectores econdmicos, todo esto ha sido impulsado por el
transporte, este ultimo representa el medio de llegar al destino, es un medio necesario
para los desplazamientos hacia y dentro del destino visitado y en algunos casos
reducidos la propia atraccién o actividad turistica, por lo tanto realizar una evaluacién

sobre el transporte publico resulta interesante, y tiene como resultados:

Servicio de transporte publico aceptable con el 5%
Servicio de transporte publico asociado con mala calidad en el servicio con el 7%

Excelencia en el servicio publico con el 10% del total de la poblaciéon encuestada

A

El 31% de los encuestados piensa que el servicio de transporte publico hacia el
municipio de Nilo y en su interior es de buena calidad.
5. Mientras que el 47% de la poblacion encuestada manifiesta no saber no

responder (indecision)
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Grafica No 12¢ Durante su estadia en el Municipio de Nilo, se hospeda en?

¢ Durante su estadia en el Municipio de Nilo
se hospeda en?

M Casa propia

H Casa rentada
Casa de amigos

H Hospedaje

H Hotel

M Ns/ Nr

Fuente: presente estudio

El municipio de Nilo, como la mayoria de los municipios de 4° 5° y 6° categoria
municipal se caracteriza por tener poca oferta de hospedaje, este trabajo ha permitido
encontrar solo 3 hoteles y 4 establecimiento de hospedaje (hostales), sin contar los 10
condominio que podrian considerarse como 22 residencias o sitios de hospedaje bajo

las nuevas modalidades.

Lo anterior permite los siguientes resultados:

El 8% de los encuestados se aloja en casa de amigos
El 9% de los encuestados se aloja en casas rentadas
El 10% de los encuestados se aloja en casa propia

El 15% de los encuestados se aloja en hoteles

El 19% de los encuestados se aloja en hostales

o gk wbh e

Y el 39% de los encuestados esta indeciso de su alojamiento.
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Grafica No 12.1,Si su respuesta fue alguna de las opciones No 1, 2 03 le gustaria
hospedarse en algun hotel?

Fue
Si su respuesta fue alguna de las opciones No 1, 2 o 3, le gustaria

nte: .,
hospedarse en algtin hotel

pres
ente
estu
dio

Qu
ere

mo

mSi
H No

Ns / Nr

S

inici

ar este andlisis recordando que el termino hospedaje se relaciona con el servicio que se
en situaciones turisticas y que consiste en permitir que una persona 0 grupo de
personas accede a un albergue a cambio de una tarifa, esto permite demostrar que en
una proporcion media con el 21% los turistas tendrian intenciones serias de acceder a
este servicio, podria pensarse que por cuestiones de seguridad, ubicacion, servicios
complementarios se constituyen en una oportunidad estratégica de negocios para el

sector y en un factor de calidad importante para el usuario.

Sin embargo el 15% de los visitantes considera que NO se alojaria en hoteles u
hostales en el Municipio de Nilo, y un gran numero el 64% No sabe no responde.
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Grafica No 12.2. ¢ En cuanto a las opciones de hospedaje que tipo le gustaria?

¢ En cuanto a las opciones de hospedaje, que tipo le gustaria?

M Hotel convencional

M Posada Turistica
Hostal

M Finca Turistica

W Ns/Nr

Fuente: presente estudio

Si bien se puede decir que la oferta de hospedaje reconocida en el Registro Nacional
de Turismo, solo permite evidenciar 10 establecimiento de comercio dedicados al
hospedaje, no es menor relevante reconocer que muchos propietarios de residencia en
condominio realizar procesos de arrendamiento de sus inmuebles a espaldas de
legalizar esta actividad, por supuesto deteriorando la labor consagrada, legal y sobre

todo responsable de los comerciantes que se dedican formalmente a esta actividad.

Se reconoce que dentro del perimetro urbano y en el perimetro rural del municipio de
Nilo, es poca la oferta, aunque no se ahondo en este trabajo de investigacion sobre las
tarifas, lo cual puede ser motivo de otro trabajo que recolecte, analice y proyecte
conocimiento y caracterizacion del sistema tarifario hotelero, pero a la luz de lo

preguntado se observan los siguientes resultados:
1. Un grupo de encuestados (5%) estaria dispuesto a hospedarse en un Hostal

2. EI 7% de los encuestados estaria dispuesto a hospedarse en una posada

turistica
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El 10% de los encuestados se hospedaria en un hotel convencional.
4. Mayoritariamente el 46% de los encuestados estaria dispuesto a hospedarse en

una finca turistica
5. Y el 31% de los encuestados sigue con incertidumbre
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Grafica No 12.3. ¢ Cémo califica el servicio de alojamiento en el Municipio de Nilo?

¢ como califica el servicio de alojamiento en el Municipio de Nilo?

ml

m2

m4
m5

B Ns/Nr

Fuente: presente estudio

En este apartado tiene su sustento en que el servicio de alojamiento es uno de los
componentes fundamentales de la actividad turistica, junto con los servicios de
recreacion, transporte, comunicaciones y restauracion, es importante tener en cuenta
que en muchos destinos turisticos la duracién de la estancia depende directamente de

la cantidad, calidad y cantidad de servicios turisticos ofrecidos.

Por lo tanto valorar la calidad de los servicios de alojamiento es importante, y permite
obtener los siguientes resultados, teniendo en cuenta que 1 corresponde a la menor

ponderacion (baja calidad) y 5 maxima ponderacion (excelente calidad):

Mala calidad el 9%
Regular calidad el 7%
Aceptable calidad el 7%
Buena calidad el 10%

Excelente calidad el 5%

S

No sabe no responde el 60%
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Grafica No 12.4.¢;,Cuales son los servicios complementarios que desearia en el servicio

de alojamiento?

¢ Cuales son los servicios complementarios
que desearia en el servicio de alojamiento?

Internet y teléfonos
M Bar
Television por cable
| Actividades recreativas

M Tour por principales atractivos

Fuente: presente estudio

La importancia de los establecimiento de comercio que se dedican a la actividad
turistica especialmente al tema del hospedaje, dado que no son simples sitios para
dormir o pernoctar, sino que son considerados como atractivos turisticos, los cuales
incluyen gran variedad de servicios como restauracion, comercio, recreacion
(discotecas, piscinas, saunas,), comunicacion, conectividad y transporte. Algunos,
“...con servicios, muy sofisticados... logran parecer una minucia... una actividad de
servicios con la obligacibn de complacer los deseos, requisitos y necesidades de
susclientes”, es decir, logran agrupar y combinar todos los componentes de la actividad

turistica.

Luego de aclarado el tema de servicios relacionados directamente con el servicio
hotelero y su caracterizacion de calidad, se observa que el principal servicio
complementario a juicio de los sefores turistas se encuentra el tour por la ciudad y sus
atractivos, demuestra esto que el turista principalmente relaciona la diversion con las

actividades asociadas a paseo, y esto lo cree el 32% de los encuestados. Siguen en su
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orden la posibilidad de encontrar alojamientos con servicios recreacion con el 26%,
siguen en su orden television por cable, servicio de bar y conectividad y telefonia celular

con el 18%, 11% y 13% de manera respectiva para estas opciones.
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Grafica No 13 ¢Cual considera que es el medio mas efectivo para la compra de

servicios turisticos?

¢ Cual considera que es el medio mas efectivo para la compra de
servicios turisticos?

M Agencia de viajes
B Medios electrénicos
Puntos de informacidn turistica

H Directamente con los prestadores

Fuente: presente estudio

En la actualidad, los viajes y las actividades de ocio, se han convertido en uno delos
componentes fundamentales del consumo en muchas regiones, el sector turistico es
hoy en dia, un sector de fuertes dinamicas expansivas, lo cual obliga que los
establecimiento que se dedican al sector turisticos desarrollen actividades de

promocion que conduzcan al posicionamiento de su marca en la mente del consumidor.
Los resultados permiten evidenciar que los usuarios consultados prefieren:
Puntos de informacion turisticos en cualquier lugar de Colombia con el 10%

Agencias de viajes que promocionen en el Municipio de Nilo con el 18%

Promocion a través de medios electrénicos con el 24%

A

Directamente publicidad de los prestados turisticos el 48%
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Grafica No 14. ¢ Cuanto es el presupuesto destinado por persona de su grupo para

alojamiento por dia?

é¢Cuanto es su presupuesto por persona para alojamiento por un dia?

® Hasta $50.000

B Entre $ 50.001 y $ 99.000
Entre $ 100.000y $ 150.000

H Entre $ 151.000 y $ 200.000

B Mds de $ 200.000

Fuente: presente estudio

Puede pensarse en su mayoria de veces que la demanda de bienes y servicios de
consumo realizado por los turistas que visitan un destino turistico (Nilo — Cundinamarca)
actia, no solo sobre la oferta interior, lo anterior para denotar que el gasto turistico
corresponde a la totalidad del dinero que desembolsa el visitante en la contratacion de
su viaje (para aquellos que viajan en transporte publico), durante su estancia y demas,
por lo cual este gasto recoge de desplazamiento, de alojamiento, de manutencién, de
compras, de excursiones, de transportes publicos, de alquiler de vehiculos, de ocio,

etc., que realiza el turista.

Entre las opciones de gasto turistico se tiene que:
1. La mayor frecuencia de repitencia del gasto se encuentra en el rango de hasta $
50.000 por persona del grupo con el 69%
2. La segunda frecuencia presentada corresponde al 21% que tiene como criterio
economico entre $ 51.000 y $ 99.000
3. Se encuentra luego el rango entre $ 100.000 y $ 150.000 con el 6%
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4. El rango entre % 151.000 y $ 200.000 se repite el 4% del total de encuestados
5. Y finalmente el rango de mas de $ 200.000 diarios por persona de grupo de

visitante no tiene ponderacion.
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Grafica No 15. ¢ Cuanto es el presupuesto destinado por persona de su grupo para

otros servicios turisticos por dia?

¢Cuanto es su presupuesto diario por persona para otros servicios
Turisticos?

B Hasta $50.000

H Entre $ 50.001 y $ 99.000
Entre $ 100.000 y $ 150.000

B Entre $ 151.000 y $ 200.000

B Mds de $ 200.000

Fuente: presente estudio

El proceso de decision de compra, entendido como la decision de gastar dinero para
obtener una satisfaccion material o inmaterial. En la compra de un producto consumible,
el comprador espera una satisfaccion tangible o intangible; en la compra de un servicio
turistico, la satisfacciéon es mas dificil de medir, el turista esta comprando una ilusién,
compra una experiencia desde que sale de su casa hasta el regreso a ella; por eso su
decision es tomada con alguna cautela y renuncia. El grado de cautela empieza a ser
proporcionado por el riesgo percibido y por la importancia de la cantidad comprometida

en relacién con los recursos totales del comprador.

Por lo tanto se observa que el presupuesto destinado para servicios turisticos

adicionales, se encuentra en el rango de:
1. El rango de mayor repitencia entre los encuestados resultan los gastos

adicionales medidos hasta $ 50.000 diarios por persona del grupo con el 80%
2. Entre $50.001 y $ 99.000 con el 20% del total de encuestados
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3. Las opciones entre $ 100.000 y hasta $ 200.000 diarios por persona no obtuvo

ninguna escogencia.
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Grafica No 16. ¢ Cuando usted visita el Municipio de Nilo hace sus compras de viveres,
frutas, verduras y abarrotes en?

éCuando usted visita el Municipio de Nilo, hace sus compras de
viveres, frutas, verduras y abarrotes

M Supermercados locales
H Tiendas de barrio
Plaza

B Supermercados de su lugar de
origen

Fuente: presente estudio

Una pregunta de esta categoria podria servir para entrar a analizar el impacto
econémico que tiene el turismo en el comercio y el desarrollo local, sin embargo no es
el objeto social ni académico de este trabajo de investigacién, por lo cual queremos
hacer énfasis que el desarrollo local que se vincula con la nocién de progreso a través
del crecimiento econdémico, producto del flujo circular de la economia cuyo motor se

centra en esta investigacion en el turismo.

Por lo cual preguntarle a los turistas sobre sus costumbres y habitos de compra
respecto de viveres, frutas y abarrotes implica la creacion de conciencia de apoyo al
comercio local, si bien es cierto que Nilo no podria competir comercialmente con su
estructura econémica ni el tamafio de sus establecimientos de comercio del sector
mencionado, realizar las compras en estos, implica la oportunidad de dinamizar la

economia local.

Lo anterior permite tener la certeza que:
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1. La mayoria de los turistas que visitan el Municipio de Nilo realizan sus compras
en los establecimientos de comercio locales, esto opina el 82% de los
encuestados

2. En tanto que el 18% restante realiza sus compras de estos productos en los

establecimientos de comercio de sus ciudades o regiones de origen
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9.1. PROPUESTA PLAN DE DESARROLLO TURISTICOS DEL MUNICPIO DE
NILO (CUNDINAMARCA)

9.1.1. Turismo en el Municipio de Nilo

Se debe tener en cuenta que al igual que los demas municipios de la Provincia del Alto
Magdalena, Nilo explota el turismo a través de la oferta turistica que se operacionaliza a
través de establecimientos tales como piscinas tanto artificial como naturales en sus
alrededores, discotecas, heladerias, hoteles, restaurantes, actividades recreativas y

eventos populares (reinados, concursos, gastronomia).

La caracteristica fundamental de este turismo es que se consolida en la oferta la
mayoria de las veces fines de semana o de visitas cortas que no alcanzan un dia por
parte del turista; no cuenta con la suficiente infraestructura ni estandares de calidad
para decir que se considera como un sector competitivo. En el sector turismo, las
diferentes entidades publicas como la alcaldia no adelanta programas de oferta
turistica que vayan de acuerdo a las necesidades y la cultura, con el fin de potencializar

el turismo como un sector competitivo para generar un alto impacto en la economia.

9.1.1.1. Entidad responsable del turismo

Dado el tamafio del Municipio de Nilo, este cuenta con una oficina que se encarga de
“gerenciar” el sector turismo, la cual tiene como objetivo promocién y difusion del
patrimonio turistico, cultural e histérico del municipio!®, fortaleciendo el sector cultural
mediante la apertura de espacios a la cultural étnica y el desarrollo de la politica,

planes, programas y proyectos para el sector deportivo y recreativo

1%En este sentido quiero destacar que el Municipio posee vestigios de culturas indigenas que se constituyen en
sitios de interés publico y turistico.
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9.1.2. Infraestructura turistica del Municipio de Nilo

Condominios Existentes en el Municipio de Nilo

CONDOMINIOS Ubicacion
POTRERITOS DE NILO R
SAN RAFAEL U
LA COLINA SuU
YARAGUA SuU
AGUA CLARA SU
REMANSOS DEL SUMAPAZ SU
PACOLI SuU
RIVER SIDE SuU
CABANAS SAN JORGE R
MESETA DE SANTO DOMINGO SuU
Hoteles Existentes en el Municipio de Nilo

HOTELES Ubicacién
SAN GERONIMO R
LA LOLITA U
EL TREBOL U
SAN RIN U

Hospedajes existentes en el Municipio de Nilo

HOSPEDAIJES Ubicacion
TEVEO Y NO LO CREO V)
LA TERTULIA U
ALTOS DE NILO U
LA PAZ V)
CABANAS U
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Parques Biosaludables existentes en el Municipio de Nilo

PARQUES BIOSALUDABLES Ubicacion
BARRIO TAMARINDO U
BARRIO PROGRESO U

Centros Vacacionales existentes en el Municipio de Nilo

CENTRO RECREACIONALES Ubicacion
LAGOSOL R
PISCILAGO R

Balnearios existentes en el Municipio de Nilo

BALNEARIOS Ubicacion
EL MANANTIAL R
MANGOSTINOS R
CHARCO DE LA MULA R
MANA DULCE R
Museos existentes en el Municipio de Nilo

Museo Ubicacion
MUSEO ORESTE SINDICI U
LUDOTECA MUNICIPAL U
CASA DE LA CULTURA U

Fuertes Militares existentes en el Municipio de Nilo

FUERTES MILITARES Ubicacion
ESPRO R
CENAE R




Dentro de la revision realizada a la infraestructura turistica del Municipio de Nilo,
podemos evidenciar la falta de planificacidn, organizacion y promocion dentro del casco
urbano, a lo que se refiere a operadores turisticos. No es claro cuantos operadores
turisticos hay en el momento, no hay inventario turistico realizado por la Administracion
Municipal en ninguna vigencia, la informacién que se encuentra disponible es un poco

confusa respecto a este tema.

A excepcion de Piscilagos y Lagosol la oferta y promocion turistica del Municipio es casi

nula o inexistente

9.1.3. Matriz DOFA sector Turistico del Municipio de Nilo

Debilidades

Oportunidades

Infraestructura turistica sin altos niveles de
calidad

Personal de los establecimientos de comercio
dedicados al turismo sin capacitacion

No es evidenciable el uso intensivo de
innovaciéon y tecnologia al servicio de los
turistas

Inexistente asociatividad de los comerciantes

Desconocimiento de las personas en general
sobre la oferta turistica del Municipio de Nilo

No existe categorizacion de los hoteles del
Municipio

Diversidad climatica, dada su geografia posee
pisos térmicos variados

Posee dos fuertes militares que salvaguardan
la geografia y permiten mayor paso de turistas

EL municipio desarrolla actividades de orden
cultural y deportivo poco promocionados

Existencia del Centro Tecnologia,
Productividad y Disefio SENA Girardot
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Fortalezas Amenazas

Atractivos turisticos de orden natural y | Cercania con municipio como Girardot, Agua
artificial, histérico y cultural de Dios y Tocaima con potencial turistico

Territorio amplio Vias secundarias en mal estado

Posibilidad de realizacion de diversas | Poca promocion turistica
actividades turisticas

Vias primarias en buen estado

Partiendo de la informacion analizada luego de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, el Municipio de Nilo, deberia desarrollar un turismo competitivo no
solo a nivel nacional sino internacional. Para ello, se busca valorar la necesidad de
adelantar una propuesta que posibilite la consolidacion de un Plan de Desarrollo
Turistico que conjuntamente con las autoridades municipales, los comerciantes la
comunidad en general posicione al turismo en el Municipio de Nilo como un sector
competitivo y con calidad en comparacion a la demas oferta turistica que existe en el

Departamento de Cundinamarca.

Creemos que un Plan de Desarrollo Turistico, se constituye en una herramienta que
posibilita la creacién de estrategias que posicionen el sector en el imaginario turistico de

los visitantes, lo cual a su vez permite.

v' Generacion de empleo, teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo
“Compromiso con Responsabilidad 2016 — 2019, establece como eslabén
competitivo el Ecoturismo y del arte rupestre, para mayor aprovechamiento de
las opciones que en éstos dos aspectos nos ofrece el territorio.

v Establecer y realizar convenios de cooperacion con entidades especializadas en
el tema del turismo Universidad de Cundinamarca y Universidad Piloto, y con el
SENA que permitan capacitar la ciudadania en particular los jévenes y
comerciantes, en areas relacionadas con hoteleria y turismo, lo que nos permitira

contar con mejores elementos y atencion a las personas que visitan el municipio.
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Desarrollar

Estudios, disefios y compra de terreno para la construccion del parque
recreacional, turistico,

Disefiar estrategias que permitan

Incrementar el Namero de Turistas que visitan el municipio, realizando fuertes
estrategias de publicidad en televisibon y en los diferentes medios de
comunicacion existentes en Bogota y la region

Fortalecer e impulsar festividades como ferias, fiestas, reinados.
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10.CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion tuvo de presente, lo conceptuado por la
Organizacion Mundial del Turismo, cuando establece que el turismo debe enmarcarse
en tres grandes principios: i) la competitividad, ii) la sostenibilidad vy iii) la ética con la
dimension social del turismo, los cuales se consideran pilares fundamentales de

cualquier Plan de Desarrollo Turistico.

No obstante resulta importante vincular la competitividad, entendida como: “el conjunto
de instituciones, politicas y factores que determina el nivel de productividad de un pais,
y que a su vez determina el nivel de prosperidad sostenible que puede alcanzar una

economia”?o,

En este trabajo debemos destacar, que el Municipio de Nilo, carece de un instrumento
metodoldgico que reconozca el potencial turistico que posee la entidad territorial, bajo el
enfoque de la planeacion lo cual debe permitir promover el desarrollo y la
competitividad comercial, empresarial y territorial del municipio, todo esto mediante la
identificacion de oportunidades (atractivos turisticos, oferta turistica, programacién
institucional de actividades de diverso indole).

Claridad en cuanto a politicas publicas locales que fortalezcan el turismo
Inexistencia de estadisticas de turismo

Deficiencia en oferta turistica

Existe poco conocimiento de la importancia del turismo para el Municipio de Nilo

No existen sefalizacion turistica

S

No existe asociacion de establecimientos de comercio dedicados al turismo

2Tomado de: BONILLA. M., MARTINEZ. M., “Andlisis de la metodologia para evaluar la competitividad: caso Foro
Econdmico Mundial y realidad empresarial Colombiana”, Universidad del Rosario, Facultad de Administracion,
20009, consultado abril 25 de 2017 (documento en linea), recuperado de:
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/1448/1020715287.pdf
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7. No se evidencian convenios de cooperacion SENA — Instituciones de Educacion
Superior para la formacion de los comerciantes y sus empleados

8. No se evidencia politica de mercadeo del Municipio de Nilo

102



11. RECOMENDACIONES

Queremos cerrar este espacio de reflexion que es importante que el Municipio de Nilo
desarrolle un turismo competitivo no solo a nivel nacional sino internacional, a través
del disefio de un plan de desarrollo turistico que permita posicionar el en el municipio
como un sector competitivo y de calidad que pueda competir con la oferta turistica de

otros municipios de la provincia y del Departamento.

Desde luego que se pretende que el estudio del Turismo para el Municipio de Nilo
posibilite el mejoramiento y posicionamiento del municipio, como también el
aprovechar las ventajas y oportunidades que en este se presentan, se propone una
serie de estrategias factibles que se deben implementar en el menor tiempo posible,
estrategias que van alineadas con las metas en materia de turismo que plantea la
demanda, y no en la obsolescencia y minimalismo que plantea la Administracion

Municipal en su Plan de Desarrollo 2016 — 2019.

Es fundamental la vinculacién de la sociedad en las estrategias, que el turismo y la
cultura del municipio haga parte de la identidad de los habitantes y que el turismo sea
sostenible para que se convierta en el motor de la actividad econ6mica para la

comunidad del Municipio de Nilo, para lo cual recomendamos.

v Realizar campafas de sentido de pertenecia,

v Apertura permanente de la Casa de la Cultura

v' Atencién y asesoria integral de la oficina de Turismo del Municipio a propios y
turistas

v' Creacion de una pagina web destinada a la promocién turistica del Municipio de
Nilo

v' Mejorar la infraestructura turistica,

<

Brindar informacion turistica a los visitantes,

v' Optimizar la organizacion turistica actual
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Promover el municipio a nivel nacional.
implementar el cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial 002 de 2014
Desarrollar politicas de control sobre establecimientos comerciales sobre el

cumplimiento de la Ley de piscinas de 2008.

104



BIBLIOGRAFIA

BERNAL, C; “Metodologia de la Investigacion en Administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales”, Editorial Pearson, 3e, 2010, Colombia, 322 p.

HERNANDEZ, R, FERNANDEZ, C, BAPTISTA P; “Metodologia de la Investigacion”;
Editorial McGraw Hill, 5e, 2010, Bogot4, 656 p.

GRAY Cliford, LARSON Erik, “Administracion de proyectos” Editorial Mc Graw Hill, 4e,
2009, México, 574 p.

NTC 4490, “Referencias documentales para fuentes de informacion electrénica”,
ICONTEC, Bogoté, 1998, 27p.

FONDO PROMOCION TURISTICA DE COLOMBIA — UNION TEMPORAL CUNDISAN,
“‘Plan de Desarrollo Turistico de Cundinamarca”, Bogota Julio 2012, disponible en:

www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=65678; consultado Febrero de 2017

AMAYA M. Carlos M; La competitividad turistica, Escuela de Turismo Universidad de
Colima, México, 2008, disponible en: http://www. dialnet.unirioja.es/descarga.pdf,

consultado en noviembre 2016.

GANDARA José Manoel, La imagen de los destinos turisticos urbanos; Ndcleo de
estudios turisticos de la UFPR, Universidade Federal do Parana; disponible en:

http://www.obsturpr.ufpr.br/artigos/planurbQ7.pdf; consultado en noviembre 2016.
MORENO Gil Sergio, Beerli Palacio Asuncion, otros, Entender la imagen de un destino

turistico: Factores que la integran y la influencia de las motivaciones; Universidad Libre

de Colombia, Bogota, 2012, disponible en:

105



http://www.unilibre.edu.co/CriterioLibre/images/revistas/16/art5.pdf,  consultado en
Febrero 2017.

MENDOZA Ontiveros Martha M, Monterrubio C, Juan C; “Impactos sociales del turismo
en el Centro Integralmente Pensado (CIP) Bahias Huatulco, México”, Universidad
Autonoma  del Estado de  Meéxico, México, 2011, disponible en:

http://mingaonline.uach.cl/pdf/gestur/n15/art03.pdf; consultado en Octubre 2016.

PASCARELLA Roberto, “Competitividad de los destinos turisticos”; Escola Brasileira de
Administracao Publica e de Empresas, Fundacao Getulio Vargas; Rio de Janeiro, 2008,
disponible en: http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v19nl/v19nla0l.pdf; consultado en
octubre 2016.

106



ANEXOS

107



Anexo No 1. Carta de presentacion del Trabajo Final de la Propuesta para el Disefio del
plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Nilo (2017)

Girardot, Mayo 30 de 2017

Sefores

COMITE DE OPCIONES DE GRADO

Programa Tecnologia Gestion Turistica y Hotelera
Universidad de Cundinamarca

Seccional Girardot

REF: AVAL'Y PRESENTACION DEL TRABAJO FINAL PROYECTO GRADO

Respetados sefiores,

Cordial saludo.

MARIA ELSY BRINEZ DIAZ, en calidad de Docente Hora Catedra del Programa Tecnologia
Gestion Turistica y Hotelera y en condicion de DIRECTORA del trabajo de grado denominado:
“PROPUESTA PARA EL DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICIPIO
DE NILO — CUNDINAMARCA 2017” cuya autora es la estudiante LUISA MARIA RAMOS, me
permito avalar y autorizar la presentacion de la entrega Final de acuerdo a lo establecido en el

cronograma de presentacion de avances.

Cordialmente;

Maria Elsy Brifiez Diaz
Docente HC
Programa Tecnologia Gestion Turistica y Hotelera
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Anexo No 2. Formato de Encuesta de Caracterizacion de la demanda turistica

FACLLTAD DE CIEMCIAS ADMIMISTRATIVAS SECOMOMICAS ¥ CONTABLES
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