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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras

— 1530 caracteres):

RESUMEN: El trabajo de grado que a continuacion se presenta es el desarrollo
de un sistema de gestion para la informacion de emergencias, recurso humano y
equipos del cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca. Teniendo
en cuenta que en esta institucion no se estd dando cumplimiento a lo establecido
en el articulo 45 de laley 1575 del 21 de agosto del 2012, se desarroll6 un sistema
gue permitira entre otras cosas, la sistematizacion del proceso de registro de
emergencias y a su vez brindara eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de
esta informacién agilizando y apoyando el proceso de toma de decisiones dentro
de la organizacion. Es importante resaltar que para el desarrollo de este sistema
se empled la metodologia propuesta por James A. Senn llamada “ciclo de vida
clasico del desarrollo de sistemas (SDLC)”, la cual proporcioné las pautas
necesarias para lograr el resultado esperado por las desarrolladoras y el usuario
final. ABSTRACT: The degree work that follows is the development of a
management system for emergency information, human resources and teams of
the volunteer Fire Brigade of Ubaté Cundinamarca. Taking into account that in
this institution is not complying with what is established in article 45 of law 1575
of august 21, 2012, it developed a system that will allow, between other things,
the automation of the process of registration of emergencies and in turn will
provide efficiency, efficacy and effectiveness in the management of this
information, streamlining and supporting the process of decision-making within
the organization. It is important to emphasize that for the development of this
system, the methodology proposed by James A. Senn called "System
development Classic life cycle (SDLC)" was used, which provided the necessary

guidelines to achieve the result expected by the developers and the end user.
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Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,

difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado

un alianza, son:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la

- X
Biblioteca.
2. La consulta fisica o electrénica segun corresponda. X
3. La reproduccion por cualquier formato conocido o por
X

conocer.

4. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion | x

en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para | x
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento,

tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
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que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y

condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo

de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi (nuestra) creacion original
particular y, por tanto, soy (somos) el (los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas,
aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras
protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados,
y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen
nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto
(manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a
las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la

elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis 0
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Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda

responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningan
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen

del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 vy el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su

observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI __ NO _X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal

situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero (erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El (Los) Autor(es), garantiza (garantizamos) que el documento en cuestion, es
producto de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal
intelectual, como consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por
tanto, soy (somos) el (los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas

costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
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presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro)
competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de
Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative

Commons Atribucion - No comercial - Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo

la Licencia Creative Commons Atribucién - No comercial - Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una

Nota:

entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
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gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el (los) siguiente(s)

archivo(s).

Sistema de gestion para la
informacion de emergencias,
recurso humano y equipos del Texto
cuerpo de bomberos voluntarios de
Ubaté Cundinamarca.pdf

EMERSIG.exe Ejecutable

En constancia de lo anterior, firmo (amos) el presente documento:

Tinjaca Vargas Laura Nataly R Nedeby Loy
Moncada Antonio Paola Andrea & Msftﬁﬂgh
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RESUMEN:

El trabajo de grado que a continuacién se presenta es el desarrollo de un sistema de gestion para
la informacion de emergencias, recurso humano y equipos del cuerpo de bomberos voluntarios de
Ubaté Cundinamarca. Teniendo en cuenta que en esta institucion no se estd dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 45 de la ley 1575 del 21 de agosto del 2012, se desarroll6 un sistema
que permitird entre otras cosas, la sistematizacion del proceso de registro de emergencias y a su
vez brindara eficiencia, eficacia y efectividad en el manejo de esta informacion agilizando y

apoyando el proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion.

Es importante resaltar que para el desarrollo de este sistema se empleo6 la metodologia propuesta
por James A. Senn llamada “ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas (SDLC)”, la cual
proporciond las pautas necesarias para lograr el resultado esperado por las desarrolladoras y el

usuario final.

Palabras clave: Sistema de gestién, bomberos voluntarios, informacion, emergencia,

estadisticas, bases de datos.
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ABSTRACT:

The degree work that follows is the development of a management system for emergency
information, human resources and teams of the volunteer Fire Brigade of Ubaté Cundinamarca.
Taking into account that in this institution is not complying with what is established in article 45
of law 1575 of august 21, 2012, it developed a system that will allow, between other things, the
automation of the process of registration of emergencies and in turn will provide efficiency,
efficacy and effectiveness in the management of this information, streamlining and supporting the

process of decision-making within the organization.

It is important to emphasize that for the development of this system, the methodology proposed
by James A. Senn called "System development Classic life cycle (SDLC)" was used, which
provided the necessary guidelines to achieve the result expected by the developers and the end

user.

Key words: Management system, volunteer firefighters, information, emergency, statistics,

databases.
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido por la Direccién Nacional de Bomberos Colombia (DNBC) en
concordancia con la politica de eficiencia administrativa y cero papel del Gobierno Nacional:
“todas las entidades publicas deben propender por prestar mejores servicios de forma eficiente y

de calidad, mediante la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)”.

Con base en lo anterior, se evidencidé que el cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté
Cundinamarca es una organizacion que actualmente lleva un control en manuscrito de cada una de
las emergencias que se presentan en la provincia y sus municipios aledafios; por esta razon y
teniendo en cuenta que en la actualidad, la tecnologia y el uso de sistemas de informacién ha sido
de gran utilidad para las diversas organizaciones cuando desean mejorar resultados e incrementar
la productividad, este proyecto proveera un sistema de gestion para la informacion que esté en
capacidad de hacer seguimiento y control a los diferentes procesos que se generan en el libro de
emergencias, junto con el recurso humano y equipos del cuerpo de bomberos en tiempo real,

garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El cuerpo de bomberos voluntarios es una organizacion que se ajusta a la normatividad vigente
instaurada en la Ley 1575 del 21 de agosto de 2012, por medio de la cual se decreta la Ley General
de Bomberos de Colombia la cual crea una estructura bomberil a nivel nacional, departamental y

distrital con funciones especificas.

En la ya mencionada ley, en su Articulo 5, se establece: “ARTICULO 5: Direccion Nacional
de Bomberos: Créase la Direccion Nacional de Bomberos, como Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, con personeria juridica, adscrita al Ministerio del Interior, con autonomia
administrativa, financiera y patrimonio propio, cuya sede serd en Bogota, D. C.”, dentro del mismo
articulo se establece “Todas las instituciones bomberiles del pais, oficiales, aeronauticos y
voluntarios, asi como sus miembros estaran bajo coordinacion operativa de la Direccién Nacional

de Bomberos Colombia.”

Por otra parte esté el Capitulo VIII. ARTICULO 45 que menciona: “Créese el Registro Unico
Nacional de Estadisticas de Bomberos (RUE). La Junta Nacional de Bomberos a través de la
Direccion Nacional, creara en todos las entidades bomberiles del pais, un sistema de informacion
y estadisticas de las actividades de la gestion del riesgo de incendios, preparativos y atencion de
rescates e incidentes con materiales peligrosos, asi como de los equipos, recurso humano, técnico
y operativo que en cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley, desarrollen las Instituciones

Bomberiles del pais”. El presente articulo motiva la iniciativa de este proyecto, debido a que el
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cuerpo de bomberos ubicado en la Villa de San Diego de Ubaté dedicado a la atencion de

emergencias de esta provincia y sus municipios aledafios, carece de lo establecido y ordenado

dentro de la Ley.

Por lo descrito anteriormente se denota que se incurre en:

v

Demora en el registro de la informacion que se presenta antes, durante y después de la
emergencia.

Riesgo de pérdida de informacion.

Duplicidad en el proceso de registro de la informacion, debido a que una vez ha sido
registrada manualmente debe ser escrita nuevamente en forma digital para el posterior
envio de informes a la alcaldia de los municipios.

Demora en tiempos de consulta.

Interpretacion errénea de la informacion.

El almacenamiento de esta informacidn estd generando despilfarro de materia prima
(papeleria, boligrafos, entre otros) y a su vez no estd cumpliendo con el “plan de
eficiencia administrativa y cero papel 2016” establecido por la Direccion Nacional de
Bomberos Colombia en concordancia con la politica de eficiencia administrativa y
“cero papel” del gobierno nacional.

Se puede evidenciar problemas de deterioro de documentos debido a las condiciones a
las que han sido expuestos.

La no existencia de una base de datos donde se dé constancia del recurso humano
(personal contratado y voluntarios) y los equipos con los que cuenta la institucion para

atender las emergencias.
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v No existe una herramienta que genere automaticamente las estadisticas mensuales de
las emergencias atendidas por la institucion (accidentes de trénsito, incendios,

inundaciones, escapes de gas, traslado de heridos, entre otros).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Con la creacién de un sistema de gestion para la informacion se podra dar un manejo
eficiente, eficaz y efectivo a la informacion y estadistica de las emergencias, recurso humano

y equipos del cuerpo de bomberos voluntarios de la Villa de San Diego de Ubaté?

1.3. DELIMITACION:

Para el desarrollo del proyecto se aplicd la metodologia SDLC (ciclo de vida clasico del
desarrollo de sistemas), propuesta por James A. Senn; alli se tuvieron en cuenta las siguientes
actividades: investigacion preliminar, determinacion de los requerimientos del sistema, disefio
del sistema y desarrollo de software. Se considera que es la metodologia apropiada para
desarrollar el proyecto debido a que cubre todas las distintas fases del desarrollo de un sistema,
da una guia al grupo de trabajo explicando el proceso que debe realizarse a través de

actividades, y ademas, permite adaptarse a las condiciones y exigencias del sistema de gestion.

El desarrollo de este sistema esta dirigido para el cuerpo de bomberos voluntarios ubicado
en el municipio de Ubaté Cundinamarca; se vera el impacto en el proceso de registro de las
emergencias y la administracion del recurso humano, equipos y herramientas de la institucion,

ya que al sistematizar dichos procesos se optimizara tiempo, la informacion estara protegida y



18

se permitira generar informes y estadisticas acerca de las emergencias atendidas para presentar

a las entidades que lo requieran.
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2. JUSTIFICACION

Un sistema de gestion para la informacion del cuerpo de bomberos de la Villa de San Diego de
Ubaté, garantiza un manejo eficiente, eficaz y efectivo a la informacion y estadistica de las
actividades de la gestion del riesgo de incendios, preparativos y atencion de rescates e incidentes

con materiales peligrosos, asi como del recurso humano y equipos de la institucion.

Dicho sistema redunda en beneficio para la entidad en agilizar los procesos de las emergencias
que se generan al interior de la institucién, por ejemplo poder tener informacién en tiempo real
que permita la toma de decisiones, asi como, herramienta al momento de generar estadistica que
alimente los reportes generales para entregar a la Direccion Nacional de Bomberos, entidades
gubernamentales o las que lo requieran de forma eficiente, de igual manera, realizar el seguimiento
y control a las emergencias atendidas, beneficiando y a su vez permitiendo a la capitan y a los
bomberos de planta de la estacion, generar informes gerenciales de la labor administrativa que
ejercen, y dando la posibilidad de implementar este sistema en las demas instituciones bomberiles

del pais.

Aparte de lo ya mencionado, su mayor justificacion en lo referente al desarrollo del sistema de
gestion para la informacién de la organizacion es que se dard cumplimiento a lo establecido dentro

de la Ley 1575, Capitulo VIII. Articulo 45.

Por otra parte dara cumplimiento a lo establecido en el acuerdo 060 del 30 de octubre de 2001
donde se establecen las pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas; en este se determina el manejo que

se debe dar a los archivos de las entidades; para el caso de la referencia se denota el manejo de la
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misma de forma fisica, lo cual ocupa un espacio significativo dentro de la institucion. A pesar de
que este no es el punto a resolver, se vera un fuerte impacto en el manejo de la misma ya que su

almacenamiento se har a través de medio digital.
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3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL:

Desarrollar un sistema de gestion para la informacion y estadistica de las actividades de la
gestion del riesgo de incendios, preparativos y atencidn de rescates e incidentes con materiales

peligrosos, asi como del recurso humano y equipos de la institucion.

3.2. ESPECIFICOS:

v Determinar los requerimientos del sistema de gestion para la informacion con los usuarios
involucrados.

v Analizar las necesidades del sistema mediante diagramas de casos de uso a través de UML.

v Disefiar el sistema de gestion para la informacién de la organizacion, asi como el de la base
de datos recomendado.

v Codificar el sistema de gestién para el cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté

Cundinamarca.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO INSTITUCIONAL.:

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE UBATE CUNDINAMARCA

El cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca es una organizacion sin animo de
lucro, fue fundada el 24 de octubre del afio 1994 y propende a dar una respuesta rapida y efectiva
a las emergencias que afectan a los habitantes de la Villa de San Diego de Ubaté y sus municipios

aledafios.

Todas las instituciones bomberiles del pais, oficiales, aeronauticos y voluntarios, asi como sus
miembros estan bajo la coordinacién de la Direccion Nacional de Bomberos Colombia (DNBC),
por tal motivo, la informacion institucional del cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté

Cundinamarca esta regida por la establecida en la DNBC.

Segun la pagina web oficial de la “Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de

Bomberos Colombia” (2017) se establece la siguiente informacion:

Mision: La Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Bomberos es la entidad
nacional que dirige, coordina, regula y acompafa la actividad de los cuerpos de bomberos oficiales,
voluntarios y aeronauticos del pais para la debida implementacién de politicas y normatividad

tendiente a garantizar la prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de
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riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos, brindando su maximo desempefio a toda la

comunidad acorde a su vocacion de servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.

Vision: La Direccion Nacional de Bomberos en el 2019 habra logrado fortalecer y posicionar
institucionalmente la actividad bomberil, a traves de estrategias que garanticen la prestacion del
servicio publico esencial de la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y
atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales

peligrosos.

Escudo Direccion Nacional de Bomberos Colombia:

BOMBEROS
COLOMBIA

Figura 1. Escudo Direccion Nacional de Bomberos Colombia (DNBC).

Fuente: Direccion Nacional de Bomberos Colombia — 2017.

http://asuntosreligiosos.mininterior.qov.co/sites/default/files/styles/noticia-detalle/public/escudob.jpg?itok=TZx__S40



http://asuntosreligiosos.mininterior.gov.co/sites/default/files/styles/noticia-detalle/public/escudob.jpg?itok=TZx__S40

Escudo cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca:

Figura 2. Escudo cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca.
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4.2. MARCO DE ANTECEDENTES:

Tabla 1. Marco de antecedentes.

25

emergencias de
los bomberos de
Palmira.

apoyando a los actores en el sistema
de ejecucion de una emergencia a
nivel local, con una herramienta
tecnolégica que soporte la

TITULO DEL AUTOR/ ANO DE -
PROYECTO AUTORES REAL IZACION DESCRIPCION GENERAL REFERENCIA
Disefiar e implementar un software Parra, J.A. & Florez, R.",A"
Software de de gestion para el departamento de (2010). Softwa}re de gestion
o Jhon Alexander A de emergencias para el
gestion de bomberos del municipio La
. Parra o . > departamento de bomberos
emergencias para . Virginia que permita administrar la L o
Hernandez - . o ) del municipio la Virginia.
el departamento 2010 informacion de las emergencias que
Roberto . .~ 1.~ | Recuperado de
de bomberos del . 3 son atendidas por esta organizacién o )
. Antonio Flérez . . http://ribuc.ucp.edu.co:8080/
municipio la y manejar un registro de los turnos | -,
Virginia Ortega de los bomberos pertenecientes a ispui/bitstream/handle/10785
' ella [1505/CDMIST?21.pdf?seque
' nce=1
_ S_e busca la _conformgleon de un Moya, E.J. (2016). Sistema de
Sistema de sistema de informacion para la informacion qeoarafica para
informacion atencion de emergencias dentro del estibn en g a?encién P de
geografica para territorio municipal, cuyo objetivo g .
., . S o emergencias de los bomberos
gestion en Erika Johana central es contribuir a una eficiente ;
g 2016 - de Palmira. Recuperado de
atencion de Moya Vanegas. y oportuna toma de decisiones,

http://ridum.umanizales.edu.
c0:8080/xmlui/bitstream/han
dle/6789/2630/14 Moya Eri
ka 2016.pdf?sequence=1



http://ribuc.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10785/1505/CDMIST21.pdf?sequence=1
http://ribuc.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10785/1505/CDMIST21.pdf?sequence=1
http://ribuc.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10785/1505/CDMIST21.pdf?sequence=1
http://ribuc.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10785/1505/CDMIST21.pdf?sequence=1
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2630/14_Moya_Erika_2016.pdf?sequence=1
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2630/14_Moya_Erika_2016.pdf?sequence=1
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2630/14_Moya_Erika_2016.pdf?sequence=1
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/2630/14_Moya_Erika_2016.pdf?sequence=1
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planificacion y gestion, ademas, sea
fuente de informacion para el
cuerpo de bomberos.

Desarrollo del
sistema de
informacion
integrado para la
gestiony
atencion de
emergencias.

Unidad
Administrativa
Especial
Cuerpo Oficial
Bomberos
Bogota.

2010

Dicho sistema provee una serie de
modulos que permite el desempefio
eficiente de la entidad a través de
herramientas tecnoldgicas
integradas orientadas al
cumplimento de la mision de la
entidad. EI manejo adecuado de la
informacion, garantizado por la
implementacién y mantenimiento
del sistema, impacta de manera
directa y positiva el objetivo
principal de la entidad, orientado a
la proteccion de la vida vy
patrimonio de los ciudadanos vy
ciudadanas, mediante la prevencion
de incendios e incidentes con
materiales peligrosos y la atencion
efectiva 'y segura de las
emergencias.

Cuerpo Oficial Bomberos
Bogota. (26 de agosto, 2010).
Desarrollo del sistema de
informacion integrado para
la gestion y atencion de
emergencias. Recuperado de
http://www.bomberosbogota.
gov.co/content/view/1107/1/



http://www.bomberosbogota.gov.co/content/view/1107/1/
http://www.bomberosbogota.gov.co/content/view/1107/1/
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4.3. MARCO CONCEPTUAL.:

Dato: “Son los elementos seleccionados y preparados con miras a ser tratados por un
sistema de procesamiento de datos. Se refiere especificamente a cualquier conjunto de letras,

numeros o signos que tengan al menos un significado.” (Nevado, 2010).

Informacion: “Es conocimiento transferible, recopilable y procesable que se representa

mediante datos almacenados en un soporte”. (Pastor, 2002).

Sistema: “Un conjunto u ordenacion de elementos organizados para llevar a cabo algun

método, procedimiento o control mediante el procesamiento de informacion”. (Pastor, 2002).

Cuerpo de bomberos voluntarios: “Unidad Administrativa Especial del orden nacional,
con personeria juridica, adscrita al Ministerio del Interior, con autonomia administrativa,

financiera y patrimonio propio”. (Ley N° 1575, 2012).

4.4. MARCO LEGAL:

4.4.1. Ley 1575 del 21 de agosto de 2012:

Por medio de la cual se establece la ley general de Bomberos de Colombia: Articulo 45.
Créese el Registro Unico Nacional de Estadisticas Bomberos (RUE): La junta nacional de
bomberos a través de la direccion nacional creara en todas las entidades bomberiles del
pais, un sistema de informacion y estadisticas de las actividades de la gestion del riesgo de
incendios, preparativos y atencion de rescates e incidentes con materiales peligrosos, asi

como de los equipos, recurso humano, técnico y operativo que en cumplimiento de lo



4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.
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dispuesto en la presente ley, desarrollen las instituciones bomberiles del pais. (Ley N°

1575, 2012).

Plan de eficiencia administrativa y cero papel 2016:

El presente plan se estatuye como una estrategia que busca aunar esfuerzos para lograr
la disminucidn en el consumo de papel y prestar un servicio mas eficiente a los ciudadanos,
en términos de mayor acceso a la informacion mediante la utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, beneficiando al mismo tiempo al medio ambiente.

El presente plan aplica para todas las actividades, productos y servicios de la Direccion
Nacional de Bomberos Colombia (DNBC) y se estatuye como una herramienta de apoyo
para la implementacion del gobierno en linea. (Plan de eficiencia administrativa y cero

papel, 2016).

Ley 1273 de 2009:

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado
denominado “de la protecciéon de la informacion y de los datos” y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, entre otras disposiciones. (Ley N° 1273, 2009).

Ley 594 del 14 de julio de 2000:

“Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones.”

(Ley N° 594, 2000).
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La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios generales que regulan la

funcién archivista del Estado.

445, Acuerdo N° 060 del 30 de octubre de 2001:

“Por el cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en
las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas.” (Acuerdo AGN N° 060,

2001).

ARTICULO 1: Establecer los lineamientos y procedimientos que permitan a las unidades
de correspondencia de las entidades publicas y las probadas que cumplan funciones publicas,
cumplir con los programas de gestion documental, para la produccion, recepcion, distribucion,

seguimiento, conservacion y consulta de los documentos.

4.4.6. Directiva presidencial 04 de 2012:

“Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la administracion

publica.” (Directiva presidencial No 04, 2012).

4.5. MARCO TECNOLOGICO:

Sistema de gestion: Es una herramienta que permite optimizar recursos, reducir costes y
mejorar la productividad en una empresa. Un sistema de gestion reporta datos en tiempo real
y permite tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos innecesarios.
Los sistemas de gestion estan basados en normas internacionales que permiten controlar

distintas facetas en una empresa, como la calidad de su producto o servicio, los impactos
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ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores, la responsabilidad

social o la innovacion. (Nevado, 2010).

Bases de datos: “Una base de datos es una coleccion interrelacionada de datos,
almacenados en un conjunto sin redundancias innecesarias cuya finalidad es la de servir a una

Eso mas aplicaciones de la manera mas eficiente”. (Nevado, 2010).

Java: “Java es un lenguaje de alto nivel que se compila para ejecutarse en una maquina
virtual. Java se centra en la metodologia conocida como programacién orientada a objetos

(POO)”. (Codermasters).

MySQL: MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido,
solido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas,
para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucion profesional
que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar maltiples y rapidas consultas.

(Cobo, 2005).

Metodologia del ciclo de vida clasico para desarrollo de sistemas (SDLC): Es un
conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e

implantar un sistema de informacion.

El método de ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes actividades:



,_,—---—"-_'_'_"__n T

implantacion | Investigacion
preliminar

Prugba det Determinacion de
sistema requerimientos

Desarrolio | Diseno del
del sistema | sistema

Figura 3. Actividades del ciclo de vida clasico para desarrollo de sistemas.

Fuente: Senn, J.A. (1992). Andlisis y disefio de sistemas de informacion. México: MCGRAW — HILL.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. LOCALIZACION:

Direccién: Calle 12 con carrera 8. Casa del ayuntamiento.

Teléfono: 889 3847.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION:

El desarrollo de este proyecto tiene un enfoque cuantitativo. Se inicia con el estudio
descriptivo que permiti6 especificar las caracteristicas relevantes de los procesos realizados en
el cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca, posterior a esto, se llevo a cabo el
estudio correlacional que permitié vincular cada una de las variables y caracteristicas del
proceso de emergencias y se finalizé con el estudio explicativo que dio la justificacion para el

desarrollo del sistema de gestion para la informacion.

5.3. VARIABLES E INDICADORES:

VARIABLES DEPENDIENTES:
VARIABLES INDEPENDIENTES:
Eventos (reporte. salida y llegada)
Cuerpo de bomberos voluntarios de
Ubaté¢ Cundinamarca Salida de bomberos

Emergencias Salida de vehiculo bomberos

VARIABLES INTERVINIENTES:
Tipo de emergencia
Estado
Recurso humano

Herramientas y equipos

Figura 4. Variables e indicadores del sistema de gestion.
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5.4. ETAPAS DEL PROYECTO:

Investigacion preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion
puede originarse por varias razones; sin importar cuales sean estas, el proceso se inicia siempre

con la peticion de una persona (administrador, empleado o especialista en sistemas).

Cuando se formula la solicitud comienza con la primera actividad de sistemas: la
investigacion preliminar. Esta actividad tiene tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de

la factibilidad y aprobacion de la solicitud.

Determinacion de los requerimientos del sistema: El aspecto fundamental del anélisis de
sistemas es comprender todas las facetas importantes de la empresa que se encuentra bajo
estudio. (Es por esta razon que el proceso de adquirir informacién se denomina, con frecuencia,

investigacion detallada).

Conforme se retnen los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos con
la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la
informacion que deben producir los sistemas junto con caracteristicas operacionales tales como

controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida.

Disefio del sistema: El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que
establecen la forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante
la fase de analisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como

disefio logico en contraste con la de desarrollo del software, a la que denominan disefio fisico.
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Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a este de muchas
maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales). La informacién detallada del disefio se

proporciona al equipo de programacién para comenzar con la fase de desarrollo de software.

Desarrollo de software: Los programadores también son responsables de la
documentacion de los programas y de proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos
procedimientos se codifican en determinada forma. La documentacion es esencial para probar

el programa y llevar a cabo el mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentre instalada.



6.1. RECURSO HUMANO:

Tabla 2. Recurso humano.

6. RECURSOS DISPONIBLES
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. RESPONSABILID FASE DE MAYOR | INTERNO /
NOMBRE | ORGANIZACION ROL CONTACTO D= INFLUENCIA TR s
Asesorar, proveer
. 3118537143 los conocimientos
Juan Carlos | Universidad de
Herrera Cundinamarca Director . y dar pautas a las Alta Todq ?I proyecto Interno
Estrada juancherrerae@ | desarrolladoras (Inicio - final)
hotmail.com para llevar a cabo
el proyecto.
Laura Nataly Unlve_r3|dad de 3105625048 Desarrollar el
L Cundinamarca | Desarrollador Todo el proyecto
Tinjaca . proyecto de Alta SR Interno
as lautin_174@hot (Inicio - final)
Vargas mail.com software.
Paola Andrea | Universidad de 3217612194 Desarrollar el
Moncada Cundinamarca | Desarrollador rovecto de Alta Todo el proyecto Interno
Antonio as aolita.271093 proy (Inicio - final)

@gmail.com

software.



mailto:juancherrerae@hotmail.com
mailto:juancherrerae@hotmail.com
mailto:lautin_174@hotmail.com
mailto:lautin_174@hotmail.com
mailto:paolita.271093@gmail.com
mailto:paolita.271093@gmail.com
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3102212879

- Brindar la
Liliana Cuerpo de . L
: . informacion
Margarita bomberos Cliente / bomberosubate . .
. . L necesaria para el Alta Final Externo
Ladino voluntarios de Usuario final @yahoo.com
X desarrollo del
Ubaté
proyecto.
Fredy Sixto Cuerpo de 3115129743
Almanza bombe_ros Usuario final . Media Final Externo
valbuena voluntarios de alffireman@yah
Ubaté 00.com
Rosa Mayerli Cuerpo de 3045243449
Diaz bombe_ros Usuario final Media Final Externo
. voluntarios de ros 1410@hotm
Rodriguez

Ubaté

ail.com



mailto:bomberosubate@yahoo.com
mailto:bomberosubate@yahoo.com
mailto:alffireman@yahoo.com
mailto:alffireman@yahoo.com
mailto:ros_1410@hotmail.com
mailto:ros_1410@hotmail.com
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6.2. RECURSOS TECNICOS:
HARDWARE:

v" Computador portatil:
Cantidad: 2 unidades.

Especificaciones minimas: procesador Core i3, memoria RAM 4 GB, disco duro

500GB.

SOFTWARE:
v' Sistema operativo Windows 7 y/o Windows 8.1.
v" Entorno de desarrollo NetBeans 8.1.

v’ Bases de datos MySQL 5.7.
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6.3. RECURSOS FINANCIEROS:

A continuacién, se detallan los recursos financieros estimados para el desarrollo del sistema de gestion para la informacion de las

emergencias del cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca.

Tabla 3. Presupuesto.

COSTOS DIRECTOS

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Desarrollador del proyecto 1 Horas 240 $ 15.000,00 | $ 3.600.000,00
2 Desarrollador del proyecto 2 Horas 240 $ 15.000,00 | $ 3.600.000,00
3 Alquiler del computador Horas 480 $ 1.000,00 | $ 480.000,00
4 Impresiones Unidad - $ 100.000,00 || $ 100.000,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS | $ 4.180.000,00

COSTOS INDIRECTOS

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Trasporte Unidad 2 $ 30.000,00 | $ 60.000,00
2 Internet Hora 1000 $ 240.000,00 | $ 240.000,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS| $ 300.000,00
SUBTOTAL $ 4.480.000,00
A.l1.U (8%) $ 358.400,00
TOTAL $ 4.838.400,00




Tabla 4. Cuadro metodoldgico.

7. CUADRO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL.: Desarrollar un sistema de gestion para la informacién y estadistica de las actividades de la gestion del
riesgo de incendios, preparativos y atencion de rescates e incidentes con materiales peligrosos, asi como del recurso humano y
equipos de la institucion.

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

TECNICAS/
HERRAMIENTAS

POBLACION

PRODUCTO
ESPERADO

Determinar los
requerimientos del
sistema de gestion
para la informacién

con los usuarios
involucrados.

Reuniones con la
capitan de la
estacion.

Identificar los actores
del sistema de
gestion.

Identificar los
requisitos funcionales
y los requisitos no
funcionales.

Encuesta.

Observacion directa.

Capitan de la entidad:
Liliana Margarita
Ladino.

Director del proyecto:
Ing. Juan Carlos Herrera
Estrada.

Desarrolladoras del
proyecto.

Actores del sistema
de gestion

Requerimientos
funcionales y
requerimientos no
funcionales del
sistema de gestion.
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Analizar las
necesidades del
sistema mediante
diagramas casos de
uso a través de UML.

Elaborar diagramas
de casos de uso
especificos.

Elaborar la
documentacion de los
casos de uso.

Diagramacion

mediante StarUML.

Revision
documental.

Desarrolladoras del
proyecto.

Diagramas y
documentacion de los
casos de usos
especificos.

Disefiar el sistema de
gestion para la

Elaborar el modelo
relacional de la base

Modelo relacional
mediante MySQL

Modelo relacional de

informacion de la de datos. Workbench. Desarrolladoras del la base de datos.
organizacion, asi proyecto.
como el de la base de Elaborar diccionario Revision Diccionario de datos.
datos recomendado. de datos. documental.
Crear la base de datos
en el sistema gestor
de bases de datos
Codificar el sistema MySQL. Revision
de gestion para el Desarrollar los documental. Desarrolladoras del . .,
cuerpo de bomberos sdul | si Sistema de gestion.
voluntarios de Ubaté modu o_s,de sistema e o proyecto.
de gestion mediante Codificacion.

Cundinamarca.

NetBeans IDE 8.1.

Realizar las pruebas
de integracion.




8. EXPOSICION DE RESULTADOS
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8.1. OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Determinar los requerimientos del sistema de gestion

para la informacion con los usuarios involucrados.

8.1.1. Actores del sistema de gestion:

v" Administrador del sistema.

v" Bomberos de planta.

Figura 5. Actores del sistema de gestion.

X

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

 ——

N

SISTEMA DE GESTION PARA LA
INFORMACION DE
EMERGENCIAS, RECURSO
HUMANO Y EQUIPOS DEL
CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE UBATE
CUNDINAMARCA.

X

BOMBEROS DE PLANTA



8.1.2. Requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales del sistema de gestion:

Tabla 5. Requerimientos funcionales.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

ACCEDER AL SISTEMA

RF - 001

Ingresar al sistema.

Es la accion que realiza un usuario
para interactuar con el sistema
mediante la  validacion  del
documento y la contrasefa.

ALTA /ESENCIAL

RF — 002

Solicitar cambio de
contrasefia cuando se
ingresa por primera vez
al sistema.

Cuando el usuario ingrese al sistema
por primera vez, automaticamente
se solicitard cambiar la contrasefia
por una que solo sea conocida por el
usuario, debido a que la contrasefia
asignada inicialmente sera el
namero de documento de identidad.

BAJA / OPCIONAL

RF — 003

Recuperar contrasefia.

Dado el caso de que algun usuario
olvide su contrasefia, el sistema se
encargara de enviar al correo
electrénico registrado por el usuario
la contrasefia almacenada en la base
de datos.

MEDIA / DESEADO

RF — 004

Cerrar sesion.

Es la accion que realiza el usuario
para finalizar la interaccion con los
modulos del sistema.

MEDIA / DESEADO
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

ADMINISTRAR RECURSO HUMANO

RF — 005

Registrar nuevo
personal.

Esta funcidn solo la podra realizar
el administrador del cuerpo de
bomberos voluntarios. Alli el
sistema  debe  permitir el
diligenciamiento de la siguiente

informacion: informacion
personal, referencia  personal,
informacion académica,

informacion bomberil, seguridad
social integral y cursos bomberiles.

ALTA /ESENCIAL

RF — 006

Clasificar personal.

En el formulario Ilamado
informacion bomberil, el
administrador  obligatoriamente
debe indicar el rango (capitan,
teniente, sargento, cabo y bombero
(I 'y 1), el cargo (bombero
tripulante y bombero maquinista) y
el tipo de bombero (bombero de
planta y bombero voluntario). Esta
informacidn es de vital importancia
debido a que dependiendo el tipo
de bombero se le dard o no acceso
al sistema de gestion.

ALTA / ESENCIAL
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

ADMINISTRAR RECURSO HUMANO

RF - 007

Consultar informacion
del personal.

Es la acciébn que permite al
administrador del sistema consultar
informacion referente al personal que
hace parte de la institucién cuerpo de
bomberos voluntarios de Ubaté; esta
consulta se podra realizar de acuerdo
a criterios de blsqueda previamente
establecidos (documento, nombres
y/o apellidos, rango, tipo de bombero,
cargo y estado).

MEDIA / DESEADO

RF - 008

Actualizar informacion
del personal.

Es la accion que permite al
administrador del sistema actualizar
informacidn referente a los miembros
de la institucién cuerpo de bomberos
voluntarios de Ubaté y al bombero de
planta editar su informacién personal.

MEDIA / DESEADO
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

GESTIONAR EMERGENCIAS

RF - 009

Registrar nueva
emergencia con sus
respectivas
eventualidades.

Es la accién que permite al bombero
de planta registrar informacién
cuando se presenta determinada
emergencia; en este registro se deben
diligenciar tres formularios que
corresponden a los tres eventos de la
emergencia: reporte, salidas y
Ilegadas.

ALTA /ESENCIAL

RF - 010

Consultar informacién
de la emergencia.

Es la accion que permite al
administrador del sistema consultar
y visualizar toda la informacion
referente  a las  emergencias
atendidas; esta consulta se podra
realizar de acuerdo a los siguientes
criterios de busqueda (fecha de
ocurrencia de la emergencia, tipo de
emergencia, estado o emergencia
presentada por municipio).

ALTA /ESENCIAL
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

GESTIONAR EMERGENCIAS

RF-011

Generar reporte general
y cuadro estadistico de
operaciones.

Es la accion que permite al
administrador del sistema generar el
reporte general y el cuadro
estadistico de operaciones acerca de
las emergencias atendidas por el
cuerpo de bomberos voluntarios de
Ubaté en una fecha indicada (mes y
afio); alli debe existir una opcién que
permita exportar la informacién
solicitada a formato Excel.

ALTA /ESENCIAL

RF - 012

Generar estadisticas.

Es la accion que permite al
administrador del sistema generar la
representacion  grafica de las
emergencias atendidas por el cuerpo
de bomberos voluntarios de Ubaté
en una fecha indicada (mes y afo).

ALTA /ESENCIAL
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

ADMINISTRAR EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

RF -013

Registrar nuevos
equipos y herramientas

Es la accion que permite a los
bomberos de planta registrar
informacidn acerca de los equipos y
herramientas con los que cuenta la
institucion cuerpo de bomberos
voluntarios de Ubaté para la atencion
de emergencias. El usuario debe
clasificar obligatoriamente el equipo
0 herramienta que se esta
registrando; alli se indicara si
pertenece a incendios, preparativos y
atencion de rescates o incidentes con
materiales peligrosos.

BAJA / OPCIONAL

RF-014

Consultar informacion
de equipos y
herramientas.

Es la accion que permite a los
bomberos de planta consultar
informacidn referente a los equipos y
herramientas con las que cuenta la
institucion para la atenciéon de las
emergencias; esta consulta se podra
realizar de acuerdo al siguiente
criterio de busqueda: clasificacion
del elemento de acuerdo a la
emergencia.

BAJA / OPCIONAL
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID
REQUERIMIENTO

NOMBRE DEL
REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENTO

PRIORIDAD /
NECESIDAD DEL
REQUERIMIENTO

SE Es la accién que permite a los
o 8 . - bomberos de planta actualizar la
5o Actualizar informacion informacion referente a los
== RF - 015 de equipos y . . BAJA / OPCIONAL
Z2 . equipos y herramientas con las
o herramientas. RN
=W que cuenta la institucion para la
2 atencion de las emergencias.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
ID NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL EeaooneBl
REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
0
é 8 Es la accion que permite al
B = administrador indicar qué
=< RF — 016 Crear usuarios. bomberos de planta tendran ALTA /ESENCIAL
S 8 acceso al sistema para interactuar
o= con los modulos asignados.
<
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

de convenio.

bomberos voluntarios de Ubaté
Cundinamarca con los municipios
aledanos.

ID 5 PRIORIDAD /
NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL
REQUERIMIENT NECESIDAD DEL
o REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
Es la accion que permite al
3 administrador del sistema registrar
E RE_ 017 Registrar nuevo mformac_lon acerca de los convenios MEDIA / DESEABLE
S convenio. que realiza el cuerpo de bomberos
zZ voluntarios de Ubaté para la
8 presentacion de sus servicios.
5(: Es la accion que permite al
E administrador del sistema consultar
2 Consultar informacion la informacion referente a los
= RF-018 convenios que realiza el cuerpo de MEDIA / DESEABLE
=
[a)
<
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Requerimientos no funcionales:

Seguridad: En el sistema de gestion se consideran los siguientes aspectos:

¢ Identificacion y autenticacion: Se realiza mediante la validacion del documento y la
contrasefia para permitir a un usuario interactuar con el sistema.
e Roles: El acceso a la informacion y a las funciones se controla a traves del tipo de rol

asignado al usuario.

Usabilidad:

e El tiempo de aprendizaje del sistema de gestion para los miembros de la institucion debe
ser no mayor a cuatro horas.

e El desarrollo del sistema de gestion debe ofrecer una interfaz grafica interactiva que
permita al usuario realizar los procesos de manera eficiente y exitosa.

e EIl sistema de gestion debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y

orientados al usuario final.

Disponibilidad: El sistema de gestion debe tener disponibilidad el 99% de las veces que el

usuario final intente accederlo.

Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema de gestion debe estar protegida de

accesos no autorizados.

Robustez: El sistema de gestion debe estar en capacidad de evaluar los campos de texto

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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¢ Verificacion de campos obligatorios: Debe verificar que los datos correspondientes a los
campos obligatorios de los formularios sean ingresados por el usuario final.

e Verificacion de campos: Debe verificar que la informacion ingresada en los campos
corresponda a los datos solicitados (nimeros, caracteres de texto, caracteres especiales y

longitud de cadena de caracteres).

Fiabilidad: El sistema de gestion permite el almacenamiento de los datos de forma ordenada y

completa en la base de datos.



8.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Analizar las necesidades del sistema mediante diagramas casos de uso a través de UML.

8.2.1. DIAGRAMAS Y DOCUMENTACION DE LOS CASOS DE USOS ESPECIFICOS:

Figura 6. Diagrama de casos de uso general.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO GENERAL

«mclude»
Ingresar al sistema @ )rtttUoocd Vahdar usuario
/@\

53



Tabla 6. Caso de uso: Ingresar al sistema.
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CODIGO A0L.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Ingresar al sistema.
ACTOR (ES) Administrador, bombero de planta.
Es la accion que realiza un usuario para interactuar con el
DESCRIPCION sistema mediante la validacion del documento y la

contrasefia.

PRECONDICION

Se requiere que el usuario esté registrado y el administrador
le haya otorgado acceso con su respectivo documento y
contrasefia para que pueda interactuar con el sistema.

FLUJO PRINCIPAL

1. El usuario al abrir el sistema se encontrard con una
ventana que contiene dos campos (documento Yy
contrasefia) para iniciar sesion, alli cada usuario deberd
digitar sus datos.

2. Elsistema se encargara de validar los datos ingresados, si
la informacion es correcta el usuario tendra acceso al
mismo y segun el tipo de usuario se habilitardn las
funciones.

POS CONDICION

Ingreso al sistema para realizar las funciones habilitadas para
el tipo de usuario.

EXCEPCIONES

3. Para acceder al sistema se deben diligenciar
obligatoriamente los dos campos para realizar su
respectiva validacion; si hay un campo vacio se le
indicara al usuario y se permitira diligenciar nuevamente
los datos.

4. Si el documento o contrasefia no corresponde a lo que
esta almacenado en la base de datos, el sistema se
encargara de solicitar los datos nuevamente.

5. Dado el caso de que algun usuario olvide su contrasefia,
el sistema se encargarad de enviar al correo electrénico
registrado por el usuario la contrasefia almacenada en la
base de datos.
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Figura 7. Diagrama de caso de uso gestionar convenios.

CASO DE USO GESTIONAR CONVENIOS

A

ADMINISTRADOR

wgxtends ’,."'

Registrar nuevo convenio Consultar informacion de los convenios

Gestionar convenios

.. «wextends

.

Tabla 7. Caso de uso: Gestionar convenios.

CODIGO A02.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Gestionar convenios.
ACTOR (ES) Administrador.
Es la actividad que permite al administrador del sistema
DESCRIPCION registrar o consultar informacion referente a los diferentes

convenios que realiza el cuerpo de bomberos voluntarios con
los municipios aledafios a la Villa de San Diego de Ubaté.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe haber
identificado como el administrador del mismo.

FLUJO PRINCIPAL

1. El administrador una vez haya ingresado al sistema, debe
seleccionar el mddulo gestionar convenios.

2. Alli encontrara una tabla que lista todos los municipios
aledafios al Valle de Ubaté con la respectiva informacion
de los convenios fijados con cada uno de ellos.

3. Enlaparte inferior de este médulo se encuentra un botén
que permite registrar y consultar la informacion de un
convenio previamente registrado.

4. El administrador debe diligenciar la informacion
solicitada por el sistema de gestion.

5. Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitird un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

POS CONDICION

La accidn termina cuando el administrador regresa al médulo
principal del sistema.

EXCEPCIONES

Dado el caso de que se encuentre un error en la informacion
diligenciada, el sistema no permitira continuar hasta que el
usuario finalice de forma correcta el proceso.
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Tabla 8. Caso de uso: Registrar nuevo convenio.

CODIGO A02 - 01.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Registrar nuevo convenio.
ACTOR (ES) Administrador.

Es la accion que permite al administrador del sistema
registrar informacion acerca de los convenios que realiza el
cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté para la
presentacion de sus servicios.

DESCRIPCION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como el administrador del mismo.

2. El administrador debe haber ingresado al modulo
gestionar convenios.

PRECONDICION

3. Al ingresar al modulo gestionar convenios el usuario
encontrard una tabla que lista todos los municipios
aledafios al Valle de Ubaté, alli se visualizard como
informacion adicional la fecha de inicio, la fecha de
finalizacién y el estado actual del convenio (activo o
vencido) realizado por la institucion.

4. En la parte inferior se encuentra el boton consultar

FLUJO PRINCIPAL convenio, alli se mostrard el formulario que debe ser
diligenciado.

5. El sistema debe permitir el diligenciamiento de la
informacidn requerida para registrar el convenio que
realizo la institucion.

6. Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitira un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

POS CONDICION Registro del nuevo convenio.

7. En caso de que no se haya realizado el primer convenio
con determinado municipio, los campos fecha de inicio,
fecha de finalizacion y estado estaran vacios.

8. El sistema de gestion solo permitira registrar un nuevo
convenio cuando no se ha hecho el primer registro o
cuando el estado actual del mismo es vencido.

EXCEPCIONES 9. El sistema debe validar automaticamente la informacion
contenida en el formulario de registro. En el proceso de
validacion de la informacion se deben tener en cuenta
aspectos tales como: obligatoriedad de campos.

10. En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.
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Tabla 9. Caso de uso: Consultar informacion de los convenios.

CODIGO A02 - 02.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Consultar informacion de los convenios.
ACTOR (ES) Administrador.
Es la accion que permite al administrador del sistema
DESCRIPCION consultar la informacion referente a los convenios que realiza

el cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca
con los municipios aledanos.

PRECONDICION

1.

2.

3.

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

El administrador debe haber ingresado al mddulo
gestionar convenios.

El administrador debe seleccionar de la tabla donde estan
los registros uno de los municipios para la posterior
consulta de la informacion de los convenios realizados.

FLUJO PRINCIPAL

Al ingresar al boton consultar convenio, el sistema de
gestion mostrara dos secciones: la primera esta
conformada por dos campos (fecha de inicio y fecha de
finalizacidn) que permiten registrar un nuevo convenio;
la segunda seccion estd conformada por una tabla que
tendré una lista con el historico de todos los convenios
realizados con determinado municipio.

POS CONDICION

Consulta del histérico de los convenios realizados con
determinado municipio.

EXCEPCIONES

5.

Dado el caso de que no se haya realizado un convenio con
el municipio previamente seleccionado, la tabla que lista
el histérico estara vacia, pero se actualizara
automaticamente cuando el administrador guarde un
nuevo registro.
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Figura 8. Diagrama de caso de uso administrar recurso humano.
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Tabla 10. Caso de uso: Administrar recurso humano.

CODIGO A03.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Administrar recurso humano.
ACTOR (ES) Administrador.

Es la actividad que permite al administrador del sistema
registrar, consultar o actualizar informacion del personal que
es parte de la institucion cuerpo de bomberos voluntarios de
Ubaté.

DESCRIPCION

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe haber

PRECONDICION identificado como administrador del mismo.

1. El administrador una vez haya ingresado al sistema debe
seleccionar el modulo administrar recurso humano.

2. Alli encontrara inicialmente la informacion de todo el
personal registrado; el administrador podra hacer
consultas de los miembros de la institucion con base en

FLUJO PRINCIPAL los criterios de busqueda establecidos.

3. En este mddulo se encuentra el botdn para registrar un
nuevo miembro de la institucion y para actualizar la
informacion previamente almacenada.

4. El administrador debe diligenciar la informacion
solicitada en los formularios.
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5. Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitird un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

POS CONDICION

La accion termina cuando se retorna a la ventana principal
del mddulo administrar recurso humano o cuando el
administrador regresa al mddulo principal del sistema.

EXCEPCIONES

Dado el caso de que se encuentre un error en la informacion
diligenciada, el sistema no permitird continuar hasta que el
usuario finalice de forma correcta el proceso.

Tabla 11. Caso de uso: Registrar nuevo personal.

CODIGO A03 - 01.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Registrar nuevo personal.
ACTOR (ES) Administrador.
) Es la accion que permite al administrador del sistema
DESCRIPCION registrar informacion requerida del personal que hace parte

de la institucién cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

2. El administrador debe haber ingresado al modulo
administrar recuso humano.

FLUJO PRINCIPAL

3. Al ingresar al boton nuevo usuario se mostraran los
formularios que deben ser diligenciados.

4. El sistema debe permitir el diligenciamiento de la
siguiente informacion: informacion personal, referencia
personal, informacion académica, informacién bomberil,
seguridad social integral y cursos bomberiles.

5. En el formulario llamado informacion bomberil, el
administrador obligatoriamente debe indicar el rango
(capitan, teniente, sargento, cabo y bombero (I y I1)), el
cargo (bombero tripulante y bombero maquinista) y el
tipo de bombero (bombero de planta y bombero
voluntario). Esta informacion es de vital importancia
debido a que dependiendo el tipo de bombero se le dara
0 no acceso al sistema de gestion.

6. Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitird un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

7. Adicional a esto, el sistema emitirA un mensaje
preguntando si se desea agregar la informacién de los
cursos bomberiles realizados por el miembro de la
institucion.

POS CONDICION

Registro del nuevo miembro de la institucion.




EXCEPCIONES

10.

11.
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Cuando se registra un nuevo miembro de la institucion,
automaticamente se asignara un estado activo para este
usuario; esta informacion podrd ser actualizada
posteriormente por el administrador del sistema.

El sistema debe validar automéaticamente la informacion
contenida en los formularios de registro. En el proceso de
validacion de la informacion se deben tener en cuenta
aspectos tales como: obligatoriedad de campos, longitud
de cadena de caracteres permitida por campo y manejo de
tipo de dato.

En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.

El sistema verifica que la persona que se desea registrar
aun no esté almacenada en la base de datos.

Tabla 12. Caso de uso: Consultar informacion del personal.

CODIGO A03 - 02.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Consultar informacion del personal.
ACTOR (ES) Administrador.
) Es la accion que permite al administrador del sistema
DESCRIPCION consultar informacién referente al personal que hace parte de

la institucion cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté.

PRECONDICION

1.

2.

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

El administrador debe haber ingresado al mddulo
administrar recuso humano.

FLUJO PRINCIPAL

3.

4.

Al ingresar al médulo administrar recurso humano, el
sistema mostrara dos secciones: la primera esta
conformada por los criterios de busqueda previamente
establecidos (documento, nombres y/o apellidos, rango,
tipo de bombero, cargo y estado) los cuales permitiran
iniciar una consulta; la segunda seccién esta conformada
por una tabla que inicialmente tendréa la lista de todo el
personal registrado y también mostrara los resultados de
la busqueda indicada por el administrador.

El sistema verificara que el dato buscado se encuentre
registrado.

POS CONDICION

Resultados de la consulta del personal realizada.

EXCEPCIONES

5.

Dado el caso de que no se encuentren resultados de
acuerdo al criterio de busqueda, el sistema emitira un
mensaje indicando que no hay informacién registrada.
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Tabla 13. Caso de uso: Actualizar informacion del personal.

CODIGO A03 — 02A.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Actualizar informacion del personal.
ACTOR (ES) Administrador, bombero de planta.
Es la accion que permite al administrador del sistema
DESCRIPCION actualizar informacion referente a los miembros de la

institucion cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté y al
bombero de planta editar su informacion personal.

PRECONDICION

1.

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador o bombero de
planta.

Cuando el rol del usuario es administrador debe ingresar
al modulo administrar recuso humano y seleccionar de la
tabla donde estan los registros uno de los integrantes de
la institucion para la posterior actualizacion de la
informacion.

Cuando el rol del usuario es bombero de planta debe
ingresar al modulo editar perfil.

FLUJO PRINCIPAL

Al ingresar al boton editar usuario / editar perfil, el
administrador o el bombero de planta encontrara los
formularios ya diligenciados con la informacion
previamente registrada y podra actualizar los campos
pertinentes.

Una vez presionado el boton actualizar informacion, el
sistema validara los datos diligenciados, si el proceso fue
correcto emitira un mensaje confirmando la realizacién
exitosa.

En el dltimo formulario, el usuario (administrador o
bombero de planta) tendra acceso al bot6on agregar cursos
bomberiles, alli podra registrar la informacion de los
cursos realizados por el integrante de la institucion.

POS CONDICION

Informacién del miembro de la institucién actualizada.

EXCEPCIONES

7.

El sistema debe validar automéaticamente la informacion
actualizada en los formularios. En el proceso de
validacion de la informacion se deben tener en cuenta
aspectos tales como: obligatoriedad de campos, longitud
de cadena de caracteres permitida por campo y manejo de
tipo de dato.

En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.

Dado el caso de que se realice cambio del nimero de
documento, el sistema verifica que el dato que se va
actualizar no se encuentre registrado en la base de datos.
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10. Cuando el rol del usuario es bombero de planta, el usuario
no podré actualizar su informacion bomberil, esta accién
solo podré ser realizada por el administrador del sistema.
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Figura 9. Diagrama de caso de uso gestionar emergencias.
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Tabla 14. Caso de uso: Gestionar emergencias.
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CODIGO A04.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Gestionar emergencias.
ACTOR (ES) Administrador, bombero de planta.
Es la actividad que permite registrar nuevas emergencias,
consultar las activas y a partir de estas registrar las salidas y
las llegadas de las mismas; ademas permite consultar toda la
DESCRIPCION informacion referente a la emergencia indicada con base en

criterios de busqueda previamente establecidos, para
posteriormente generar el reporte general y las estadisticas de
las emergencias atendidas por el cuerpo de bomberos
voluntarios de Ubaté Cundinamarca.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe haber
identificado como administrador o como bombero de planta
para habilitar sus respectivas funciones.

FLUJO PRINCIPAL

1. Dependiendo el rol del usuario se habilitaran las
funciones: el bombero de planta podrd registrar una
nueva emergencia, ver las emergencias activas y registrar
las salidas y llegadas de la misma; por otra parte, el
administrador podra consultar la informacion de todas las
emergencias para posteriormente generar el reporte
general y las estadisticas solicitadas.

2. El sistema despliega el o los formularios de acuerdo a la
accion seleccionada por el usuario.

3. El usuario debe diligenciar la informacién solicitada por
el o los formularios.

4. Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitira un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

POS CONDICION

La accién termina cuando se retorna a la ventana principal
del modulo gestionar emergencias o cuando el usuario
regresa al médulo principal del sistema.

EXCEPCIONES

Dado el caso de que se encuentre un error en la informacion
diligenciada, el sistema no permitira continuar hasta que el
usuario finalice de forma correcta el proceso.

Tabla 15. Caso de uso: Registrar nueva emergencia.

CODIGO A04 —01.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Registrar nueva emergencia.
ACTOR (ES) Bombero de planta.
DESCRIPCION Es la accion que permite al bombero de planta registrar

informacion cuando se presenta determinada emergencia.

PRECONDICION

1. EIl usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como bombero de planta.
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2. El usuario debe haber ingresado al mddulo administrar
emergencia.

FLUJO PRINCIPAL

3. Al ingresar al boton nueva emergencia se mostrara el
formulario que debe ser diligenciado por el usuario.

4. El usuario debe diligenciar como minimo la siguiente
informacion: fecha y hora, municipio, zona, barrio o
vereda, tipo de emergencia, cédula, nombre y apellidos
del informante y entidad que reporta.

5. Una vez enviada la informacidn, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitird un
mensaje preguntado al usuario si esta seguro de agregar
la informacion previamente diligenciada; en caso de
afirmacion, el sistema emitird un mensaje confirmando la
realizacion exitosa, en caso contrario, se cancelara el
proceso de registro de nueva emergencia pero se
mantendra la informacion diligenciada en el formulario.

6. El estado de la emergencia automaticamente quedara
activo y el bombero de planta podré actualizarlo cuando
vaya a hacer el registro de las salidas o las llegadas de la
emergencia registrada.

POS CONDICION

Nuevo registro de emergencia.

EXCEPCIONES

7. El sistema debe validar automaticamente la informacion
contenida en el formulario de registro. En el proceso de
validacion de la informacion se deben tener en cuenta
aspectos tales como: obligatoriedad de campos, longitud
de cadena de caracteres permitida por campo y manejo de
tipo de dato.

8. En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.

Tabla 16. Caso de uso: Registrar nueva eventualidad de la emergencia.

CODIGO A04 - 02.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Registrar nueva eventualidad de la emergencia.
ACTOR (ES) Bombero de planta.
Es la accion que permite al bombero de planta registrar la
DESCRIPCION informacién referente a las salidas y llegadas de las

emergencias que han sido previamente registradas y se
encuentran activas.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como bombero de planta.

2. El usuario debe haber ingresado al mdédulo administrar
emergencia.




FLUJO PRINCIPAL
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Al ingresar al modulo, el sistema mostrara una lista que
contiene todas las emergencias activas; alli el bombero
de planta podré seleccionar una y dirigirse al botén
actualizar informacion.

Una vez realizada esta accion, se mostrara una ventana
que incluye dos pestafias: la primera contiene la
informacion previamente registrada de la emergencia
donde los Unicos campos modificables seran el estado y
la fecha de finalizacion de la misma; la segunda pestafia
contiene una tabla con la lista de las eventualidades que
han sido previamente registradas para la emergencia
seleccionada y un boton que permitira registrar una nueva
eventualidad (traslados, salidas y llegadas de la
emergencia), dependiendo el evento seleccionado el
sistema mostrara el formulario para su posterior
diligenciamiento.

Una vez presionado el botdén guardar informacion el
sistema validara los datos diligenciados, si el proceso fue
correcto emitird un mensaje preguntado al usuario si esta
seguro de agregar la informacién previamente
diligenciada; en caso de afirmacion, el sistema emitira un
mensaje confirmando la realizacion exitosa, en caso
contrario, se cancelara el proceso del registro de la
eventualidad pero se mantendrd la informacion
diligenciada en el formulario.

POS CONDICION

Registro de la nueva eventualidad de la emergencia.

EXCEPCIONES

6.

Dado el caso de que se elija la opcion de traslado en los
tipos de eventualidad, el formulario que se mostrara sera
el mismo formulario del evento de salida; esto sucede
porque se hace referencia al registro de una nueva salida
de otra emergencia que necesita el apoyo de algun
miembro y/o vehiculo para la atencién de la misma.

El sistema debe validar autométicamente la informacion
contenida en el formulario de registro de cada
eventualidad. En el proceso de validacion de la
informacion se deben tener en cuenta aspectos tales
como: obligatoriedad de campos, longitud de cadena de
caracteres permitida por campo y manejo de tipo de dato.
En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.
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Tabla 17. Caso de uso: Consultar informacion de la emergencia.

CODIGO A04 - 03.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Consultar informacion de la emergencia.
ACTOR (ES) Administrador.
Es la accion que permite al administrador del sistema
DESCRIPCION consultar informacion referente a todas las emergencias

registradas.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

2. El usuario debe haber ingresado al modulo gestionar
emergencias.

FLUJO PRINCIPAL

3. Al ingresar al modulo gestionar emergencias, el sistema
mostrard una ventana conformada por tres pestafas, la
primera pestafia denominada busqueda incluye dos
secciones: la primera esta conformada por criterios de
busqueda previamente establecidos (fecha de ocurrencia
de la emergencia, tipo de emergencia, estado o
emergencia presentada por municipio) los cuales
permitiran iniciar la consulta; la segunda seccién esta
conformada por una tabla que mostrar los resultados de
la busqueda indicada por el administrador.

4. EI sistema verificara que el dato buscado se encuentre
registrado.

POS CONDICION

Resultados de la consulta de la informacion de la emergencia.

EXCEPCIONES

5. Dado el caso de que no se encuentren resultados de
acuerdo al criterio de busqueda, el sistema emitira un
mensaje indicando que no hay informacion registrada.

Tabla 18. Caso de uso: Ver detalle de la emergencia.

CODIGO A04 — 03A.,
NOMBRE DEL CASO DE USO | Ver detalle de la emergencia.
ACTOR (ES) Administrador.
Es la accion que permite al administrador del sistema ver
DESCRIPCION detalladamente la informacion referente a la emergencia

seleccionada.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

2. El usuario debe haber ingresado al médulo gestionar
emergencias.

3. El administrador debe seleccionar de la tabla donde esta
la informacion una de las emergencias previamente
registradas por algin miembro de la institucion.




FLUJO PRINCIPAL
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4. De acuerdo a los criterios de busqueda, el administrador
podra seleccionar uno de los registros de la tabla y
dirigirse al boton ver detalles.

5. Alli podra visualizar todo el historico referente a la
emergencia seleccionada.

POS CONDICION

Visualizacion de los detalles de la emergencia seleccionada.

EXCEPCIONES

6. Dado el caso de que no se haya seleccionado alguna
emergencia, el botdn ver detalles no estard habilitado
para el administrador.

Tabla 19. Caso de uso: Generar estadisticas.

CODIGO A04 — 04.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Generar estadisticas.
ACTOR (ES) Administrador.
Es la accidn que permite al administrador del sistema generar
DESCRIPCION la representacion grafica de las emergencias atendidas por el

cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté en una fecha
indicada.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

2. El usuario debe haber ingresado al modulo gestionar
emergencia.

FLUJO PRINCIPAL

3. Al ingresar al médulo gestionar emergencias, el sistema
mostrard una ventana conformada por tres pestafas, la
segunda pestafia denominada estadisticas incluye una
seccion que se encarga de solicitar ciertos datos para
iniciar una consulta, ademas, el administrador encontrara
un botén denominado generar estadisticas.

4. Alingresar al botdn generar estadisticas, el administrador
deberé seleccionar el afio, el mes y el municipio o tipo de
emergencia para proceder a generar el grafico con la
informacion encontrada.

POS CONDICION

Representacion grafica generada.

EXCEPCIONES

5. Dado el caso de que el administrador no seleccione la
informacion solicitada para generar la representacion
grafica, el sistema emitirA un mensaje solicitando
completar los datos necesarios.

6. Dado el caso de que no se encuentren datos de acuerdo a
la fecha indicada, el sistema informara que no existen
registros y dejara seleccionar nuevamente la informacion
solicitada.
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Tabla 20. Caso de uso: Generar reporte general y cuadro estadistico de operaciones.

CODIGO A04 — 05.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Generar reporte general y cuadro estadistico de operaciones.
ACTOR (ES) Administrador.
Es la accion que realiza el administrador después de haber
indicado una fecha (afio y mes); alli se le permite generar el
DESCRIPCION reporte general y el cuadro estadistico de operaciones acerca

de las emergencias atendidas por el cuerpo de bomberos
voluntarios de Ubaté en la fecha indicada.

PRECONDICION

1.

2.

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.

El usuario debe haber ingresado al mddulo gestionar
emergencias.

FLUJO PRINCIPAL

Al ingresar al médulo gestionar emergencias, el sistema
mostrard una ventana conformada por tres pestafas, la
tercera pestafia denominada generar archivos incluye una
seccion que solicita el afio y el mes.

Una vez se haya indicado esta informacion, el
administrador podra dirigirse al boton generar reporte
general, el cual permitira exportar la informacion
solicitada a formato Excel. Ver anexo 2.

Con base en la fecha indicada, el administrador también
podra dirigirse al boton generar cuadro estadistico, el cual
de igual forma permitird exportar la informacion
solicitada a formato Excel. Ver anexo 3.

POS CONDICION

Reporte general y cuadro estadistico de operaciones
generado.

EXCEPCIONES

6.

Dado el caso de que el administrador no seleccione el afio
0 el mes para generar el reporte general y el cuadro
estadistico de operaciones, el sistema emitird un mensaje
solicitando completar los campos ya mencionados.

Dado el caso de que no se encuentren datos de acuerdo al
afio y mes indicado, el sistema informara que no existen
registros y dejara seleccionar nuevamente la informacion
solicitada.
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Figura 10. Diagrama de caso de uso administrar equipos y herramientas.
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Tabla 21. Caso de uso: Administrar equipos y herramientas.

CODIGO AO05.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Administrar equipos y herramientas.
ACTOR (ES) Bombero de planta.
Es la actividad que permite a los bomberos de planta
DESCRIPCION registrar, consultar o actualizar informacion referente a los

equipos y herramientas con los que cuenta la institucién para
la atencion de las emergencias presentadas.

PRECONDICION

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe haber
identificado como bombero de planta.

FLUJO PRINCIPAL

1. Los bomberos de planta una vez hayan ingresado al
sistema deben seleccionar el médulo administrar equipos
y herramientas.

2. Alli encontrara inicialmente la informacion de las
herramientas y equipos registrados; los bomberos de
planta podran hacer diversas consultas con base en el
criterio de busqueda establecido.

3. En este mddulo se encuentra el botdn para registrar
nuevos elementos y actualizar informacion previamente
almacenada.

4. Los bomberos de planta deben diligenciar la informacion
solicitada en el formulario.
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5. Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitird un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

POS CONDICION

La accion termina cuando se retorna a la ventana principal
del mddulo administrar equipos y herramientas o cuando el
bombero de planta regresa al modulo principal del sistema.

EXCEPCIONES

Dado el caso de que se encuentre un error en la informacion
diligenciada, el sistema no permitira continuar hasta que el
usuario finalice de forma correcta el proceso.

Tabla 22. Caso de uso: Registrar nuevos equipos y herramientas.

CODIGO A05 - 01.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Registrar nuevos equipos y herramientas.
ACTOR (ES) Bombero de planta.
Es la accién que permite a los bomberos de planta registrar
DESCRIPCION informacidn acerca de los equipos y herramientas con los que

cuenta la institucion cuerpo de bomberos voluntarios de

Ubaté para la atencion de emergencias.

PRECONDICION

1.

2.

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como bombero de planta.

El usuario debe haber ingresado al médulo administrar
equipos y herramientas.

FLUJO PRINCIPAL

3.

Al ingresar al botdn registrar nuevos elementos se
mostrara el formulario que debe ser diligenciado.

El sistema debe permitir el diligenciamiento de la
informacion requerida para registrar nuevos elementos de
trabajo.

El usuario debe clasificar obligatoriamente el equipo o
herramienta que se esta registrando; alli se indicara si
pertenece a incendios, preparativos y atencion de rescates
0 incidentes con materiales peligrosos.

Una vez enviada la informacion, el sistema validara los
datos diligenciados, si el proceso fue correcto emitird un
mensaje confirmando la realizacion exitosa.

POS CONDICION

Registro de nuevos elementos de trabajo.

EXCEPCIONES

7.

El sistema debe validar automéaticamente la informacion
contenida en el formulario de registro. En el proceso de
validacion de la informacion se deben tener en cuenta
aspectos tales como: obligatoriedad de campos, longitud
de cadena de caracteres permitida por campo y manejo de
tipo de dato.

En caso de que esta validacidn no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.
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Tabla 23. Caso de uso: Consultar informacion de equipos y herramientas.

CODIGO A05 — 02.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Consultar informacion de equipos y herramientas.
ACTOR (ES) Bombero de planta.
Es la accion que permite a los bomberos de planta consultar
DESCRIPCION informacion referente a los equipos y herramientas con las

gue cuenta la institucion para la atencion de las emergencias.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como bombero de planta.

2. El usuario debe haber ingresado al mddulo administrar
equipos y herramientas.

FLUJO PRINCIPAL

3. Al ingresar al modulo administrar equipos Yy
herramientas, el sistema mostrard dos secciones: la
primera estd conformada por el criterio de busqueda
previamente establecido (clasificacion del elemento de
acuerdo a la emergencia) el cual permitira iniciar una
consulta; la segunda seccién esta conformada por una
tabla que inicialmente tendrd la lista de todos los
elementos registrados y también mostrara los resultados
de la busqueda indicada por el bombero de planta.

4. EIl sistema verificara que el dato buscado se encuentre
registrado.

POS CONDICION

Resultados de la consulta de los equipos y herramientas
registrados.

EXCEPCIONES

5. Dado el caso de que no se encuentren datos de acuerdo al
criterio de buasqueda, el sistema emitira un mensaje
indicando que no hay informacion registrada.

Tabla 24. Caso de uso: Actualizar informacion de equipos y herramientas.

CODIGO A05 — 02A.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Actualizar informacion de equipos y herramientas.
ACTOR (ES) Bombero de planta.
Es la accion que permite a los bomberos de planta actualizar
DESCRIPCION la informacion referente a los equipos y herramientas con las

que cuenta la institucién para la atencion de las emergencias.

PRECONDICION

1. El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como bombero de planta.

2. El usuario debe haber ingresado al médulo administrar
equipos y herramientas.

3. El bombero de planta debe seleccionar de la tabla donde
estan los registros uno de los elementos de trabajo para la
posterior actualizacion de la informacion.
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Al ingresar al boton actualizar elementos, el bombero de
planta encontrard el formulario ya diligenciado con la
informacion del elemento de trabajo y podra actualizar
los campos pertinentes.

Una vez presionado el boton actualizar informacion, el
sistema validara los datos diligenciados, si el proceso fue
correcto emitird un mensaje confirmando la realizacion
exitosa.

POS CONDICION

Informacion actualizada de los elementos de trabajo.

EXCEPCIONES

6.

El sistema debe validar automéaticamente la informacion
actualizada en el formulario. En el proceso de validacion
de la informacidn se deben tener en cuenta aspectos tales
como: obligatoriedad de campos, longitud de cadena de
caracteres permitida por campo y manejo de tipo de dato.
En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indica el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.

Figura 11. Diagrama de caso de uso administrar usuarios.

e

ADMINISTRAR USUARIOS
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ADMINISTRADOR

Administrar usuarios

Tabla 25. Caso de uso: Administrar usuarios.

CODIGO A06.
NOMBRE DEL CASO DE USO | Administrar usuarios.
ACTOR (ES) Administrador.
] Es la accion que permite al administrador indicar qué
DESCRIPCION bomberos de planta tendran acceso al sistema para interactuar

con los modulos asignados.

PRECONDICION

1.

El usuario debe haber ingresado al sistema y se debe
haber identificado como administrador del mismo.
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El administrador debe haber ingresado al mddulo
administrar usuarios.

El administrador debe haber registrado al miembro de la
institucion y lo debe haber clasificado como bombero de
planta.

El administrador debe seleccionar de la tabla donde estan
los registros uno de los miembros de la institucion para la
posterior actualizacion de la informacion.

FLUJO PRINCIPAL

Al ingresar a este modulo, el administrador encontrara
tres secciones: en la primera podra realizar dos consultas,
una para revisar los usuarios que tienen acceso al sistema
y otra en la cual vera los bomberos de planta a los que no
se les ha otorgado este permiso. En la segunda seccién
encontrara una tabla que inicialmente estara cargada con
la lista de bomberos de planta que tienen acceso al
sistema, pero que a su vez se ird actualizando con base en
la consulta que realice el administrador. En la tercera
seccién se encuentran cuatro campos (numero de
documento, nombre completo, rol y acceso), alli el
administrador indicara qué rol tendran las personas en el
sistema (bombero de planta, administrador), ademas
podra dar o quitar acceso dependiendo el usuario
seleccionado.

Cuando se dé acceso a un usuario para interactuar con el
sistema, este autométicamente asignard el nimero de
documento como contrasefia y en el momento en que se
realice el primer ingreso el sistema solicitara el cambio
de la misma.

El sistema se encargara de validar los datos ingresados, si
la informacion es correcta se tendra acceso al mismo y
segun el tipo de usuario se habilitaran las funciones.

POS CONDICION

Actualizacién de permisos de los usuarios del sistema.

EXCEPCIONES

8.

El sistema debe validar automéaticamente la informacion
actualizada en el formulario. En el proceso de validacion
de la informacidn se deben tener en cuenta aspectos tales
como obligatoriedad del campo rol.

En caso de que esta validacion no sea correcta, el sistema
indicara el error encontrado y solicita nuevamente su
diligenciamiento.
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8.3. OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Disefiar el sistema de gestion para la informacion de la organizacion, asi como el de la base de

datos recomend

ado.

Figura 12. Modelo relacional de la base de datos.
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NOMBRE DE LA TABLA tipoDocumento
DESCRIPCION Identificador y nombre de los tipos de documento de identidad.
LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
— Identificador Unico del tipo de
PK IdTipoDoc INT documento de identidad.
nomTipoDoc VARCHAR 45 Nombre del tipo <_je documento de
identidad.
NOMBRE DE LA TABLA estadoCivil
DESCRIPCION Identificador y nombre de los festados civiles reconocidos en la
sociedad.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idEstadoCivil INT IdentlflcadorCEJVr}:co del estado
nomEstado VARCHAR 45 Nombre del estado civil.
NOMBRE DE LA TABLA salud
. Identificador y nombre de las entidades promotoras de salud en
DESCRIPCION Colombia.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idsalud INT Identificador Unico de la entidad
promotora de salud.
nomEntidad VARCHAR 45 Nombre de la entidad promotora
de salud.
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NOMBRE DE LA TABLA

pension

Identificador y nombre de sociedades administradoras de fondos

DESCRIPCION de pensiones y cesantias en Colombia.
LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
Identificador Unico de la sociedad
PK idPensién INT de fondos de pensiones y
cesantias.
nomEntidad VARCHAR 45 Nombre de !a sociedad de'fondos
de pensiones y cesantias.
NOMBRE DE LA TABLA riesgosProfesionales
. Identificador y nombre de las entidades administradoras de
DESCRIPCION riesgos profesionales en Colombia.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
Identificador Unico de la entidad
PK idRiesgosProfesionales INT administradora de riesgos
profesionales.
Nombre de la entidad
nomEntidad VARCHAR 45 administradora de riesgos
profesionales.
NOMBRE DE LA TABLA cajaCompensacion
DESCRIPCION Identlflca(_jor y nombre de Ig:c, corporaciones conoc!das como
cajas de compensacion familiar en Colombia.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idCajaCompensacién INT Identificador Gnico de I_a_caja de
compensacion familiar.
nomEntidad VARCHAR 45 Nombre de la caja de
compensacion familiar.




78

NOMBRE DE LA TABLA

rango

Identificador y nombre de los rangos establecidos dentro de la

DESCRIPCION institucion cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté
Cundinamarca.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idRango INT Identificador Unico del rango.
nomRango VARCHAR 60 Nombre del rango.

NOMBRE DE LA TABLA

nivelEstudio

Identificador y nombre de los niveles educativos existentes en

DESCRIPCION Colombia.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idNivelEstudio INT Identificador Gnico del nivel
educativo.
nomNivel VARCHAR 45 Nombre del nivel educativo.

NOMBRE DE LA TABLA

informacionPersonal

Informacion personal, académica y bomberil de los miembros del

DESCRIPCION cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK documento INT Identlflt_:ador Unico dg ca(_ja u_np de
los miembros de la institucién.
: Identificador Gnico del tipo de
FK tipoDocumento INT documento de identidad.
nombres VARCHAR 45 Nombre o nombr_es d_e] miembro
de la institucion.
apellidos VARCHAR 45 Apellidos del miembro de la
institucion.
- Fecha en que naci6 el miembro de
fechaNacimiento DATE | institucion.
FK idEstadoCivil INT IdentlflcadorC:JVrHco del estado
direccion VARCHAR 60 Lugar de residencia del miembro

de la institucion.




79

telefono

VARCHAR

45

Linea telefonica del miembro de la

institucion.
correoElectronico VARCHAR 100 Dlrecc_lon de correo_ele_ctro_mco
del miembro de la institucion.
registroFotografico | LONGBLOB Fotograﬂ_a de_I m_|gmbro de la
institucion.
FK idSalud INT Identificador Unico de la entidad
promotora de salud.
Identificador Unico de la sociedad
FK idPension INT de fondos de pensiones y
cesantias.
Identificador Unico de la entidad
FK iIdRiesgosProfesionales INT administradora de riesgos
profesionales.
FK idCajaCompensacion INT |gentificador unico de I_a_caja de
compensacion familiar.
FK idRango INT Identificador Unico del rango.
Identificador del cargo que
desempefia el miembro en la
cargo TINYINT 1 institucion (bombero tripulante,
bombero maquinista).
Identificador que indica el tipo de
. bombero del miembro en la
tipoBombero TINYINT 1 institucion (bombero de planta,
bombero voluntario).
Identificador que indica el estado
estado TINYINT 1 actual del miembro en la
institucion (activo, inactivo).
Nombre de la clasificacién de la
grupoSanguineo VARCHAR 10 sangre del miembro de la
institucion.
Identificador que indica el género
genero TINYINT 1 del miembro de la institucién
(masculino, femenino).
noLibretaMilitar | VARCHAR 15 Identificador Unico de la libreta
militar.
fechaExpedicion DATE Fecha de expedicion de la libreta

militar.
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nomAcudiente VARCHAR 45 Nombre de un contaqto en caso de
emergencia.
apeAcudiente VARCHAR 45 Apellido de un contacto en caso de
emergencia.
telefonoAcudiente VARCHAR 45 Telefono de un contaf:to €n caso
de emergencia.
parentescoAcudiente | VARCHAR 45 Vinculo f amiliar entre el gcuq!ente
y el miembro de la institucion.
FK idNivelEstudio INT Identificador Unico del nivel
educativo.
Nombre de la entidad donde
institucion VARCHAR 100 alcanz6 el maximo nivel
institucional.
titulo VARCHAR 60 Nombre de titulo adquirido.

NOMBRE DE LA TABLA

cursosBomberiles

Informacion de los cursos bomberiles realizados por los
DESCRIPCION miembros del cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté
Cundinamarca.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
FK docBombero INT Identlflt_:ador unico de_ ca(_ja u_np de
los miembros de la institucion.
nomEntidad VARCHAR 45 Nombre de la entidad que certifica
el curso bomberil.
nomCurso VARCHAR 45 Nombre del curso certificado.
Numero de registro del curso ante
noCertificado VARCHAR 45 la Direccién Nacional de
Bomberos Colombia (DNBC).
intensidadHoraria VARCHAR 5 Duracion del curso certificado.
fechaCurso DATE F (_acha_ €n que se reC|be_Ia
certificacion del curso realizado.
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NOMBRE DE LA TABLA

usuarios

Informacion de los miembros de la institucidén que tienen acceso

DESCRIPCION al sistema de gestion.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
FK docUsuario INT Identlflgador Unico det ca(_ja u_n,o de
los miembros de la institucion.
Combinacién de caracteres
contrasefia VARCHAR 60 alfanuméricos usadqs para
controlar el acceso al sistema de
gestion.
Identificador que diferencia los
actores del sistema de gestion
rol TINYINT 1 (administrador, bombero de
planta).
Identificador que indica si el
inicio TINYINT 1 usuario accede por primera vez al
sistema de gestion.
Identificador que indica si el
acceso TINYINT 1 usuario tiene o0 no acceso al
sistema de gestion.
NOMBRE DE LA TABLA municipio
) Identificador y nombre de los municipios con los que se
DESCRIPCION estableceran convenios para prestar el servicio de atencion de las
diferentes emergencias.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idMunicipio INT Identificador Unico del municipio.
nomMunicipio VARCHAR 45 Nombre del municipio.
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NOMBRE DE LA TABLA

convenios

Informacion referente a los convenios que realizo la institucion

DESCRIPCION con los diferentes municipios aledafios a la Villa de San Diego de
Ubaté.
LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
PK idConvenios INT Identificador Gnico del convenio.
fechalnicio DATE Fecha en que inicio el convenio.
fechaFin DATE Fecha en que finaliza el convenio.
FK idMunipioConv INT Identificador Unico del municipio.
NOMBRE DE LA TABLA tipoEmergencia
. Clasificacion de las emergencias que seran atendidas por el
DESCRIPCION cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca.
LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
PK idTipoEmergencia INT Identificador unlco.del tipo de
emergencia.
nomEmergencia VARCHAR 100 Nombre del tipo de emergencia.
NOMBRE DE LA TABLA entidadInformante
DESCRIPCION Listado de las entidades que cominmente informan o comunican
una emergencia.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idEntidadinfo INT Identlflcad_or unico de la entidad
informante.
nomEntidad VARCHAR 100 Nombre de la entidad informante.
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NOMBRE DE LA TABLA

emergencia

Informacion referente al reporte de una emergencia que sera

DESCRIPCION atendida por la institucion.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idEmergencia INT Identlflcadpr unico de la
emergencia reportada.
FK idTipoEmergencia INT Identificador unlco.del tipo de
emergencia.
fechaReporte DATE Fecha en la cual se reporta la
emergencia.
horaReporte TIME Hora en la cual se reporta la
emergencia.
cedInformante VARCHAR 45 Cédula de la persona que reporta
la emergencia.
nomInformante VARCHAR 45 Nombre de la persona que reporta
la emergencia.
apelnformante VARCHAR 45 Apellidos de la persona que
reporta la emergencia.
FK entidadinformante INT Identificador Unico de la en_tldad
que reporta la emergencia.
Identificador Unico del municipio
FK idMunicipioEmer INT en convenio donde se presenta la
emergencia.
Identificador de la zona donde se
zona TINYINT 1 presenta la emergencia
(rural/urbano).
barrioVereda VARCHAR 45 Nombre del barrio o vereda_donde
se presenta la emergencia.
direccionSector | VARCHAR 45 Direccion o sector donde se
presenta la emergencia.
fechalnicio DATE Fechaen la cual_|n|C|o la
emergencia.
fechaFinalizacion DATE Fechaen la cual flnallzo la
emergencia.
Identificador del estado en que se
estado TINYINT 1 encuentra la emergencia (activa,

finalizada, falsa alarma).
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NOM|BRE DE LA TABLA

vehiculo

Informacion referente a los vehiculos que pertenecen al cuerpo de

DESCRIPCION bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
Identificador Unico de los
PK idVehiculo VARCHAR 10 vehiculos pertenecientes a la
institucion.
estado TINYINT 1 Identlflf:ador del_esta_do a(_:tual del
vehiculo (activo, inactivo).
nomVehiculo VARCHAR 45 Nombre del vehiculo.
descripcion TEXT Informamon, adicional del
vehiculo.
NOMBRE DE LA TABLA eventualidad
. Informacion referente a las tres eventualidades de la emergencia
DESCRIPCION registrada.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idEventualidad INT Identlflcador_unlco del evento
registrado.
Identificador del nombre del
tipoEvento TINYINT 1 evento a registrar (salida, traslado,
llegada).
FK idInfoEmergencia INT Identlflcad(_)r Unico de la
emergencia reportada.
Fecha en la cual se efectua el
fechaEventualidad DATE registro de la eventualidad de la
emergencia.
NOMBRE DE LA TABLA salidaBombero
. Vinculo de las salidas de una emergencia con los diferentes
DESCRIPCION bomberos que la atienden.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
FK docSalidaBombero INT Identlflgador unico de_ ca(_ja u_np de
los miembros de la institucion.
FK idSalida INT Identlflcgdor Unico de Ig salida
hacia la emergencia.
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NOMBRE DE LA TABLA

salidaVehiculo

Vinculo de las salidas de una emergencia con el vehiculo

DESCRIPCION asignado.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
Identificador Unico de los
FK idVehiculoSalida VARCHAR 10 vehiculos pertenecientes a la
institucion.
FK idsalidaVeh INT Identlflcgdor unico de Ig salida
hacia la emergencia.
NOMBRE DE LA TABLA llegada
DESCRIPCION Informacion detallada del evento de llegada de la emergencia
atendida.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idLlegada INT Identificador Unico de _Ia llegada
de la emergencia.
FK eventualidad INT Identlflcador.unlco del evento
registrado.
informacionLugar TEXT Informacion detallada_del lugar de
la emergencia.
Informacion de los recursos
usoRecursos TEXT utilizados para la atencion de la
emergencia.
trabajoRealizado TEXT Informacion del tra_lbajo rez_allzado
en la emergencia atendida.
afectaciones TEXT Afectaciones e\_/ldenma_das en la
emergencia atendida.
Entidades o personas que
apoyo TEXT colaboraron en la atencion de la

emergencia.
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NOMBRE DE LA TABLA

anexos

Conjunto de imagenes que son evidencia de la emergencia

DESCRIPCION atendida.
LLAVE CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
PK idANexos INT Identificador Unico de I_os anexos
de la emergencia.
FK idLlegada INT Identificador Unico de _Ia llegada
de la emergencia.
NOMANEXO0S VARCHAR 255 Nombre del anexo.
direccionLocal VARCHAR 255 Direccion local de la imagen.
NOMBRE DE LA TABLA clasificacionElementos
. Identificador y nombre de la clasificacion de los equipos y
DESCRIPCION herramientas con los que cuenta la institucion.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
Identificador Unico de la
PK idClasificacion INT clasificacion de los equipos y
herramientas.
nomClasificacion VARCHAR 45 Nombre .de la cla3|f|ca_mon de los
equipos y herramientas.
NOMBRE DE LA TABLA equiposHerramientas
DESCRIPCION Informaqlon_de !(,)S equipos y herr,amlentas con los que cuenta la
institucion para la atencion de las emergencias.
LLAVE CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
PK idEquiposHerramientas INT Identificador Unico de los equipos
y herramientas.
Identificador Unico de la
FK idClasificacion INT clasificacion de los equipos y
herramientas.
nomElemento VARCHAR 45 Nombre de los equipos y
herramientas.
. Cantidad de los equipos y
cantidad INT herramientas a registrar.
descripcion VARCHAR 500 Inforrr_lacmn adlcmn_al de los
equipos y herramientas.
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8.4. OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Codificar el sistema de gestion para el cuerpo de bomberos

voluntarios de Ubaté Cundinamarca.

Figura 13. Interfaz gréafica: Iniciar sesion.

s e 6

SISTEMA DE GESTION PARA LA
INFORMACION DE EMERGENCIAS,
RECURSO HUMANO Y EQUIPOS

INICIAR SESION

2]
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Figura 14. Interfaz gréafica: Usuario administrador.

EMERSIG

USUARIO ADMINISTRADOR

ADMINISTRAR
USUARTOS

GESTIONAR GESTIONAR
CONVENIOS EMERGENCTA

Paola Andrea Moncada Antonio CERRAR 1

SESION L
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Figura 15. Interfaz gréfica: Usuario bombero de planta.

EMERSIG

USUARIO BOMBERO

ADMINISTRAR ADMINISTRAR
' NC ELEMENTOS

CERRAR B 1,
Laura Nataly Tinjaca Vargas SESION l
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9. CRONOGRAMA

Figura 16. Cronograma.

28 ago '16 18 sep 16 09 oct 16 30 oct '16 20 nov '16 11 dic 16 01 ene 17 22 ene 17
Nombre de tarea v | Duracién ~ Comienzo ~ | Fin - D L M X 1 v s D L M X 1 v S D L M X 1 v K
4 FASE 1: INVESTIGACION 16 dias lun 29/08/16 lun 19/09/16 ([ 1
FRELIMINAR :
Aclaracion de solicitud & dias lun 29/08/16  Tun 05/09/16 || =l
Estudio de factibilidad 3 dias mar 06/09/16  lun 12/09/16 = 1 :
Aprobracion de la solicitud 3 dias mar 13/09/16 = Iun 19/09/16 - 1
4 FASE 2: DETERMINACION DE 9 dias mar 20/09/16 sab 01/10/16 1
LOS REQUERIMIENTOS DEL :
SISTEMA :
Anticipacion de requenmientos 3 dias mar 20/09/16 = sab 24/09/16 [ ]
Investizacion de requenmientos 3 dias lun 26/00/16 | mie 28/09/16 (]
Especificacion de requerimientos 4 dias mié 28/0%/16 = =sab01/10/16 (0]
4 FASE 3: DISENO DEL SISTEMA 45 dias lun 03/10/16  vie 02/12/16 I 1
Diserio logico 23 dias un 03/10/16  vie 04/11/16 1 1
Disefio fisico 20 dias lun 07/11/16 | vie 02/12/16 I 1
4  FASE 4: DESARROLLO DEL 105dias  lun 05/12/16  vie 28/04/17 I
SOFTWARE :
Codificacion del sistema de 103 dias hun 05/12/16 | vie 28/04/17 I
informacion :
Documentacion 20 dias Tun 03/04/17  wie 28/04/17
4 FASE 5: Pruehas del sistema 11 dias vie 21/04/17 | vie 05/05/17
Pruebas parciales 6 dias vie 20417 | wvie 28/04/17

Pruebas del sistema 3 dias hun 01/05/17 | wvie 05/03/17
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10. CONCLUSIONES

Es de vital importancia involucrar no solo al cliente sino también al usuario final en el proceso
de recolectar informacion, debido a que esto ayuda a definir correctamente los requerimientos

con el objetivo de que el resultado final sea el sistema de gestion esperado.

La identificacion de los requerimientos por medio de diagramacién UML y documentacion
permitio establecer de forma clara y detallada la funcionalidad del sistema facilitando asi la

posterior codificacion del mismo.

Hacer uso de una metodologia enfocada a sistemas fue de vital importancia porque brindo las

pautas y guio a las desarrolladoras en la correcta ejecucion del sistema de gestion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta y analisis.

ENCUESTA CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE UBATE
CUNDINAMARCA - BOMBEROS DE PLANTA

1. ¢Lleva seguimiento y control acerca de las emergencias atendidas por su organizacion?

@ s
@ Mo

El grafico demuestra que el personal de la organizacion tiene conocimiento acerca de la
importancia del proceso de registro de emergencias atendidas por la institucién y ademas
reconoce que se requiere llevar seguimiento y control de las mismas para su efectivo

funcionamiento.

2. ¢(Maneja algun sistema informético que le facilite el seguimiento y control de los diferentes

procesos que se generan en el libro de emergencias?



95

@ Si
@ No

De acuerdo a las actividades desempefiadas por el cuerpo de bomberos voluntarios de
Ubaté Cundinamarca, se evidencia en el grafico anterior que el 83,3% no maneja un sistema

informatico para el registro de las emergencias y un 16,7% responde de manera afirmativa.

Con base en esto se pregunta al miembro de la institucion qué sistema informéatico maneja
para el registro de emergencias, a lo cual responde “Word”; teniendo en cuenta dicha
respuesta, se puede concluir que no todos tienen una clara definicion de lo que es un sistema

de informacion y que no se esta haciendo uso del mismo en la institucion.

3. ¢Maneja estadisticas de las actividades de la gestion del riesgo de incendios, preparativos y

atencion de rescates e incidentes con materiales peligrosos?
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@ si
@ No

En el grafico anterior se evidencia que el cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté
Cundinamarca lleva estadisticas de las emergencias atendidas, esto se realiza con el fin de
realizar andlisis que puedan apoyar en la toma de decisiones para la prevencién de posibles

incidentes.

¢Utiliza alguna herramienta de software que genere automaticamente las estadisticas de las

emergencias atendidas por la institucion?

@ s
@& No

Por medio del gréfico anterior se puede evidenciar que el 100% de los encuestados no hace

uso de una herramienta que permita generar estadisticas de las emergencias atendidas, esto
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permite demostrar la falta de uso o de conocimiento de las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacién en la institucion.

5. ¢Maneja reportes generales acerca de las emergencias atendidas por la organizacion?

@S
& Mo

La totalidad de los encuestados conoce la importancia de generar un archivo con el reporte
general de las emergencias atendidas por la institucion, ya que esto permite llevar de forma
organizada el control de esta informacion para ser posteriormente entregada a la delegacion

departamental.

6. ¢Ultilizaria alguna herramienta de apoyo para el manejo 6ptimo de la informacion que se genera

en el libro de emergencias, con sus respectivos informes y estadisticas?
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@ si
@ Mo

Para el cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca es importante contar con
herramientas que permitan dar uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion
dentro de la institucion; por tal motivo, la totalidad de los integrantes haria uso de herramientas
que faciliten el desarrollo de sus funciones con el fin de agilizar sus procesos y contar con

apoyo en la toma de decisiones.

ENCUESTA CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS UBATE CUNDINAMARCA -

CAPITAN DE LA INSTITUCION

1. ¢Lleva seguimiento y control acerca de las emergencias atendidas por su organizacion?

2. ¢(Maneja algun sistema informatico que le facilite el seguimiento y control de los diferentes

procesos que se generan en el libro de emergencias?

3. ¢Lleva seguimiento y control del recurso humano (personal contratado y voluntarios) con el que

cuenta la institucion?
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4. i Maneja algun sistema informético que le facilite el seguimiento y control del recurso humano

(personal contratado y voluntarios) con el que cuenta la institucion?

5. ¢Lleva seguimiento y control de los equipos con los que cuenta la institucion para atender las

emergencias?

6. ¢Maneja algun sistema informatico que realice seguimiento y control de los equipos con los que

cuenta la institucion para atender las emergencias?

7. (Maneja estadisticas de las actividades de la gestion del riesgo de incendios, preparativos y

atencion de rescates e incidentes con materiales peligrosos?

8. ¢Utiliza alguna herramienta de software que genere automaticamente las estadisticas de las

emergencias atendidas por la institucion?
9. ¢(Maneja informes acerca de las emergencias atendidas por la organizacion?

10. ¢Utilizaria alguna herramienta computacional de apoyo para la administracién del recurso
humano, de los equipos y principalmente para el manejo 6ptimo de la informacion que se genera

en el libro de emergencias, con sus respectivos informes y estadisticas?

ANALISIS: Con la encuesta realizada a la capitan Liliana Margarita Ladino de la estacion del
cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca se concluyd que dentro de la institucion
se lleva seguimiento y control de las herramientas, los equipos y el recurso humano que ayuda en
la atencion de las emergencias, sin embargo, se evidencié que no se cuenta con un sistema

informaético que permita administrar de forma adecuada dicha informacion.
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Asi mismo, se conocio que se lleva seguimiento y control de las emergencias atendidas pero no
se est4 haciendo uso de una herramienta apropiada para el registro de los diferentes procesos y
servicios prestados por la entidad. Es de resaltar que generar estadisticas de las emergencias
atendidas permite a la institucion contar con planes de contingencia para reaccionar frente a
posibles eventualidades que pueden llegar a presentarse en el entorno de la provincia de Ubaté, sin
embargo, esta institucién no cuenta con un sistema que genere automéaticamente las estadisticas y
los reportes generales que deben ser presentados a las entidades gubernamentales; es por esto, que
para la capitan del cuerpo de bomberos voluntarios de Ubaté Cundinamarca, involucrar el uso de
una herramienta tecnoldgica que permita administrar y gestionar cada uno de los procesos de la
institucion es una forma de contribuir al mejoramiento y crecimiento de la misma, por lo tanto
afirma que usaria y que es de vital importancia contar con un sistema informatico de apoyo para
la administracion del recurso humano, de los equipos y principalmente para el manejo éptimo de
la informacion que se genera en el libro de emergencias, con sus respectivos informes y

estadisticas.
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Anexo 2. Formato reporte general.

REPORTE GENERAL DE EMERGENCIAS DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA 2014
CENTRAL DE INFORMACION Y TELEMATICA DNB
INFORMACION GENERAL AFECTACION
FECHA of S-098 P 259w 259 lusel 220 |z08 [z28 | 22| 8
« DEPARTAMENTO | MUNICIPIO EVENTO DESCRIPCION DE LA EMERGENCIA ATENDIO | =24 2= «33%8 FUENTE | %8 | g8 |328|& B2 <8 HIEEHE & =E: g %0 g % E| E2 ¢
EVENTO 5°:¢8 I2¢5 Ea - 4c |2 |2R°>2<|> (2% |28 | %& | 5
Se atiende quema de residuos de aserrié lo cual
focts - X B
9/01/2014 Cundinamarca Ubaté Incendio forestal afectd 50 metros cuadrados de vegetacion nativa, ombel;os 4 1 50m
es de anotar que al lugar no hubo acceso de Ubaté 2
vehiculos
Se atiende incendio forestal en la vereda
Sucunchoque sector cerro de la Cruz, predio de la Bomberos 60
11/01/2014 Cundinamarca Ubaté Incendio forestal ~ d J S p Ubaté - 5 1
sefiora Gladys Pachon horade inicio 01:11am hora . m2
X _ Comunidad
control del incendio 3:25am
se atiende incendio forestal en la vereda Llano
. X Grande Represa del Neusa, predio de la CAR hora | Bomberos 600
11/01/2014 d T: | dio f tal 4 1
/01/20 cundinamarea ausa neendloforesta de inicio 21:07 hora control del incendio 1:25am Ubaté M2
DEL DA 12/01/14
Se atiende incendio forestal en la vereda
) Bomberos
) ) X Sucunchoque sector cerro de la Cruz, predio deL J 20m
12/01/2014 Cundinamarca Ubaté Incendio forestal . . , L Ubaté - 3 1
sefior Difunzo Pachén hora de inicio 13:25 hora i 2
R ) Comunidad
control del incendio 16:40




102

Anexo 3. Formato cuadro estadistico de operaciones.

WBEROg
) [

&
LA
i
PN

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE UBATE
CUADRO ESTADISTICO DE OPERACIONES 2014

CUERFO
5 = Ev @
sl
’munﬂ“

UBATE

o S o] & o o
SSESESE S s S
TOTAL
ACUMULADO
INCENDIO ESTRUCTURAL 0 3 1 2 1 0 2 1 10
INCENDIO FORESTAL 15 32 4 3 9 2 3 10 78
ACCIDENTE DE TRANSITO 0 2 1 0 3 9 4 3 22
ACCIDENTE AEREO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESCATE 0 0 1 0 3 1 0 2 7
EXPLOSIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INUNDACIONES 0 0 4 0 0 0 0 0 a
ESCAPE DE GAS 0 1 1 1 2 0 1 2 8
SERVICIO APOYO POLICIA 5 5 8 3 4 2 4 3 34
SERVICIO INSTRUCCION 8 5 9 7 6 5 6 18 64
SERVICIO A OTRO MUNICIPIO 6 8 10 7 10 13 8 10 72
SERVICIO INSPECCION 20 37 14 11 19 28 40 12 181
SERVICIO DE AGUA 1 1 0 0 0 1 2 2 7
SERVICIOS ESPECIALES 5 2 26 8 10 6 26 92
TRANSLADOS HERIDOS 1 0 1 1 4 7 5 10 29
FALSA ALARMA 2 0 0 0 1 0 1 6
TOTAL DE SERVICIOS 63 101 58 63 69 67 71 82 574
HORAS M18 -01 98H 43 | 118H38 |86H 46 | 101H31 | 92H26 | 39H 44 | 36H58 | 56H22° 631H 13’
HORAS M18-02 101H54"| 126H 47" | 35H 28| 15H19° 61H51" | 102H51" | 43H 56 134H 7 622H 21
HORAS DE EMERGENCIA 54H 54 83H 55" |36H 26°| 51H 237 72H 337 5H10° 24H 057 46H30° 375H 33°
HORAS DE SERVICIO 63H07 | 78H 35" [23HO05 | 45H 25 17H 04 76H 5 79H10" | 168H 3’ 550H 56'
HORAS DE PERSONAL 2602H 09(2912H 15" |2341H 372484 H 217|2749H 207| 3440H 137|1979H 307|3841H 34 22350H 417
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Anexo 4. Pruebas del sistema de gestion.




104

Anexo 5. Manual de usuario.

EMERSIG

SISTEMA DE GESTION PARA LA INFORMACION DE
EMERGENCIAS, RECURSO HUMANO Y EQUIPOS DEL CUERPO

DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE UBATE CUNDINAMARCA

Paola Andrea Moncada Antonio

Laura Nataly Tinjaca Vargas

© 2016 - 2017 Copyright
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1. INGRESAR AL SISTEMA

v’ Para ingresar al sistema de gestion se debe digitar el nombre de usuario y la contrasefia.
v El nombre de usuario es el nimero de documento de identidad y la contrasefia sera la asignada

por el usuario.

SISTEMA DE GESTION PARA LA
INFORMACION DE EMERGENCIAS,
RECURSO HUMANO Y EQUIPOS

INICIAR SESION

2]

Link que permite recuperar la Botdn que valida los datos
contrasefia en caso de que sea olvidada diligenciados y permite ingresar al

por el usuario. sistema.
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2. CAMBIAR CONTRASENA

Cuando un usuario va a ingresar por primera vez al sistema de gestion, este automaticamente
asignara el numero de documento de identidad como contrasefa.

El sistema solicitara el cambio de contrasefia automaticamente por una que solo sea conocida
por el usuario.

La contrasefia debe contener minimo ocho caracteres, una letra mayuscula, una letra minuscula
y un valor numeérico.

Segun el tipo de usuario se habilitaran las funciones para cada uno (administrador, bombero

de planta).

ity e

CAMBIAR CONTRASENA

Boton que valida el cambio de contrasefia

cuando se ingresa por primera vez al sistema.
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3. RECUPERAR CONTRASENA

v Dado el caso de que algln usuario olvide su contrasefia, el sistema se encargara de enviar al
correo electrénico registrado por la persona la contrasefia almacenada en la base de datos.
v Se solicita el nimero de documento de identidad para identificar el usuario y se pide la

confirmacion de la direccion de correo electronico para su posterior validacion.

b lo ® e

S

RECUPERAR CONTRASENA

o VOLVER

. Boton que valida que el nimero de
Boton que regresa a la ventana

INGRESAR AL SISTEMA. documento de identidad y la direccion de

correo electrénico ingresada coincida con

lo almacenado en la base de datos.
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4. MODULO USUARIO BOMBERO

Para el usuario bombero se habilitaran tres funciones: ADMINISTRAR EMERGENCIA,

ADMINISTRAR ELEMENTOS y EDITAR PERFIL.

EMERSIG

USUARIO BOMBERO

A

ADMINISTRAR
ELEMENTOS

Laura Nataly Tinjaca Vargas SESION |

v Boton CERRAR SESION: Mediante esta opcion, el usuario saldra del sistema y podra

acceder nuevamente a él ingresando el usuario y la contrasefia.
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4.1. Boton ADMINISTRAR EMERGENCIA:

EMERSIG

EMERGENCIAS ACTIVAS

FECHA DE EMERGENCIA TIPO DE EMERGENCIA LUGAR MUNICIPID .
2017-05-02 Incendio estructural estructura Villa de San Disgo de Ubaté
2017-05-04 Rascate uhate Villa de San Disgo de Ubate
2017-05-08 Incendio forestal sucunchogque Villa de San Diege de Ubate
2017-05-10 Incendio forestal el zapate Sutatausa
2017-05-11 Accidente de transito lalegua Fiquens

2017-05-11 Incendio forestal s0aga Villa de San Diego de Ubaté

'OLV S NUEVA ACTUALIZAR
° VOLVER i EMERGENCTIA INFORMACTION

v" Ventana procedente del boton ADMINISTRAR EMERGENCIA del mddulo principal del
usuario bombero de planta.

v Permite registrar nuevas emergencias, consultar las activas y a partir de estas registrar las
salidas y las llegadas de las mismas.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa al médulo principal del bombero de planta.

v’ Botobn NUEVA EMERGENCIA: Boton que permite registrar un nuevo reporte de
emergencia (nueva emergencia).

v Boton ACTUALIZAR INFORMACION: Bot6n que permite registrar las eventualidades
(salida, llegada y traslado) que se presentan por cada una de las emergencias. Para habilitar

esta opcion se debe seleccionar obligatoriamente de la tabla una de las emergencias activas.
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» Boton NUEVA EMERGENCIA:

m EMERSIG
NUEVA EMERGENCIA

REGISTRO INFORMACION

FECHA DEL REPORTE 3] HORA DEL REFORTE
TIPO DE EMERGENCIA  ERElIuall ik R dwlv FECHA DE INICIO
Y (w1 (OB - Scleccionar una opcidn - ZoNA Q) URBANO @ RURAL
DIRECCION
CEDULA DEL INFORMANTE javgynENEelu i de) A ESl - Seleccionar una opeion - i~

NOMERE DEL INFORMANTE APFLLIDOS DEL INFORMANTE

i ==k GUARDAR
VOLVER R EETE

v' Ventana procedente del boton NUEVA EMERGENCIA de la ventana EMERGENCIAS
ACTIVAS.

v’ Esta ventana la conforma el formulario que debe ser diligenciado por el bombero de planta
para registrar una nueva emergencia.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa a la ventana EMERGENCIAS ACTIVAS.

v' Botén GUARDAR REPORTE: Bot6n para almacenar la informacién del nuevo reporte de
una emergencia. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos

indicados como obligatorios.
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> Boton ACTUALIZAR INFORMACION:

@ EMERSIG

REPORTE Y EVENTUALIDADES

ANFORMACION | EVENTUALIDADES

FECHA DEL REFORTE  WOkEiEik] HORA DEL REPORTE 2

TIPO DE EMERGENCIA .l cendio forestal ESTADO
MUNICIPIO 7illa de San Disgo de Ubats ZONA
VEREDA  EWIHEILAE SECTOR

CEDULA DEL INFORMANTE  EMWESST ENTIDAD QUE INFORMA i
NOMBRE DEL INFORMANTE i APELLIDOS DEL INFORMANTE
FECHADEINICIO  pESisE} FECHA DE FINALIZACION

/= ACTUALIZAR
¥/ INFORMACION

° VOLVER

Ventana procedente del boton ACTUALIZAR INFORMACION de la ventana
EMERGENCIAS ACTIVAS.

Esta ventana est4 conformada por dos pestafias: INFORMACION y EVENTUALIDADES.
Pestafia INFORMACION: Pestafia que muestra los datos que se solicitaron cuando se realiz6
el reporte de una emergencia. Los unicos campos editables son el estado y la fecha de
finalizacion.

Boton ACTUALIZAR INFORMACION: Botdn que actualiza la informacion del reporte de
la emergencia. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos

indicados como obligatorios.



v' Boton VOLVER: Boton que regresa a la ventana EMERGENCIAS ACTIVAS.

@ EMERSIG

REPORTE Y EVENTUALIDADES

INFORMACION | EVENTUALIDADES

LISTA DE EVENTUALIDADES

EVENTUALIDAD FECHA DE EVENTUALIDAD
Llegada 2017-05-29
Salida 2017-05-29
Salida 2017-05-29
Salida 2017-06-01
Salida 2017-06-01

o VOLVER

HORA DE EVENTALIDAD
11:30:00
21:30:00
22:12:00
10:06:00
10:40:00

REGISTRAR NUEVA
EVENTUALIDAD
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v' Pestafia EVENTUALIDADES: Pestafia que muestra una lista de las eventualidades

registradas de una emergencia que ha sido previamente reportada y seleccionada.

v' Boton REGISTRAR NUEVA EVENTUALIDAD: Botdn que permite registrar una nueva

eventualidad (salida, llegada, traslado) de una emergencia.

Boton VOLVER: Boton que regresa a la ventana EMERGENCIAS ACTIVAS.
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» Boton REGISTRAR NUEVA EVENTUALIDAD:

m EMERSIG
REGISTRAR EVENTUALIDAD

EVENTUALIDAD - Seleccionar una opcion -

HORA 06:33

VEHICULO - Seleccionar una opcién - - MAQUINISTA - Seleccionar una opcion -

SELECCIONAR BOMBEROS DE PLANTA SELECCIONAR BOMBEROS VOLUNTARIOS
Carlos Martinez Erika Blanco
Paola Andrea Moncada Antonio 1 Karen Blanco
Laura Nataly Tinjaca Vargas I Amparo Suarez
Mayerli Diaz

GUARDAR
INFORMACION

v" Ventana procedente del boton REGISTRAR NUEVA EVENTUALIDAD de la ventana
REPORTE Y EVENTUALIDADES.

v Permite registrar las tres eventualidades que se pueden presentar en una emergencia.

v" En el campo eventualidad se especifica el tipo a registrar; puede ser una salida, una llegada o
un traslado.

v/ Se muestra una lista de los bomberos de planta activos en la institucion.

v" Se muestra una lista de los bomberos voluntarios activos en la institucion.
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v Boton GUARDAR INFORMACION: Botdn que guarda la informacion de la eventualidad.
No se podrd completar esta accion hasta que no se diligencien los datos indicados como

obligatorios.

» Eventualidad Llegada:

m EMERSIG
REGISTRAR EVENTUALIDAD

EVENTUALIDAD

HORA 06:33

\pa:i (U i cionar una opcidn -

SELECCIONAR BOMBEROS DE PLANTA SELECCIONAR BOMBEROS VOLUNTARIOS
Carlos Martinez Erika Blanco
Paola Andrea Moncada Antonio i Karen Blanco
Laura Nataly Tinjaca Vargas [ Amparo Suarez
Maverli Diaz

v Cuando el evento seleccionado es Llegada, se habilitara el boton SIGUIENTE. Este boton
mostrara un formulario y permitira el diligenciamiento de la informacion requerida para dicha

eventualidad.
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m EMERSIG
REGISTRAR EVENTUALIDAD

INFORMACION DEL LUGAR USO DE RECURS0S

TRABAJO REALIZADO AFECTACIONES

ADJUNTAR ARCHIVOS

Botén ADJUNTAR ARCHIVOS: Botdn
que permite adjuntar maximo diez imagenes
como evidencia de la emergencia atendida por

la institucion.
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@ EMERSIG
REGISTRAR EVENTUALIDAD

TRABAJO REALIZADO AFECTACIONES

ADJUNTAR ARCHIVOS

-
B GUARDAR_
° VOLVER INFORMACION

v’ Boton GUARDAR INFORMACION: Boton que guarda la informacion de la eventualidad
llegada. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos indicados
como obligatorios.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa a la ventana principal REGISTRAR EVENTUALIDAD.
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4.2. Boton ADMINISTRAR ELEMENTOS:

% EMERSIG

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

. - BUSCAR
CLASIFICACION DEL ELEMENTO - Seleccionar una opcion - | ¥ ELEMENTO

LISTA DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

CLASIFICACION MNOMBRE DEL ELEMENTO CANTIDAD DESCRIPCION

Apicultura Cascos

Incendios machetes : 3 en buen estado] en mal estado

e REGISTRAR /% ACTUALIZAR
VOLVER L
ELEMENTO ¥/ INFORMACION

v Ventana procedente del boton ADMINISTRAR ELEMENTOS del mddulo principal del
usuario bombero de planta.

v" Permite registrar, consultar o actualizar informacion referente a los equipos y herramientas con
los que cuenta la institucion para la atencion de las emergencias presentadas.

v’ El sistema de gestion muestra dos secciones: la primera esta conformada por el criterio de
busqueda previamente establecido (clasificacion del elemento) el cual permite iniciar una

consulta; la segunda seccion estad conformada por una tabla que inicialmente tendréa la lista de
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todos los elementos previamente registrados y también mostrara los resultados de la busqueda
indicada por el bombero de planta.

Boton BUSCAR ELEMENTO: Botdn que permite iniciar una consulta con base en el criterio
de busqueda indicado por el usuario.

Boton REGISTRAR ELEMENTO: Botén que permite realizar el registro de un nuevo
elemento.

Boton ACTUALIZAR INFORMACION: Botdn que permite actualizar la informacion de
un elemento previamente registrado.

Boton VOLVER: Boton que permite regresar al modulo principal del bombero de planta.

Boton REGISTRAR ELEMENTO:

% EMERSIG

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

REGISTRAR NUEVO ELEMENTO

CLASIFICACION - Seleccionar una opcion - | ¥

NOMERE DEL ELEMENTO

DESCRIPCION

- P
—_— GUARDAR_
° VOLVER INFORMACION
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v Ventana procedente del boton REGISTRAR ELEMENTO de la ventana principal del médulo
ADMINISTRAR ELEMENTOS.

v' Botén GUARDAR INFORMACION: Boton que almacena la informacion del elemento. No
se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos indicados como
obligatorios.

v' Boton VOLVER: Boton que regresa a la ventana principal del médulo ADMINISTRAR

ELEMENTOS.

> Boton ACTUALIZAR INFORMACION:

m EMERSIG

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ACTUALIZAR INFORMACION

CLASIFICACION

NOMEBRE DEL ELEMENTO

DESCRIPCION 3 en buen estado |
1 en mal estado

o % ACTUALIZAR
° VOLVER %/ INFORMACION
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v" Ventana procedente del boton ACTUALIZAR INFORMACION de la ventana principal del
modulo ADMINISTRAR ELEMENTOS.

v’ Boton ACTUALIZAR INFORMACION: Boton que permite actualizar la informacion
previamente registrada acerca de los equipos y herramientas con los que cuenta la institucién
para la atencion de las emergencias. No se podra completar esta accién hasta que no se
diligencien los datos indicados como obligatorios.

v' Boton VOLVER: Boton que regresa a la ventana principal del médulo ADMINISTRAR

ELEMENTOS.

4.3. Boton EDITAR PERFIL:

EMERSIG

EDITAR PERFIL

INFORMACION PERSONAL
TIPO DE DOCUMENTO Cédula de ciudadania
NUMERO DE DOCUMENTO
FECHA DE NACIMIENTO  EIRIRE]
NOMBRES Laura Nataly APELLIDOS Tinjaca Vargas
DIRECCION  [oniCERetpliis] TELEFONO 3105625048

CORREQ ELECTRONICO  [EMTRREzymraenpee ESTADO CIVIL Soltero

GRUPO SANGUINEO

GENERO O FEMENINO @ MASCULINO

NUMERO DE LIBRETA MILITAR FECHA DE EXPEDICION

° VOLVER o SIGUIENTE
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Ventana procedente del boton EDITAR PERFIL del mddulo principal del usuario bombero de
planta.

Permite a cada usuario actualizar su informacion personal.

A esta ventana la conforman los diferentes formularios que debieron ser previamente
diligenciados por el administrador del sistema para registrar un nuevo miembro de la
institucion.

En el formulario anterior se solicita la informacion personal del miembro de la institucion.
Boton SIGUIENTE: Boton que envia a los siguientes formularios para su posterior revision
0 actualizacion.

Boton VOLVER: Boton que permite regresar al modulo principal del bombero de planta.

EMERSIG

EDITAR PERFIL

REFERENCIA PERSONAL

INFORMACION ACADEMICA

P —

NOMEBRE DE LA INSTITUCION Universidad De Cundinamarca

TITULO OTORGADO Ingeniera De Sistemas

° VOLVER ° SIGUIENTE
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v" Formulario donde se solicita una referencia personal y la informacién académica del miembro
de la institucién.

v" Boton SIGUIENTE: Boton que envia a los siguientes formularios para su posterior revision
0 actualizacion.

v' Boton VOLVER: Botdn que regresa a los formularios anteriores para su posterior revision o

actualizacion.

EMERSIG

EDITAR PERFIL

INFORMACION BOMBERIL

SEGURIDAD SOCTAL INTEGRAL

ENTIDAD DE SALUD CafeSalud i CAJA DE COMPENSACION

o‘_.cm_m F AGREGAR CURSOS /9 ACTUALIZAR
©  BOMBERILES %/ INFORMACION

v Formulario donde se solicita la informacion bomberil y de seguridad social integral del

miembro de la institucion.
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Si en la seccion informacion bomberil el TIPO BOMBERO seleccionado es Bombero de
planta, serd obligatorio diligenciar la informacion solicitada en el formulario de seguridad
social integral; de lo contrario, si el TIPO BOMBERO es Bombero voluntario, solo se
habilitara y seré obligatorio solicitar la entidad de salud a la cual pertenece dicha persona.
Boton ACTUALIZAR INFORMACION: Botdn que actualiza la informacion previamente
registrada sobre el miembro de la institucion. No se podrd completar esta accion hasta que no
se diligencien los datos indicados como obligatorios.

Boton AGREGAR CURSOS BOMBERILES: Botdn que permite al bombero de planta
registrar informacion de los cursos bomberiles realizados.

Boton VOLVER: Botdn que regresa a los formularios anteriores para su posterior revision o

actualizacion.

Boton AGREGAR CURSOS BOMBERILES:

Ventana procedente del boton AGREGAR CURSOS BOMBERILES del médulo EDITAR

PERFIL.

Mediante un formulario se solicita la informacién de los cursos bomberiles realizados por el
miembro de la institucién y actualiza automaticamente la informacién en la tabla que se
encuentra en la parte inferior.

Boton AGREGAR CURSO: Botdn que almacena la informacion del curso realizado por el
bombero de la institucion. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los

datos indicados como obligatorios.



125

v' Boton FINALIZAR: Boton que finaliza el registro de los cursos bomberiles y envia al usuario
al médulo principal del bombero de planta.
v' Botén VOLVER: Botdn que regresa a los formularios anteriores para su posterior revision o

actualizacion.

EMERSIG

EDITAR PERFIL
CURSOS BOMBERILES REALIZADOS

NOMBRE ENTIDAD QUE CERTIFICA
CURSO CERTIFICADO
N° CERTIFICADO DNEC

& CURSO

ENTIDAD CURSOD N CERTIFICADO INTEMNSIDAD HORARIA
Bomberos Mosquera Primeros Auxilios 06386377 43

o VOLVER
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5. USUARIO ADMINISTRADOR

Para el usuario administrador se habilitaran cuatro funciones: ADMINISTRAR RECURO
HUMANO, ADMINISTRAR USUARIOS, GESTIONAR CONVENIOS y GESTIONAR

EMERGENCIA.

EMERSIG

USUARIO ADMINISTRADOR

ADMINISTRAR
USUARTOS

=]

GESTIONAR GESTIONAR
CONVENIOS EMERGENCIA

Paola Andrea Moncada Antonio CERRAR N

SESION L

v Boton CERRAR SESION: Mediante esta opcion, el usuario saldra del sistema y podra

acceder nuevamente a él ingresando el usuario y la contraseria.
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5.1. Boton ADMINISTRAR RECURSO HUMANO:

EMERSIG

RECURSO HUMANO

CRITERIO DE BUSQUEDA Tipo de bombero

Bombero de planta

LISTA DEL PERSONAL

Mo, documento Nombres y Apellidos Tipo de bombero Estado
3737616 Andres Robayo Bombero de planta Activo
34334637 Carlos Martinez Bombero de planta Activo
343676343 Jorge Gonzalez Bombero de planta Activo
1076664301 Laura Nataly Tinjaca Vargas Bombero de planta Activo

° VOLVER

v Ventana procedente del botén ADMINISTRAR RECURSO HUMANO del médulo principal
del usuario administrador.

v El sistema de gestion muestra dos secciones: la primera esta conformada por los criterios de
busqueda previamente establecidos (documento, nombres y/o apellidos, rango, tipo de
bombero, cargo y estado) los cuales permiten iniciar una consulta; la segunda seccién esta
conformada por una tabla que inicialmente tendra la lista de todo el personal que se encuentra
activo en la institucion y también mostrarad los resultados de la busqueda indicada por el

administrador.
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v' Botén BUSCAR USUARIO: Botdn que permite iniciar una consulta del personal de la
institucion con base en el criterio de busqueda indicado por el usuario.

v' Boton NUEVO USUARIO: Boton que permite al administrador del sistema registrar
informacion requerida del personal que hace parte de la institucion.

v' Boton EDITAR USUARIO: Boton que permite actualizar la informacion previamente
registrada sobre el personal que pertenece a la institucion.

v' Botén VOLVER: Boton que permite regresar al médulo principal del administrador.

» Boton NUEVO USUARIO:

ccco EMERSIG

{{{@ RECURSO HUMANO

INFORMACION PERSONAL

-

TIPO DE DOCUMENTO - Seleccionar una opcidn -

NUMERO DE DOCUMENTO

FECHA DE NACIMIENTO

NOMBRES APELLIDOS
DIRECCION TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

ESTADO CIVIL - Seleccionar una opcion - -

GRUPO SANGUINEO GENERO (@ FEMENINO (@ MASCULINO

NUMERO DE LIBRETA MILITAR FECHA DE EXPEDICION

° VOLVER ° SIGUIENTE
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Ventana procedente del botbn NUEVO USUARIO de la ventana principal del modulo
ADMINISTRAR RECURSO HUMANO.

A esta ventana la conforman los diferentes formularios que deben ser diligenciados por el
administrador del sistema para registrar un nuevo miembro de la institucion.

En el formulario anterior se solicita la informacion personal del nuevo miembro de la
institucion.

Boton SIGUIENTE: Boton que envia a los siguientes formularios para su posterior
diligenciamiento. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos
indicados como obligatorios.

Boton VOLVER: Botdn que regresa a la ventana principal del médulo ADMINISTRAR

RECURSO HUMANO.

€cco EMERSIG

{{q‘@ RECURSO HUMANO
REFERENCIA PERSONAL

NOMBRES APELLIDOS

TELEFONO

INFORMACION ACADEMICA

MAXIMO NIVEL INSTITUCIONAL - Seleccionar una opeidn -
NOMBRE DE LA INSTITUCION

TITULO OTORGADO

° VOLVER ° SIGUIENTE
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v" Formulario donde se solicita una referencia personal y la informacion académica del nuevo
miembro de la institucion.

v' Boton SIGUIENTE: Botén que envia a los siguientes formularios para su posterior
diligenciamiento. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos
indicados como obligatorios.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa al formulario anterior para su posterior revision.

CCCco EMERSIG

{{{@ RECURSO HUMANO

INFORMACION BOMBERIL

—

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

FONDO DE PENSIONES RIESGOS PROFESIONALES

ENTIDAD DE SALUD CAJA DE COMPENSACION

GUARDAR
INFORMACION

v Formulario donde se solicita la informacién bomberil y de seguridad social integral del nuevo
miembro de la institucion.
v En la seccién informacion bomberil el campo ESTADO automaticamente sera ACTIVO y no

se podra modificar en el registro.
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v' Si el TIPO BOMBERO seleccionado es Bombero de planta, serd obligatorio diligenciar la
informacion solicitada en seguridad social integral; de lo contrario, si el TIPO BOMBERO es
Bombero voluntario, solo se habilitara y sera obligatorio solicitar la entidad de salud a la cual
pertenece dicha persona.

v’ Boton GUARDAR INFORMACION: Boton que almacena la informacion previamente
registrada sobre el miembro de la institucion. No se podrd completar esta accion hasta que no
se diligencien los datos indicados como obligatorios.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa a los formularios anteriores para su posterior revision.

v' Hecho este proceso, el sistema enviarda un mensaje preguntando si se desea agregar
informacion acerca de los cursos bomberiles realizados por el miembro de la institucion; en
caso de que la respuesta sea afirmativa se mostrara al administrador del sistema el siguiente

formulario.

€Cco EMERSIG

{{{@ RECURSO HUMANO

CURSOS BOMBERILES REALIZADOS

NOMBRE ENTIDAD QUE CERTIFICA

N° CERTIFICADO DNBC

< < = AGREGAR
INTENSIDAD (HORAS) ’ :
: ’ _ @ CURSO

ENTIDAD CURSO CERTIFICADO N® CERTIFICADO INTEMNSIDAD HORARIA

° VOLVER
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v" Ventana que mediante un formulario solicita la informacién de los cursos bomberiles
realizados por el nuevo miembro de la institucion y actualiza automaticamente la informacion
en la tabla que se encuentra en la parte inferior.

v' Boton AGREGAR CURSO: Botén que guarda la informacion del curso realizado por el
bombero de la institucion. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los
datos indicados como obligatorios.

v' Boton FINALIZAR: Boton que finaliza el registro de los cursos bomberiles y envia al usuario
al médulo principal del administrador.

v' Boton VOLVER: Boton que regresa a los formularios anteriores para su posterior revision.

» Boton EDITAR USUARIO:

ccco EMERSIG

{{{@ RECURSO HUMANO

INFORMACION PERSONAL

TIPO DE DOCUMENTO Cédula de cludadania

NUMERO DE DOCUMENTO

=

=]
&
=
E
o

B

] 1

FECHA DE NACIMIENTO 11/052017

NOMBRES

3
&

APELLIDOS  |eed
DIRECCION TELEFONO  EIStaf]
CORREQ ELECTRONICO [ty ESTADOCIVIL ~ [GEEEUN)

GRUPO SANGUINEO GENERO @ FEMENINO (O MASCULINO

I
&
S
!
g
-

NUMERO DE LIBRETA MILITAR FECHA DE EXPEDICION 101052017

o VOLVER ° SIGUIENTE
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Ventana procedente del boton EDITAR USUARIO de la ventana principal del mddulo
ADMINISTRAR RECURSO HUMANO.

A esta ventana la conforman los diferentes formularios diligenciados con la informacion de la
persona seleccionada de la lista de los miembros de la institucion.

Boton SIGUIENTE: Boton que envia a los siguientes formularios para su posterior revision
y actualizacién. No se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos
indicados como obligatorios.

Boton VOLVER: Botdn que regresa a la ventana principal del médulo ADMINISTRAR

RECURSO HUMANO.

Se realizara el mismo proceso con los deméas formularios anteriormente explicados.

5.2. Boton ADMINISTRAR USUARIOS:

Ventana procedente del boton ADMINISTRAR USUARIOS del médulo principal del usuario
administrador.

El sistema de gestion muestra dos secciones: la primera estd conformada por dos criterios de
busqueda (Usuarios del sistema, Bomberos de planta), al ser presionada cualquiera de las
opciones, automaticamente se actualiza la tabla con la informacion correspondiente; la segunda
secciodn esta conformada por un formulario donde se indicara si el bombero de planta tendra o
no acceso al sistema de gestion, ademas se deberéa elegir el rol que desempefiara el usuario en

el mismao.
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v De la tabla se debe seleccionar un usuario, luego de esto, se presiona el botén derecho del
mouse y se elige la opcion EDITAR INFORMACION, con base en el usuario seleccionado se
cargara la informacion en el formulario.

v' Los datos NUMERO DE DOCUMENTO y NOMBRE COMPLETO no podréan ser editados
por el usuario.

v En el campo ROL se indicard si la persona cumplird las funciones del administrador o del
bombero de planta; y en el campo ACCESO se dard o quitara el acceso a la persona

seleccionada.

{‘-’6 EMERSIG

3
& ADMINISTRAR USUARIOS

@ Bomberos de planta

N® DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS
1076660146 Paola Andrea Moncada Antonio Administrador

3737616 Andres Robayo Bombero de planta
345676343 Jorge Gonzalez Bombero de planta

Pl L LTt T AT

NUMERO DE DOCUMENTO ACCESO
NOMBRE COMPLETO Hsi HNo

ROL - Seleccionar una opcion -

S . ACTUALIZAR
VOLVER L
° ¥’ INFORMACION
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v' Si se elige una persona de la consulta Usuarios del sistema, se mostrara el botén
ACTUALIZAR INFORMACION; de lo contrario, si se elige una persona de la consulta

Bomberos de planta, se mostrara el boton GUARDAR INFORMACION:

[ o X )

{’6 EMERSIG

3
ah ADMINISTRAR USUARIOS

@ Usuarios del sistema

N® DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS
34354657 Carlos Martinez Teniente

1076667481 MMayerli Diaz Eombere I

NUMERO DE DOCUMENTO ACCESO
NOMBRE COMPLETO W si W NO

ROL - Seleccionar una opcion - -

- .
. GUARDAR
TOLY )

° VOLVER INFORMACION

v’ Boton GUARDAR INFORMACION: Boton que almacena la informacion previamente
diligenciada sobre el miembro de la institucion que tendré acceso al sistema de gestion. No se

podra completar esta accion hasta que no se diligencien todos los datos.
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v Boton ACTUALIZAR INFORMACION: Boton que permite actualizar la informacion
previamente diligenciada. No se podrd completar esta accidn hasta que no se diligencien todos
los datos.

v" Botén VOLVER: Boton que permite regresar al médulo principal del administrador.

5.3. Boton GESTIONAR CONVENIQOS:

EMERSIG

GESTIONAR CONVENIOS

LISTA DE CONVENIOS

MUMNICIFIO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION ESTADO
Guachetd 2016-03-18 2017-03-31 Vencido
Carmen de Carupa 2017-06-14 2017-11-12 Activo
Foquens 2017-06-13 2017-12-12 Activo
Simijaca 2017-06-12 2017-12-12 Activo
Susa 2017-06-03 2018-06-03 Activo

Sutatausa 2017-03-01 2017-12-04 Agctivo

° VOLVER

v Ventana procedente del boton GESTIONAR CONVENIOS del médulo principal del usuario

administrador.
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v El sistema de gestion muestra una tabla que lista todos los municipios aledafios al Valle de
Ubaté con la respectiva informacion de los convenios fijados con cada uno de ellos.

v" Boton CONSULTAR CONVENIO: Boton que consulta el histérico de los convenios que ha
realizado la institucién con determinado municipio. Para habilitar el botdn, se debe seleccionar
un municipio de la tabla donde estan todos los registros.

v' Botén VOLVER: Boton que permite regresar al médulo principal del administrador.

» Boton CONSULTAR CONVENIO:

EMERSIG

GESTIONAR CONVENIOS

* Campos obligatorios

MUNICIPIO Fiquene

FECHA DE INICIO : FECHA DE FINALIZACION

GUARDAR
INFORMACION

FECHADE INICIO FECHA DE FINALIZACION
2017-06-15 2017-12-12
2016-03-12 2017-05-12

o VOLVER




138

Ventana procedente del boton CONSULTAR CONVENIO de la ventana principal del médulo
GESTIONAR CONVENIOS.

El sistema de gestion muestra dos secciones: la primera est conformada por dos campos (fecha
de inicio y fecha de finalizacion) que permiten registrar un nuevo convenio; la segunda seccion
esta conformada por una tabla que tendra una lista con el histérico de todos los convenios
realizados con determinado municipio.

Boton GUARDAR INFORMACION: Boton que almacena la informacion previamente
diligenciada sobre el nuevo convenio que realiza la institucién con un municipio aledafio. No
se podra completar esta accion hasta que no se diligencien los datos indicados como
obligatorios.

Boton VOLVER: Boton que regresa a la ventana principal del médulo GESTIONAR

CONVENIOS.
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5.4. Boton GESTIONAR EMERGENCIAS:

m EMERSIG

GESTIONAR EMERGENCIAS

BUSQUEDA | ESTADISTICAS | GENERAR ARCHIVOS

WL Tipo Emergencia Incendio estructural BUSCAR
EMERGENCIA EMERGENCIA

LISTA DE EMERGENCIAS

FECHA TIPO LUGAR ESTADO
2017-03-17 Incendio estructural Villa de San Diego de Ubaté Activa
2017-05-00 Incendio estructural Villa de San Diegoe de Ubaté Activa

v" Ventana procedente del botén GESTIONAR EMERGENCIAS del médulo principal del
usuario administrador.

v El sistema de gestion muestra tres pestafias: la primera permite iniciar la blusqueda de las
emergencias con base en criterios previamente establecidos (fecha de ocurrencia de la
emergencia, tipo de emergencia, estado 0 emergencia presentada por municipio); la segunda
pestafia permite generar estadisticas de las emergencias atendidas por la institucion, para ser
generadas se debe indicar el afio, el mes y un criterio de bdsqueda (tipo emergencia,
municipio); la tercera pestafia permite generar los archivos Excel del cuadro estadistico de

operaciones y el reporte general.
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Pestafia BUSQUEDA:

Boton BUSCAR EMERGENCIA: Boton que permite iniciar una consulta de las emergencias
con base en el criterio de busqueda indicado por el usuario.

Boton VER DETALLES: Botdn que muestra el detalle de las eventualidades (salida, llegada,
traslado) que se presentaron en una emergencia. Para habilitar el botdn, se debe realizar una

consulta y seleccionar una emergencia de la tabla.

Boton VER DETALLES:

Ventana procedente del boton VER DETALLES de la pestafia BUSQUEDA de la ventana
GESTIONAR EMERGENCIAS.

Esta ventana muestra dos pestafias: la primera pestafia (INFORMACION) esta conformada por
el formulario del reporte que se encuentra diligenciado con la informacién de la emergencia

seleccionada.

@ EMERSIG
DETALLE DE LAS EMERGENCIAS

"TNFORMACION | EVENTUALIDADES
FECHA DEL REPORTE HORA DEL REPORTE
TIPO DE EMERGENCIA (i re] ESTADO
MUNICIPIO Villa de San Diego de Ubate
DIRECCION
CEDULA DEL INFORMANTE ENTIDAD QUE INFORMA  jurs
NOMBRE DEL INFORMANTE APFLLIDOS DEL INFORMANTE

FECHA DE INICTO FECHA DE FINALIZACION

° VOLVER
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v La segunda pestafia (EVENTUALIDADES) esta conformada por una tabla que lista todas las

eventualidades (salida, llegada, traslado) que se presentaron en una emergencia.

[l

EMERSIG

DETALLE DE LAS EMERGENCIAS

INFORMACION | EVENTUALIDADES

° VOLVER

EVENTUALIDAD
Llegada
Salida
Salida
Salida
Salida

LISTA DE EVENTUALIDADES

FECHA DE EVENTUALIDAD

2017-05-29
2017
2017
2017
2017

0329
-05-29
-06-01
-06-01

HORADE EVENTUALIDAD
11:30:00

21:30:00
22:12:00
10:06:00
10:40:00

v' Botén VER DETALLES: Para habilitar el botén se requiere seleccionar de la tabla una de las

eventualidades. Este boton permite ver toda la informacion que fue registrada en una

eventualidad.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa a la ventana principal del médulo GESTIONAR

EMERGENCIAS.



142

» Boton VER DETALLES:

@ EMERSIG
DETALLE EVENTUALIDAD

INFORMACION GENERAL

EVENTUALIDAD

VEHICULO BOMBERO MAQUINISTA | Andres Robayo

BOMBEROS DE PLANTA Paola Andrea Moncada Antonio
Laura Nataly Tinjaca Vargas

BOMBEROS VOLUNTARIOS

v Ventana procedente del boton VER DETALLES de la pestaia EVENTUALIDADES de la
ventana DETALLE DE LAS EMERGENCIAS.

v/ Esta ventana muestra dos pestafias, la primera pestaiia (INFORMACION GENERAL) esta
conformada por el formulario de la eventualidad (salida, llegada, traslado) que se encuentra
diligenciado con la informacion de la eventualidad seleccionada.

v En caso de que se haya seleccionado como eventualidad una llegada se habilitara una segunda
pestafia llamada LLEGADA, a esta pestafia la conforma el formulario de dicha eventualidad y

se encuentra diligenciado con la informacion de la misma.



EMERSIG

ALLE EVENTU!

TS0 DE RECURS

300 galones de agua
propietaric martha gonzales extintores
cedula 3243784352

TRABAJO REALIZADO

ataque directo 3 cuartos en congragacion posibles causas corto cireuito

EMERSIG

DETALLE EVENTUALIDAD

AFECTACIONES

ataque directo 3 cuartos en congragacion posibles causas corto circuito

ARCHIVOS ADJUNTOS
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> Pestafia ESTADISTICAS:

EMERSIG

GESTIONAR EMERGENCIAS

'BUSQUEDA |ESTADISIICAS | GENERAR ARCHIVOS

_[sm])isn s
CRITERIO DE BUSQUEDA Incendio forestal -

CANTIDAD

MUNICIPIOS

v Boton GENERAR ESTADISTICAS: Botdn que permite generar estadisticas con base en el
afio, el mes y el criterio de basqueda indicado por el usuario. No se podra completar esta accion

hasta que no se diligencien los datos indicados como obligatorios.
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» Pestaiia GENERAR ARCHIVOS:

@ EMERSIG
GESTIONAR EMERGENCIAS

BUSQUEDA | ESTADISTICAS | GENERAR ARCHIVOS

* Campos obligatorios

GENERAR
REPORTE GENERAL

o VOLVER

v' Botén GENERAR REPORTE GENERAL.: Botén que permite al administrador del sistema
generar el reporte general en formato Excel acerca de las emergencias atendidas por la
institucion en la fecha indicada.

v Boton GENERAR CUADRO ESTADISTICO: Boton que muestra al administrador del
sistema una tabla que contiene el cuadro estadistico de operaciones con base en el niUmero de
emergencias atendidas por la institucion.

v' Botén VOLVER: Boton que regresa al modulo principal del administrador.
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> Boton GENERAR CUADRO ESTADISTICO:

EMERSIG

CUADRO ESTADISTICO DE OPERACIONES

TIPO DE EMERGENCIA ENERD FEBRERO MARZOD ABRIL MAYO JUNIO
Incendio estructural ] 0 ]
Incendio forestal
Accidente de transito
Fescate
Explosion
Inundacion
Escape de gas
Traslado de heridos

]
(]
(]
]
(]
]
]
(]

== I A R

__*  GENERAR
A= ARCHIVO EXCEL

v Ventana procedente del boton GENERAR CUADRO ESTADISTICO de la pestafia
GENERAR ARCHIVOS de la ventana GESTIONAR EMERGENCIAS.

v' Boton GENERAR ARCHIVO EXCEL: Boton que permite al administrador del sistema
generar el cuadro estadistico de operaciones en formato Excel con base en el nimero de

emergencias atendidas por la institucion.



