Manual de usuario SIGIT - Proveedor

Este manual le permitir4 aprender al usuario proveedor a utilizar los diferentes
madulos y funcionalidades de (SIGIT).
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1. Ingreso a plataforma

C @ locathost

L 55

e,,,,,,??: [

Oficina

Proveedor SIGIT

Inicia sesién con Google

TIC - Akaldia de Fusagasugd f v

1.2

1.1. Teclea http://server02/SIGIT/proveedor/ en el navegador y selecciona la
primera opcién con el mouse.
1.2. Selecciona Iniciar Sesién con Google.

2. Iniciar Sesién
2.1. Iniciar sesién con Google

S Inici sién: Cuentas de Google - Goegle Chrome - =] x

@ Es seguro | https//accounts.google.com yninfoauth/identifier?c nt_id=169947350782-}

Google

Iniciar sesion

Ir a SIGIT: Sistema de Gestién de Incidencias Técnicas

211

jefetic@fusagasuga-cundinamarca.gov.col

Espafiol (Espafia) - Ayuda Privacidad Términos

2.1.1. Ingrese el correo electronico institucional (usuario@fusagasuga-
cundinamarca.gov.co) o (usuario@fusagasugacundinamarca.gov.co ).



http://server02/SIGIT/proveedor
mailto:usuario@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
mailto:usuario@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
mailto:usuario@fusagasugacundinamarca.gov.co

G Inicio sesi6n; Cuentas de Google - Google Chrome — =] *

B Es seguro https:/faccounts.google.com/fsignin/v2/challenge/pwd client_id= 169947350782

Google

Te damos la bienvenida

e jefetic@fusagasuga-cundinamarca.gov.co

Escribe tu contrasefia

weressnnnns s e P
éHas olvidado tu contrasefia?

Espafiol (Espafia) ~

2.1.2. Ingresar Contrasefia.

2.2. Iniciar sesion con Correo y Cedula
Esta opcién de ingreso al sistema solo es para usuarios del centro administrativo que
estén conectados a la red pero no tengan internet en sus equipos.

Se activara automaticamente.

Juntes G Dodemos %

Fusagasug4

Proveedor SIGIT -
Inicia sesion
Tipode Seleccione una opcién v
Documento: *
Cedula:* A -
Email:* 221

2.2.1. Seleccione el tipo de documento
Digite la cedula
Digite el correo electrénico
Da clic en Iniciar Sesion



3. Panel de Trabajo y Permisos de usuario
La siguiente imagen permite observar los diferentes médulos asi como sus indices o
numerales que corresponden a los indices o numerales del documento.

SIGIT B @ Femndo Ricamd

Femnando Ricaurte

PRURED Usted se encuentraen

nvenido a SIGIT ! Fernando Ricaurte

7

14
16

1
1
1
1

0
1
4
)

3.1. Permisos de Usuario
Usuario administrador: Tendra acceso a todos los moédulos del sistema.

Usuario Supervisor solo podra ver los listados de informacién registrada de cada
maédulo pero no podra modificar.

Usuario Técnico No tendra permisos de:

e Usuarios #4

¢ Dependencias #5

e Categoria #6

e Tipo de Servicios #7

¢ Incidencias #9 :No podra_Reasignar Incidencia en el numeral #9.1

e Preventivos #12

e Correctivos #13

e Reportes #15 :No podra ver el panel de reportes y reportes de servicios por
usuarios #15.3y #15.4

4. Usuarios

4.1. Registrar de Usuarios cliente
Son las personas que solicitaran los servicios a la oficina Tl

El administrador tecleara la informacion del cliente en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios

Nota: Los jefes de dependencia (Secretaria y oficina) se les coloca el cargo de Jefes
de Dependencias



SIGIT = & e Femando Ricaurte

Fernando Ricaurte g =
R Usted se encuentraen: > SICIT > Usuarios
™ Ussarios
Ingrese los siguentes datos
Tipo Documesto: *
Codula:*
Nombres: *
Apellidos:*
Emaik * Tipode o
vinculacko: *
Cargo:* eleccione una cpaion Dependencia:*
Registrar Cancelar
4.1.1 4.1.2

4.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si el email y el jefe de dependencia no
estan registrados el sistema guardara el usuario, de lo contrario pedira al
usuario remplazar el o los usuarios existentes en caso de que tanto el email
este activo y a la vez alla un jefe de dependencia activo.

Datos ya Registrados!

Mota: =1 Fmal ingresado estd activo y existe an [efe de dependencla activopara la dependenca

Desea remplazar al usuario existente |

Confirmar

4.1.1.2

41.1.1. Confirmar: Eliminara los usuarios que tengan el correo o sean jefes de
dependencia y guardara el nuevo usuario.

4.1.1.2. Cancelar: Tendra la posibilidad de cambiar la informacién del formulario
antes de guardar el usuario.

4.1.2. Cancelar: El sistema limpiara los campos registrados
4.2.  Listar Usuario cliente



t“’m" 577 M ﬁ&} $‘

Fusagasug

= B @ Femando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT = Usuarios > Listar Cliente
B Usuanos L Shaw v enfries Search: 42.2
. M s

Ced 1y ihre Apellidos Comeo winculacion Cargo Dependencia Editar Eliminar

cimoreno@fusagasugacundinamarca gov.co No asigrado

GLADYS AIDEE

gaduartegfuss

weusllar@fusagasugact

4.2.1. Filtrar la cantidad de usuarios que desea visualizar.

4.2.2. Buscar usuario: Digite el nombre o atributos del usuario que dese buscar o
filtrar

4.2.3. Editar Usuario
Da clic en el #4.2.3 para mostrar el formulario de modificacion de usuario cliente

El usuario tecleara la informacién del proveedor que desea modificar enlos campos
del formulario, los campos con (*) son obligatorios

SIGIT S 2 @ Femebmoune

Fernando Ricaurte &
Usted se encuentraen: IT > Usuarios

W Usuasios
Ingrese los siguentes datos

Tipo Documenta: *

Cedulxc*
Nombres:*
Apellidos: *
Emait* . ; . Tipode
vinculacioe: *
Cargo: * No Asig Dependencia:

Actualizar Cancelar
4231 4232

4.2.3.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar usuarios
cliente

4.2.3.2. Cancelar: Re direccionara a listar usuarios clientes

4.2.4. Eliminar Usuario
Da clic en el #4.2.4 para mostrar el modal de eliminacién de usuario cliente



Eliminar usuario

Cerrar Confirmar

4242  4241.

4.2.4.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el usuario y quitara el
registro de la lista de usuario.

42.4.2. Cerrar: Cerrara el modal.

4.3. Registro de usuarios proveedores
Son el usuario que administrara el sistema de informacion:

e Administrador
e Técnico
e Supervisor

El administrador tecleara la informacion del proveedor en los campos del formulario,
los campos con (*) son obligatorios

Usted seencuentraen: = SIGIT = Usuarlos = Registar Proveedor

Tipo Documentn: * Seleccions una cpcién

Cedula:®
Menbiees: *
Apellidos:*

Emal:* Tipo de

wineubseioe: *

Cargo:* Rol: *

Dependenciac® | Seleccione unacpcicn Foto{Limite =
™E®
Registrar Cancelar
43.1 4.3.2




4.3.1. Registrar: El sistema validara los datos, si el email no estan registrado el
sistema guardara el usuario, de lo contrario el sistema pedira remplazar

Email ya registrado!

Nota: £l Email ingresado est

Desea I?I‘.‘.}’IIE.Z&! al usuario existente !

Confirmar
4312 M4311.

4.3.1.1. Confirmar: Eliminara los usuarios que tengan el correo o sean jefes de
dependencia.

4.3.1.2. Cancelar: Tendra la posibilidad de cambiar la informacion del formulario
antes de guardar

4.3.2. Cancelar: Limpiara los campos registrados
4.4, Listar Usuarios Proveedor

= & e Fernando Ricaurte
Usted se encuentraen: > SIGIT > Usuarios > Listar Proveedor
442
W Usuarios Show v entries Search:
-
O Registras Proveedor 4 4 Tipode Asignacion
: Cedula |i Nombre Apellidos Correo vinculacion Cargo Rol Automatica Editar Elisninar

79963620 Disg una jefetic@fusagasuga-cundinamarca gov.co atista = (@ —71
1065717533 54 Administrador 7
o LS @
10¢ Dia RICAURTEFERNANDOOI@gmsail.com Contratista XRico V4 =
L9 )
1069737235 Jose Diaz Rezo RICAURTEFERNANDOO'@gnsail.com Contratista XRico V4 =
% L L]
Santiago
1069750623 Ivan Arevalo soytvanno3@gmail.com Pasante V4 j
- c 133 el |
Edilson Salinas OF
106 Fermand Ricaurt madl.o i Adminis! 72 =
g O

OFF

4.4.1. Filtrar la cantidad de usuarios que desea visualizar
4.4.2. Buscar usuario: Digite el nombre o atributos de usuario que dese buscar o
filtrar

4.4.3. Editar Usuario
Da clic en el #4.4.3 para mostrar el formulario de modificacion de usuario cliente



Ingrese los siguentes datos

Tipo Documentn: *
Ceduba:*

Nombres:* | Femando
Apellidos:*

Bmall® | sicaunefermandoni@gmel com Tipode
vincalacion:*

Cazpe:* Ingezero de Sistemas Bal:* Administzada

Dependeacic* OfcmaTIC Estado & A
Asignacion ——
Automatica: ;

Cambiar
Foto{limite
™)

4.4.3.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar usuarios
proveedor

4.4.3.2. Cancelar: Re direccionara a listar usuarios proveedor

4.4.4. Eliminar Usuario

Si se elimina un usuario cliente se eliminara Equipos Invitados asignados y se
desligara equipos de computo o telematicos asociados lo que permite volver a
asignarlos a otro usuario.

Eliminar Proveedor

Desea eliminar el usuario proveedor ?

Cerrar Confirmar

4442 4441

4.4.4.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el usuario y quitara el
registro de la lista de usuario.

4442, Cerrar: Cerrara el modal.

4.4.5. Cambiar de estado asignacion automatica de incidencias
Permite al usuario administrador elegir cual o cuales usuarios técnicos pueden recibir
incidencias durante el dia.

Nota: Si no existe ningun usuario disponible no se registraran incidencias



45. Listar jefes de Dependencia
Se actualizan cuando se cree un nuevo cliente con el cargo “Jefe de dependencia” o
se actualice el cargo de un cliente.

m paEemw ﬁ% a

sieIT e Fernando Ricaurte

Fernando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT » Usuarios

T

B Usosrios - Dependencia Cedula Cliente Comen

5. Dependencias
Dependencias adscritas a la alcaldia municipal (Oficinas, Secretarias, Direcciones)

5.1. Registrar Dependencia
El administrador tecleara la informacion de la dependencia en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios

B @ Femando Ricaurte

Usted se encuentra en : IT = Dependencia > Nuev

s siguentes datos

W Dependencia

Nombpe: * Email:
Pertensce a: * eleccione una opcidn Oficina
Secretaria *

Pricridad *

Ubicacion

Registrar
5.1.1.



5.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

5.1.2. Cancelar: Limpiar campos
5.2.  Listar Dependencia

SIGIT = =] o Femando Ricaurte
Rk Femando Ricaurte o . . .
T Usted se encuentraen: > SIGIT > Dependencia > Listar Dependencia
Ndiseador 5.2.2.
M Usuarios ¢ Show 10 v entriss Search: | Despecks
B Dependencia . Nmmm] Priaridad Pertenencla Ubicacian Piso Telefono Sede Dependen Editar Eliminar

5.2.1. Filtrar la cantidad de usuarios que desea visualizar.

5.2.2. Buscar dependencia: Digite el nombre o atributos de la dependencia que dese
buscar o filtrar.

5.2.3. Ver dependencia asociada.

5.2.4. Editar dependencia.
Da clic en el #5.2.4. Para mostrar el formulario de modificacién de dependencia

El administrador modificara la informacion de la dependencia en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios

= B () FemasdoBcaute

Usted se encuentra en : IT = Dependencia

Ingrese los siguentes datos

Kombre:* Despach: Email-
Pertensce i* eleccione ma ope Oficina/
Secretaria *

Prioridad*

Ubicacion

Sode:” aritn & 1 Deacripocion: nicind

Plaec” Tedefons:

Registrar Cancelar
5241 52472




5.2.4.1. Actualizar; Validara los datos, si son validos re direccionara a listar
dependencias

De lo contrario mostrara el error.
5.2.4.2. Cancelar: Re direccionara a listar dependencia

5.2.5. Eliminar servicios
Da clic en #5.2.5

Nota: Al eliminar una secretaria o oficina se eliminaran las areas o direcciones
asociadas

Dependencias

Desea eliminar la dependencia selecionada. ?

st o areas asocindas se desactivaran.

Cerrar Confirmar

5.25.1

5.2.5.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el servicio y quitara el
registro de la lista de dependencias.

5.2.5.2. Cerrar: Cerrara el modal.

6. Categoria
Permite caracterizar las categorias de los servicios a prestar aprobados por la alcaldia
de Fusagasuga

6.1. Registrar categoria
El administrador tecleara la informacion de la categoria en los campos del formulario,
los campos con (*) son obligatorios



m

2 @ FemandoRicsme

Usted se encuentraen: > SIGIT > Categoria > Regist

Ingrese los siguentes datos

Nuserak: *

Noabee Categoria: *

Registrar Cancelar

6.1.1 6.1.2

6.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

6.1.2. Cancelar: Limpiar campos
6.2.  Listar categorias

@ (@) Femando Rcaurte

Usted se encuentraen: IT > Categoria

N -'

@ ¥4 0]

@ ¥ i

o ESCANER @ 7 .

. 8 @ (2 m

NTT ) 4 T
- @ 2

"""""" fic @ (7 =

6.2.1. Filtrar la cantidad de categorias que desea visualizar.

6.2.2. Buscar categoria: Digite el nombre o atributos de la categoria que desea
buscar o filtrar.

6.2.3. Ver servicios asociados.

6.2.4. Editar categoria.
Da clic en el #6.2.4. Para mostrar el formulario de modificacion de categoria

El administrador modificara la informacion de la categoria en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios



= 2 @ FemandoRicaute

Usted se encuentraen:

Hardware Software y Equipos > Editar Categoria

Ingrese los siguentes datos

Numeral: *

Nombre Categoria: *

Actualizar Cancelar

6.2.4.1 6.2.4.2

6.2.4.1. Actualizar; Validara los datos, si son validos re direccionara a listar
categorias

De lo contrario mostrara el error.
6.2.4.2. Cancelar: Re direccionara a listar categoria
6.2.5. Eliminar categoria

Categoria

Desea desactivar la categoria seleccionada. ?

6.2.5.1.  Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara la categoria y quitara
el registro de la lista de categorias.

6.2.5.2. Cerrar: Cerrara el modal.

7. Servicios Tl

Teniendo las categorias previamente cargadas en el #6 se procede a crear sus
servicios, se debe tener en cuenta que si el servicio es en “Sitio” los controles de la
incidencias los tendra en usuario cliente y si es en “Oficina” los tendra el usuario
proveedor

7.1. Registrar Tipo de Servicio
El administrador tecleara la informacion de los Servicios Tl en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios



Usted se encuentra en: IT > Tipo de Servicios

Numeral: *
Descripecion de Servicio: *
Categoria: *

Tiempo Minimo de
stencion(Min): *

Thempo Maximo de
atencion(Max): *

Sitio/Oficina: *

Registrar
7:3:1

Cancelar

7.1.2

2 @ FemmdoRicume

Ingrese los siguentes datos

7.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo

contrario mostrara el error.
7.1.2. Cancelar: Limpiar campos

7.2. Listar servicios
SIGIT =

Femando Ricarte
ST Usted se encuentraen:

Tipo de Servicios

horw v e
Tiempo Tiempo
D |4 Descripecion Minimo(Min) Maximo(Max)

7.2.1. Filtrar la cantidad de servicios que desea visualizar.

Categoria

2 @ FememdoRicune

7.2.2.

Sitho/Oficina Edizar Eliminar

" (7 1
f
S I," ,._7

7 @
> &

7 ©
F W
€ w

7.2.2. Buscar servicios: Digite el nombre o atributos del servicio que desea buscar o

filtrar.
7.2.3. Editar servicios.

Da clic en el #7.2.3. Para mostrar el formulario de modificacién de servicios

El administrador modificara la informacion de los Servicios Tl en los campos del

formulario, los campos con (*) son obligatorios



SIGIT

Fernandbo Ricaurte

-

Usted se encuentraen: = SIGIT = Tipo de Servicios = R

=] o Fernanda Ficaurte

Ingrese los siguentes datos

Numeal: *
Descripocion de Servicio:

Tiempe Minimo de
atencion(Min): *

Tiempo Maximo de
atencion(Meax): *

SitioyO8cina: *

Actualizar

7231
7.2.3.1.

Cancelar

7.2.3.2

Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar servicios
De lo contrario mostrara el error.

7.2.3.2. Cancelar: Re direccionara a listar servicios

7.2.4. Eliminar servicios

Daclic en #7.2.4

Servicios

Desea desactivar el servicio seleccioando. ?

Cerrar

Confirmar
7.2.4.2

7241

7.24.1.

Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el servicio y quitara el
registro de la lista de servicios.
7.2.4.2.  Cerrar: Cerrara el modal.



8. Hardware, Software y Equipo

Los si guites item se deben realizar antes de comenzar los inventarios de los equipos
de computo, equipos telematicos y equipos invitados, permitiendo asi tener una
recarga de la informacién

8.1.  Registrar hardware

El hardware se divide en dos hardwares externos como el monitor o el mouse y
hardware interno como lo es la RAM o el Disco Duro

El administrador tecleara la informacién de los Tipo Hardware en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios

2 @ FememdoRicame

Usted se encuentraen: > SICIT > Hardware Software y Equipos

Ingrese los siguentes datos

Descripocion de Hardware: *

W Hudware software y equipo v Nivel Hardware: *

8.1
Registrar Cancelar

8.1.1. 8.1.2.

8.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

8.1.2. Cancelar: Limpiar campos
8.2.  Listar Tipo Hardware
SIGIT =] o Femanda Ricaurte

Fernando Ricaurte

V s S e Hardware Software y Equipos > Listar Hardware

- . I < /.
@ ol &.2.6.
T @ ]
@ @




8.2.1. Seleccionara para visualizar todos los Tipo Hardware Externo

8.2.2. Seleccionara para visualizar todos los Tipo Hardware Interno

8.2.3. Filtrar la cantidad de Tipo de Hardware que desea visualizar.

8.2.4. Buscar Tipo Hardware: Digite el nombre o atributos del Tipo Hardware que
desea buscar o filtrar.

8.2.5. Editar Tipo Hardware.

Da clic en el #8.2.5 Para mostrar el formulario de modificacion de Tipo Hardware

El administrador tecleara la informacién del Tipo Hardware en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios

SIGIT

2 @ FemandoRcute

Fernando Ricaurte

Admizistrador

Usted se encuentraen: > SIGIT > Hardware Software y Equipos

Ingrese los siguentes datos

Descripecion de Hardwase: *

Actualizar Cancelar

8:2:5:1 8.2.5.2

8.2.5.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar Tipo de
Hardware

De lo contrario mostrara el error.
8.2.5.2.  Cancelar: Re direccionara a listar Tipo Hardware



8.2.6. Eliminar Tipo Hardware

Hardware

Desea desactivar el tipo Hardware seleccionado. ?

8.2.6.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el Tipo Hardware y
quitara el registro de la lista de Tipo Hardware
8.2.6.2.  Cerrar: Cerrara el modal.
8.3.  Registrar Software
Solo se debe digitar el nombre del software sin la version Ej: Windows o Microsoft
Office

El administrador tecleara la informacién del Software en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios

SIGIT 8 @ FemumdoRcuste

Femando Ricsurte

Usted se encuentraen: > SIGIT > Hardware Software y Equipos

M=natindee

Ingrese los siguentes datos

Descripecion de softwase: *

I Hardware software y equipo v Clasificacion: *

2.3 Registrar Cancelar
8.3.1. 8.3.2

Ofcioa TIC-Alcakdi deFussppscgs T

8.3.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

8.3.2. Cancelar: Limpiar campos



8.4, Listar Software

SIGIT = 2 @ Femandoicute

Femnando Ricaurte o . - _
bl Usted se encuentraen: T > Hardware Software y Equipos > List

3 v enmies PR 5.4.2.
8.4.1. |b  Clasificacion Editar Eliminar
C Cleaner Limpieza # j 8.4.4.
Office Ofimatica 7 A
2 Limps @ .

]
P

8.4.1. Filtrar la cantidad de Software que desea visualizar.

8.4.2. Buscar Software: Digite el nombre o atributos de Software que desea buscar o
filtrar.

8.4.3. Editar Software.
Da clic en el #8.4.3 Para mostrar el formulario de modificacion de Software

El administrador tecleara la informacién del Software en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios

SIGIT = & o Femando Ricaurte

h  Femando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT > Hardware Software y Equipos > Listar

Adrsristrader

Ingrese los siguentes datos

Clasificacion: *

Cancelar

8.4.3.2




8.4.3.1. Actualizar; Validara los datos, si son validos re direccionara a listar
Software

De lo contrario mostrara el error.
8.4.3.2. Cancelar: Re direccionara a listar Software
8.4.4. Eliminar Software

Software

Desea desactivar el software seleccionado. 7

Cerrar Confirmar

8.4.4.2 8.44.1

8.4.4.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el Software y quitara
el registro de la lista de Software
8.4.4.2.  Cerrar: Cerrara el modal.
8.5.  Registrar Tipo de Equipo
Son los equipos que se van registrar en el inventario dependiendo si posee software o
si posee puertos o simplemente son elementos telematicos como los aire
acondicionados o UPS

El administrador tecleara la informacion de Tipo Equipo en los campos del formulario,
los campos con (*) son obligatorios.

SIGIT

2 @ FemandoRicmute

Fernando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT > Hardware Software y Equipos > Nuevo T

Adzzrostiadec

Ingrese los siguentes datos

Descripecion Tipo de Equipa: *
I Hasdwase software y equipo v Equipo Telematico:
Posee Poertos. *

Registrar Cancelar

8.5.1 8.5.2




8.5.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

8.5.2. Cancelar: Limpiar campos

8.6.  Listar Tipo Equipo

2 (@ FemandoRicaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT » Hardware Software y Equipos
i 8.6.2.
|4 Descripecion Editar Eliminar
2 s s

B Hardware software y equipo v

®
;

8.6.1. Filtrar la cantidad de Tipo de Equipo que desea visualizar.

8.6.2. Buscar Tipo Equipo: Digite el nombre o atributos del Tipo de Equipo que desea
buscar o filtrar.

8.6.3. Editar Tipo de Equipo.
Da clic en el #8.6.3 Para mostrar el formulario de modificacion de Tipo de Equipo

El administrador tecleara la informacién del Tipo de Equipo en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios

1
— =] e Femando Ricaurte

Usted seencuentraen: > SIGIT > Hardware Software y Equipos > Listar Equipo > Editar Tif
Ingrese los siguentes datos

Descripecion Tipo de
Equipo:*
Posee Software: *
Posee Puertos;

Actualizar Cancelar

8.6.3.1 8.6.3.2




8.6.3.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar Tipo de
Equipo
De lo contrario mostrara el error.
8.6.3.2.  Cancelar: Re direccionara a listar Tipo de Equipo
8.6.4. Eliminar Software

Equipo

Desea desactivar lel equipo seleccionada. ?

8.6.4.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el Tipo de Equipo y
quitara el registro de la lista de Tipo de Equipo

8.6.4.2. Cerrar: Cerrara el modal.

8.7. Registrar Marca
El administrador tecleara la informacién de Marca en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios.

SIGIT

2 @ FemundoRicue

Fernando Ricaurte A
Usted se encuentraen: > SIGIT > Hardware Software y Equipos

A=t

Ingrese los siguentes datos

Descripecion de Marex: *

W Hardware sofrwre y equipo v Registrar Cancelar

8.7.1. 8.7.2.




8.7.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

8.7.2. Cancelar: Limpiar campos
8.8.  Listar Marca

Fernando Ricaurte

AR Usted se encuentraen: Hardware Software y Equipos

v entnies Seasch:

B Hardware software y ipo

,,,,,,

8.8.1. Filtrar la cantidad de Marca que desea visualizar.

8.8.2. Buscar Marca: Digite el nombre o atributos de la Marca que desea buscar o
filtrar.

8.8.3. Editar Marca.
Da clic en el #8.6.3 Para mostrar el formulario de modificacion de Marca

El administrador tecleara la informacién del Marca en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios

= 2 @ FemandoRicame

Usted se encuentraen: Hardware Software y Equipos

Ingrese los siguentes datos

Descripecion de Marca: *




8.8.3.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar Marca
De lo contrario mostrara el error.

8.8.3.2.  Cancelar: Re direccionara a listar Marca

8.8.4. Eliminar Marca

Marca

Desea desactivar la marca seleccionada. 7

Confirmar

8.8.4.1.

8.8.4.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara la Marca y quitara el
registro de la lista de Marca

8.8.4.2. Cerrar: Cerrara el modal.

8.9. Registrar Modelo
El administrador tecleara la informacion del Modelo en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios.

Se debe tener en cuenta los siguientes items para caracterizar o registrar un modelo
de Equipo de computo, hardware interno o hardware externo

¢ Requiere Marcas registradas #8.8

¢ Requiere Tipo de Equipo registrados #8.5
¢ Requiere Contratos Registrados #8.11

e Requiere Hardware Registrado #8.1

Nota: Cuando se cree un equipo de computo (Pc de escritorio, Portétil, Impresora,
Escaner) automaticamente se creara el Modelo de la CPU/Unidad del sistema.

-Si desea agregar otro valor al modelo se debe hacer en #8.10.6

-El precio debe ser sin puntos



31T = Hardwarey Software

Cancelar

8.9.3

8.9.1. El usuario escogera si el Tipo de Modelo es:
e Equipo
¢ Hardware Eterno
e Hardware Interno

Ingrese los siguentes datos

Si elige equipo tendra que escribir el precio y elegir el nUmero de contrato

previamente cargado.

8.9.2. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo

contrario mostrara el error.
8.9.3. Cancelar: Limpiar campos

8.10. Listar Modelos

Femando Ricaurte

pra— sledtecn lientgen m&mm’a:ey Equipos > Listar Modelos

Planta Telefonica

Switch

Switch

Planta Telefonica

Modificar Eliminar
& X
4 X
4 X
(¢ X
(¢ %



8.10.1. Listar Modelos de Equipos.

8.10.2. Listar Modelos de Hardware Externo.

8.10.3. Listar Modelos de Hardware Interno.

8.10.4. Filtrar la cantidad de Modelos que desea visualizar.

8.10.5. Buscar Modelo: Digite el nombre o atributos del Modelo que desea buscar o
filtrar.

8.10.6. Editar Modelo o ingresar un nuevo precio al modelo del equipo.
Da clic en el #8.6.3 Para mostrar el formulario de modificacion de Modelo

El administrador tecleara la informacion del Modelo en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios.

Nota: Si desea editar un modelo de “CPU/Unidad de Sistema” debe ser buscado y
editado como modelo de equipo

Nota: Si digita un nuevo precio y elige un contrato quedara registrado como un nuevo
precio del modelo a editar

Usted se encuentraen: > SIGIT = Hardware y Software = 1

Ingrese los siguentes datos

8.10.6.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar Modelos
De lo contrario mostrara el error.

8.10.6.2. Cancelar: Re direccionara a listar Modelo

8.10.7. Eliminar Marca

Nota: Si el modelo de un equipo de computo (PC, Portétil, Impresora, Escaner) es
eliminado también eliminara la CPU/Unidad de sistema asociada.



Maodelo

Desea eliminar el modelo seleccionado 7

Cerrar Confirmar

8.10.7.1

8.10.7.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el Modelo y quitara el
registro de la lista de Modelos

8.10.7.2. Cerrar: Cerrara el modal.

8.11. Registrar Contratos
El usuario tendra la posibilidad de subir el archivo de la entrega de los equipos y el
archivo del contrato asi como sus fechas.

Nota: Estos contratos se usaran tanto para caracterizar los modelos en #8.9 y la
version/licencias de software #8.13

Usted se encuentraen : > SIGIT > Hardware Software y Equipos > Nuevo Contrate

Ingrese los siguentes datos

Numero de Contrate: *

Fecha de Adquisiciée: *

Fecha de Costrate: *

Tipade Conirato: *

Axchivo de Comtrato: -

Aschivo de -
Entregs/Liquidacie:




8.11.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

8.11.2. Cancelar: Limpiar campos
8.12.

Listar contratos

Admercatrader

Show v entries

Numero de Contrate

8.12.1. Editar Contrato.
Da clic en el #8.12.1 Para mostrar el formulario de modificacién de Contrato

Usted se encuentraen: > SIGIT -

Hardware Software y Equipos > Listar C

Tipa de Fecha de Fachade Arhivo Archivo

l& Contrato Adquisicién Contrato Contrato P 5121 -

o " E w
w5 Z @

] Cofitrato 03/08,20¢ |3~ .i.
Contrato omy L_:f. .E.

Contrato =z, 8 l_‘; ,i

Contrato 04022010 B‘ 1;_

Coant 1 B~ i?-

Tendré la posibilidad de remplazar los contratos o actas actuales.

Ingrese los siguentes datos

Mumero de Comtrate: * OCY No. 2004-0012 VENTAS Y SISTEMAS LTDA
Fecha de Adquisicite: *
Fechade Contrate: * ddjmem/aasa
Tipo de Contratn:*

Descargas Aschivo
Cotrato:
Descargar Aichivo
Entregay/Ligaldacion:

Cambiar Achiwo de -
Contrata:

Cambiar Arhivo de 4
Entrega/Liguidacién:

Registrar

8.12.1.1. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar
Contratos De lo contrario mostrara el error.

8.12.1.2. Cancelar: Re direccionara a listar Contratos

8.12.2. Eliminar Contratos
Dara clic en #8.12.2



Contrato

Desea eliminar el contrato selecclonada. ?

Cerar Confirmar

8.12.2.2

8.12.2.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el Contrato y quitara
el registro de la lista de Contratos

8.12.2.2. Cerrar: Cerrara el modal.

8.13. Registrar Version/Licencia Software
Permite caracterizar el software previamente registrado en #8.3 otorgandole una
version, una licencia ,precio y contrato

e Requiere el registro de software #8.4.
e Requiere el registro de Contratos #8.13.

Nota: Si el usuario elige una licencia gratuita no tendra que llenar los campos de
namero de contrato y precio.

(=] e Fernando Ricaute

Usted seencuentraen: = SIGIT > Hardwarey Software > Registrar Version de Software

Ingrese los siguentes datos

B Hardware software y equipo v Wersbén: *
Licencia: *
Precio:

Contrato; *

Cancelar

8.13.2




8.13.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

8.13.2. Cancelar: Limpiar campos
8.14. Listar Versién/Licencia Software

I Vemiém Tipe de Licenca ‘Edsta y wes precies dszonibles Eliminas

G Grabaito ra .

oy

W Hardwre soltwase y equips

8.14.1. Editar Version/Licencia Software o Agregar un nuevo precio a la versién de
software.

Da clic en el #8.14.1 Para mostrar el formulario de modificacion de Version/Licencia

Software

Nota: Si se defini6 como gratuito no tendrd la posibilidad de cambiar las licencias, si se
definié la licencia de pago tiene la posibilidad de ingresar un nuevo precio y un nuevo
contrato.

Nota: Si se digita de nuevo un nuevo precio y un nuevo contrato quedaran registrados
como un nuevo precio o valor de la versién/licencia y estara disponible en el
componente software del inventario de equipos de computo #10.1

Fernando Ricaurte =
Usted se encuentraen: Hardwarey Software

Ingrese los siguentes datos

Software:

JrEse——

Version: *
Ucenda:

Precio / Contrato / Fecha £500000 CTT0: 3423423423 - Contrato 03084207

Adutsicidn: <~
i 8.14.1.1

Precio

Numero de Costrato

Registrar Cancelar
8.14.1.2 8.14.1.3




8.14.1.1. Controles de editar e eliminar el precio y contrato de la version de
software.

8.14.1.2. Actualizar: Validara los datos, si son validos re direccionara a listar
Version/Licencias de Software, si no son validos mostrara el error.

8.14.1.3. Cancelar: Re direccionara a listar Versién/Licencias de Software

8.14.2. Eliminar Version/Licencia Software.
Da clic #8.14.1 para desplegar el modal de eliminar

Software

Desea desactivar la Version/licenia de software seleccionado. ?

Confirmar

8.14.2.2

8.14.2.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara la Versién/Licencia y
quitara el registro de la lista de Versiones/Licencias

8.14.2.2. Cerrar: Cerrara el modal.

9. Incidencias

9.1. Reasignar incidencias
La incidencia no debe estar en proceso de documentacion.



=] e Femando Ricaurte

Dependencia Frioridad Reasignas Eliminar
e i = @ =
icina T1 m @ @
ina Tl m :{ @
SIGIT = 2 (@) Femando Ricaurte
Fernando Ricaurte _
Usted se encuentraen:
Fecha de Registro : Jun 3 2017 7:36PM Foto Incidencia
# Ticket: 4366 El usuario no adjunto imagen de la incidencia

Descripdién
Cliente: K
Dependencia:
Prioridad :

9.1.1.1. Ver estado de ticket o incidencia

9.1.2. Reasignar tickets

El administrador debera seleccionar un usuario proveedor y digitar una observacion
sobre el cambio de proveedor asignado.



Fernando Ricauste

Usted se encuentraen: > SIGIT = Reasignar Incidencia > Reasignar Incidencia a usuarios Tenicos

Adrimastader

Ingrese los siguentes datos

TecnicosProvesdar Seleccions unacpeién
Disponibles: *

Fechadessigmacon:  Jyn 32017
Froveedor Asiganade:  Soporte Nol Tic
Asat:  Acynto de Incidencia
Desaipedide:  Descripcion de incidencia

Observaciéa: *

Cancelar

9.1.2.2

9.1.2.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

e El sistema volvera a crear los servicios de correctivos y preventivos si la
incidencia pertenece a un correctivo o preventivo.

e Silaincidencia no pertenece a un correctivo o preventivo eliminara todos los
servicios caracterizados.

¢ No se puede re asignar la incidencia si el usuario técnico ha comenzado a
documentar la incidencia

9.1.2.2. Cancelar: Limpiar campos

9.1.3. Eliminar tickets

Eliminar Incidencia

Desea eliminar la Incidencia ?




9.1.3.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara la incidencia y quitara
el registro de la lista de Incidencias

¢ No se puede eliminar la incidencia si el usuario técnico ha
comenzado a documentar la incidencia

9.1.3.2. Cerrar: Cerrara el modal.

9.2. Bandeja de notificaciones de incidencia

Cuando el usuario cliente registra una incidencia y esta es asignada a un usuario
Técnico o administrador con autorizacién para recibir incidencias, esta llegara a la
bandeja de notificaciones de la aplicacion y al correo electrénico del usuario de
soporte.

SIGIT = & (@) FemandoRicaurte
Femando Ricaurte . Tu tienes 1 incidencias
Usted se encuentraen: IGIT = Incidencias = Incidencias Asignadas
. R . Do . e
m_ If  Asunto Fecha Registro FPrioridad Estados Servicios Accitn
Asunto de Incidencia Jun 3 2017 o frofiofzofFol l:l
Showing 1 to 1 of 1 entries .

Bandeja de notificaciones de la aplicacion

Al dar clic en esta opcion el usuario podra ver los detalles de la incidencia asignada
ademas del estado en que se encuentra

9.3. Listar Incidencias Asignadas
Acé apareceran todas las incidencias asignadas automaticas o reasignadas que estan
sin documentar



1
=] e Fernando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT > Incidencias > Incidencias Asignadas

9.3.1. Estados de los servicios

El usuario administrador podra encontrar por cada incidencia, esto le permitira ver el
estado actual de la incidencia y sus servicios

N: Numero de servicios(Los que se registraron en el tablero cliente)
R: Servicios Registrados

I: Servicios Iniciados

e P: Servicios pendientes

e F: Servicios Finalizados

e C: Servicios por calificar

e D: Servicios por documentar

9.3.2. Filtrar la cantidad de incidencia que desea visualizar.
9.3.3. Buscar incidencias: Digite el nombre o atributos de la incidencia que desea
buscar o filtrar.

9.3.4. Ver detalles de la incidencia
9.3.5. Numero de servicios por estados de incidencia
9.3.6. Estado total de la incidencia :

e Categorizar

e Registrado

e I|niciado

o Pausado

e Finalizado

e Por calificar

e Por documentar



9.3.7. Ver servicios registrados por el usuario cliente de la incidencia

1
(=) e Femando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT = Incidencias = Incidencias Asignadas = Servicios

Categoria Servicio Estado Inbciar/Pausar Finalizar

SISTEMAS DE INFORMACION

9.3.7.1. Estado del servicio
9.3.7.2.  Tipo de servicios
e Si el servicio es en “sitio” no apareceran los controles de “iniciar, pausar y
finalizar’
e Si el servicio es en “oficina” como los correctivos mostrara los controles de
“iniciar, pausar y finalizar’

SIGIT = =] o Femando Ricaurte
| FemandoRicaurte _ o _ ) .
. Usted se encuentraen: > SIGIT > Incidencias > Incidencias Aslgnadas > Serviclos
Categoria Servicio Estado Inicias/Pausar Finalizar
MANTENIMIENTOS DE SOFTWARE. Comective Iniciado . 93721 . 9.3.7.2.2

oMin

Inirio:2017-06-08 IETE08

MANTENIMIENTO DE HARDWARE. Comectiva .

9.3.7.2.1. Iniciar Servicios
9.3.7.2.2. Pausar Servicios
9.3.7.2.3. Finalizar Servicios

9.3.8. Documentar Incidencia

El usuario seleccionara el botébn documentar solo si el usuario cliente a calificado todos
los servicios de lo contrario no dara permisos para realizar el proceso de
documentacion.



9.3.8.1.

Documentar Incidencia !

JEsta seguro que desea documentar la incidencia seleccionada?

Hota: El usuari

Cerrar Confirmar

9.3.8.2 93.81

9.3.8.1.1. Documentar Servicios

Confirmar: Validara los datos, si son vélidos cerrara la incidencia en la
interfaz del usuario cliente pero al usuario Técnico le permitird documentar
los servicios y asi cerrar la incidencia

El usuario técnico o administrador autorizado podra ver los detalles de los servicios el
tiempo que llevo realizarlo y por ultimo tendra la opcién de documentar servicios.

Usted seencuentraen: > SIGIT > Incidencias > Incidencias Asignadas > Servicios
Servicio
SISTEMAS DE INFORMACIOM. Verificar Operatividad De Sistema De Informacidn

Tiemnpo de Atencion(Mimstos)

i
=] e Femando Ricaurie

Accidn

pocumentar §.3.8.1.71
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Usted se encuentra en : Incidencias

Ingrese los siguentes datos

Descripcion breve soposte

Fato : -

0.3.8.1.2. 0.3.8.1.3

9.3.8.1.2. Registrar Reporte de servicios: El sistema
validara los datos, si son validos los
guardara de lo contrario mostrara el error.

9.3.8.1.3. Cancelar: Limpiar campos

9.3.8.2. Cerrar: Cerrara el modal.

10. Inventario
Se ingresaran todos los equipos de computo dependiendo de la caracterizacion que se
le dio en el numeral #8.5

10.1. Registrar Equipo de computo
Esta divido en tres componentes datos generales del equipo, datos del componente
hardware y datos de componente software(Opcional dependiendo del equipo
Ej:Impresora)

El administrador tecleara la informacion del equipo de computo en los campos del
formulario, los campos con (*) son obligatorios

Nota: En el precio de compra se seleccionara el contrato con su respectiva fecha de
adquisicion



Usted se encuentraen:

R Modelo/Marca:*

Hombee de Equipe:*

RedoLocak*
Invenitario N

MAC:* Acceso a Intemet*
10.1
(OficinaSecretaria/hrea: * o
Obervacionts:

Shpaiente =
10.1.1

10.1.1. Siguiente: El sistema validara los datos, si son validos permitira digitar los
componentes hardware del equipo, de lo contrario validara los campos en
especial el nombre del equipo que en caso de encontrarse registrado pedira al
usuario remplazarlo.

Componente Hardware

Nota: El campo unidad es la descripcion del campo capacidad si se coloca N/R en

Unidad lo registrara tanto en el campo capacidad como en el campo unidad

Usted se encuentraen:

Inventario Hardware

Irventario




10.1.2. Nuevo hardware Interno: Permite crear dinamicamente los componentes
hardware Interno

10.1.3. Remover hardware interno: Permite retirar un componente hardware interno
creado

10.1.4. Nuevo componente hardware externo: Permite crear dindmicamente los
componentes hardware externo

10.1.5. Remover hardware externo: Permite eliminar dinamicamente los componentes
hardware interno

10.1.6. Anterior: Permite devolverse a los detalles del equipo previamente diligenciados

10.1.7. Siguiente: El sistema validara los datos, si son validos permitira digitar los
componentes Software del equipo, de lo contrario no podra finalizar el formulario

Componente Software

Usted se encuentraen:

Inventario Software

Farverite coloe:
[Descripecion: \'zmnm (Observaciones:
[Descripecion: Verstom/Licensia: Observaciones: Sesial Ubieacion: Comteato Saftwrare:

Elimiinar Companente

10.1.10

Enviar
10.1.12

10.1.8. Tipo de licencia: Si selecciona una licencia gratuita o trial removera los campos
de serial, Ubicacion, precio, y contrato, de lo contrario el usuario esta obligado
a digitarlos.

10.1.9. Agregar componente software: Permite crear dinAmicamente un componente

software.

10.1.10. Eliminar componente software: Permite eliminar dinamicamente el
ualtimo componente software creado.

10.1.11. Anterior: Permite devolverse a los detalles del hardware previamente
diligenciados

10.1.12. Enviar: El sistema validara los datos, si son validos re direccionara a

vista de los detalles del hardware registrado

10.2. Listar inventario



=] e Femando Ricaurte

Search:

g v Enires
thn Marca Modelo Dependencia Precio Fecha Adquisicidn Fecha Registro Detalles m
AFUSIS Fe Escritario ACER 4000 Oficina Control Infemo 40000 May 252017 Juns2017 @ 3 10.2.21.

AFUSIS Fe Escritorio ACER X4000 Despacha 40000 May 252017 Jung 2017 -
- - Ol

Showing 1to2 of 2 entries Previous
Inventario

10.2.1. Listar inventario de equipos de cémputo
Mostraré los equipos que poseen hardware y software

10.2.2. Listar inventario de equipos de computo
Mostraré los equipo telematicos No posee ni software ni hardware

10.2.3. Listar inventario de equipos de cémputo
Mostrara los equipos invitados de los contratistas de la alcaldia

10.2.4. Filtrar la cantidad de hojas de vida que desea visualizar.

10.2.5. Buscar Hojas de vida: Digite el nombre o atributos de las Hojas de vida que
desea buscar o filtrar.

10.2.6. Ver detalles de la Hoja de Vida

SIGIT = Eﬂ; e Femando Ricaurte

j Femando Ricaurte o N
— Usted se encuentraen: > SIGIT > Inventario > Equipo

Nombre Fecha Registro Fecha Adquisicidn Descripocion Marca Modelo
Afusis Jun3 207 May 252007 Pc Escritorio ACER Xa000
Acceso Intemet Conexidn Fuertos Ip Mac Precio Compra Dependencia Ubicacion
st Red 0 17216816 132HAC 40000 Oficira TIC Oficina




10.2.7. Editar detalles de equipo

Detalles de Software

Fecha Tipa Fecha Imagen
i Registro Software | Licencla Version | Serial Ubdeacion Observaciones | Precio Amuisicion Modificar licencia

L Licenciado NR

d Cambio Software Fecha Registro Software Tipo Licencia Version Serlal Ublcacton Observaciones Imagen Hcencia Motive Cambio

Jun 32017 C Cleaner T Trial 22 NR NoPosee 0

10.2.8. Nuevo componente software

o Fernando Ricaurte

10.2.8.1. Tipo de Software: Si escoge licencia trial o gratuita eliminara los campos
serial, ubicacioén, precio, fecha de adquisicién

10.2.8.2. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

10.2.8.3. Cancelar: Limpiar campos

10.2.9. Modificar componente software
Campos (*) Obligatorios



SIGIT M o Fernando Ricaurte

Femando Ricaurte ) . . i
— Usted se encuentraen: > SIGIT > Inventario > Equipo > Modificar Software

Wodificar Software

TipodeLicenda: ® 10.2.9.1 &  YVersion:

10.2.9.1. Tipo de licencia: Sl selecciona una licencia Trial o Gratuita removera los
campos serial, ubicacion, precio y fecha de adquisicion

10.2.9.2. Actualizar: Validara los datos, si son validos los guardara de lo contrario
mostrara el error respectivo en cada campo

10.2.9.3. Cancelar: Re direccionara a los detalles del equipo de cémputo

10.2.10. Cambiar componente software
Campos (*) Obligatorios

Software a Cambiar

Desripecion i Tipo licencia

Windeiws 8 TEATP-4 W RFFTV-BT(EF 81 L Licenciads

Tpodeliomds:’  10.2.10.1

Cancelar

10.2.10.2 § 10.2.10.2

10.2.10.1. Tipo de licencia: Si selecciona una licencia Trial o Gratuita removera los
campos serial, ubicacion, precio y fecha de adquisicién

10.2.10.2. Registrar: Validara los datos, si son validos los guardara de lo contrario
mostrara el error respectivo en cada campo

10.2.10.3. Cancelar: Re direccionara a los detalles del equipo de cédmputo



10.2.11. Registrar Imagen de licencia de software
El administrador cargara la fotografia de la licencia del equipo de cémputo, los campos
con (*) son obligatorios

m

3
& (@) Femandoicaune

Usted se encuentraen: > SIGIT > Inventario > Listar Inventario >

Ingrese los siguentes datos

Registrar Cancelar
10.2.11.1 10.2.11.2

10.2.11.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

10.2.11.2. Cancelar: Limpiar campos

10.2.12. Eliminar componente software

iEliminar Software!

JEsta seguro que desea eliminar el software de forma permanente?

Confirmar

10.2.12.2 10.2.12.1

10.2.12.1. Confirmar: Elimina el software y lo visualiza en el control de cambios de
hardware.

10.2.12.2. Cerrar: Cerrar modal.

10.2.13. Observaciones de Software
Mostrara los detalles del cambio de software



e Femando Ricaurte

Detalles Software
id Fane Actual Fecha Registro Software | Tipo Licencia Version | Serial | Ubicacion | Observacion Precio | Fechade Adyuisicidn
May 24 2017 C Cleaner G Gratuito %5} k)
id Cambio Parte Observacién
1 obsalescencia, W

10.2.13.1. Observaciones del cambio de software

Componente Hardware

Seriad Capacidad Color Fecha Registr

Cambiar Parte

ud Descripecte Kumero Flaca Masca

CambioPate | Descripocion

14.

[ .-L'amau: Farte

Capacidad

Carsbiar Parte

Fecha Registro

@z 54534 @ Pulgadas Negia

—
=

‘ Modelo Sertal

Capacidad

| Fecha Registro | Modificar

Camiblas Parte

Control de cambios de Hardware

Capacidad Colar | Precio

Fecha Registro

oo Huss084 3 Pulgadas Negio Jun 32017

] Paste Actual Descripoein

10.2.14.
El formulario mostrara los datos previamente ingresados

Modificar componente hardware externo

Campos (*) obligatorios

Sl se registra la unidad N/R la capacidad también serd N/R

Observackin
i)



10.2.14.3

10.2.14.1. Actualizar parte: El sistema validara los datos, si son vélidos los
actualizara de lo contrario mostrara el error.

10.2.14.2. Cancelar: Re direccionar a Detalles de inventario.

10.2.15. Cambiar componente hardware externo
El usuario debe subir el acta de cambio de parte hardware asi como las observaciones

pertinentes.
Campos (*) obligatorios

Si la unidad es N/R la capacidad

Nueva Parte - Hardware

Marca/Modelo: Sextal:
Unidad:
Unidad de Capacidad:

Componente Intemo # =

10.2.15.1 10.2.15.2

10.2.15.3



10.2.15.1. Crear componentes de hardware interno dinAmicamente.
10.2.15.2. Eliminar componentes de hardware interno dinamicamente.

10.2.15.3. Registrar Parte: Valida datos, si los datos son validos guardara los datos si
no mostrara los errores correspondientes en el campo afectado

10.2.15.4. Cancelar: Limpia los campos del formulario.

10.2.16. Modificar componente hardware Interno
SIGIT

R Femando Ricaurte

Aduniseador

Registrar Parte Cancelar
10.2.16.1 10.2.16.2

10.2.16.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

10.2.16.2. Cancelar: Re direccionar a detalles equipo

10.2.17. Cambio de parte hardware interno

El usuario debe cargar el acta en formato Excel o en formato PDF ademas de la
observacion pertinente.



Usted se encuentraen: = SIGIT = Inventario =

Parte a cambiar - Hardware

Models Capacidad

10.2.17.1

10.2.17.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

10.2.17.2. Cancelar: Re direccionar a detalles equipo

10.2.18. Nuevo Hardware Interno

El administrador tecleara la informacion del Nuevo hardware interno en los campos
del formulario, los campos con (*) son obligatorios.

Usted seencuentraen: > SIGIT > Inventario > Equipo > Nuevo hardware Intern

Regetrar Parte Cancelar
10.2.18.1 10.2.18.2




10.2.18.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

10.2.18.2. Cancelar: Re direccionar a detalles equipo

10.2.19. Nuevo Hardware Externo
El administrador tecleara la informacion del Nuevo hardware externo en los campos
del formulario, los campos con (*) son obligatorios.

> Nuevo Hardware

Nueva Parte Hardware

Componente Infeme + =

10.2.19.1 10.2.19.2

©10.2.19.3 10.2.19.4

10.2.19.1. Crear componente interno: Permite crear los ampos para un nuevo
componente hardware.

10.2.19.2. Eliminar componente interno: Permite remover el Gltimo componente
interno creado.

10.2.19.3. Registrar: El sistema validara los datos, si son vélidos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

10.2.19.4. Cancelar: Re direccionar a detalles equipo

10.2.20. Observaciones de cambio de parte hardware

m
@
=

Usted se encuentraen: > SIGIT > Inventario > Equipo > Detalles Hardware Extemno

Detalles Hardware Externo

] Paste Actaal Descripectin Humero Placa Marca Modelo Sertal Capacidad Calor Precio Fecha Registra

ACER X600 Ka54054 19 Pulgadas

it Casnbio Pate Acta Observacién




10.2.20.1. Ver acta: Descarga el archivo previamente subido en #10.2.14 en formato
Excel o PDF

10.2.21. Dar de Baja equipo de computo
Esta opcién permite al usuario dar de baja un equipo del inventario y desligar cualquier
usuario al equipo.

Si el equipo de computo es un invitado tendrd la posibilidad de es restaurado

Inventario

Desea dar de baja hoja de vida AFUSIS 2

Nota: 5i el equipo tiene un cliente asignado este se desligara del equipo.

Cerrar Confirmar

102212 %102211

10.2.21.1. Confirmar: Dara de baja el equipo de computo y desligara cualquier usuario
asignado al equipo.

10.2.21.2. Cerrar: Cerrar modal

10.3. Registro de elemento telemético
El usuario digitara las caracteristicas del elemento telematico, los campos (*) son
obligatorios.

3
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Usted se encuentraen: / SIGIT / Registrar Elemento Telematico

Nombre de Equipe: *

Tipo de equipo: * ModeloyMarca: *

Serlal:* Placa de inventario :*

Oficina/Secretaria/Area: * Precio Compra: *
Obervaciones:



10.3.1. Enviar: Se validaran los datos, si es valido re direccionara a los detalles de
equipo telematico de lo contrario mostrara los errores en los campos
correspondientes

10.4. Registro de equipos de Invitado
El precio serd 0 pesos y el contrato sera el de No registra (Se deja asi puesto que el
modelo también podria pertenecer a un equipo de cémputo de la alcaldia)

Ver #8.9.
Usted se encuentraen :

Tipo de equipe:* Modelo/Marca:*

Nombre de Eqaipo:* Sertal :*

B Inventasio

P AL Acceso a temet: ¢

W Cecretaria/Aren « Precis Compea: *

Obervacionss:

Enviar
10.4.1

10.4.1. Enviar: Se validaran los datos, si es valido re direccionara a los detalles de
equipo teleméatico de lo contrario mostrara los errores en los campos
correspondientes

11. Asignacion de equipos y usuarios clientes

11.1. Registrar asignacion de equipos y usuario clientes
El administrador seleccionar el cliente y equipo en los campos del formulario, los
campos con (*) son obligatorios



& @ FemandoRicaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT > Asignacion Equipos a Clientes

Ingrese los siguentes datos

Cliente:*
B Hardware softwase y equipo < Equipo:*
B e Registrar Cancelar
B et 2 i B s 1132

B Asignarequiposa Clientes v

1 653 I

11.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

11.1.2. Cancelar: Limpiar campos
11.2. Listar asignaciones de equipos y clientes

=] e Fernando Ricaurte

=l 10.2.4

ez Equipos Asignados

os ¥ Contratacion
(2l 10.2.5
(2

Mignas equipos a Clientes

10.2.

11.2.1. Listar Clientes con equipos asignados
11.2.2. Listar Equipos con clientes asignados



= &4 9 Femande Ricaurte

0 Ricaarte

11.2.2.1.
11.2.2.2.

11.2.2.3.

Usted se encuentraen: > SIGIT > Asignacién de Equipos a Clientes > Listar Cliente con Equipos Asignados

.l

Show 0 v enlries LA 11.2.2.2
11.2.2.1 | TipoEquipo Dependencia Cliente Asignado Eliminar Asignacion

AFUST5 P Escritorio Oficina Control Intemo MIRYAM YANETH DIAZ MORENO 'l 11.2.2.3

AFUSIT P Escritorio Oficina TIC FERNANDO MESESES CADENA X

Showing 1102 of 2 entries '

Filtrar la cantidad de asignacion que desea visualizar.

Buscar asignacion: Digite el atributo de la asignacion que desea buscar o
filtrar.

Eliminar asignacion de Equipos y Usuarios clientes

Asignacion Equipo-Cliente

Desea eliminar la asignacion Equipo-Cliente 7

Cerrar Confirmar

11.2.2.3.2 11.2.2.3.1

11.2.2.3.1. Confirmar: Eliminara la asignacion entre el
usuario cliente y el equipo ademas de
disponer al equipo para una nueva
asignacion.

11.2.2.3.2. Cerrar Modal.

11.2.3. Filtrar la cantidad de asignacion que desea visualizar.

11.2.4. Buscar asignacion: Digite el atributo de la asignacion que desea buscar o
filtrar.

11.2.5. Ver equipos asignados a usuario técnico



12. Preventivos

12.1. Registrar asignacion de Preventivos.
El usuario seleccionara un proveedor y un equipo (Equipo asignado) en el formulario,
los campos con (*) son obligatorios.

Cuando se registra un preventivo se genera una incidencia al usuario cliente asignado
al equipo de computo y sera atendido por el usuario proveedor.

SIGIT 9’ o Fermando Ricaurte

Femando Ricaurte L .
Usted se encuentraen: > SIGIT > Asignacion de Preventivos

Ingrese los siguentes datos

Registrar Cancelar
1233 12422

B Preventivos

12.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

12.1.2. Cancelar: Limpiar campos.

12.2. Listar Preventivos

3
& o Femnando Ricaurte

Ustmaen: SIGIT > Preventivos > Listar Preventiv
. 12.2.2

id |F eTicket Cliente Proveedor Dependencia Equipo Ver Equipo Fecha de Asignackn Estado
S Nestor Fernando Ricaurte Aguirre Fernando Ricaurte Despachc Afusis a@ 3207 Sin Atender
1 12.2.4
1223
2 110108 1 entries

Showing 1101 of 1 entn)

W Freventivos




12.2.1. Filtrar la cantidad de preventivos que desea visualizar.

12.2.2. Buscar preventivos: Digite el atributo del preventivo que desea buscar o filtrar.
12.2.3. Ver detalles del ticket o incidencia

12.2.4. Ver detalles del equipo asignado para el mantenimiento preventivo

12.3. Listar preventivos asignados
En esta opcidn aparecen todos los preventivos que se le asignaron al usuario técnico o
usuario administrador autorizado.

=) 0 Fenando e

Preventivos = Listar Preventivos Asignad

12.3.1. Filtrar la cantidad de preventivos que desea visualizar.
12.3.2. Buscar correctivos: Digite el atributo del preventivo que desea buscar o filtrar.

12.3.3. Ver detalles del equipo de computo asignado.
12.3.4. Registrar formulario de preventivo.

W Usuarios Actividades Realizadas
Actividad Rta. Evidencia antes del p Evidencia despues del p1
Soplado interno de todos los componentes intemos de la CPU | | |
Limpieza de dispositivos conectados a la Main Board | * gl ‘ No | > [ [~} . I
Limpieza de Monitor St No
Limpieza de Teclado St ‘ No
Limpieza de Mouse st [ No
Actividades Realizadas
Actividad T Rta. | Evidencia fotografica antes del preventivo | Evidencia fotografica despues del preventivo |
Antivirus St No
Ccleaner st No
Registre Cleaner St [ “'No
Malwarebytes | st ‘ No




12.3.5. Responder si se realizé la actividad, Si selecciona “SI” debera ingresar las
imagenes de antes y después del preventivo, de lo contrario solo registrara
“Noll

12.3.6. Registrar evidencia fotogréafica antes del preventivo Software
12.3.7. Registrar evidencia fotogréafica después del preventivo Software

12.3.8. Registrar: Valida los campos, si son validos los guarda si no mostrara el error
correspondiente.

Microsoft Software Mallcius Tool = g1 No = = m
CMD - gpupdate fforce a1 Mo
Windows Update 81 Mo
Vertfieacidn de particiones 12.3.9
Desinstalaciin =g Mo = 12.3.10 = 12.3.11 Resistrar

L ! 12.3.12
DIAGNOSTICO TECNICO = 51 Mo Fecha Fecha recibo parte Observacion

Recomendaciones o Sugerencias

12_314 Registrar Diagnostico Tecnica

12.3.9. Responder actividad, Si selecciona “SI” debera ingresar las imagenes de antes
y después del preventivo hardware, de lo contrario solo registrara “NO”

12.3.10. Registrar evidencia fotografica antes del preventivo Hardware

12.3.11. Registrar evidencia fotogréafica después del preventivo Hardware

12.3.12. Registrar: Valida los campos, si son validos los guarda si no mostrara el
error correspondiente.

12.3.13. Responder actividad, Si selecciona “SI” mostrara la totalidad del
formulario de diagnéstico técnico, de los contrario solo registra la respuesta
“NO”

12.3.14. Registrar diagnostico técnico: Valida los campos, si son validos los

guarda si no mostrara el error correspondiente.

13. Correctivos

13.1. Registrar asignacion de Correctivos.
El usuario seleccionara un proveedor y un equipo (Equipos asignados a usuarios
técnicos) en el formulario, los campos con (*) son obligatorios.

Cuando se asigna un correctivo se genera una incidencia al usuario proveedor de la
asignacion. #9.3.7.2.1 #9.3.7.2.2, #9.3.7.2.3

Esta incidencia es en oficina por lo que el usuario Técnico tiene los controles de “Inicio
servicios, pausa servicios, Finalizar servicios”.

Se debe elegir si se desea un correctivo hardware o un correctivo software.



Usted se encuentraen: > SIGIT > Asignacidn de Correctivos > Nueva Asign

Ingrese los siguentes datos

Froveedor:*
Tipo de Comective: * Correctivo de Hardware () Comectivo de Softwars

Equipo:*

Cancelar

131.2

13.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

13.1.2. Cancelar: Limpiar campos
13.2. Listar Correctivos

SIiGIT & @ Femmodoicaute
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13.2.1. Filtrar la cantidad de correctivos que desea visualizar.
13.2.2. Buscar correctivos: Digite el atributo del correctivo que desea buscar o filtrar.
13.2.3. Ver detalles del ticket o incidencia

14. Video Tutoriales
14.1. Registrar Video Tutorial



En la descripcion se podran cargar videos de Youtube , Vimeo, Dailymotion,
Vine,Instagram y Youko introduciendo la URL también tendrd las funciones bésicas de
un procesador de textos.

Ingrese los siguentes datos

Titulo de Video Tutorial: *
Descripcide:
B I U = A -5 X X = E = A Tr B wa - 3
Video tutoriales -
14.1.
Registrar Cancelar
14.1.1

14.1.2

14.1.1. Registrar: El sistema validara los datos, si son validos los guardara de lo
contrario mostrara el error.

14.1.2. Cancelar: Limpiar campos

14.2. Listar Video Tutoriales

Fernando Ricaurte

Usted se encuentraen: > SIGIT > Video Tutoriales

Admenismadee

rcable UTP

8 Video tutoriales




14.2.1. Editar Video Tutorial
14.2.2. Eliminar Video Tutorial

Video Tutorial

Desea eliminar el video Tutorial Seleccionado ?

Cerrar
14.2.3

14.2.2.1. Confirmar: Validara los datos, si son validos eliminara el Video tutorial de la
lista de Video Tutoriales

14.2.2.2. Cerrar: Cerrara el modal.

15. Reportes

15.1. Reportes de inventario
El usuario seleccionara el equipo de computo PC Escritorio para la generar el reporte
en formato PDF

Usted se encuentraen: = SIGIT = Reportes = Reportes Inventario

Equipa

Generus RepertepoF® 15.1.2

15.1.1. Reporte por equipo de cOmputo
El usuario debe escoger el equipo al que desea generar el reporte PDF

15.1.2. Generar reporte PDF.
15.1.3. Reporte total de equipos



El usuario seleccionara esta opcién si desea generar el reporte de todos los equipos
de computo, elementos teleméticos y equipos invitados.

Usted se encuentra en: > SIGIT ~ Reportes = Reportes Inventari

Descargar Excel - Equipos de Computo 1514

Descargar Excel - Elementos Telematicos 15 1 §

Descargar Excel - Equipos Invitados 15.1.6

15.1.4. Generar reporte Excel de todos los equipos de computo activos.
15.1.5. Generar reporte Excel de todos los elementos teleméticos activos.
15.1.6. Generar reporte Excel de todos los equipos invitados activos.

15.2. Reporte personal de servicios
El usuario debe seleccionar la fecha de inicio y la fecha de fin o seleccionar una de las
dos fechas para generar el reporte de servicios

Usted se encuentraen: > SIGIT = Reportes = Reporfes pers

Fecha Incial: Fecha Finak

Seerfperie 75,9 1




15.2.1. Generar Reporte: Después de escoger las fechas correspondientes el usuario
pulsara el botén para generar el reporte

15.3. Generar reportes de servicios
1531 8

|  Repone ual () Reporte Grupal

Usuaric Provesdar

Usted se encuentraen: = SIGIT = Reportes = Reportes de

Fecha Incial: Fecha Finak

Generar Reporte POF( Generas Reparte EXCEL [
15.3.2 15.3.3

15.3.1. El usuario seleccionara si desea un reporte de servicios individual o el total de
servicios realizados.

15.3.2. Después de escoger el proveedor y las fechas correspondientes generara el
reporte en formato PDF.

15.3.3. Después de escoger el proveedor y las fechas correspondientes generara el
reporte en formato EXCEL.

Si el usuario escoge en #15.3.1 la opcion del total de servicios realizados

Usted se encuentraen: = SIGIT = Reportes

Fecha Incial:

Gemerar Reposte EXCEL B
15.3.4

15.3.4. Se escogeran las fechas correspondientes y luego se generara el reporte en
EXCEL.

15.4. Panel de Reportes



15.4.1
Reportes

Reporte : # Servicios por dependencia
W Dependencia ~
[ateos Fechancial Fecha Final:

® Tipo/Numero Usuarios
Generar Reporte
® Dependencias 4/06/2 Repotte 15 4.2

© ¢ Servicios por

dependencia 15.4.3

@ & Equipos por Descargar Excel [}

dependencia

® Equipos por Show v ente
ncia

ts Dependencia 15 #Servicios
s por usuario

@ servicios

@ Reportes Inventario
® Ticket por Proveedor
Individual

@ ¢ Servicios por
Categorias

t por proveedor
® Soporte Salicitado /
Soporte Realizado

H semicios-Depende..xls A Mostrartodo X

15.4.1. Seleccionara el tipo de reporte que desea ver, es importante que mantenga las
fechas sin modificar después de generar el reporte para el uso de generacion
de Excel o ver grafica

15.4.2. Para generar un reporte seleccionara las fechas para el reporte y dara clic en
boton generar reporte

15.4.3. Descargar en EXCEL.: Dara clic en este botén si desea generar el reporte en
formato Excel

15.4.4. Algunos reportes tendran la opcién de generar grafica lo que al dar clic le
permitira ver el reporte de forma grafica.

La grafica aparecera en un modal lo que le permitir4 seguir navegando en el panel de
reportes.

Servicios por Dependencia

15.4.5. Cerrar modal de grafica



16. Bitacora

16.1. Bitacora proveedor individual
Permite dar seguimiento a las acciones que realiza un usuario proveedor en el
sistema.

Usted se encuentraen: = SIGIT = Bitacora = Listar Bit

P Ssarch

Accion Realizada |L Tabla Descripecion Fecha

16.1

16.1.1. Seleccionar proveedor a generar reporte
16.1.2. Seleccionar fecha inicial

16.1.3. Seleccionar fecha final

16.1.4. Generar reporte

16.2. Bitacora proveedor Total
Permite ver todas las acciones de todos los usuarios proveedores durante un periodo
especifico.

Fesnando Ricaurie

— Usted se encuentraen: > SIGIT > Bitacora > Listar Bitacora Proveedor
e 16.2.1 pevesaN 16.2.2 16.2.3
demay /05 Gereras Reposte
...... v entries Seasch
i Accion Realizada Tabla Descripocion Fecha

B Bitaccea

16.2




16.2.1. Seleccionar fecha inicial
16.2.2. Seleccionar fecha final
16.2.3. Generar reporte

16.3. Bitacora cliente individual
Permite dar seguimiento a las acciones del usuario cliente durante su sesion.

Fernando Ricaurte

Usted se encuentra en : IGIT > Bitacora > Listar Bitacorg Proveedor
Clienbe:* 16.3.1 Fecha Incial 16.3.2 Fecha Final 16.3.3 16.3.4
16.2

16.3.1. Seleccionar Cliente
16.3.2. Seleccionar fecha inicial
16.3.3. Seleccionar fecha final
16.3.4. Generar reporte

16.4. Bitacora cliente Total
Permite ver todas las acciones de todos los usuarios cliente durante un periodo
especifico.

Usted se encuentraen : Bitacora = Listar Bita

MR 16.4.1 Fecha Pinal: 16.4.2 16.4.3




16.4.1. Seleccionar fecha inicial
16.4.2. Seleccionar fecha final
16.4.3. Generar reporte

17. Salir de la aplicacion
Cierra la sesion en la aplicacion y vuelve al inicio de esta.

Nota: Como la aplicacién funcionara a través de la sesion de Gmail esta quedara
abierta por lo que se recomienda entrar a http://gmail.com para cerrar la sesion del
correo electronico.
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Usted se encuentraen:

Bienvenido a SIGIT ! Fernando Ricaurte

Realizado por:

Néstor Fernando Ricaurte Aguirre

Ingenieria de Sistemas

Pasantia: Sistema de Gestion de Incidencias Técnicas

Cadigo: 161211143
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