OFERTA Y DEMANDA DEL
TURISMO EN LA PROVINCIA DE
SOACHA MUNICIPIO SIBATE

¢Qué efecto ejerce el Turismo como
factor de desarrollo economico en la
Provincia de Soacha municipio de
Sibaté?
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RESUMEN

En el presente articulo podremos
encontrar las variables tanto econdémicas
como  sociales que determinan la
demanda y oferta turistica en el
municipio de Sibaté.

El turismo es uno de los sectores con
mayor dinamismo en el mundo, y la
diferencia en la llegada de turistas y
beneficios econémicos percibidos por el
mismo concepto en destinos de paises
con economias emergentes y economias
desarrolladas son cada vez menores
(ZUNIGA, 2011)
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ABSTRACT

In this article we find the economic and
social variables that are rooted in the
population studied in the province of
Soacha Sibaté municipality. Tourism is
one of the most dynamic sectors in the
world, and the difference in the arrival
of tourists and economic benefits
received by the same concept in
destinations in countries with emerging
economies and developed economies are
shrinking
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INTRODUCCION

El turismo es una herramienta muy
importante para algunas provincias de
nuestro pais ya que este genera
desarrollo econdémico en estos puntos
estratégicos de nuestro territorio, por tal
motivo los datos de oferta y demanda
turisticas de estas localidades deben
tenerse de manera clara, objetiva y veraz

El turismo es una actividad multiple
generador de divisas, empleo entre otras
variables que contribuyen al
mejoramiento  econémico, lo mas
importante es que mantiene y recupera
las manifestaciones culturales que
representan la real identidad de nuestros
pueblos, a partir del analisis del impacto
del turismo como factor de desarrollo
econdmico de la provincia de Soacha, se
podra medir el nivel de crecimiento de la
zona y con ello hacer proyecciones hacia
el futuro, que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de estas comunidades en
especifico al aumento de los visitantes y
turistas por medio de nuestro trabajo.

Entre los paises beneficiados con altos
crecimientos del turismo en sus
territorios se encuentra Colombia cuyos

resultados fueron significativamente
positivos con un crecimiento del flujo
turistico  internacional en  +3,6%,
logrando  obtener  ingresos  muy

importantes por este concepto. El
turismo es un sector productivo de gran
importancia para el desarrollo de las
economias de los  paises, su
comportamiento demuestra que para
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paises como Colombia es estratégico, y
debe representarse de manera prioritaria
como una de las principales fuentes de
recuperacion y desarrollo econémico.
Sin embargo, la investigacion en el
dmbito de turismo y hosteleria, los
estudios sobre el impacto del turismo en
la economia, son limitados. (TURISMO,
2011)

Utilizaremos ademas, el estudio
descriptivo, ya que se describira
situaciones y eventos, 0 sea, COmMo €s Yy
como se manifiesta  determinado
fenébmeno, que en este caso son el
turismo y el desarrollo econémico de la
provincia.

Llevando a cabo esta estrategia en la
provincia de Soacha municipio de Sibaté
se lograra un desarrollo econdmico,
permitiéndole generacion de mayor
empleo y mas inversion en el turismo de
tal manera que se posicione la provincia
como uno de los principales destinos
turisticos del departamento.

Desde la parte metodolégica en
pertinente realizar esta investigacion por
cuanto se podra realizar trabajo de
campo y explorar documentos de las
empresas de turismo, necesarios para
elaborar un buen diagndstico, el cual va
ser importante para llegar al objetivo
planteado y establecer las estrategias
mas acertadas que den respuestas a los
problemas presentados y de esta manera
mejorar y posicionar los  productos
turisticos que se ofrece en la provincia



que realizaremos el estudio de oferta y
demanda.

El Turismo es pues, un puente entre la
miseria 'y la esperanza, es una
herramienta para frenar la pobreza, un
ladrillo en la construccion del desarrollo
y un complemento esencial en el
mejoramiento de vida en todos los
puntos de la Provincia. CITAR

Segin la Organizacion Mundial del
Turismo UNWOT (2011) el turismo es
uno de los sectores econémicos que
mayor dinamismo ha tenido, para 2010
éste crecié por encima del +7% a nivel
mundial, después de haber tenido una
caida entre los afios 2008-2009 del -4%.
Ademas el avance dado por el UNWOT,
publicado en febrero de 2011, describe
como se ha dado el dinamismo del
turismo entre 2009-2010, medido a
través de la llegada de turistas
internacionales. Segun el informe, los
destinos de paises con economias
emergentes presentaron un
comportamiento significativamente alto
comparado con los destinos de paises
con economias desarrolladas,
representado especialmente por
continentes como Asia y Pacifico y
Medio Oriente que obtuvieron un
crecimiento del 14% y 13%
respectivamente comparados con el 3%
de crecimiento en Europa y 8% de
Americas. También, la brecha en el total
de turistas que llegan a estos destinos se
continla reduciendo, siendo para
economias avanzadas 498 millones de
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turistas en comparacion con 442
millones de turistas que llegaron a paises
con economias emergentes; en el caso
especifico de Américas los crecimientos
son variados, aunque positivos respecto
a los del afio 2008 donde los
crecimientos  fueron negativos; la
comparacion de los comportamientos
entre los afios 2008-2009, y 2009-2010
para America del Norte fue de: -6% a
+8%, Para Centro América fue de: -7% a
+8% y Sur América obtuvo el mejor
comportamiento en este continente
pasando de: -2 a +10%, (TURISMO,
2011)

En un informe de impacto econémico
del Turismo a nivel mundial, se
establecio que en el afio 2015 este
renglon de la economia aporto al PIB
cerca del 9.8%, con un crecimiento en el
ultimo afio del 3.7%. En el mismo
sentido el Turismo genero uno de cada
11 empleos nuevos. (TURISMO T. |,
2016).

Asi mismo en Colombia se obtuvieron
unas tendencias parecidas a las
mundiales puesto que como lo referia el
Director del Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) en una entrevista al
diario Portafolio “El desempefio del
comercio, restaurantes y hoteles en el
afio 2015 se explica por crecimiento del
subsector alojamiento, comidas Yy
bebidas con 54 %”; crecimiento
superior al PIB nacional que fue del
3,1%. (RICARDO AVILA, 2016)



El Departamento de Cundinamarca junto
con Bogota la capital del pais;
representan cerca del 25% del PIB
nacional. Este PIB segun cifras del
Departamento Nacional de Estadistica
(DANE, 2014), en un 37% est4
constituido por comercio, restaurantes y
hoteles. Segun la encuesta de gasto en
turismo interno generado por el Dane;
los habitantes de Bogotd que generaron
migracion interna de turismo fue el 16%.
El  sector turismo dentro  del
departamento, mueve cerca de 4
millones de personas anualmente y ha
tenido una variacién positiva del 4% en
el dltimo afio. La ocupacién hotelera ha
pasado de un 36% a 38% segun datos de
Cotelco 2016 en el Departamento.
(DANE, 2016)

METODOLOGIA
ACTIVIDADES A REALIZADAS

e Construccién de indicadores de
sustentabilidad

e Formulacion de un sistema de
evaluacion para el desarrollo y
mejoramiento progresivo de las
actividades turisticas.

e Disefio de estrategias para el
desarrollo y promocion de las
actividades turisticas.
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¢ Identificacion de estrategias para
la continuidad del proyecto
turistico.

e Elaboracion de los informes
institucional y académico.

DISENO Y TECNICAS DE LAS
ENCUESTAS

A partir de los indicadores planteados
anteriormente  se  disefiaron  unos
modelos de encuestas estructuradas y
semiestructuradas con el fin de dar
respuesta a los siguientes factores:

Indicadores econdmicos:

Para dar resultado al analisis de los
indicadores economicos, se tiene en
cuenta diferentes variables de tipo
econébmico como: ingreso por la
actividad turistica, sectores generadores
de ingreso, reinversion en el sector
turismo y presupuesto para el sector
turismo. Estos indicadores permiten
obtener la informacion necesaria para la
elaboracion de dicho analisis y a partir
de esto observar el comportamiento
economico del turismo en Sibate.

Se realizo una entrevista
semiestructurada  aplicada a  los
funcionarios de la alcaldia: jefe de
desarrollo economico, y jefe de
secretaria de cultura y turismo. Con el
fin de profundizar acerca de la actividad
turistica en el municipio.



Indicadores sociales:

Se realiz6 una encuesta, la cual se aplico
a la comunidad prestadora de servicios
turisticos y a algunos habitantes del
municipio.

TIPO DE INVESTIGACION: La
investigacion es de caracter exploratoria
y descriptiva.

Teniendo en cuenta las condiciones
sociales y econdémicas del municipios
y/o localidades, y de personas o actores
que conforman el sector turismo.

Fuente: Propia.

ENFOQUE Y TIPO DE
INVESTIGACION:

El enfoque de investigacion es de
caracter mixto, es decir: Cualitativo
como Cuantitativo.

* Cualitativo enfocado a explorar las
relaciones sociales y su conexion con el
turismo y el entorno natural.

* Cuantitativo identificando variables
numéricas relacionadas con aspectos
econdémicos y sociales de los turistas y
de los municipios, tales como poblacién,
oferta y demanda de servicios turisticos.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
PARA RECOLECCION DE LA
INFORMACION:

Para el desarrollo del proyecto centrado
en el trabajo de campo, se utilizaran
técnicas como la  observacion
estructurada y participante que acopiara
informacion de contexto relacionado con
los participantes y recursos naturales,
comerciales y de servicio vinculados al
sector turismo.

Como instrumento de recoleccion de
informacion, los investigadores de los
grupos: ARADO - TEMCON -
DEMCUN - GREICO - DOPyS -
PROCEM -ADCUN - ADCODER
adscritos a la Facultad de Ciencias
Administrativas Econdmicas y
Contables disefiaron y aportaron para la
realizacion del trabajo de campo de los
investigadores auxiliares, dos encuestas
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que se aplicaran tanto a demandantes
como ofertantes del sector turismo.

Las encuestas contienen 21 preguntas
cerradas con mdltiple respuesta que
facilitaran la organizacion y tabulacién
de la informacion. Hay que aclarar que
inicialmente las encuestas se aplicaran
como prueba piloto para identificar
posibles falencias.

Posteriormente se realizara el analisis
estadistico que permitira identificar
debilidades, oportunidades y fortalezas
del sector objeto de estudio.

ASPECTOS DE SIBATE

Sibaté es uno de los 116 Municipios del
Departamento de Cundinamarca, se
encuentra ubicado a tan solo 28 km de
Bogota D.C, su temperatura promedio es
de 14°C, segun el Censo del DANE, su
poblacién proyectada para el afio 2012
es de 36.357 habitantes, de los cuales el
67,3% (24.473) se localizan en el sector
urbano y el 32,7% (11.884) en el rural.

El Municipio cuenta con una extension
total de 125.6 Kms2 equivalente a
12.560 hectareas aproximadamente de
las cuales 10.870 son é&rea rural y de
estas 1.100 hectéreas estdn dedicadas a
la produccion agricola, los tres sistemas
de producciéon mas importantes del
Municipio y que representan un alto
impacto econémico son: (Sistema de
produccién papa, sistema de produccion
fresa, y sistema de produccién arveja),
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otra buena parte de las hectareas estd
dedicada al monocultivo 0
diversificacion de otros en menor escala
y pan coger.
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Sibaté es un Municipio reconocido a
nivel Departamental y Nacional por su
produccion de fresas, se estima que mas
de la mitad de la cantidad total de fresa
que llega diariamente a la mayor central
de abastecimiento de alimentos del Pais
(CORABASTOQS), proviene de este
Municipio, del mismo modo, esa
condicion de Municipio productor de
esta fruta es una de las principales
motivaciones de muchos turistas y
visitantes provenientes de diferentes
partes de pais especialmente de la ciudad
de Bogota quienes arriban a Sibaté con
el fin de degustar de varios productos



derivados de esta fruta y de observar de
primera mano, el proceso de produccion
agricola de esta fruta.

Sin embargo, la produccién de fresa no
es el unico motor generador de visitantes
y turistas a este Municipio, Sibaté cuenta
con el embalse del Mufia, que a pesar de
encontrarse en un alto nivel de
contaminacion actualmente debido al
vertimiento de agua desde el Rio
Bogotd, es wuno de los lugares
emblematicos de este Municipio ya que
para los habitantes mas afiejos
representa parte de la historia de Sibaté,
en este embalse se realizaban
actividades de pesca e incluso se dice
que veleros de personas muy adineradas
de Bogotad llegaban alli cuando se
encontraba en condiciones idoneas para
ello. Desafortunadamente hoy en dia
este embalse representa diferentes
problematicas de salubridad para la
poblacién residente en el municipio y los
fuertes olores generan gran malestar e
incomodidad para todos. (TURISMO O.
M., 2011)
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RESULTADOS

Descripcion: A partir de las encuestas
realizadas a los propietarios 0
administradores de los establecimientos
gastrondmicos  del  corredor,  se
determind que el 31% se especializa en
comida llanera, lo que concuerda con la
preferencia  gastronomica de los
visitantes (segun el analisis de la
demanda). Por otra parte, el 21% de los
restaurantes, se especializan en comida a
la carta, seguido de establecimientos de
venta de postres con un 13%, debido a
que el municipio es reconocido por sus
fresas con crema. En tanto a las comidas
rapidas obtuvieron un 10%,
consecutivamente los asaderos de pollos
obtuvieron un 9%. En tanto a comida de
mar, obtuvo un 6%, y un 4% para otros
establecimientos y  piqueteaderos.
Finalmente, el tipo de establecimiento
con menor porcentaje es la comida
china, que alcanzé tan solo 2%, ya que
en el corredor gastronémico solamente
hay dos establecimientos que ofrecen
este tipo de comida.



¢Ha participado en a elaboracion de planes, politicas y
proyectos de turismo en el municipio?

Fuente: Propia.

La baja participacion de la poblacion en
la elaboracién de planes, politicas y
proyectos no permite un desarrollo
eficiente de la actividad, se evidencia
una desvinculacion del 91% de la
poblacion en estos procesos, se debe
tener en cuenta que si la comunidad no
reconoce y participa en estos espacios,
los resultados de estos procesos seran
deficientes y tendran baja acogida de la
poblacidn, es evidente que no hay un
reconocimiento por parte de los
habitantes de las estrategias turisticas
que se han llevado a cabo desde el
municipio, por ende se observa un
desconocimiento de rutas, planes,
programas y  declaraciones  de
patrimonio dentro del municipio.

¢Recibe algtin heneficio derivado de la actividad
turistica?

67% Ne

Fuente: Propia.

El (33%) de la poblacion encuestada
afirma que Sl ha recibido beneficio de la
actividad turistica, debido a que prestan
servicios de alimentacion en el corredor
gastronémico del municipio; por otro
lado la mayor parte de los negocios que
no tienen que ver con el turismo y se
localizan cerca al corredor gastronémico
también se ven beneficiados; el (67%)
de los encuestados no prestan ningun
servicio turistico en el municipio,
algunos prestan servicios  que
complementen la cobertura de servicios
complementarios (panaderias,
droguerias, tiendas etc.) pero muchos
afirman que ellos no se ven involucrados
cuando se realizan ferias y fiestas en el
municipio, debido a que en estas épocas
Ilegan muchos comerciantes de afuera.
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¢Se siente satisfecho con la implementacion de
la actividad turistica?

0 Buena
IMalo

1 Regular

Fuente: Propia.

Se reconoce la importancia de que el
municipio se conozca debido a que
consideran su gran potencial 'y
finalmente es buena la llegada de turistas
porque se conocen nuevas culturas y
desde la oficina de turismo se han
implementado varias rutas turisticas para
atraerlos; por otro lado, un (22%) no se
siente satisfecho con la implementacién
de la actividad turistica porque no existe
voluntad politica para destinar los
recursos suficientes para el
fortalecimiento de esta actividad y
beneficia a algunos pocos. Y por otra
parte es importante la masificacion
turistica en la region ya que se genera
mas ingresos para el municipio y para
los prestadores de servicios turisticos
contribuyendo a la generacién de nuevos
empleos y la mejora de los aspectos
socioecondémicos en general dentro de la
provincia de Soacha.

¢Ha participado en a elaboracion de planes, politicas y
proyectos de turismo en el municipio?

s

Fuente: Propia.

La baja participacion en la elaboracion
de planes, politicas y proyectos no
permite un desarrollo eficiente de la
actividad, se evidencia una
desvinculacion del 91% de la poblacion
oferente en estos procesos, se debe tener
en cuenta que si la comunidad no
reconoce y participa en estos espacios,
los resultados de estos procesos seran
deficientes y tendran baja acogida de la
poblacion, es evidente que no hay un
reconocimiento por parte de los duefios
de establecimientos de las estrategias
turisticas que se han llevado a cabo
desde el municipio, por ende se observa
un desconocimiento de rutas, planes,
programas y  declaraciones  de
patrimonio dentro del municipio.
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¢cuantos empleados tiene en su
organizacion?

mlal0

H11a50

H51a500
mas de 500

Fuente: Propia.

Podemos analizar que en el municipio
de Sibaté el éarea de turismo esta
contribuyendo a la generacion de
empleo ya que si analizamos un 22% de
los establecimientos del municipio son
pymes pequefias 0 medianas empresas y
estos es un importante punto de analisis
y ademas que el sector turismo esta
contribuyendo a la economia local.
Ademas las micro-empresas tienen un
local muy importante también dentro del
turismo en el municipio en la generacion
de nuevos empleos y en la economia en
general del municipio en cuestion.

CADA CUANTO VISITA EL MUNICIPIO?

B Anual

B Mensual

W Primeravez
Quinsenal

uSemanal

 Semestral

HTrimestral

Fuente: Propia.

Encontramos que el turista que hace uso
de los servicios turisticos que ofrece el
municipio de Sibaté lo hace de manera
muy frecuente y periodica de tal manera
que en la economia local el turismo va
tomando un lugar muy importante y
ademas el turista por lo general se ve
muy satisfecho con los servicios de
turismo que puede encontrar dentro de la
municipalidad de Sibaté, aunque
también se deben mejorar diferentes
aspectos que pueden contribuir a la
mejora del turismo en general en la
provincia de Soacha .
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ANALISIS PRINCIPALES DE LA
DEMANDA

Se evidencia que las principales
preferencias  gastronomicas de los
visitantes del municipio se enfatizan en
comida llanera, y en postres, que
componen la mayor oferta gastronémica
del municipio. De igual manera, los
visitantes gustan de establecimientos de
otras caracteristicas como asaderos,
piqueteaderos y  pescaderias, que
también se encuentran presentes a los
largo del corredor, y deja ver la gran
variedad de oferta gastrondmica que
ofrece este.

La gran mayoria de visitantes del
municipio afirman haber consumido
alguno de los productos gastronémicos
que se ofertan en el municipio. Esto deja
claro que estos visitantes aportan al
fortalecimiento de la economia local. Un
30% de los encuestados dijo no haber

consumido  ningin  producto  del
municipio, pero cabe aclarar que
pudieron haberlo hecho momentos

después de haber realizado la encuesta.

Se evidencia que la gran mayoria de
visitantes llegan al municipio con el fin
de visitar a sus familiares. Aunque, esta
no es la Unica razén, su llegada también
se debe al interés por conocer el lugar,
ademés de desarrollar actividades de
ocio y descanso, al igual que comer en
los establecimientos de comida ubicados
a los largo de todo el corredor
gastrondmico. Es pertinente aclarar, que
esta actividad esta acompafiada del resto
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de actividades que realizan los
visitantes. En muy pocos casos el
motivo de visita esta relacionado con la
escuela de policia.

Durante la realizacion de la practica
académica y el trabajo de campo, se
generd una evaluacion de las rutas
establecidas, las cuales tienen como
objetivo dar a conocer tanto a la

poblacion  local, como  turistas
nacionales, extranjeros Yy visitantes;
identificandose  lugares de interés
historico en donde resaltan

edificaciones, bienes de interés cultural
y natural, siendo de vital importancia
conocer la viabilidad de dichas rutas a
nivel de accesibilidad y pertinencia.

CONCLUSIONES

El municipio de Sibaté posee gran
variedad de recursos turisticos naturales
y culturales que se deben promocionar y
adecuar, con el fin de que en un futuro
estos se conviertan en atractivos y sean
junto con el aspecto gastronémico del
municipio,  fuente  principal de
motivacion para los turistas y visitantes.

Algunos de los recursos turisticos que se
visitan en las rutas se encuentran en mal
estado, por ello se considera pertinente
que se realice una inversion para la
adecuacion y mantenimiento de estos
sitios, este punto debe ser prioridad
puesto que, de no ser tenido en cuenta,
puede generar que el valor historico y
cultural de los mismos se pierda y que



no sean de interés para los visitantes al
municipio. Por otra parte, es también
necesario la  implementacién  de
infraestructura y servicios
complementarios en estos lugares,
asimismo personal cualificado que
brinde una guia especializada y dé a
conocer el valor que representa cada uno
de éstos; todo lo anterior, conjuntamente
contribuye a generar una experiencia
satisfactoria en todas las personas que
realizan las rutas.

Teniendo en cuenta que algunos de los
recursos turisticos que se ofertan en las
rutas son de caracter privado, es
necesario que exista una articulacion
entre la administracion municipal y los
propietarios de estos lugares, ya que, en
el trabajo de campo realizado se
evidencié que no es posible acceder a
algunos de ellos. Este es un factor que
impide la realizacién correcta de las
rutas y desmotiva a los participantes de
las mismas.

Por ultimo, se observd que la poblacion
local no tiene conocimiento de la
existencia de estas rutas, por lo cual es
fundamental tener en cuenta que la
poblacién es uno de los principales
protagonistas del turismo en cualquier
territorio, consecuentemente es uno de
los mas afectados por el desarrollo del
mismo. Por tal razén, es muy importante
la cooperacion de la administracion
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municipal en conjunto con la poblacion
receptora  generen  procesos  de
planeacion y ejecucion de estas rutas.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se generan
recomendaciones para las rutas que
tienen lugar en el &rea rural del
municipio.

Implementar la infraestructura necesaria
que garantice la conservacion del
entorno natural, como por ejemplo
baterias sanitarias, senderos, canecas
para el manejo sostenible de los
residuos, entre otros. Para propender por
la calidad del ambiente, del recurso
hidrico, del suelo y del aire.

El primer aspecto que se recomienda
hacer un cobro al turista para garantizar
su seguridad y satisfaccion, lo anterior
puede convertirse en un medio para la
captacién de recursos que se puedan
reinvertir en promocion,
comercializacion, infraestructura,
capacitacion de prestadores de servicios
turisticos.

Ejercer un mayor control y registro de
las personas que hacen uso de estos
recorridos para poder crear un
mecanismo de organizacion, de tal
manera que los recorridos se programen
efectivamente.

Mostrar algo mas representativo de los
eventos que se realizan especificamente
en la ruta de la feria, pues al realizar la



ruta solo se encuentran los atractivos sin
ninguna relacion evidente con esta
festividad.

Tener en cuenta a la comunidad
receptora en la planeacion de este tipo
de actividades, este punto es muy
importante pues los habitantes del
territorio donde se ejecuten rutas, sean
de corta o larga duracion, son los
principales afectados de esto, asi, se
deben evitar al méximo los impactos
negativos, generando beneficios. Por
otro lado, se debe gestionar cuales son
las personas que recibirdn a los clientes
y quienes estan de acuerdo con la
entrada de estas personas a su propiedad

Debido a que los sitios que se
consideran de importancia turistica en el
casco urbano no son identificables ni
reconocidos  facilmente  por la
comunidad o los visitantes se
recomienda  resaltar con  placas
conmemorativas e invertir en su cuidado
y mantenimiento.

Realizar una socializacion con las
personas duefias de los sitios que se
consideran  patrimonio 'y con la
comunidad, para socializar la existencia
de dicha ruta y la importancia turistica
para el municipio.

OFERTA'Y DEMANDA DEL TURISMO EN LA PROVINCIA
DE SOACHA MUNICIPIO SIBATE
FREDDY ESNEYDER CIFUENTES CRUZ
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