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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras

— 1530 caracteres):

RESUMEN: En el presente articulo podremos encontrar las variables tanto econdémicas
como sociales que determinan la demanda y oferta turistica en el municipio de Sibaté.

El turismo es uno de los sectores con mayor dinamismo en el mundo, y la diferencia en la
llegada de turistas y beneficios econdmicos percibidos por el mismo concepto en destinos
de paises con economias emergentes y economias desarrolladas son cada vez menores
(ZUNIGA, 2011)ABSTRACT: In this article we find the economic and social variables
that are rooted in the population studied in the province of Soacha Sibaté municipality.
Tourism is one of the most dynamic sectors in the world, and the difference in the arrival
of tourists and economic benefits received by the same concept in destinations in countries
with emerging economies and developed economies are shrinking
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado

un alianza, son:
Marque con una “x”:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X
2. La consulta fisica o electronica segun corresponda. X
3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por X

conocer.

4. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicion | X
en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
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honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninguin
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacibon de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl NO X .
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En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podré dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©OS0)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

IOl

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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INTRODUCCION

El turismo en Cundinamarca esté teniendo un incremento de viajeros que quieren
explorar y conocer lo que ofrece cada uno de sus municipios, pero lo que a simple
vista se puede ver, es que para los visitantes es complicado saber qué es lo que se
le ofrece, dependiendo las expectativas, las necesidades y los gustos de cada uno
de ellos, para esto es necesario darles la oportunidad de elegir antes de salir de sus
hogares y que dependiendo lo que ellos prefieran, puedan planear el destino al cual
vigjar y tengan a la mano la informacion exacta de donde van a llegar, donde van a
comer, donde van a recrearse, que es lo que van a hacer y cudles van a ser los
costos de dicho viaje.

El macro proyecto que se realizara abarca temas significativos como lo son el
crecimiento econémico y el desarrolla econémico de las provincias , con el fin de
clasificar los servicios turisticos de cada uno de los municipios de Cundinamarca,
para esto se implementaran instrumentos cualitativos y cuantitativos que permitiran
conocer, clasificar y ordenar dichos servicios, para posterior mente plasmar la
informacion en una plataforma que permita al turista obtener informacion clara,
especifica y actualizada con respecto a la oferta de cada uno de los municipios a
los cuales prefieran visitar.

Gran parte de este macro proyecto estd encaminada a potencializar la actividad
econdémica, mas exactamente el turismo de los municipios que se van a intervenir,
pues cada uno de ellos tienen mucho potencial que debe ser aprovechado y que
aun muchas personas no conocen, por esto se quiere abrir puertas, mostrarle a
Colombia que hay cosas increibles por explorar y disfrutar en Cundinamarca.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El impacto econémico del Turismo a nivel mundial, para el afio 2015 muestra que
aporta al PIB cerca del 9.8%, con un crecimiento en el Ultimo afio del 3.7%.
(TENDENCIAS TURISMO , 2016).

Asi mismo en Colombia se obtuvieron unas tendencias parecidas a las mundiales.
Especificamente el Departamento de Cundinamarca junto con Bogota, el turismo
representa cerca del 25% del PIB nacional (DANE, 2014). Dicho sector, dentro del
departamento, mueve cerca de 4 millones de personas anualmente y ha tenido una

variacion positiva del 4% en el dltimo afio. (Ministerio de Industriay Comercio , 2016)

La provincia de Soacha es una de las provincias mas importantes del departamento
de Cundinamarca, por multiples razones, tales como su aporte a la economia, su
variedad de climas, la conexion terrestre, sus riquezas naturales y culturales, su

cercania a la capital del pais y otras mas.

Los anteriores datos reflejan, la importancia que tiene el turismo como un sector de
crecimiento y desarrollo regional. Sin embargo, revisando informacién sobre el
turismo en Cundinamarca, especificamente en la provincia de Soacha, se evidencia
gue existe poca informacion relacionada con la oferta y demanda de dicho sector

en los municipios que conforman la provincia.



FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Con que capacidad de oferta turistica cuenta el municipio de la provincia de
Soacha — municipio Sibaté, para atender la demanda de sus servicios turisticos?



JUSTIFICACION

Como parte del compromiso institucional para el desarrollo de la investigacion
articulada, fortaleciendo los grupos de investigacion y sus semilleros como
estrategia pedagdgica de apoyo en el desarrollo de actividades de campo asistidas
y el mejoramiento en su capacidad agregada para la generacion de productos que
como futuros graduados les posibilite ampliar su cobertura profesional en el campo
de la consulta y la investigacion en las organizaciones; La Universidad de
Cundinamarca, desde la Vicerrectoria Académica y con el aval del Comité para el
Desarrollo de la Investigacion aprobd el proyecto macro Estudio del Subsector
Turismo departamento de Cundinamarca: FASE |. Consolidacion del Estado del arte
y las tendencias del sector turistico en las provincias con presencia de la
Universidad de Cundinamarca.

El macro-proyecto esta liderado por los grupos de investigacion ARADO — TEMCON
- DEMCUN - GREICO - DOPyS — PROCEM — ADCUN - ADCODER adscritos a la
Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables.

La participacion de los investigadores auxiliares fortalecera la interaccion al interior
del proceso investigativo y con el entorno econdmico y social de la region; aspectos
que aportaran en la formacioén del futuro graduado hacia la visibilizarian disciplinar
en nuevos y abiertos contextos de participacibn de cara a la resolucion de

problemas.

Por parte de los grupos de investigacion el trabajo con los investigadores auxiliares
alrededor del macro-proyecto, evidenciara articulacion de la investigaciéon con la
proyeccion de aula, que como estrategia pedagodgica, se convierte en un insumo

valido y pertinente con las exigencias de Colciencias, dentro del curriculo del grupo



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la capacidad de oferta y demanda del turismo como aporte al
desarrollo del estudio del subsector Municipio de Sibaté.

. Objetivos especificos

Describir la oferta turistica, los sitios reconocidos y potenciales ubicados en
el municipio.

Identificar las necesidades de la demanda turistica de la zona de estudio.
Relacionar la capacidad en la prestacion de los servicios publicos

(acueducto, energia, gas, comunicaciones, vias, aseo, alcantarillado).



REFERENTES

6.1 TURISMO RURALEN CATALUNA: CONDICIONANTES DE LA
OFERTA'Y LA DEMANDA.

El turismo rural en Catalufia —como en otras regiones— se ha desarrollado de
forma espontanea y fragmentada (Canoves et al, 2002: 90-103; Canoves, et al,
2004a: 755-769; Barke, 2004: 137-149; Yague, 2002:1101-1110). Este turismo no
se ha distribuido uniformemente por el territorio. Dicha distribucion podria ser
simplemente casual, dependiendo del juicio, la iniciativa o la estrategia

empresarial de los agricultores. Sin embargo, este articulo pretende demostrar que
el patron resultante refleja la interaccion de una serie de factores, la mayor parte
de los cuales son geograficos. Para ello, y con el objetivo de establecer los
condicionantes de la oferta y la demanda en el turismo rural, se ha estudiado tanto
la demanda como la oferta desde la perspectiva de factores espacialmente
diferenciados

Metodologia: Los resultados que se exponen en el articulo son una pequefia parte
de un estudio mas amplio sobre la evolucion y situacion del turismo rural en
Catalufia2. El estudio combina metodologia cualitativa y cuantitativa con el objetivo
de reunir el maximo de informacion que permitiera explicar la situacién del turismo
rural en Catalufia. Las fuentes estadisticas que se han trabajado nos han permitido
tener un amplio marco de referencia sobre el turismo rural en Catalufia y poderlo
comparar con la situacion en Espafia. Hemos utilizado, entre otros, la encuesta
mensual de ocupacion de establecimientos turisticos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE); los resumenes anuales que este organismo elabora han sido una
fuente basica de informacién. Deben destacarse también, los datos de turismo
obtenidos a partir del Instituto de Estadistica de Cataluiia (IDESCAT). Otras fuentes
de interés han sido los estudios realizados por la Direccion General de Turismo de
la Generalitat de Catalunya (DGT) y por el Instituto de Estudios Turisticos (IET) de
la Secretaria de Estado Comercio y Turismo del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo. El censo de las casas de turismo rural se elaboré a partir de la «Guia
d’Establiments de Turisme Rural de la Generalitat de Catalunya» del 2003 y con la
visita y contactos a las Asociaciones o Federaciones de Turismo Rural existentes
en Catalufia. En total obtuvimos 758 propietarios de casas de turismo rural. A partir
de esta base se envi6 un cuestionario a los propietarios (abril de 2003 mayo de2004)
y obtuvimos 274 encuestas contestadas (un 37% de la muestra). De esta muestra
seleccionamos 50 casas (con una distribucién territorial homogénea) a las que
enviamos un cuestionario a fin de que lo respondieran los usuarios. Se enviaron 30
cuestionarios por casa, lo que suponia un total de 1500. Las respuestas fueron 404
(el 26,9% de la muestra). Paralelamente se realizaron 22 entrevistas en profundidad
gue se hicieron a las casas que nos habian respondido que estaban dispuestas a
un segundo contacto y que eran diversas en las tipologias de turismo rural y
presentaban actividades innovadoras que nos permitian ver hacia donde se



encaminaba el sector. Estas entrevistas han sido de gran valor, ya que nos
muestran las opiniones de los propietarios, las preocupaciones, las motivaciones y
perspectivas de futuro del turismo rural. Finalmente se trataron los datos a nivel
estadistico, se codificaron las entrevistas en profundidad y se cartografiaron los
resultados. Este material, junto con las estadisticas oficiales es la base de la
investigacion y del presente articulo.

La oferta de turismo rural: La modalidad de turismo rural en Catalufia es reciente
y en los ultimos diez afios ha experimentado un crecimiento importante (gréafico 1).
La legislacion sobre turismo rural aparecié en Cataluiia en 1983, siendo la primera
Comunidad Auténoma en legislar sobre esta materia. (Canoves et al, 2000: 51-77).
De este modo, se reconocia y regulaba la existencia del sector.

En Catalufia, existen 1107 alojamientos de turismo rural (octubre de 2003)
distribuidos, a primera vista, de forma heterogénea en el territorio (figura 1). Un
andlisis detallado nos muestra marcadas concentraciones de cada una de las
diferentes tipologias (figuras 2,3 y 4). Asi, la Region Metropolitana de Barcelona, la
zona mas densamente poblada con cuatro millones de habitantes, dispone de
escasos alojamientos de turismo rural. De la misma forma, encontramos pocos
establecimientos situados cerca de la costa. La explicacion de esta reducida
concentracion se explica, en parte, por la escasa actividad agricola y de espacios
atractivos para el turismo rural, junto con la oferta predominante de turismo litoral.
De todas formas, las areas de influencia de las principales de destinaciones
costeras —Costa Brava y Costa Dorada— estan bien dotadas de alojamientos
rurales. Ambas zonas presentan una importante tradicién de turismo litoral y a su
vez un aumento de los alojamientos de turismo rural en sus territorios interiores o
tras pais. El norte de Catalufia, que coincide con los Pirineos y Pre-Pirineos,
constituye otra de las principales zonas de concentracion de alojamientos y ello se
explica por presentar importantes atractivos naturales altamente valorados por los
usuarios del turismo rural.

Demanda de turismo rural: El analisis de la demanda de alojamientos de turismo
rural nos muestra que el nimero de visitantes en el 2002 fue de 164.156, de los
cuales el 90% eran espafioles (INE, 2003b). Esta cifra representa Unicamente el
0,7% del total del turismo catalan pero constituye casi el 12% de la demanda de
turismo rural en Espafia. Las pernoctaciones supusieron un total de 490.217, lo que
representd el 0,32% del total de Catalufia y la estancia media en un alojamiento de
turismo rural fue de tres dias (INE, 2003b). De hecho, el numero total de turistas
rurales y sus correspondientes pernoctaciones crecié considerablemente entre el
2001 y el 2002 (8,89% y 6,60% respectivamente), a pesar de que el nUmero de
viajes turisticos de los esparioles decrecié en un 5,5% (IET, 2004). El incremento
en el numero de visitantes extranjeros es particularmente significativo (mas de un
25%), sobre todo en un periodo en el que el incremento del total de visitantes
extranjeros en Cataluiia fue de un 5,7% (IET, 2004). De todas formas, hemos de ser
cautos a la hora de interpretar estos datos dado que la cifra absoluta de la que
partimos es muy pequefia. También hemos de tener en cuenta que el transporte



aéreo experimento una importante crisis como consecuencia de los ataques del 11
de septiembre de 2001. Crisis que favorecié, tanto los viajes por carretera como las
destinaciones turisticas proximas y poco masificadas, y en parte al turismo rural.

(Investigaciones Geogréficas, n® 37 (2005) pp. 5-26, Gemma Canoves, Luis Herrera y Lucia Cuesta)

6.2 Plan de desarrollo turistico de Sumapaz y Sibaté. “Turismo + Deporte
Suma Paz”

Segun el estudio realizado por el fondo de promocion turistica de Cundinamarca,
con el fin de la conformacion de plan de desarrollo turistico del departamento
realizada por (Tourism Consulting S.A.S y la fundacion universitaria CAFAM) se
determind incluir también el municipio de Sibaté, el cual pertenece a la provincia de
Soacha. Fusagasuga es la capital y concentra la mayor poblacién de la provincia, la
region alberga el Parqgue Nacional Natural Sumapaz y varias areas protegidas que
permiten visualizar un futuro prometedor en turismo de naturaleza. Segun el Plan
existen 245 recursos y atractivos turisticos en la provincia, de los cuales 66 son
sitios naturales y 179 de patrimonio cultural e inmaterial en los 11 municipios
incluidos en el documento.

Las buenas instalaciones deportivas que Fusagasuga y Sibaté poseen, generan
confianza y potencial para la realizacion de eventos deportivos de nivel nacional e
internacional y que podrian constituir un turismo deportivo en el tema de exhibicion
y competicion, complementado por el ecoturismo y el turismo de aventura que se
desarrollaria en los hermosos atractivos naturales que incluyen desde climas calidos
hasta paramos.

Si se lograra constituir a Sumapaz + Sibaté en un destino competitivo de turismo
deportivo se lideraria el tema en Colombia, pues hasta el momento no existe en el
pais este tipo cluster. Teniendo en cuenta que las actividades turistico-deportivas
presentan un aumento significativo y de gran demanda, la provincia podria
especializarse en este campo y dirigir su desarrollo turistico complementado con el
agroturismo y el ecoturismo.



MARCO TEORICO

Tras un largo periodo de abandono, con el consiguiente deterioro del medio rural,
se experimenta una nueva corriente en sentido inverso que pone de moda «lo rural».
Una moda que, a mi juicio, obedece a dos profundas razones, en primer lugar, al
espiritu de conquista que siempre caracteriza a la sociedad urbana respecto del
espacio que le rodea, adviértase que colmatadas, o en vias de serlo, las areas
periurbanas a base de viviendas de todo tipo con funcionalidad residencial, ahora
ponen los 0jos en espacios mas distantes donde encontrar el «escape» a la
trepidante lucha cotidiana de la ciudad; en segundo lugar, es preciso reconocer que
la cultura rural, tradicionalmente denostada pero presente en los genes de la mayor
parte de la poblacion urbana, aflora como un valor en alza y cada vez es mayor el
namero de personas que desean vivirla y hasta poseerla a modo de reivindicacion
ancestral. En este sentido, no puede sorprender que buena parte de nuestros
pueblos, en particular aquellos que «disfrutan» de una «adecuada» localizacion y
emplazamiento, presenten dos caracteristicas muy significativas del fenébmeno que
se esta produciendo.

(CUADERNOS DE TURISMO, N2 6, 2000, PAGS. 45-59)

¢Por qué o para que preocuparse del desarrollo econémico?

Para mucha gente la necesidad de desarrollo es tan evidente que siquiera es
preciso discutirla, pero hay muchas que no tienen todavia conciencia de esa
necesidad y hay que creéarsela. Con el desarrollo ocurre algo semejante a lo que
sucede con la energia atdbmica: solo unas cuantas personas estan realmente
informadas sobre las tremendas consecuencias del descubrimiento de esa fuente
de energia y de los reajustes que habra que hacer en las formas de vida y en las
instituciones para poder asimilar sus efectos sin dificultades. Del mismo modo, son
pocas las personas que se dan cuenta clara de la forma como afecta sus propias
vidas el hecho de que la economia de la sociedad en que viven este crecimiento
muy rapidamente o este estancada, este sujeta a altas fluctuaciones o muestre
estabilidad.

Por otra parte, la necesidad del desarrollo se basa para muchos en nociones
respetables, aunque un tanto vagas, sobre el bienestar y las formas de vivir con
dignidad, y no tienen en cuenta que, segun veremos enseguida, el desarrollo
econdémico es necesario por razones muchisimo mas cientificas. En efecto, los
socib6logos estan de acuerdo en que el funcionamiento satisfactorio de cualquier
grupo social se apoya en la aceptacion por parte de la mayoria de sus componentes.



En la vida moderna los pueblos subdesarrollados estan en cierto modo condenados
a enfrentarse a un desequilibrio entre aspiraciones y realidades.

Por una parte, los inevitables contactos culturales con paises de ingresos y nivel de
vida mucho mas altos contactos que suelen producirse a través de los medios de
comunicacidon modernos, van despertando en la imaginaciéon de los pueblos
subdesarrollados el deseo de gozar de las mismas formas de vida, la aspiracion de
tener refrigerador, teléfono y automovil, y gozar de fines de semana fuera de la
ciudad y tantas otras cosas que caracterizan el nivel de vida de aquellos pueblos
que hoy disfrutan de muchos adelantos del progreso tecnoldgico.

Teoria y Programacion del Desarrollo Econémico (Jorge ahumada)



MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, algunos de los conceptos basicos utilizados en todo el estudio:

Economia: Ciencia que estudia los recursos, la creacién de riquezay la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades
humanas.

Turismo: Es el conjunto de las relaciones y fenédmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto
que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados por una actividad
lucrativa.

Turismo Interno: Es el que realiza el residente del pais dado siempre que viaje
Gnicamente dentro de ese mismo pais.

Turismo Nacional: Es el comprendido por el turismo interno.

Turismo Cultural: Se define como aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social
de un destino especifico

Visitantes: Este término representa el concepto basico para el sistema general de
estadisticas y comprende, todos los tipos de viajeros por motivo de turismo. Un
visitante es toda persona que viaja por un periodo no superior a doce (12) meses, a
un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual y cuyo motivo
principal no es el de ejercer una actividad que se remunera en el pais visitado.

Experiencia: Conocimiento de algo, o habilidad para ello, que se adquiere al haberlo
realizado, vivido, sentido o sufrido una o0 mas veces.

El concepto de visitantes se subdivide en dos categorias.

Visitantes de Dia (Excursionista): Un visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo privado del pais visitado. Esta definicion incluyen a los
pasajeros en cruceros, que son las personas que llegan a un pais a bordo de un
buque de crucero y que vuelven cada noche a bordo de su buque para pernoctar,
aunqgue este permanezca en el puerto durante varios dias.

Turista: Visitante que permanece una por lo menos de un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais visitado.

Visitantes Internacionales: Designa a toda persona que viaja por un periodo no
superior a (12) doce meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia,
pero fuera del entorno habitual, y cuyo motivo principal no es el de ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado.



Visitantes Internos

Es toda persona que reside en un pais y que viaja, por una duraciéon no menor a 12
meses a un lugar dentro del pais, pero distinto al de su entorno habitual y cuyo
motivo principal no es ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Oferta: la oferta esta constituida por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado en un momento determinado y con un precio concreto.

Demanda: la demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza
un cierto grupo social en un momento determinado. Puede hablarse de demanda
individual (cuando involucra a un consumidor) o demanda total (con la participacion
de todos los consumidores de un mercado).

Gastronomia: es el estudio de la relacién del ser humano con su alimentacién y su
medio ambiente o entorno.



MARCO GEOGRAFICO

DESCRIPCION FISICA DEL MUNICIPIO DE SIBATE

Limites del municipio:
Colinda con el norte con el municipio de Soacha, con el sur con Pascay
Fusagasuga, por el oriente con Soacha y por el occidente con Silvana y Granada.

Extension total: 125.6 Km2 Km2

Extension area urbana: 16.9 Km2 Km2

Extension area rural: 108.7 Km2 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2700
Temperatura media: 14 °C° C° C

Distancia de referencia: 27 Km de Bogota D. C.

Esta ubicado dentro de la provincia de Soacha, la cual comprende a Bosa, Soacha
y Sibaté.

PROWIMCLA SO0CHA é,

Facabalivs

SGirmrcok

(sibate & SIBATE , 2014)



(sibate & SIBATE , 2014)

(Tomado de la pagina web del municipio de Sibaté www.sibate-cundinamarca.gov.co)


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3-7TqwMfOAhWJFx4KHe7EDWkQjRwIBw&url=https://es.wikipedia.org/wiki/Sibat%C3%A9&psig=AFQjCNGoVcWaDQn0OUtk1yuuIFQSGqJipA&ust=1471490793683386

MARCO LEGAL

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 - 2019 "MESITAS ADELANTE
OTRA VEZ"

Circular 002 de 2016 "Cobro IVA por servicios prestadores"

Circular 003 de 2016 "Contratacion de guias de turismo y prestadores de
servicio turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo

Circular 004 de 2016 "Informacion sobre impacto del IVA en servicios"
Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto
sobre las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del
articulo 481 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley
1607 de 2012


http://www.elcolegio-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=2975898
http://www.elcolegio-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=2975898
http://www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=77470
http://www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=77471
http://www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=77472
http://www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=77629

MARCO METODOLOGICO

En el marco metodolégico analizaremos algunos items como: Tipo y métodos de
investigacioén, técnicas para recopilar informacién, presentacioén de la informacion,
actividades y asi como el presupuesto de la investigacion.

Tipos de investigacion

» El ejercicio investigativo se ha propuesto de forma que , se caracteriza por
ser una investigacion aplicada de campo, apoyada en encuestas y
entrevistas, la informacion recopilada seré tipo Cuali-Cuantitativa y al mismo
tiempo descriptiva, explicativa y prospectiva, porque, evaluara una serie de
circunstancias, para la obtencion de los objetivos especificos y asi mismo,
los hechos u observaciones seran analizados para encontrar las razones o
causas que fundamenten la argumentacién de la investigacion.

Métodos de investigacion
» Los métodos propuestos y acordados para el desarrollo de la investigacion,
los cuales se determinaron mas apropiados para este macro proyecto son:
inductivo, deductivo, analitico y sintético indistintamente, ajustandose a la
necesidad que cada item requiera o se disponga de informacion, para utilizar
el método que sea conveniente.

Técnicas para recopilacion de la informacion

» Principalmente establecimos recurrir a una serie de técnicas que permitan
realizar la investigacion de forma mas facil y veridica posible para ello se
determind la : Revision bibliografica, analisis de documentos histéricos y
analisis de archivos; seguido a esto se recurrira a técnicas directas como:
entrevistas directas o por teléfono a especialistas y/o autoridades del sector
turismo y gastrondmico generando un panel de expertos, que proporcionen
experiencias e ideas sobre nuestro tema, a través de un cuestionario
previamente estructurado que se utilizara para todas las entrevistas, también
se analizaran encuestas y en ambas se utilizara la técnica de muestreo, en
cuya muestra seleccionada estaran: nombre establecimiento, servicios, valor
de cada servicio, ubicacion, gastronomia: platos principales, hoteles y
restaurantes de diferentes categorias, agencias de viaje de diferentes
niveles, asi como instituciones y autoridades gubernamentales de este
sector.

Presentacion de la informacion
» La informacion se presentara mediante tablas y graficas (Excel) que
muestren los resultados cuantitativos de la investigacion, para proceder a
interpretar y analizar dicha informacion desde la perspectiva cualitativa, con
base a la filosofia del marco tedrico, las disposiciones legales vigentes y las
necesidades presentadas por la poblacibn encuestada, dando lugar
finalmente a una identificacién formal de las oportunidades, fortalezas,



amenazas y debilidades que tiene el sector de la actividad turistica y la
economia como tal del municipio de El Colegio.

Identificacion de la poblacion y Muestra

Demanda de Turistas
» Esta se determina a través de estadisticas generadas por las empresas
transportadoras como cootranstequendama y velosiba, y también con el
meétodo de observacidon planteado previamente, principalmente los fines de
semana, pues son los dias en los cuales se presenta mas afluencia de
visitante

Con un modelo de observacion de entrada y salida de vehiculos y de migracién
turistica se establecié una poblacion referente y de alli se determina a través de la
teoria maestral el nUmero de turistas que visitan el municipio.

Oferta Turistica
» Numero de establecimientos que prestan servicios turisticos (alojamiento,
restaurantes y centros de recreacion) ubicados en el municipio de El Colegio.

Muestra
» Ultiliza la formula maestral para poblaciones finitas.
» Error de confianza del 5%
» Nivel de confianza del 95%

Variables a Determinar:

Oferta Variables Sociales
» Estrato
» Educacion
» Acceso la salud
» Empleo
» Tipo de producto turistico

Oferta Variables Econdmicas
» Ingresos
» Gastos
» Costos
» Tributacion

Demanda de Variables Sociales

Estrato socio econdémico

Frecuencia de visitantes al municipio
Tipo de servicio que se busca
Fortaleza del municipio

Debilidad del municipio

Municipio de procedencia

VVVYYY



» Tiempo del recorrido

Demanda de Variables Econdémicas
» Recursos de los prestadores de servicios



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO No.

1

2016

2017

ACTIVIDAD

Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Elaboracion y formalizacion del

anteproyecto

Aplicacion de instrumentos piloto

Informe de resultados aplicacion de

instrumentos pilotos

Comparacion y propuestas a los

instrumentos

Consulta bibliografica

Aplicacion de instrumentos finales

ENDIENTE ESTAELECE

UNA VEZ DESEMEOLSO D
MACROPROYECTO

LPRESU

UESTO

EL

Procesamiento de la informacion

PENDIENTE ESTABLECER UNA VEZ DESEMBOLSO DEL PRESUPUESTO DEL

MACROPROYECTO

Analisis estadistico

PENDIENTE ESTABLECER UNA VEZ DESEMBOLSO DEL PRESUPUESTO DEL

MACROPROYECTO

Asesoria con investigadores

principales

Presentacion de ponencias

Presentacion de informe final

Presentacion de ariculo sometido a

revista indexada




PRESUPUESTO

Tabla 1

concepto valor totales
mano de obra 5805.000  $805.000
recursos tecnologicas $40.000(  $40.000
otros recursos: $720.000
papeleria $70.000

transportes $340.000

refrigerios $300.000

|lamadas telefonicas de coordinacion $10.000

imprevistos $78.250

total 61.565.000




RESULTADOS

OFERTA
DATOS GENERALES

1-
A QUIEN SE LE REALIZO LA ENCUESTA
Gerente propietario 88,9%

Empleado 11,1%

A QUIEN SE LE REALIZO LA
ENCUESTA

M Gerente propietario

B Empleado

Andlisis: se determiné que el 88,9% de las personas que respondieron la encuesta
son los gerentes propietarios y el 11,1 % son los empleados, lo que nos muestra la

falta de compromiso del propietario del negocio generando asi muy probablemente
informacion errada.

2_
GENERO
femenino 61,1%

masculino 38,9%



GENERO

m femenino

M masculino

Andlisis: se encontro que el 39% de la muestra son mujeres y el 61% son hombres,
lo que nos lleva a pensar que los hombres en el municipio de Sibaté son mas
emprendedores que las mujeres.

3-
EDAD
menos de 25 27,8%
26 - 30 afios 0,0%
31 - 40 afos 33,3%
41 - 50 afos 16,7%

Mas de 51 afos 22,2%

EDAD

H menos de 25
H 26 - 30 afios
W 31-40afos

41 - 50 afios

W Mas de 51 afios




Analisis: mediante los resultados obtenidos, podemos evidenciar que el 33% de la
muestra que corresponde a las personas de entre 31 — 40 afios, tienden a
emprender una idea o abrir un negocio, seguido de las personas de menos de 25
afios con un 28%.

FORMACION ACADEMICA (ultimo
nivel cursado)

Empirico 27,8%
Bachiller 11,1%
Técnico 16,7%
Tecnolbgico 5,6%
Profesional 38,9%
Especializacion 0,0%
Maestria 0,0%

FORMACION ACADEMICA
(altimo nivel cursado)

B empirico
M bachiller
tecnico

tecnologico

M profesional

Andlisis: podemos ver que el 39% de las personas encuestadas tienen estudios
profesionales lo que nos permite analizar que el conocimiento es una base
importante en cuanto a generacion de ideas de negocio y emprendimiento.



DATOS DE LA ORGANIZACION
5-

SU ESTABLECIMIENTO ESTA
REGISTRADO ANTE LA CAMARA'Y
COMERCIO?

SI 55,6%
NO 44,4%

SU ESTABLECIMIENTO ESTA REGISTRADO
ANTE LA CAMARA Y COMERCIO ?

m S|

Andlisis: con este resultado se puede inferir que el 56% de las empresas
encuestadas tiene toda su documentacion al dia, mientras que el 44% no los tiene,

lo cual es preocupante para la economia de Sibaté pues varios de sus
establecimientos no generan el recaudo esperado.

¢, Qué tipo de bienes y/o servicios ofrece su
establecimiento de comercio?

Bar o discoteca 3,0%

Restaurante 45,5%



Transporte 3,0%

Agencia de turismo 6,1%
Turismo ambiental 15,2%
Centro vacacional 6,1%
Hotel 6,1%
Entretenimiento 3,0%
Centro recreacional 3,0%
D. extremo/aventura 6,1%
Otro 3,0%

¢Qué tipo de bienes y/o servicios ofrece

su establecimiento de comercio?

M Bar o discoteca
0o/ 0,
, 6% 3% % ® Restaurante

/o

M Transporte

Agencia de turismo
B Turismo ambiental
H Centro vacacional
H Hotel
B Entretenimiento
M Centro recreacional
M D. extremo/aventura
m Otro

Andlisis: como era de esperarse los restaurantes son los servicios que mas se
ofrecen en el municipio obteniendo un porcentaje de 46%, pero hay otros que se
proyectan positivamente como los son el turismo ambiental (15%) y deportes
extremos o de aventura (6%).



CUANTOS EMPLEADOS TIENE EN SU
ORGANIZACION

lal0 77,8%
11a50 22,2%
51 a 500 0,0%
Mas de 500 0,0%

écuantos empleados tiene en su
organizacion?

m1alo
m11a50
m 51 a 500

m mas de 500

Andlisis: se puede ver que el 78% de las empresas tiene de 1 a 10 empleados
categorizandolos como microempresas, el 22% de 11 a 50 que serian las pequefias
empresas, por el contrario no se encontraron medianas ni grandes empresas.

8-
CUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA TIENE EN
EL SECTOR?
1-5 afos 44,4%
6 - 10 aifos 33,3%
11 - 20 anos 22,2%

Mas de 21 afios 0,0%



écuantos anos de experiencia
tiene en el sector ?

m1-5 afos
M6 - 10 afios
m11-20afos

Mas de 21 afos

Andlisis: con esta grafica podemos ver que en los ultimos 5 afios ha crecido
significativamente el emprendimiento y el establecer nuevos negocios puesto que

el 45% de encuestados lleva de 1 a 5 afios de experiencia en sus respectivas
actividades.



DEMANDA

1-

GENERO

B Femenino

® Masculino

Analisis: el 57% de los turistas que visitan el municipio so hombres y el 43% son
mujeres es por esto que se debe incrementar la cantidad de servicios y planes que
van dirigidos especificamente a los hombre para generar preferencia e incremento
de visitantes.




RANGO DE EDAD

m15-18

m 18-25

W 26-40
41-50

m51-60

H Mas de 60

Andlisis: la poblacion que mas visita el municipio, son los jévenes representando
mas del 60% de la poblacion encuestada, es por esto que los planes dirigidos a ellos
deben aumentar e innovar para que cada vez tengas cosas nuevas que descubrir.

CON QUIEN VIAJA GENERALMENTE

Amigos 9%
Familia 7%
Pareja 11%

Solo 3%



CON QUIEN VIAJA GENERALMENTE

112 3% 9%
‘ B Amigos

B Familia
M Pareja

Solo

Analisis: podemos ver que el 77% de los encuestados viaja con la familia, seguido
de la pareja con el 11% y finalmente con los amigos (9%), por lo tanto la generacion
de planes o de actividades que se desarrollen en grupo va a generar que nuevos
visitantes se interesen por conocer el municipio y aumentar el turismo.

4-
CUANTAS PERSONAS LO
ACOMPANAN
laz2 19%
3a4 35%
5a6 35%
7a8 5%

Mas de 9 6%



CUANTAS PERSONAS LO ACOMPANAN

mla2
m3a4
m5a6

7a8

B mas de 9

Andlisis: segun los resultados obtenidos, podemos decir que seria bastante
conveniente generar planes o paquetes grupales, teniendo en cuenta que los
turistas suelen visitar el municipio en conjuntos de personas.

POR QUE MEDIOS SE ENTERO DE LOS

SERVICIOS
afiches o PIT 2%
internet 3%

prensa, Radio, TV 2%

Referencia de amigos 93%



POR QUE MEDIOS SE ENTERO DE
LOS SERVICIOS?

w afiches o PIT

internet
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Referencia de
amigos

Andlisis: encontramos que con un 93% la referencia de amigos es
significativamente la mas utilizada, ddndonos a conocer que la perspectiva que un
turista se lleve del municipio puede significar en igual proporcién buen o mana
publicidad de los servicios en general, la grafica también nos muestra que los otros
medios de informacién no se estan aprovechando de la forma en la que se deberia.

QUE ACTIVIDADES REALIZA EN EL MUNICIPIO

Turismo de aventura 12%
Descanso 21%
Actividades acuaticas 0%

Degustacion gastronomica 18%

Deporte 7%
Cabalgatas 2%
Caminatas ecolégicas 6%
Lugares historicos 5%
Eventos religiosos 2%

Artesanias 9%



Eventos de musica 2%
Trabajo 4%

Ferias y fiestas 11%

QUE ACTIVIDADES REALIZA EN EL
MUNICIPIO? M Turismo de aventura

W Descanso
Actividades acuaticas
Degustacion gastronomica

W Deporte

M Cabalgatas

B Caminatas ecologicas

M Lugares historicos

H Eventos religiosos

M Artesanias

B Eventos de musica

M Trabajo

Ferias y fiestas

Andlisis: como era de esperarse el descanso y la degustacion gastronémica son
las actividades que mas realizan los turistas en el municipio obteniendo un
porcentaje de 21% y 18% respectivamente, pero hay otros que se proyectan
positivamente como los son el turismo aventura (13%) y ferias y fiestas (11%).

7-
CUANTO DURA SU ESTADIA EN EL
MUNICIPIO
Un dia 89%
Entre2y 3 11%
Entre4y5 0%
Entre6y9 0%

Mas de 10 0%



CUANTO DURA SU ESTADIA EN

EL MUNICIPIO
11 0% m Undia
M Entre2y3
W Entredy5
Entre6y9
H mas de 10

Andlisis: basandonos en los resultados obtenidos podemos decir que el turismo en
el municipio de Sibaté es un turismo de paso, puesto que el 89% de las personas
que visitan el municipio no duran méas de un dia alli, es por esto que los servicios
gue se prestan deben ser eficientes y de esta forma siempre brindar un servicio de
calidad.

CADA CUANTO VISITA EL MUNICIPIO

Anual 10%
Mensual 34%
Primera vez 25%
Quincenal 13%
Semanal 3%
Semestral 1%

Trimestral 15%



CADA CUANTO VISITA EL MUNICIPIO?

H Anual

15% 10%
q,

1%

® Mensual
Primera vez
Quinsenal

W Semanal

M Semestral

M Trimestral

Andlisis: el 34% de los turistas visitan el municipio mensualmente, es por esto que
se debe innovar en la prestacion de los servicios y en el estar innovando los mismos
para que los visitantes siempre encuentren algo nuevo que conocer.

O-
QUE ACTIVIDADES IDENIFICAN AL
MUNICIPIO
Sol y piscina 0%
Turismo de aventura 22%
Eco turistico 13%
Cultural e historico 4%
Religioso 1%
Gastronomia 41%
Eventos y festividades 10%
Artesanias y viveros 9%

Otro cual? 0%



Acividades por la cual se idenifica

M Sol y piscina

9 0%
%

M Turismo de aventura

10 22%

M Ecoturisico
0,
\ 13% Culural e hisorico

41% 1%’
’ M Religioso

B Gastronomia

M Eventos y festividades

Andlisis: como era de esperarse la gastronomia es la actividad que identifica el
municipio con un porcentaje de 41%, por lo tanto se deberia tratar de incursionar
con fuerza en otras actividades como por ejemplo el turismo de aventura (22%), el

ecoturismo (13%) y otras que puedan atraer cada vez mas turistas e incrementar la
economia de Sibaté.

10-

QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA PARA
LLEGAR AL MUNICIPIO

Particular 52%

Publico 48%

Medio de transporte

M Particular

M Publico




Andlisis: el medio de transporte mas utilizado para los visitantes es el carro
particular (52%) por lo tanto se debe trabajar para que el acceso vial este en éptimas
condiciones y no impida asi el ingreso de turistas.

11-
DURANTE SU ESTADIA SE HOSPEDA EN?
Casa propia 0%
Casa rentada 8%
Casa de amigos o familia 43%
Hotel 27%

Zona de camping 22%

Donde se hospeda?

M Casa propia

0 8%

22%

Casa rentada

Casa de amigos o
familiares

Hotel

B Zona de camping

Andlisis: podemos ver que la actividad hotelera no tiene el impacto suficiente para
marcar diferencia en el sector turistico del municipio de Sibaté obteniendo un
porcentaje de 27% del total de la muestra, por tal motivo deben disefiarse planes
para mejorar y promover que se utilice este servicio en el municipio y de esta forma
aumente la actividad econdmica en general.



CONCLUSIONES

La sefalizacion y la falta de informacion clara y pertinente es un factor
determinante en la toma de decision de los turistas en elegir el municipio de
Sibaté como destino turistico, pus no saben qué servicios o productos nuevos
se les puede ofrecer y prefieren viajar a otros sitios, por esto se debe mejorar
este aspecto generando canales de comunicacidén mas directos con los
visitantes en el cual se mantenga informado de cualquier actividad que se
realice en el municipio y que pueda ser de interés para ellos.

Como propuesta se establece la notable necesidad de disefiar programas
junto con el gremio del comercio que fomenten la innovacién y la
organizacién entre los establecimientos turisticos que propicien la prestacion
de un servicio de calidad independientemente del tipo de actividad que
desempefie, de esta forma se atraerd mayor numero de visitantes que
generaran mayores ingresos y aumento de la economia del municipio.

El municipio de Sibaté posee gran variedad de recursos turisticos naturales,
culturales entre otros mas que se deben promocionar y adecuar, con el fin de
gue en un futuro estos se conviertan en atractivos para sean junto con el
aspecto gastronomico del municipio, fuente principal de motivacion para los
turistas y visitantes.

Teniendo en cuenta que algunos de los recursos turisticos que se ofertan en
las rutas son de caracter privado, es necesario que exista una articulacion
entre la administracion municipal y los propietarios de estos lugares, ya que,
en el trabajo de campo realizado se evidencié que no es posible acceder a
algunos de ellos. Este es un factor que impide la realizacién correcta de las
rutas y desmotiva a los participantes de las mismas.

Es necesario la implementacion de infraestructura y servicios
complementarios en estos lugares, asimismo personal cualificado que brinde
una guia especializada y dé a conocer el valor que representa cada uno de
éstos
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