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periodo de facturacion.

Ingeniero de Sistemas verificara tanto el software como el hardware del equipo en cada

APROBO:

DSEA! ALBERT I
Subgerente de ercndea \'/ s
“RESFOHSABLE DEL ?!OC

FT 1621.3.1 / VERSTON 02 / 2006-10-30




e =]
Fl-:::-! Cédigo: PRE 130-0803
Vo PROCEDIMIENTO Versién No: 04
Fecha
Implementacién:
de Facatativa TOMA DE LECTURA Y 0 4 SEP 2015
SAPARA a5 DE VERIFICACION DE 0
FACATATIVA, ACUEDUCTO FRAUDULENTOS Y CLANDESTINOY
ASEO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIO No. Paginas: 10
CIUDAD DE FACATATIVA
EAF SAS ESP

e e e r———— e et

AUTORIZACION No: 71 de 2015 DISTRIBUCION No: 71 de 2015

1. PROCESO
FACTURACION Y CARTERA
CcODIGO
PB 130-08

2. DEFINICION

Serie de actividades que realiza la empresa con el fin de medir el consumo del servicio de
acueducto y a la vez identificar y tomar acciones contra los Usuarios{as) que se conectan
de manera fraudulenia a lared.
3. OBIETIVO

Describir las actividades que la empresa realiza para la medicion del consumo de agua
potable y las que se adelantan en caso de identificar a un Usuario(a) conectado
ilegalmente al servicio de acuveducto, detallando las acciones comectivas necesarias
 para_hacer cumplir la normatividad legal vigente.
4, SOPORTE LEGAL

4.1 Arliculo 140. Ley 142 de 1994 Modificado por el arl. 19 de la Ley 689 de 2001.
Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en fodo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de fres periodos de facturacién, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Haya o no suspension, la enfidad prestadora puede ejercer todos los demds derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

4.2 Articulo 141. Ley 142 de 1994 Incumplimiento, ferminacién y corte del servicio. El

incumplimiento del contrato por riodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravementela mpresa p a terceros, permite a la empresa tener
por resuelto el contrato y proceder al\c del :ewipﬂ:. En las cgndiciones uniformes se
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precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el conirato.

Se presume que el afraso en el pago de fres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afics, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio. La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de
acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y fratdndose del servicio de energia electirica,
se entenderd que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble: en
consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para
todos los efectos, un hurio.

4.3 Articulo 145. Ley 142 de 1994 Control Sobre El Funcionamiento de los Medidores.

Las condiciones uniformes del confrato permitirén tanto a la empresa comeo al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; vy
obligaréan a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira
a la empresa, inclusive, refirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su
estado.

44  Arliculo 256 del cédigo penal. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o
alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia elécirica,
agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurmira en prision
de uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100} salarios minimos legales
mensuales vigentes.

45 Decreto 302 de 2000 ARTICULO 26. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES. El incumplimiento del confrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la enfidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

24.3 Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

446 Sentencia T/720 DE 2005
47 Sentencia T/558 DE 2006
48 Confrato de Condiciones Uniformes en los apartes correspondientes

5. POLTICA

La Empresa determina actividades y puntos de contfrol para la toma de lecturas y
establece las acciones que se deben llevar a cabo cuando se ha identificade un acto
fraudulento por parte de un Usuario|a)
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LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Es responsabilidad del Ingeniero de Sistemas entregar las terminales con las rutas
para la toma de lectura a los Operarios de Fontaneria y Oficios Varios segin
cronograma establecido por el Subgerente de Mercadeo y Ventas y/o Técnico en
Comercializacién.

52 Esresponsabilidad del Técnico en Comercializacién entregar las listas de usuarios por
ruta en caso de que las terminales no se encueniren cargadas o fuera de servicio.

53 El Operaric de Fontaneria y Oficios Varios tomara las lecturas digitGndolas o
apunténdolas segin sea el caso, verificando el estado de la instalacion del
instrumento de medida y en caso de encontrar alguna novedad debera reportaria
de inmediato a la empresa, las tomas de lectura realizadas durante el dia deberan
descargarse o reporiarse segin comesponda a las 5:00 pm. al auxiliar de sistemas y/o
Técnico en Comercializacidn.

54 Después de detectada la posible ilegalidad, en cumplimiento a una orden de
tfrabajo el Operario de Fontaneria y Oficios Varios debe dirigirse al predio a realizar
una visita técnica, con el fin de confirmar la presunta fraudulencia: esta persona,

. debe recoger el mayor nimero de pruebas posibles (Datos de los testigos y album
fotografico), diligenciar la orden de trabgjo y hacerla firmar por la persona que
atendié la visita © en su defecto por dos testigos.

5.5 Si fue detectada alguna fraudulencia, el Operario de Fontaneria y Oficios Varios
debe suspender o cortar el servicio de inmediato, dejando a disposicién de la
empresa los elementos de fraude refirados y presentar ante la Subgerencia de
Mercadeo y Ventas la orden de frabajo con sus anexos.

56 El subgerente de Mercadeo y Ventas debe remitir a la Oficina Asesora Juridica la
informacién recopilada del fraudulento, con el objeto de instaurar Ia
comrespondiente denuncia penal o querella.

5.7 Esresponsabilidad del Operario de Fontaneria velar por el buen uso y manejo de lo
terminal, osi mismo el ingeniero de sistermpas verificard tonto el software como el
harciware de la terminal en cada pericdo de facliuracion.

6. GLOSARIO

6.1 Usuario(a)

Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion e un servicio publico, bien
como propietario del inmueble en donde este se presenta, © como receptor directo del
servicio. A este Ultimo usuario se le denomina también consumidor. (Art 14.33 Ley 142 de
1.994) -

6.2 Corte

Perdida del derecho al servicic de acueducic que implica la desconexion a
taponamiento de la acometida.

6.3 Medidor: :

i tivo encargado de medir y acumular el censumo de agua.
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6.4 Suspension

Interrupcién temporal del servicio por falta de pago o por ofras causales previstas en la
ley 142 de 1994, decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del confrato de
servicios publicos v en las demas normas concordantes.

6.5 Suscriptor

Es la persona natural o juridica con la cual sea celebrado un confrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

6.6 Conexién

Ejecucion de la acometida e instalacién del medidor de acueducto.

6.7 Derivacién Fraudulenta '

Conexién redlizada a partir de una acometida, o de una instalaciéon interna o de los
tanques de un inmueble independiente, que no ha sido autorizado por la Empresa.

6.8 Fraude en las conexiones

Modificacién de la acometlida de acueducto o de la instalacion domiciliaria de
acueducto del inmueble que deje total o parcialmente el medidor por fuera del circuito
hidraulico de abastecimiento del predio, consistente entre ofros en la derivacion de la
acometida, sobrepaso del medidor o rodamiento del mismo

6.9 Querella: Noficia criminal mediante la cual se ejercita la accién penal, regulandose
actualmente en el Cédigo Procesal Penal.
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7. PROCEDIMIENTO
TOMA DE LECTURA Y VERIFICACION DE FRAUDULENTOS Y CLANDESTINOS

CODIGO PRB 130-0803

CARGO
No | RESPONSABLE FLUJOGRAMA DESCRIPCION OBSERVACIONES
TOMA DE LECTURA
I Operario de m Recibir del ingeniero de
Fontaneria y sistermas la terminal para
Oficios Varios Recibir del la toma de lecturas por
ingeniero de ruta.
sistemas la
terminal para la Nota: El cronograma de
toma de lecturas tiempos para toma de
por ruta. lecturas es suministrado
por el Subgerente de
l Mercadeo y Ventas y/o
Técnico de
:‘_I"":: :_f' r;:s"'g: Comercializacion.
2. il e Tomar la lectura en el
a, siguiendo STEN
los pasos: orden de ruta, siguiendo
+ Abrir cqijilla los pasos:
« Limpiar el « Abrir cdijilla
cristal del e Limpiar el cristal del
contador contador
Tomar :3 |$Cfm|‘“ sTomar la lectura y
¥ HRGRHT, GY) IS registrar en la
ierrr_ninr::l 0 listado terminal o listado
segun sea el .
cdlio. - testando segin sea el caso,
en cuenta 'los teniendo en cuenta
digitos que los digitos que
comesponden a comesponden a los
los m3 de agua m? de agua
consumida. consumida.
CE:T'I Cf'i'mt‘-" sin eCemar cajilla sin
o golpear la tfapa.
Dende aplique. Donde aplique
| 1 j Nota: En los predios
donde la cgjlla se
> encuentre en estado de
A deferioro, es deber de lg
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Enfregar terminal
diagriamente a las

5:00 pm al
Ingeniero de
Sksternas para

que el descargue
la informacion
recopilada ¥
posteriormente g
suministre a la
Subgerencia de
Mercadeo ¥
Ventas con el
Tecnico en
Comercializacion.

Cuando en la
actividad de

empresa informar sobre
el cambio de la misma,
para tal efecto se
requernra de los datos
del predio para poder
oficiar al usuario.

Entregar terminal
digriamente a las 5:00

pm al Ingeniero de
Sistemas para que el
descargue la
informacién recopilada
y posteriorments o
suministre a la
Subgerencia de
Mercadeo y Ventas con
el lécnico en

Comercialzocion.

Nota: El cargue de rutas
se puede hacer seguin
canfidad de usuarios por
rutas.

DR: Sistema
Aplicativo

Cuando en la actividad | DR: Orden de

toma de lectura R e et abal

se idenfifique de foma de ura se | frabajo
alguna novedad, | |idenfifique alguna

asta debe ser novedad, esta debe ser
reportada en la reporiada en la terminal
terminal y/o enla ||y/o en la oficina de PQR.
oficina de PQR.

FiN
FIM
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C: Punto de Confrol
DR: Documento de Registro
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8. PROCEDIMIENTO
TOMA DE LECTURA Y VERIFICACION DE FRAUDULENTOS Y CLANDESTINOS

CODIGO PRB 130-0803

de la Empresa Dirigirse al drea presentando.
de PQR e
informar la Nota: La persona que
posible "egﬂlfﬂd redlice la denuncig,
ey debe dar a conocer
presentando. 3
¥ toda la informacién que
posible a cerca del
Generar la Orden = o 16 del
de trabagjo, con pred i Y
la infermacién Usuarioa).
aportada y
6. Auxiliar de entregaria con Generar la Orden de
Comercializa original y dos trabajo, con la
ciény copias. informacién aportada vy
Atencién al ¥ entregarla con original y
Usuario (PQR) Recibir y asignar || dos copias.
la COrden de
7. Subgerente _Trabajo en Recibir y asignar la
de Mercadeo | | Orginalycopiaa | Orden de Trabajo en
y Ventas un Operariode || yigingl y copia a un
Fontaneria y : -
Ofici X Operario de Fontaneria
icios Varios. s -
‘ y Oficios Varios.
8. Operario de Recibir original y
Fontaneria y copia de laOrdeny || Recibir original y copia
Oficios Varios. Jadeianior id de la Orden y adelantar
inspeccion en z e
tereno, verificando || /@ INSPeccion en temreno,
si en la cdijilla se verificando si en la
encuentra un cajilla se encuentra un
sirmento o instrumento de medida
medida h
y revisando el buen
estado de la instalacién
= para comprobar si existe

CARGO
N4 | RESROREABLE DESCRIPCION OBSERVACIONES
VERIFICACION DE_FRAUDULENTOS Y CLANDESTINOS
.. Usuario(a) 6 == Dirigirse al area de PQR
Cualguier e informar la posible
funcionario ilegalidad que se esta

DR: Copia
Orden de
Trabajo

PC: Verificacién

PC: Punto de Control

DR: Documentio de Registro
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Elj

De existir posible
fraude, eliminario
de la siguiente
forma:

e Suspender o
ocometida del
tubo principal

s Eliminar la
conexion
directa
retiranda niple
Y
acondicionand
o valvula de
seguridad o
anfifraude.

« Levantar album
fotografico.

!

Diligenciar la
orden de trabajo
en original y copia
registrande la
informacién
encontrada en el
predio, haciéndola
firmar por el
usuaric o un
testigo y a la vez
. por el funcionario

que ejecutd la

orden.
Entregar al
Usuario(a) la copia
de la Orden.

W

el posible fraude, y de
existir, eliminarlc de Ila
siguiente forma:
= Suspender la
acometida del tubo
principal
e Eliminar la conexiéon
directa retirando
niple y
acondicionando
valvula de seguridad
o antifraude.
= Levantar
fotografico.

album

Diligenciar la orden de
frabagjo en original y
copia registrando la
informacién encontrada
en el predio, haciéndola
firmar por el usuario o un
testigo y a la vez por el
funcionaric que ejecutd
la orden.

Entregar al Usuario(a) la
copia de la Orden

Nota: 5i el Usuario(a) no
se encuentra, se deberd
dejar en el predio la
copia de la Orden de
Trabajo.

DR: Orden de
trabajo Firmada
por el
funcionario y
usuario o testigo

- Punio de Control
DR: Documento de Reaqisiro
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8. PROCEDIMIENTO

CODIGO PRB1200-0203

TOMA DE LECTURA Y VERIFICACION DE FRAUDULENTOS Y CLANDESTINOS

Reintegrar el
original de la
Orden de frabgjo
al Subgerente de
Mercadeo vy
Ventas para su
remisién a la
Oficina Asesor
Juridica

v

11. Subgerente de
Mercadeo y
Ventas

Reintegrar al Auxiliar
de Comercializacion
y Atencidon al
Usuario (PQR) el
original de la orden
de frabajo
diligenciada para su
respectivo ingreso al
sistema aplicativo y
posterior archivo.

!

12. | Gerente General

Reaglizar y presentar
la querella ante la
autoridad
competente.

|

13. Asesor Jurldico

Adelantar el tframite
del proceso penal
ante la autoridad

competente.

)

CARGO
No | RESPONSABLE DESCRIPCION | OBSERVACIONES
10. -2 Reintegrar el
— original de la

Orden de frabajo
al Subgerente de
Mercadeo Y
Ventas para su
remisién a la
Oficina Asesor
Juridica con el fin
de instaurar la
comespondiente

denuncia penal o

guerella.
Reintegrar al
Auxiliar de
Comercializacién

y Atencidn al
Usuaric (PGR) el
original de la
orden de trabajo
diligenciada para
sU respectivo
ingreso al sistema
aplicativo y
posterior archivo.

Reglizar y presentar
la guerella ante la
autoridad
competente.
Adelantar el
fréamite del

proceso penal
ante lag autoridad
competente

FIN

DR: Original
Orden de
Trabajo.

PC: Revisién
DR: Denuncia o
Querella,

PC: Punfo de Confrol

DR: Decumento de Registro
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9.1.0Orden de Trabagjo.

8. REGISTROS DE CALIDAD.

10. ANEXOS
N.A.

PC: Punto de Confrol
DR: Documente de Reglstro
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