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1.. PROCESO . - s
g FACTURACIONYCARTERA - ' :
~ CODIGO

ps1so-os

2. DEFINICION
‘Son actividades encaminddas ' para la recuperacuon de los saldos en mora y
financiaciones: cumpliendo con los soportes legales vigentes y el desarrolio de
her'ramientasﬁ que permitan aplicar politicas eficaces de financiamiento.a los usuarios,
teniendo en cuenta las condiciones econdmicas y sociales del-entorno.’

\

3. OBJETIVO . , S
" Verificar, ejecutar y disefiar herramientas y parametros de accion para la necuperaaén
de saldos en mora y ﬁnancuacnones S

e SOPORTELEGAL = o A

4.1.Ley 1066 de 2006 en su articulo 5° otorgd a las entidades publicas que de manera
permanente terigan a su cargo el ejercicio de ias actividades y funciones administrativas o
ta prestacion de servicios del Estado colombiano y las faculté con jurisdiccién coactiva
para hacer efectivas las gRligaciones exygibles a su favor, senalando que debe seguirse el
procedimiento descrito eh €} Esthatuto Tfibutario Nacional.

T e U]
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4.2. Decreto 238 del 4 de septiembre de 2014 "Por el cual se establece el manual intemo -

de recaudo de cartera det Municipio de Facatativa® Establece fos parametros generales
" para el.cobro de cartera para las entldades centrahzadas y descentrallzadas det
- Municipio.
Que es deber de la EAF SAS ESP dar estr:cto cumplimiento &l ordenamiento !egai y
garantizar los proced;m:entos para el recaudo de la cartera a su cargo. .

4.3 Ley 142 de 1994 Por 1a cual se estabiece el rég:men de Ios servicios pubhcos
domiciliarios y se dnctan otras dispocisiones.

4.4, Ley 142 de 1994 Articulo 130 E| propietario o poseedor del inmueble, el Suscriptor
' y los Usuarios del servicio  son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos. ' -y
Las deudas derivadas .de {a prestacién de los servicios publicos podran ser
cobradas ejecut]vamente ante la jUI'ISdICCIOH ordinaria o bien ejerciendo la
- jurisdiccién coactwa por la Empresa. ~
Si el Usuano o Suscriptor incumple su obligacion de pagar oponunamente los
servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, e! cual no excedera
--dos (2) periodos consecutivos de facturacion, la Empresa de servicios publicos
estara en la obligacion de suspender €l servicio, Si !a Empresa mcumple la

obligacién de la suspension del servicio se rompera la solldandad prewsta en esta )

norma. : . . - - s

4.5 lLey 142 de 1994 Articulo 140. El incumplimiei:ftodel contrato por -parte del .

Suscriptor o Usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos senalados
- en las condiciones '

t

4.6. uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los si'guientes:

La falta de pago por el término que fije la Empresa, sin exceder en todo caso de dos
(2) periodos de facturabtdn y el fraude a las conexiones, acbmetidas o medidores,
la alteracidn inconsulta y unilateral por parte del Suscnptor o Usuario de las
condlcuones contractuales de prestacnon del servicio. ‘

Durante la suspensién, ninguna de IaS'partes'puede tomar medidas que hagan

imposible el cumplimiento de Ias obligaciones rec:procas tan pronto'termine la

causal de suspensuon -

- 4.7. Ley 142'de 1994 Articulo 141 Se presume que el atraso en el pago de tres facturas

y la reincidencia en una causal de suspension dentro de un penodo de dos afnos, es °

materia que afecta gravemente a la Empresa, que perrmte resolver el contrato y -
proceder al corte del servicio.
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-Haya o no suspension, la Empresa puede ejercer todos los derechos que las Ieyes y
el contrato uniforme le conceden para el evento del mcumpllmlento
4.8. Resolucién CRA 151/2001
Articulos 96 y ‘97 y Titulo - Il Capltu!os 1y 4 articulos 2.1.1.3 y 2.4 4 1"
respectivamente.
Definen el propdsito de masificar los servicios de las Empresas prestatanas de'los
mismos otorgando plazos para amortizar las cargas de las conexiones domiciliarias,
incluyendo {a acometida y el medidor de los cuales seran obligatorios para los
-estratos 1, 2 y 3 y que permiten el cobro de intereses moratorios sobre los saldos
'msolutos capitalizados los mtereses conforme a lo dispuesto en la ley 40 de 1890..
El valor de los intereses se calculard sobre el valor acumulado de los consumos y
demas conceptos causados en penodos anteriores incluido Ia capitalizacion de Ios
intereses. - ‘

- 4.9. Ley 45 de 1990
' En esta ley se hace referencia a los parametros establecidos para que la Empresa
aplique intereses moratorios sobre saldos msolutos

4.10. Ley 962 de 2005

- Articulo 24 Presuncitn en Validez de firmas. Las firmas de particulares impuestos en
documentos privados, que deban obrar en tramites ante autoridades publicas no
requeriran autenticacién. Dichas firmas se presumiran que son de la persona
" respecto de la cual se afirman que correspondan. Tal presuncic‘m se desestimara s
la persona de la cual se dice pertenece la fima, 1a’ tacha de falsa, o si mediante
métodos tecnologicos debidamente aprobados se determina la falsedad de la

misma. -

Articulo 25 N

Prohibicién declaracnones extrajuicio. En ‘todas las actuaciones” o tramites

administrativos, suprimase como requ:s:to las declaraciones extrajuicio ante juez o

autoridad de cualquier indole. Para estos efectos, bastard la afirmacién que haga el
~ particular ante’ la entidad publica, la cual se entenderd hecha bajo la gravedad del
~ juramento. Cuando se requieran testigos para acreditar hechos ante una autoridad
_ administrativa bastara la declaracién que rindan los mismos bajo la gravedad del
~ juramento, ante la misma autoridad, bien sea en declaracion verbal o por escrito en

documento aparte, 'sin perjuicio de que el afectado con la decision de la

administracién pueda ejercer el derecho de contradiccién sobre el testimonio.
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4 11. Decreto Numero 1282 del 19 de Junio de 2002
“Por el cual se reglamenta la Ley 716 del 24 de dtcrembre de 2001, sobre el

;' Saneamiento Contable en el Sector Publico y se’ dictan disposiciones en materia
tributaria y otras dlsposwlones :
Atticulo 4. Hace referencia a los montos de 10s valores contabies objeto de
depuracion, que en el caso de' Empresas Piblicas cuando la cuantia sea superior a -
cinco (5) SMMLV, seran establecidos por el Jefe'o Director correspondiente,
mediante acto administrativo, segiin recomendacién que para tal efecto realice el
Comité Técnico previsto en el presente decreto. : -

4.12. Clrcular Externa 0011 del 15 de Novuembre de 1996 Contaduna General de la
Nacién
Numetal 5 Provisiones
Provision de Rentas por Cobrar Para efectos del calculo y registro contable dela .
provision para rentas por cobrar, deben considerarse en forma independiente las de N
+ . vigencia actual, anterior y las de dificil cobro, para cada caso existe un porcentaje -
maximo de provisién que no se puede exceder.’ ' '

Provisién para Deudores. El calculo debe comesponder, con una evaluacion ‘técnica
que permita determinar la contingencia de pérdida o riesgo de’ incobrabilidad del

derecho. Con base en ello efectuara el registro de una provisioén individual.
' ’ -~ : . ’

<

4.13. CIRCULAR 006 DE 2007 Numeral 2.4. Inciso 2

4.14. Acuerdc 028 de Noviembre de 2005 de la EAF SAS ESP
Por medio det cual se lmplementa el manual y politicas de cartera y se defmen Ias
politicas para la financiacion de las deudas vencidas y no vencidas ongmadas en la : :
_ prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de las deudas por S
' ' " conexiones domiciliarias y de las deudas por servncnos complementarios de la
| Empresa. . T

4.15. Que el Acuerdo 001 de 2000 en el capitulo‘se,gundo articulo 8, establece que es
funcién ‘de la Junta Directiva para el castigo de la cartera de dudoso y dificil

recaudo, sin renunciar a las acciones legales a las que hubierelugar.

4.16. Acuerdo 024 de agosto de 2005 de la EAF SAS ESP
' _Capltulo I, Articulo 8 Literal i. Dice que es funcién de la Junta Directiva de la
Empresa dictar politicas para ef castigo de la cartera de dudoso o dificil recaudo sin

. renunciar a las acciones legales a que-hubiere lugar. '
Literal t. Controlar el funcionamiento general de la Empresa, de conforrmdad a ia
politica adoptada

L} * -
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Literal u. Ejercer las demas funciones que por su naturaleza o por disposicién legal’
e correspondan,- asi como las asignadas especificamente por otra autoridad. -

4 17. Resolucién CRA 424 DE 2007
Por la cual se regula el cargo que pueden cobrar las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto por la suspension, corte, reinstalacion y reconexlon del -

mismo. A

5. POLITICA

¥

La Empresa asegura con el siguiante procedimiento: . -

> Dar aplicacién a los. parametros definidos por las nonnas de servicios pubhcos

Domiciliarios.
> Adoptar politicas de fi nanmamlento efectlvas defi nidas en el Manual de Cartera de

ia empresa )

6. LINEAMIENTOS GENERALES

6.1. Las politicas y acciones para hacér efectivo la recuperacion de cartera y cobro
coactivo se reglamentan a partir de los articulos 130, 140, y 141 de la Ley 142 de
1994; el contrato de condiciones uniformes de la émpresa y en Decreto 1842 del
1991 que en resumen definen: que la falta de pago de los servicios por el termino
'que fija la entidad, es incumplir el contrato de condiciones uniformes por parte del
usuario o suscriptor que el incumplimiento del contrato por varios meses, o en
forma repetida permite a la empresa unilateralmente efectuar el corte de! servicio. -
La falta de pago oportuno no podra exceder de tres pericdos de facturacion. En
todo caso no se podra cobrar suma de reconexion, cuando et servscno no se
hubiese suspendido. N
6.2. La gestién y cobro de cartera se basara en los pl‘lﬂCIPIOS relac;onados con la functon
puablica articuio 209 de ta Constitucion Polltlca de Coiombla y enio dlspuesto para

las actuaciones admrnlstrativas .

!

~

6.3. PRINCIPIOS

6.3.1.BUENA FE: La .jurisprudencia constitucional ha. definide el principio de buena fe
como aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus a
‘comportamientos a una conducta honesta, ieal y conforme con las actuaciones
que podrian esperarse de una “persona correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe -
presupone la existencia de. relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se
refiere a la “confianza, seguridad y credibilidadqué otorga la palabra dada®
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6.3.2.PRINCIPIO DE IGUALDAD: se funda en-un mandato de trato identico a
. destinatarios que se encuentren en circunstancias idénticas, tiene sustento en el
artqcmo 13 constitucional, teniendo en clenta que la igualdad de proteccion, de

trato. y en €l goce de derechos; libertades y oportunidades al iglal que la
prohibicién de discriminacién son la base de este Principio.

6.3.3. PRINCIP!O DE MORALIDAD: La .moralidad administrativa - es un pnncnpro
constltucnona! cuya aplicacién supone un especial metodo de interpretacion que
permita garant{zar de una manera eficaz, la vrnculacnon directa de la.funcidn
administrativa al valor de los principios generales proclamados por ja Constitucion.

- 6.3 4 PRINCIPIC DE CELERIDAD Quienes participan-en el procedimiento deben ajustar
su attuacion de tal modo que se dote al tramite de la maxima dinadmica posibie,
e\ntando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan
meros formallsmos a fin de aicanzar una decision en tlempo razonable, sin que
ello releve a,las autoridades del respeto al debido procedamlento o vulnere él
ordenamiento.

6.3.5.PRINCIPIO DE ECONOMIA: La maxamacuon de Ios resultados o benef cios socaales_
con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. :

6.3.6.PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD: Las ‘autoridades administrativas actuan sin
ninguna clase de discriminacién entre los administrados, otorgandoles tratamiento
y tutela igualitarios frente al procedlmlento resolv;endo conforme al ordenamiento
juridico y con atencidn al interés general

6.3.7.PRINCIPIO DE EFICACIA: Los sujetos del proced;mlento administrativo deben
hacer prevalecer el cumplimiente de fa finalidad del acto procedimental, sobre

aquellos formahsmos cuya realizacién no incida en su validez, no determiner

*spectos importantes en_ [a decision final, rio disminuyan las garantias del
procedimiento, ni causen indefension a los administrados. .
6.3.8.PRINCIPIO DE EFICIENCIA: E! concepto de eficiencia, que ,en térmi_nos
ecenomicos se traduce, en el fogro del maximo rendimiento con los menores .
costos, y que, aplicado a la gestion estatal, significa la adecuada 'gestién de los -
asuntos ob;eto de ella partiendo del supuesto de los recursos financieros -casi
siempre limitados- de los que drspone la haaenda pubtica. En otros términos, el
Estado, por razones de interés general esta obligado a efectuar una adecuada
planeacion del gasto de . modo tal que se oriente con certeza a la satisfaccion de
las necesidades'prioritarias para Ia comunidad sin despiifarro ni erogaciones
innecesarias.
6.3.9.PRINCIPIO DE PARTICiPACION Las ent:dades deben brindar {as condiciones-
necesarias a todos los administrados para acceder a la informacion gue
- ¢ administren, sin expresion de causa, salvo aquellas que afectan la intimidad
- personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las que expresamente sean
excluidas por Ley, y extender las posibilidades de ' participacion de los
administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones publicas que les

1

-~ . e v
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puedan afectar mediante cualquaer sistema que permlta la difusmn el serwcuo de
acceso a la informacién y la presentacién de opinion.

6.3.10. PRINCIPIO DE PUBLICIDAD: ‘Para permitir el control ciudadano sobre Ja funcion -

~ publica es que nace el principio de publicidad. La efectividad de este principio se

logra cuando la administracién comunica, pubfica o notifica sus demsnones y

cuando. cumple “el deber. de-motivar los actos administrativos”. -Por elio en

principio no deben existir en la administracion actuaciones secretas ajenas al =
~ conocimiento publico y a la correspondiente fiscalizacion popular.

' 6.3.11. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD: Debe entenderse el principioc como !a
pretension de exigibilidad, del ejercicio diligente de las competencias legales -
atribuidas a las  autoridades administrativas cuando su actuacién es
indispensable para realizar los. intereses génerales o proteger un bien juridico que
tutela el derecho y cuya omision es susceptible de generar nesgos y peligros

- inminentes que la norma configuradora del derecho ha querido pfevenlr o evitar.

6.3.12. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Se garantiza ‘e! derecho al acceso de la
informacion, para lo cual la EAF SAS ESP,. penmtlra que los beneficiarios vy
personal admmrstratwo puedan solicitar todo tipo de informacion de esta
institucion, siempre y cuando ‘no gocen- de reserva legal,” mediante un
procedimiento &gil dentro de los plazos razonables. '

P

7. COMITE DE CARTERA - R

T CREAC!ON DEL COMITE DE CARTERA Del comité de cartera como una"
“. instancia administrativa que actua como sede de estudio y analisis de la’
" clasificacion de cartera para su posterior cobro, asi mismo determina la cartera.
ficticia y el proceso de depuracion de la misma en v:rtud de o normado en el.
Articulo 820 del Estatuto Tributario nacional, por'otro lado, emite concepto sob'e
_aplicacién de medidas cautetares. -

- 1.2 INTEGRANTES DEL COMITE DE CARTERA:_‘El com:te de cartera estard
mtegrado por -

’
-

"Gerente General-o quien, delegue
«Asesor de Control intermo, ejercera como invitado permanente con voz mas no voto.
“+Asesor Juridico. , "
. “»Asesor de planeacion. - L
<+ Subgerente financiero. :
*»Subgerente Mercadeo y Ventas.
s+ Abogado ' S
& Auxiliar de Comercaaluzacnon y cartera, ejercera ia funcnon de secretana del comité.

Fa . i
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Nota: La conformacién del comité debe conmr con un numero impar ‘para que las

decnsmnes se tomen por mayoria. '

7.3. REUNION DEL COMIT_EDE CARTERA

P

El comité de cartera se reunira seis veces al afo es decir bimestraimente de la

siguiente manera:

.

-

7.42.COBROPERSUASNO - ,

. ADMINISTRACION DE CARTERA Y FINANCIACIONES

PERIODO ! : FECHA COMITE
Primer Bimestre - Eneroy Febrero Mayo
‘Segundo Bimestre - Marzo y Abril Julio

Tercer Bimestre — Mayo y Junio Septiembre
Cuarto Bimestre — Julio y Agosto . Noviembre
Quinto Bimestre — Septiembre y Octubre Enero -

Sexto Bimestre — Noviembre y Diciembre Marzo -

7.4, PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

7.4.1. DETERMINACION DEL DEBIDO COBRO -
Comprende la verificacidn de las obligaciones pendientes de pago a favor de la
‘EAF SAS ESP, aqui se identifican las obligaciones que se encuentren y que son
objeto de pago, la ocurrencia o existencia de hecho que dan lugar a la suspension
o interrupciért de ta, prescripcion, y a ia validez de los titulos ejecutivos
¢ cormrespondientes. l

4

e Conlleva a que la Entidad a través del . funcionario competente realicé
una gestlon persuasiva de cobro al deudor, etapa que comporta’ como
minimo la localizacién del deudor, las notificaciones "por escrito que
deben ser claras & invitandolo a que reahce acuerdos de pago para evitar
el cobro coactivo. 2

e Vencido el término si no se produ;o el pago, o no se, suscnb:o
facilidad de. pago la Entidad . debera realizar una liquidacion oficial
_mediante acto administrativo que deberé ser notificado legalmente con ia

- comespondiente constancia de ejecutoria para posteriormente iniciar el

. proceso de cobro administrativo por jurisdiccion coactiva. : !
75. REQUISITOS - B ‘ .
El Auxiliar de Comercnahzacnon y Cartera, remitira al deudor. que presenta saldo de
cartera y que este clasificado- de un (1) a sésenta (60) dias-una circular
requiriéndole el pago de lnmedlato de la obligacién o la suscripcién de un acuerdo
de pago, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibido del documento.

r
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7.5.1 Cuando las obligaciones estén dentro de los rangos de sesenta y un (61) dias en
' adelafte, se ‘expedird resolucion de liquidacion oficial que, deberd notificarse
personalmente, en caso de que no comparezca el usuarno se debera notificar por
aviso o enviar citacién por comreo certificado, en el momento que sea devueito por
ia empresa de envios podra notificarse mediante [a pagina web de'fa EAF SAS
- ESP, en todo caso debera abrirse exped;ente mdmduahzado donde consten todas
las actuaciones administrativas realizadas.
7.5.2.Agotada la etapa de cobro persuaswo por la Subgerencia dé Mercadeo ¥ Ventas '
esta debera remitir mediante oﬁcm los expedientes de los usuarios que aun tengan
deudas pendientes con la empresa a la oficina Asesora Jundlca que debera iniciar
el ptoceso de cohro coactivo, una vez verificados los requisitos Iegale$ que
debieron cumplirse en la etapa de cobro persuasivo.
7.5.3.Los saldos de cartera de todas las deudas seran responsabilidad del Auxiliar de
Comercializacion y Atencion al Usuano en la etapa de-cobro persuasivo.
7.5.4.Cuando la Subgerencia de Mercadeo y Ventas establezca que agoto todos los
requerimientos para que el deudor pague la obligacién, remitira el expediente con
todo el proceso y documentacion al Asesor Juridico de la empresa. o
7.5.5.E! Asesor Juridico de la Empresa, una vez cuente con el expediente del deudor
realizara las siguientes:acciones: -

. s .
1 . '
-

~Proyeccmn del Acto administrativo que determine la obI:gacron en cabeza del
deudor el cual dard inicio al proceso de cobro coactlvo

" 7.6.. COBRO COACTIVO.

7.6.1. Esté etapa se adelantara de conformldad con el procedimiento estableado en el Decreto
238 de 2014 Manual de Cartera del Mumcspio de Facatativd, y lo normado en el Estatuic
Tributaric Nacional, asi como las remisiones normativas que en él se establezcan.
Adicionaimente, para el recaudo de fa cartera, se debera tener en cuenta lo
senalado en |os articulos 5° 8" 9y 17°de la Ley 1066 de 2006 y su Decreto
Reglamentano 4473 de 2006.

-+ 7.7. COMPETENCIA -

La competencia para adelantarel proceso de cobro coactivo se encuentra en cabeza del
Asesor Juridicc de EAF SAS ESP.

7.8. INICIO DEL. COBRO COACTIVO ) ) .

La gestion coactiva debera iniciarse una vez agotada la etapa persuasiva con &l Acto

administrativo motivado y demas documentos que soporte [a deuda, con antelacion.
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79. ESTRUTURA DEL COBRO COACTIVO

E

' ACTIVIDAD ESENCIAL -

DESCRIPCION-

REGISTRO

1.INICIA- | PROCESO
ADMINISTRATIVO
‘DE COBRO

COACTIVO '

‘Determinar . si

-Recibe los expedientes
individualizados
remiidos
subgerencia de
mercadeo. y ventas -
las
obfigaciones | presta
mérito ejecutivo, (art. 68
C.C.A)

- Librar mandamiento
de pago.

por . la

RESPONSABLE

Asesor Juridico

Acto

| Administrativo.

¥

2.Notificacion  del
mandamiento de
pago

informa™ al usuario el
inido  © del cobro
coactivo. '

Asesor Juridico

Comunicacion
oficial escfita

3 MEDIDAS
CAUTELARES

-Decretar,iaé medidas
-Practica de medidas

| cautelares

Asesor Juridico

Auto

4 NOTIFICACION

-Notificar al deudor
personalmente (10
dias) 'por  cofreo
cettificado (10dias), y
ordenar mediante
resofucién por
publicacion pagina iv_eb
de la empresa (15
dias). )

Asesor Juridico -

Citacion 0
publicacion

5 VERIFIGACION DEL.
CUMPLIMIENTO |
" DE PAGO

’

-Si el deudor cancela la
acreencia se profiere a
auto que da por

terminado el proceso, |- *

ordenando su archivo y

_]evantanliento de las

medidas cautelares.
-Si el deudor . ha

“presentado - _
excepciones Cal |
| mandamiento de pago

dentro  del , término
conferido por la Ley (15
dias) se tramitaran. La

Asesor Juridico

Auto

ADMINSTRACION DE CARTERA Y FINANCIACIONES
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EAF SAS.ESP, contara |

con 30 dias habiles
para resolverias.

b

6.EXCEPCIONES

Si  se presentaron
excepciones de pago
dentro del término legal

se - procedera’ a|

practicar las pruebas
allegadas.

-Si por el contrario no
fueron - presentadas
dentro del término legal,
se continGa con el

proceso .
-Recepcién de las
excepciones y  se

procede a su respectivo |- -

tramite

Deudor |

' Asesor Juridico

1 Oficio

-

Resolucion

~

7.PRACTICA
- PRUEBAS

DE

-Se debe realizar la
practica de pruebas vy
verificar - " las
excepciones

| propuestas

-si se llegare a declarar

| pardalmente probadas

las excepciones se
continua con el tramite

Asesor juridico

1]

Aute de pruebas

Resolucién de
declaracion de
excepciones .

probadas

ADMINSTRACION DE CARTERA Y FRNANCIACIONES
VERSION 12
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8.ORDEN
EJECUCION

DE

-s¢ debe  expedir
Resolucién en la cual
'ordene seguir
adelantando con la

| ejecucion, contra la cual
| procede recurso  de

reposicion

Si el recurso procede o
si se  encuentran
probadas las
e'xcepciones
deudor . se  debe
terminar el  proceso
mediante Resolucién y
archivarlo

respectivamente. Si no
es favorable o no son
probadas : se debe

.1 liquidar el crédito y las.
costas.

~del i

Asesor Juridico

Deudor

-

5

‘Resolucion

I

-

Oficio de recurso
de reposicion

de
de

Resolucion
practica

pruebas

de i,
del

Resolucion
terminacion
procesa

9. LIQUIDACION
CREDITO
‘COSTAS

P

Y

Se expide ~ - la
liquidacion del crédito'y

las costas procesales, |
(opcion art 521 CPC

traslado de tres dias).
-Si se
escrito

resolviendo las mismas.

-Si no hay objeciones

se aprueba el acta y se
“elabora una Resolugian
dejandola en firme.

‘presenta |
objeciones, se proyecta |
* Resolucién |-

Asesor-Juridico

-

Resolucion
Liquidacién

“de

10 AVALUO
BIENES

N

DE

-Se realiza el respectivo
avaluo del bien o
bienes  embargados
mediante una lonja

Asesor Ju_riqlico

s

'A\}alao

\

ADMINISTRACION DE CARTERA Y FINANCIACIONES

©YERSION 12 .-
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certificada. - T .

11. REMATE |- Se debe cumpiir con los | Asesor Juridico “Resolucién

' “ | requisitos de los (Arts. : ' ‘
523, 525, 526; 527 del
CGP.

12. TERMINACION Y| -Si cancela lo adeudado | Asesor Juridico | Auto -
" ARCHIVO  DEL | se termina el proceso - '
PROCESO | ejecutivo. -

3 -Se  debe informar : Oficio
sobre” el pago de Ia T
deuda a la Subgerencia

de Mercadeo y Ventas.

7.10. Durante el proceso de ‘cobro coactivo la Subgerencia de Mercadeo y Ventas informara al
final de cada periodo de facturacion los pagos realizados por los deudores que se,
encuentran en este proceso (si hubiesen hecho pagos)

7. 11 En caso que el deudor en mora, en e! curso del proceso de cobro ooachvo decida suscribir
‘un acuerdo de pago y lo concrete dicha actuacion debera ser adelantada por el Auxiliar
de Comercializacién y Atencion al Usuario (Cartera) previa solicitud del Asesor Juridico,

! en ¢l caso de incumplimiento de acuerdo de page la subgerencia de Mercadeo y Ventas

' informara inmediatamente comunicacién oficial a la Oficina Asesora Juridica. '

8. REQUISITOS PARA REALIZAR ACUERDOS DE PAGO

* 84.  Podrén ser beneficiarios de una facilidad de pago el titular de la cuenta (Persona natural o
juridica), es decir el suscriptor que éste registrado en ta-base de datos de facturacion de la
Empresa. En el caso que el fitular de Ia cuenta no pueda firmar el Acuerdo de page, quien
firme debe acreditar la calidad con que se acoge a este. '

82. En caso de que el titular de fa cuenta no pueda realizar el acuerdo de pago se debe
presentar comunicacion escrita autorizando a un tercero para que realice el acuerdo de’
pago, documento que debe tener adjunto fotocopia de [a cedula de ciudadania de quienes
lo suscriben y debe estar firmado por el titular de la cuenta y ef autorizado. ,

8.3. En caso de que sea una persona Juridica debe presentar autonzacmn del- representante ’
“legal cuando no pueda presentarse el titular de la cuenta.

9. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR LA soucn'un
9.1 Los documentos que deberan presentar para ef acuerdo de pago son:
“Fotocopla de 1a cedula del deudor y cuando sea mediante apoderado ademas se debe
anexar |a copia de la cedula de ciudadaria del autorizado.
< Certificacion de propiedad de tos bienes que denundie para posterior embargo.
< Autorizacién por parte del titular si es necesario. :
Pagina 13 de'19
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<En cdso de ser persona Jurldlca deberd anexar certificado de la cadmara de comercio con
una fecha dé expedicion no superior a tres meses y Ia fotocop:a de la cedula de
ciudadania del representante legal. - :

P

10. CUOTA INICIAL - ‘ ;

10.1. Las cuotas iniciales las reahzara el Auxiliar de comeraallzauon y Atencion al Usuario
(cartera) en el formato de pre aprobacaon de la financiacién, €l cual debe ser autorizado
por el Subgerente de Mercadeo y Vetas. '

Monto de fa acreencia Término maximo - o
De 5 SDMLV a 25|2PERIODOS ] -
SDMLV — B - '
De' 26 SDMLV a 127 |4 PERIODOS
SOMLV - '
| DE 128 SDMLV .a 197 | 8 PERIODOS :
SDMLV : ' L
SUPERIORES A- 198 | 10 PERIODOS '

SDMLV '

. Nota: Las facilidades de pago que su cuantia se enéuen’tre dentro de 12_8 SDMLV -

"y en adelante deberan llevar et visto bueno del Gerente General

10.2. ABONOS - I |
10.2.1.Se podran realizar-abonos a Ios usuarios que noc presenten mora, y los

abonos no podran exceder la fecha del cierre del Gitimo periodo facturado

de acuerdo a Ias siguientes cuantias:

C_UANTIA DE LA DEUDA NUMERO MAXIMO DE ABONOS
De 1 SMDLV a 25 SMDLV 2 abonos :
De 26 SMDLV en adelante : _ ' . 4abonos -

11. INTERESES :
11 1. Los intereses se aplicaran de acuerdo a.[o estlpuiado timestralmente por fa reso[ucron

emitida por la Superfinanciera asi:

e Para los usuarios que entrén en mora después de la fecha estipuiada por {a empresa para'

el pago oportuno del periodo correspondiente se aplicaran los intereses por mora.

-« Para’los usuarios que reaficen financiaciones de ia deuda se aplicaran en el momento de Ia
suscripcion los intereses cornentes , -

s En el evento de un incumplimiento de tas cuotas pactadas en una financiacion se aplicara el
interés de mora. _ - 4

. £ .. - Pigina 14 de 19
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Y sera informado por -el Auxiliar de Comercializacion y'Cartera al Subgerente de Mercadeo y
Ventas para que a su vez solicite la autonzacnon de dpertura del sistema para actuallzar los

intereses respectivamente.

Nota: Aplica para las matriculas, serwcros de acueducto y alcantarillado y servicios
' _complementartos

11.2. La Oficina de Sistemas realizara dian‘émente a las 5:00 pm copias de seguridad a los

archivos de recaudo de los bancos.

12. GLOSARIO

T 121

12.2.
12:3.
124,
12.5.
126,

. 127

128,

’

ADMINISTRACION DE CARTERA Y F|NANC!ACIONES

Ajustes al valor de 1a Cartera _
Es un ajuste a la liquidacion inicial de la cartera causado por reclamos de los
Usuarios ¢ Suscriptores por la revision en la facturacion.

Cartera Incobrable o de Dificil Cobro:

Representa el valor de las deudas afavor de la Empresa que hayan cumplldo los
plazos establecidos para el recaudo y su cancelacion o cast:go solo procede una
vez se hayan agotado las gestlones de cobro pertinentes.

‘Castigo de Cartera

Son las deudas de dificil recuperacnon por falta de garantnas reales.

]

_Contnbuclones

Es el excedente que paga un Usuano o Suscnptor por el valor del servicio, para un
servicio pubhco domiciliario.

Empresa de Servicio Alterno :
Empresa de servicios publlcos con la cual se lleva a cabo el proceso de facturamon‘
de manera conjunta. ‘

Intereses Corrientes o Remuneratorios

Son aquellos causados cuando se conceden plazos ad:c:ona!es en la factura o
como resultado de Ja financiacion de obhgaclones vencidas por aportes de conexmn
med:dores y materiales.

Intereses Moratorios

Son aquelios causados sobre las sumas no pagédas oportunaments.

'Provisién de Cartera

- . - [
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o

" Représenta el-valor estimado de las contingencias de pérdidas generadas en los _
deudores como resultado del riesgo de cobrabilidad de acuerdo con el analisis
general o mdmdual de Ia cuenta de deudores. '

12.9. Tasa Moratoria
Porcenta;e cobrado 2 los Usuanos 0 Suscnptores por la mora en el pago del

servicio.

12.10. Factura Especlal
Se genera para [a recuperacion de cartera con el fin de efectuar los cobros coactivos
y persuasivos en condiciones especiales tales como: (abonos, convenios de pago,
financiaciones, circularizacion y para dar informacion al usuario o suscriptor.)

12.11. Reglamento interno de cartera: es el acto administrativo de caracter general
. expedido por la Junta Directiva de la EAF SAS ESP, que contiene las reglas que
rigen el desarrolio de la funcion de cobro dentro del marco de ias disposiciones

" legales y .de orden administrativo vigente, estableciendo la- politica ¥

, procedimientos de cobré que deben surtir los funcionarios y los deudores para el

pago de las obligaciones. Co

' 112.12 Cartera: Es el conjunto de acreencias a favor de la Empresa consngnadas o}

representadas en titulos ejecutwos que contlenen obhgacnones en dinero de
. . manera clara, expresa y exng:ble :
12.13. Cartera de dificil cobro: Corresponde a derechos cuya antigtiedad, snuacnén
particular del deudor o del proceso de cobro permite estimar de forma fiable o
~ razonable' que ésta no sera recuperable. Para efectos de recuperacion y
saneamiento’de & miéma deben adoptarse mecanismos que permitan comprobar
tal circunstancia o la est:macuon de recuperacion y la determinacién del beneficio ©
. vator recuperable : - -
12.14. Cartera de probable recaudo Se entendera que una obligacion es de probable
) “Tecaudo cuando: A) el deudor haya suscrito un- titulo valor a favor de la Empresa
Aguas de Facata’ava EAF SAS ESP. B) Las facturas que la Empresa emita por
concepto de cobros de los servicios de acueducte y alcantarilladio. C) No se
~ encueritre su;eta a procesos .de liquidacion o de reestructuracion empresar!al ¢
sujeta a ta Iey de insolvéncia, tratdndose de persona juridica. - B
12.15. Cobro persuaswo Son todas aquellas actuaciones que realiza la EAF SAS ESP
con el fin de generar un acercarmiento con un deudor, con el propésito de obtener
el pago de la obligacion de manera voluntaria o de suscnblr un acuerdo de pago,
antes de iniciar el cobro coactivo.
12.16. Cobro coactivo: Es la aplicacion de fos pror:edlmlentos formales establecidos en
' el Estatuto Tributario Nacional, con el propadsito de lograr por parte del deudor &l
pago completo de sus obligaciones.- Incluye acciones como: la investigacion de
bienes, |a notificacion del mandamiento de pago, la orden de medidas cautelares'y
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12.17.

1248,

12.19.

" 12.20.

12.21.

concluye con el pago ¢ el remate efectwo de b:enes En desarrollo de este
procedimiento se pueden celebrar acuerdos de pago. :

Facilidad o Acuerdo de Pago: Es un acto administrativo a traves del cual’la EHF
SAS ESP, acorde con una solicitud del deudor concede un plazo para el pago de
una obligacion.

Obligacion Clara: la presentac;on mequwoca de una oblzgacxon a cargo de un
Suscriptor expresado en dinero, no es posible la ambigliedad ni la imprecision.
Obligacion Expresa: Que ‘el documento 0 titulo valor establezca o determirie el
valor exacto a cobrar.

Obhgacnon Exigible: que puede demandarse su cumOpltmlento por no estar
pendiente de plazo o una condicién .0 de estarlo ya se cumplié y- tratadndose de
actos administrativos, que estos no hayan perdido su fuerza ejecutoria.

Titulo ejecutivo: se entiende como el documento.en el cual se establece una
obligacién, de manera clara, expresa y exigible, oons\nstente en una suma de dinero a

- favordela Empresa - -

13. FLUJOGRAMA

.t
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o ELYIoC GRAMA e |
' ;_., ‘ ‘ Fecha
T T T [Chome Dia ] Ms | Ao

EMPRESA AGUAS DE FACATATIVA, Acueductu Alcanta!iﬂado, Aseo ¥ Servicios Complementams.

FAF SAS ESP
FINANCIACIONES
 SUBGERENCIA DEMERCADED ¥ VENTAS

Suseriptor o'su Autorizady

Anxiliar & comercializacién v
stencién 3 uswario

Auriliar de Comercializacion de -
Atencitn o Useario (Cartera) B

Ausiliar de Comertiatimacisn 5 Atencion
 al Bsuario (Nuews Suscriptores)

S| DFRrEd i £ o sehs nam sl [0 7o vt [0 jw

-“@ ' En k2 liquidacidn de fa matricol tlabarar pagaré e imprimir 2 . ) - D '
— SR /e . . . - e TR I S
. - define que se financian la chias y pasado al usuario para -
- vy “:‘;‘32 ;’:“:?B;‘”:t: _“"C':” ‘| arespedivafimay huefla. Entregar matricuta con
Soficitar financiacidn. "1 esce é e e . i viliar |
' restante tener ervcuenta el R - dom?en.tos sq?mte:t[AUXQIar 3
' - " e asignadién, cortes
e Imeamfer?m Yo dlpresens Anexar ala matm:uia 02 la ~H tem omleg:de medﬁdnesypara 1
—————— | procedimiento,par2 bosestaos | | oo cacitn de fafactura del POrES B8 MECiCores pat
""""" IR S 1,2y3 se debeteneren cuentala | - niciod d" {  lainstalacian del servicio.
. e ] nometiidad legetapicabls, g | | SETeodeanuedudoy g ) ’
| Reaiizarel pagoen | - . - .{ aleantarillado el pagare firmado|
elbancs asienado liguidar la matricula se le enzegar : N E
5 I t.g | i alusuatio la factura ycon hueflay entregaral - ¥
evarwpm_q S comglementaria con el valor que | AuxMardeComer&alizamny il N
] SUngfenﬂa de " debe cancelar eniel banco Menmnaiusuano {NUEVOS I ‘_—:_ -
Mercadeoy Ventas] s " Suscriptores) :
EAFSASESP, | ¢ ; e = — T o & L o
[ - : - - }--
e . . L s DT
. P i .
- e
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~a - ' FLUJOGRAMA
R f"'\- v e - < e - - e
S ; | Tedu
‘ : L HOJA:ZDE3 - | Din | Mes | Afo
ey e g e e o _ : : ,
-Cawerckr o ‘e ved
. EMPRESA AGUAS DE FACATATIVA, Acmducto, Alcantarillada, Aseay Servicios Oomlientntanos
.EAF SAS ESP :
COBRO PERSLUASIVG, _
= SUBGIRENCIA DEMERCADED Y VENTAS
il Coneiininy | (|t A e  Auxiliar de Cosiervializacion y Ateacion
o atencion ol pswario remte fe Atradroyvems _Amhlridmmstnhbw{mns_ijena) " Uswario [Nuews Sescriptores)
e | . - -
I h e v e e i Notificarpersofiaimented || Abrirexpediente .
e Nt . «s|  Expediresoluconde tsuar. ~{individualizado, don da consten |-
: liquidacidn oficial, cuando lzs N _ * todas ks actuzdiones
Remitir af ceud fa " : _ . ' : o
e:;; ; :Ecemciraclu:ullfi:;. T obhgauoneses_tendentmd? N!m; Encasode queno |- admmstratms realizadas.
e | losrangos de sesentayun (B4){ {{  comparemaelusuario, el |, S
clasificado deun {1] 2 sesenta diasenadelante. 1] R S L ,
(50)diasura circular : ) gtmﬁ.?rdemmgmqhzaqqny, ':_:tha:Srladeuﬁaqpedasadada.
4| requiriéndoleelpagode o . atenclo’naiusuangio'n?tﬁl?m _ { Archiverelexpediente. Findele,
- 51| inmediato de 2 oblizacién o la oM poraviso ole enviard citadon” actividad.
8| wripciondevnacverdode | T porcomeo certificado, enel
’ 9| oo, dentro delos cinco 5] - " | momentoqueseadewueltoporf Not3:Si I detida persiste:
E dias siguientes al recibidodel | - - =+ o | empresade envios podrd Remitirmediznte oficiolos
- d.‘.’c‘*'me"t"- ------- o+ -+ - ~-| notificarse mediantelapagina | - expedientesdelnsusuariosgue
p . : wor = webdel EAFSASESP. | §auntengandeudaspendientes
el . ! - e tonls empresazla ofidna
E ' Asesorzjuridica que debers
A3 ) R o inidr el procesode cobro
. . ' <oactive, uns vezverificadaslos
o requisitostegalés que debieron
o T Y - - '| cumplirse ente etapa de cobro |
oo N T I PEFSUASHO.
> S —— e T -
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FLUJOGRAMA

~ Fecha

“Mes | Afio

Dia

HOJA: 3 DE3

- EMPRESA AGUAS DR FACATATIVA, Acueducto, Alkartarillado, Aseo ¥ Servicios (‘nmplementmos

_ EAFSAS ESP

COBRO COACTIVG

SUBGFRENCIA DEMERCADED YVENTAS

J0Tfi

Carag "

. Aseser Jeridico

i

_ Dbscfingid |f|4 delPracedimienta

Recibir los expedientes

| indwiduaizados remitidos |

?

porla subgerenciade
mercadeoyventas.
- ug..c - — W,_ -
" Determinarsilas
obligaciones prestan mérito
ejecutivo, {art. 68C.C.A).

Librar mandamiento de

inicio del cobro coactiva.

v

4

|pagoe informar af usuarioey |
| Redlzar ks préctice de pruebas y verificarlas excepeiones 1+

Decretarkas medidasy
practicar medidas
cautelares.

" | Natal: Siel deudor cancela ks acreenciase profiere aauta}
| queda por termmado elproteso, ordenando su archivay |

. Neta?. i se presentaron excepcionas de page dentro del

Nofifiear a) deudor personalimente {10 dfas) por coree |
certificado [10dias), y ordenar mediante resoheciénpor
- publicecicn paginz web de fa empresa (15 dias).

ievantanien.o delas medidas cautelares,

NotaZ: Si el deuddrha presentedo excepcionasal -
mandaméznio de pago dentredel Ermino conferidopor |2
Leyd1S dias) se tramitran, La EAF SAS ESP, contard con 30]

" dizshahiles para resolverlzs.

término legal s procederda practicar las pruebas
allégadas: Si por el contrario no fueron prasentzdas dantro| |
del téeming fega, se continia con el process,

propuestas.
Nota: Si e Hegare adectarar parcla!'nente prnbadas las
excepcmnes S contingz conel trarmte

Expedir Resolucion enla cuzl ordene seguir
“adilantandc ka ejecucian, conira 2 cual procede
recursode reposicion.

. Nota:Siel recurso procedeosi seencuentran -
probadas las excepeiones del deudar se debe
terrminar elproceso mediante Restlucién y archivari
respectivamente. Si no es favorable o no son
probadas se dabe liquidar el créditoy fas cosias,

X

- fxpedicla iguidacion det ceddito v las costzs

‘| procesales, (opeicn 2rt 521 CPC traslado de tres dias)

Nota1: Si se presenta objeciones, se proyecta escrito|
Resohucion resolviendo las rismas,
NotaZ: Si no hay objeciones se aprueba el acta vse
élaborauna Resolucion dejéndola en firme.

Y

Reafizar el respective avakud defbien o bie nes
embargados medimt%una bonja certificada.

Cumplir conlos requisites de fos {Arts. 523, 525, 526,

527defCGP. . 4 -
-Nota:$i canceta lo adeudsda se terming el pmceso
eletu‘avn
V

"1 Informar sobre 2l pago de la dewda a la Subgerencia

" de Mercadeoy Veritas.

ADMINSTRACION DE CARTERA Y FNANCIACIOMES
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8. PROCEDIM]ENTO ADM!NISTRACION DE CARTERAY FINANC[ACIONES
CODIGO: PRB130-0801

N°6.4 del presente procedimiento, para los
estratos - 1,2 y 3 'se debe tener en cuenta
la nomatividad legal aplic_.ablé. Al liquidar
ila matticula se le entregar al usuario la
factura complementaria con el valor que
debe cancelar en el banco asignado.

Actividad CARGO - - :

¢ ;:) 481  RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACIONES

, & ¢ Z % : FINANCIACIONES =z - . L

1. Suscﬁptor osu Sohmtar ﬂnanmacmn .

Autorizado ,
2. Auxiliar de En la liquidacion de la ‘matricula define| DR:  Formato de
comercializaciény |que se financian la matriculas con unajPreaprobado y
atencion al usuario | cuota inicial desde e} 30% al 50% y para|Formato. de

' ' el restante tener en cuenta el fineamiento | financiacion

' : DR: Pagaré
, '| Etaborar pagaré e imprimir 2 copias. y| -
Auxiliar de pasarlo al usuario para la respectiva firma
3. , | comercializacibny |y huella. '
“atencion al usuario '
{Cartera)
Anexar ' a la matricula 0 a la financiacién
de la factura del servicio de acueducto y
alcantarillado el pagare firmado y con|DR: Pagaré
| huella y entregar _a! Auxiliar  de N
I 4. Comercializacién y Atencién al Usuario
. , (Nuevos Suscn'ptorés)
5. Suscriptor o su Realizar el pago en el banco asignado y
Autorizado llevar copia a la Subgerencia de Mercadeo
- y Ventas EAF SAS ESP. -
4 .
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Is. PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE CARTERA Y FINANCIACIONES

CODIGO PRB130- 0801

i CARGO - . - '
A“‘ﬁ’:}"*‘d  RESPONSABLE - DESCRIPCION . OBSERVACIONES
. 6. Auxiliar de Entregar matricula con documentos
. Comercializacion y | soporte al Auxiliar de asignacion, cortes y
Atencion al Usuario |temporales de ,medidores- la

-1 {Nuevos Suscriptores)

- para
instalacion del sedvicio. -

FIN DE LAS ACT!VIDADES b

!

- COBRO PERSUASIVD

2

Auxiliar de
Comercializaciény
atencion af usuario

Subgerente de
Mercadeo y Ventas

Auxiliar Administrativo
{mensajeria)

J

Remitir al deudor que presenta saldo de
cartera y que:este clasificado de un (1) a
sesenta (60) dias una circular
requiriéndole el pago de inmediato de. la

| obligacién o la suscripcién de un acuerdo
de pago, dentro de los cinco (5) dias

siguientes al recibido de! documento. .

Expedir resolucién de liquidacion oficial

‘cuando’ las obligaciones estén dentro de

los rangos de sesenta y un {61) dias en
adelante. . '

Notificar personalmente al usuario.

Nota: En caso de que no comparezca el

usuario, el auxiliar de comercializacion y

" |PC: Verificacion

DR: Circular

DR: Resolucion de
liquidacion.

t

-

DR: Notificacion por _

atencién al usuario lo notificara por aviso aviso.
- o le enviara citacion por correo certificado, | :
1 en el momento que sea devuetto por la .
empfesa de envios podra notificarse '
[ mediante la pagina web de la EAF SAS
N ‘ESP . .
' , _ ” - -Pagina 22 de 26
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8. PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION DE CARTERA Y FINANCIACIONES
CODIGO: PRB130-0801

Actividad

Neo.

CARGO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

4.

Auxiliar de

_comercializacion y
~ atencion al usuario -

Abrir expediente individualizado donde
consten - todas las. actuaciones
administrativas realizadas.

Nota: Sila deuda_ queda salda_dé: Archivar
el expediente. Fin de la actividad.

Nota: Si la deuda - persiste: Remitir

mediante oficio los' expedientes- de los:
usuarios  que

proceso de cobro coactivo, una vez
verificados los requisitos legales que
persuasivo.

)

" FIN DE LAS ACTIVIDADES

aun . tengan deudas].
‘| pendientes con la empresa a la oficina
LAsesora juridica. que deberd iniciar el

debieron cumplirse en la etapa de cobro|

PC: Verificacion

“COBROCOACTNO

Asesor Juridico

T Recibir

los expedientes individualizados'
remitidos por fa subgerencia de mercadeo y
ventas.

Determinar si las obligaciones prestan mérito
ejecutivo, (art. 68 C.C.A). - ‘

Librar mgpdam‘renfo de pago e informar al
usuario el inicio del cobro coactivo. .

Decretar las medidas y practicar medidas
‘cautelares. '

I

\

PC: Punto de Control

DR: Dacumento Registro
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8. PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE CARTERA Y FINANCIACIONES
CODIGO PRB1 30-0801 )

-Actividad |
No .-

CARGO
RESPONSABLE

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

5.

iNota: Si el

Notificar al deudor personalmente (10 dias)
por comeo certificado (10dias), y ordenar
rediante resolucién por plblicacién pagina
web de ta-empresa (15 dias).

. 'Nota 1: Si el deudor cancela la acreencia se

profiere a auto que da por terminado &l
procese, ordenando  su  archivo
levantamiento de las medidas cautelases.

Nota 2: Si el deudor ha presentado
excepaones al mandamlenio de page dentro
del térméino conferido por la Ley {15 dias) se

tramitaran. La EAF SAS ESP, contar con 30|

r I3 . . ~
dias habiles para resolverlas. -
Nota 3: Si se presentaron ‘excepciones de

'| pago dentro del término legal se procederd a

practicar las pruebas allegadas. Si por el
confrario no fueron presentadas dentro del

‘término Iegat,.s'e contintia con el proceso.

Recepcionar las excepciones y proceder asu|’

respectivo tramite. '

Reahzar la practica de pruebas y venﬁcar las|

excepciones propuestas.

| Nota: Si se liegare 4 deblarar parc;atmente \

probadas las excepciones se confinia con el

. | tramite.

s ™~

Expedir Resolucion en la cual ordene seguir
adelantando la ejecucion, contra fa cual
procede recurso de reposicion. .

recurso procede o si se
encuentran probadas las excepciones - del
deudor se debe terminar el proceso mediante
Resolucion y archivario respectivamente. Si

DR: Notificacion /]

Resolucidon

DR: Resolucién

PC: Punto de Control
DR: Documento Registro
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CODIGO: PRB130-0801

| Actividad
No | RESPONSABLE .

CARGO

’DESCRIPC]ON

| OBSERVACIONES

10.
11, :
12,

13.

no es favorable ¢ no son probadas se debe

!xqmdar el crédito y {as costas.

'Expedir la quuidécic’m del crédito y las costas
- | procesales, (opcidn art 521 CPC trastado de

tres dias). . _
Nota 1. Si se presenta objeciones, se
proyecta escrito Resolucuon resolwendo las
mismas.

‘| Nota 2: Si no hay objeciones se aprueba e|
acta'y se elabora una. Reso!ucmn dejandola _

l_l

en ﬁrme

Realizar el respectivo avalué dél bien o bienes

-embargados mediante una lonja cetﬁﬁcaqa.

Cumplir con los requisitos de los (Arts. 523,

525,526, 527 del CGP.

Nota: Si cancela lo adeudado se termma el

proceso ejecutivo. .

' r

v__lnformar sobre el pago de la deuda a la

Subgerencia de Mercadeo y Ventas.

FIN DE LAS ACTIVIDADES -

PC: Punto de Control
DR: Documento Registro
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9. REGISTROS DE CALIDAD e o

Pagare

Factura de servicios de Acueducto y Alcantanllado
Factura de servicios complementarios

Formato preaprobado financiacion .
Formato de financiacion -~ ' B ‘ S
Formato de bonos T ' . '
Notificacion por aviso

Citacion notificacion personal resoluczon de liquidacion

Determinacion de la deuda por concepto de semao publ:co de acueducto y a!cantanllado
Acta de liquidacion B " ‘ ~
Incumplimiento acuerdo de pago

’Tpdos los registros generados por la aplic'at;ién de éste procedimiento', siguen los

lineamientos del procedimiento “Control de los Registros de Calidad”.
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