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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE

OPCION DE
GRADO

Pasantia

ENTORNO

EMSERGUALIVA es una compafia que presta el servicio
de Acueducto, Alcantarilado y Aseo, del Municipio de
Nocaima Cundinamarca, identificada con el Nit N°
900.316.141-2. La compafia viene prestando sus servicios
desde el afo 2009 en el Municipio de Nocaima
Cundinamarca, como se establecio en el acta de
constitucion del ente. Su oficina se encuentra en la Carrera
6 N° 6-41 Nocaima Cundinamarca Colombia, su teléfono
091 - 845 10 55 Ext 105; el correo electronico es
emsergualiva@nocaima.gov.co, su lema es: “Ahora vy
Siempre Prestando Servicios”, cuenta con 6 empleados
administrativos y 8 operativos.

Actualmente su representante legal es la doctora Carol
Andrea Bejarano Diaz identificada con la cedula de
ciudadania N° 20.716.544 de la Vega.

TITULO

Apoyo al érea financiera de cartera y conciliaciones
bancarias de la empresa de servicios publicos del Gualiva
S.A.S. ESP.

DESCRIPCION

Trabajo de grado para optar por el titulo de contador publico
en el cual se propone un estudio del manejo de la cartera,
su recaudo, y las conciliaciones bancarias, que tiene como
finalidad apoyar las decisiones del ente, con el fin de
permitir  mejores resultados mediante un crecimiento

integral de la organizacion.
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Este proyecto de investigacion presenta técnicas basadas en la
informacion de Emsergualiva, para implementar un mejor proceso
de recaudo de cartera, y brindar mejor calidad de los servicios
incentivando la afiliacion de los usuarios, y asi la entidad puede

generar mayores ingresos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un trabajo de andlisis y depuracion de cartera,
estudiando caso por caso y usuarios por usuarios, para
proporcionarle a la entidad informacion fiable sobre su
cartera y las politicas que debe determinar sobre ella.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los procedimientos llevados en la
entidad para el manejo contable y financiero de la
cartera y conciliaciones bancarias y evidenciar las

condiciones actuales.

2. Estipular el alcance del proyecto de grado en la

Empresa de servicios del Gualiva S.A.S ESP

3. ldentificar los usuarios y deudores de la empresa,
asi como los pagos y la morosidad en cada uno de

ellos.

4. Analizar los riesgos de recaudo de cartera y el

manejo de las conciliaciones bancarias.
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5. Identificar los principales procedimientos y politicas
para el otorgamiento de créditos y prestacion del

servicio.

6. Diseflar herramientas de supervisibn como
formatos y proyecciones financieras para el

mejoramiento de la cartera de la entidad.

7. Preparar las recomendaciones y conclusiones de

acuerdo a los resultados de la presente pasantia.

CONTENIDO

Los items objeto de andlisis en esta pasantia son el estudio
de la cartera de Emsergualiva, que permite realizar un
examen de las deudas de los usuarios; y el estudio de las
conciliaciones bancarias en las cuales se pueden identificar
las posibles diferencias que no han sido contabilizadas y de
esta manera se inicia a mejorar estos procesos que
benefician mediante un crecimiento integral a la

organizacion.

APORTE AL
PROCESO

Se elaboraron formatos de conciliacién bancaria, se realizo
la identificacién de usuarios morosos, el andlisis detallado
de los usuarios, la proyeccion financiera de la cartera y los
mecanismos que ayudan a la mejora de los procesos en
los que se involucra el pasante, como es el manual de
cartera, el analisis DOFA, POAM, PCI que ayuda a emitir
resultados y recomendaciones, de acuerdo a los hallazgos

encontrados en el proceso.

CONCLUSION

e Se realizdé un analisis de la cartera, de sus usuarios,
los cuales se clasificaron por estrato y servicio,

obteniendo una informaciéon veridica, en la cual se
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hallo que el gran problema de cartera es el sector el
poblado de Tobia chica, donde la empresa brinda el
servicio de aseo, se encontraron usuarios que tienen
una cartera vencida de mas de 361 dias. El gran
problema de la cultura del no pago se da por
factores de desempleo, la situacion econdmica, la
falta de conciencia por parte de los usuarios que
reciben el servicio; ademas por el Unico sitio
autorizado de pago, ubicado en Nocaima, esta es
una de las principales razones de que los
suscriptores del corregimiento de Tobia, no realizan
el pago por falta de puntos de pago.

Se elaboraron los procedimientos contemplados en la
normatividad contable que la entidad debe cumplir ,
en los items de cartera y la incorporacién del formato
de las conciliaciones bancarias, identificandose que
las diferencias entre el extracto bancario y el libro de
bancos de la empresa, es bastante por las falencias
del programa contable PRADMA.

Apoyo en el area de cartera y conciliaciones
bancarias de EMSERGUALIVA S.A.S ESP en el
periodo comprendido entre el mes de Abril hasta el
mes de Julio del afio 2016, en el cual se brindo un
acompafiamiento para el manejo critico de esta
situacion financiera, mediante la elaboracion del
manual de cartera, para que el ente pueda acogerse
de este como soporte base y asi puede iniciar los
procesos juridicos respectivamente.

Se verifico los usuarios morosos, de que servicio, el
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estrato, la edad de la cartera, y de esta manera el
asesor juridico de la entidad pudo iniciar el debido
proceso a cada usuario en esta situacion.

El riesgo del recaudo de cartera es el problema més
critico, ya que no se lleva un control administrativo
para elaborar los debidos cobros y procedimientos;
las conciliaciones bancarias se implementaron con el
formato aplicado por la pasante, asi como se hara de
manera puntual y ordenada, ya que se evidencian
muchas diferencias por problemas técnicos del
programa contable.

Uno de los problemas radico desde el inicio de la
nueva administracién, porque entregaron la
organizacion sin recursos financieros y con Cuentas
por pagar, como es el caso del gerente de la
administracion pasada, al cual se le logro pagar la
liquidacion hasta el mes de junio, debido a que el
ente no contaba con los recursos financieros, porque
estos rubros quedaron asignados en papel debido a
gue en el presupuesto no quedo con qué dinero
responder.

No se realizo una auditoria y se aplico desde el
trabajo como pasante técnicas de analisis vy
depuracion de cartera, como fue la depuracién de la
informacion, el cruce de informacion, y la clasificacién
adecuada de la cartera segun sus edades. Los que
arrojo los resultados presentados en el trabajo.

Las conciliaciones bancarias se aplicaban en la

administracion pasada de manera incorrecta y por
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esta razon la pasante decide implementar un formato
en el que le permita cotejar, que el efectivo y los
movimientos bancarios si corresponden a lo
contabilizado en el programa contable.

El control de la cartera es el punto més critico, ya que
es clave para el sostenimiento de la entidad.

¢ EMSERGUALIVA S.A.S ESP es de caracter publico
descentralizado, que cuenta con 14 empleados, 6
son del area administrativa y 8 son del area
operativa, ademas posee el software contable
PRADMA por el cual se presenta manejo inadecuado
de los recursos financieros, debido a que este es uno
de los items que tienen a la entidad en la crisis
financiera en la que se encuentra.

e La falta de personal administrativo hace que las
funciones de cada cargo se les adicionen otras que
no corresponden a lo establecido en el manual de
funciones, como pasa en el caso del cargo
secretario-tesorero que se encomienda a una sola
persona y por este motivo la organizacion presenta

informacion y actividades que no son veridicas.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion utilizado para la pasantia en
EMSERGUALIVA S.A.S E.S.P, es de caracter cualitativo, en
el cual se analizo la informacion obtenida por la entidad y
de caracter cuantitativo ya que la empresa permite entrever

falencias que no son faciles de detectar.

FUENTES

Estructura Organizacional [En linea] disponible
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PRINCIPALES

http://emsergualiva.gov.co/es/acerca-de-la-
entidad/estructura-organizacional [Citado en 04 de

Agosto]

Comunidades organizadas y el servicio publico de agua
potable en Colombia: una defensa de la tercera opcion
econdémica desde la teoria de recursos de uso comun [En
linea] disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/ecos/v17n37/v17n37a6.pdf
[Citado en 10 de Agosto]

¢, Qué es la provision de cartera? [En linea] disponible en:
http://www.gerencie.com/que-es-la-provision-de-cartera.html
[Citado en 12 de Agosto]

Nocaima, PGIRS 2013 [Citado en 18 de agosto]

Cliente interno y externo en una organizacion [En linea]
disponible en: http://www.gestiopolis.com/cliente-interno-y-

externo-en-una-organizacion/ [Citado en 21 de Agosto]

Anénimo, Temas de orientacion profesional, editorial Duran
[Citado en 22 de Agosto]

Introduccion a la guia del usuario [En linea] disponible en:
https://www.acuacar.com/Oficinavirtual/Informaciongeneral/g
uiadelusuario/tabid/112/ArticlelD/55/¢Y-entonces-los-

estratos-para-qué-son.aspx [Citado en 23 de Agosto]
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http://www.gestiopolis.com/cliente-interno-y-externo-en-una-organizacion/

RINCON SOTO, Carlos Augusto, CONTABILIDAD SIGLO
XXI, Editorial ECOE segunda edicién [Citado en 25 de

agosto]

Modelo Estandar de Control Interno [En linea] disponible en:
http://www.shd.gov.co/shd/node/1509[Citado en 28 de

agosto]

Compilacion de conceptos frente a la importancia del
modelo estandar de control interno MECI en el Estado
Colombiano. [En linea] disponible en:
http://www.incoder.gov.co/documentos/CompilacionConcept
0osSMECI.pdf [Citado en 30 de agosto]

LINEA DE
INVESTIGACION

e AREA: Contable y Gestion Financiera

e LINEA: Organizacion Contable y Financiera
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INTRODUCCION

En la EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.S E.S.P se realiza un estudio
sobre el manejo de la cartera, su recaudo y las conciliaciones bancarias. En esta
se presta el servicio de Acueducto, de recoleccion de basuras y de alcantarillado
en Municipio de Nocaima, Yy en la Inspeccién de Tobia Chica, presta el servicio
de recoleccion de basuras. La decisién de llevar a cabo este proceso de estudio
es debido a que es indispensable velar porque el manejo contable de la entidad
este dirigido y supervisado de manera adecuada por los funcionarios idoneos en
cada uno de los procesos establecidos por la compaiiia y velar por los intereses
conjuntos. Debido a que no cuenta con un modelo de manejo de la cartera, que
permita identificar los usuarios morosos y a qué tipo de servicio publico
corresponde, por eso se hace indispensable dar apoyo integral en el area de

cartera a la entidad.

En este diagndstico se evidencia las principales falencias y debilidades dentro de
la compafiia de las normas contables y los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

En este proyecto de grado se desarrollaran todos los conocimientos y habilidades
que se han adquirido en la carrera contable empleando todas las técnicas que
garanticen mantener un buen funcionamiento y que asi mismo genere estabilidad
y continuidad econdmica al acueducto, mediante la implementacion de modelos

de control que permita la adecuada toma de decisiones de la compafiia.

Los procesos a tener en cuenta en la pasantia son:

1. Estudio de cartera: Permite realizar un examen de las deudas que los

usuarios tienen con el ente, ya que es el componente mas liquido del activo
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corriente que mediante un control financiero se puede determinar la

solvencia que esta brinda en este momento.

2. Estudio de las conciliaciones bancarias: Permite tener plena seguridad de
que los depdsitos estdn debidamente reflejados en la cuenta bancaria, asi
mismo identificar posibles cheques que no han sido cobrados y depdsitos

gue no han sido adecuadamente contabilizados.

Se elaboran formatos y mecanismos que ayudan a la mejoria de los procesos en
los que se involucra la pasante, que genera crecimiento integral de la
organizacién; permitiendo emitir resultados y recomendaciones, de acuerdo a los

hallazgos encontrados en el proceso.

La finalidad de este proyecto es que la gerente de la empresa pueda tomar
decisiones de una manera segura, adecuada e idonea, y que de este modo se
pueda disminuir la cartera vencida con la que cuentan actualmente que es
bastante elevada y que de los mecanismos adoptados para realizar estos cobros
puedan cubrir los gastos presupuestados, y los extemporaneos, permitiendo a la
empresa poder suplir las necesidades y falencias con las que se encuentra.

La cartera vencida es la principal causa de la situacion de crisis que esta
afectando las finanzas de Emsergualiva S.A.S E.S.P, ya que se pierde capital,
tiempo y esfuerzo con los usuarios morosos, quienes son los que tienen la utilidad

de la empresa en sus manos.
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un trabajo de andlisis y depuracion de cartera, estudiando caso por caso
y usuarios por usuarios, para proporcionarle a la entidad informacién fiable sobre

su cartera y las politicas que debe determinar sobre ella.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los procedimientos llevados en la entidad para el manejo
contable y financiero de la cartera y conciliaciones bancarias y evidenciar las

condiciones actuales.

2. Estipular el alcance del proyecto de grado en la Empresa de servicios del
Gualiva S.A.S ESP

3. Identificar los usuarios y deudores de la empresa, asi como los pagos y la

morosidad en cada uno de ellos.

4. Analizar los riesgos de recaudo de cartera y el manejo de las conciliaciones

bancarias.

5. ldentificar los principales procedimientos y politicas para el otorgamiento de

créditos y prestacion del servicio.
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Diseflar herramientas de supervision como formatos y proyecciones

financieras para el mejoramiento de la cartera de la entidad.

Preparar las recomendaciones y conclusiones de acuerdo a los resultados

de la presente pasantia.
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2. LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el acuerdo 002 de marzo de 2008,

se elaboro el presente trabajo mediante la siguiente area y linea de investigacion:
AREA: Contable y Gestion Financiera

LINEA: Organizacion Contable y Financiera
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3. PRESENTACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

a. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO DE NOCAIMA

El municipio de Nocaima, se ubica en la provincia del Gualiva, en el departamento

de Cundinamarca, en la Republica de Colombia.

El territorio municipal, se encuentra enmarcado dentro de las siguientes
coordenadas cartesianas minimas y maximas.

Xmin: 960.000 E Xmax: 972.000

EYmin: 1.046.000 NYmax: 1.057.000

Sus tierras se ubican en el piso térmico templado. ElI Municipio presenta como
divisiones administrativas el sector urbano determinado el nucleo basico de Tobia
Chica, ubicado en la vereda Tobia, sobre la autopista Medellin, y el sector rural
conformado por 21 veredas (Baquero, Naranjal, Cafiutal, San Agustin, Centro, San
Cayetano, Cocunche, Santa Barbara, Fical, San Pablo, Jagual, San José, La
Florida, San Juanito, La Concepcion, Tobia, Lomalarga, Vilauta, EI Cajon, Volcan y
Las Mercedes).

LIMITES DEL MUNICIPIO.

El municipio de Nocaima limita:

NORTE: Con municipios de Vergara y Nimaima
ORIENTE: Con municipios Vergaray La Vega
SUR: Municipios de La Vega y Sasaima
OCCIDENTE: Municipios Nimaima y Villeta
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Extensién total: La extension territorial de Nocaima es de 69 Km?2.
Extensiéon area urbana: 3 Km2.

Extension area rural: 66 Km2.

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre nivel del mar) 1.100 m.s.n.m.

Temperatura media: El municipio presenta una temperatura media de 24 grados
centigrados en la mayor parte del territorio, con una precipitacion media anual

aproximada de 1760 m.m.

b. LOGO

c. PRESENTACION

EMSERGUALIVA es una compafiia que presta el servicio de Acueducto en
el Municipio de Nocaima, y cuenta con el servicio de recoleccién de basuras y el
servicio de alcantarillado, identificada con el Nit N° 900.316.141-2. La compaiiia
estd en ejecucion desde el afio 2009 como se estableci6 en su acta de
constituciébn. Su oficina se encuentra en la Carrera 6 N° 6-41 Nocaima

Cundinamarca Colombia, su teléfono 091 - 845 10 55 Ext 105; el correo
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electronico es emsergualiva@nocaima.gov.co, su lema es: “Ahora y Siempre

Prestando Servicios”

Actualmente su representante legal es la doctora Carol Andrea Bejarano Diaz
identificada con la cedula de ciudadania N° 20.716.544 de la Vega.

Anexo 1. Acta de constitucién de EMSERGUALIVA S.A.S

ACTA DE CONSTITUCION

rRAD! %08 EemPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.AS. ESP.
Pecde: EMSERGUALIVA S.A.S. ES.P.

o NOCAIMA CUNDINAMARCA

En la ciudad de Nocaima, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia, a los
(23) dias del mes de Septiembre de 2.009, el Doctor WILSON ELICER ROJAS
BOHORQUEZ, persona mayor de edad, vecino y residente en el municipio de Nocaima,
dentficado con la cédula de ciudadania No 11°438.097 expedida en Facatativa
Cundinamarca y quien actia en el presente acto, en su calidad de Alcalde y por ende
representante legal del MUNICIPIO DE NOCAIMA entidad de derecho publico del orden
territorial, identficada con el NIT No 899999718.9, calidad que acredita con el acta de
posesion expedida por la Notaria Unica del Municipio Nocaima, de fecha enero 29 de
Diciembre de 2.007, protocoliza con estos estatutos CREAR LA EMPRESA DE
SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.8 . E.S.P,, SOCIEDAD CIENTO POR CIENTO (100%) DE
RECURSOS PUBLICOS, POR ACCIONES SIMPLIFICADA EN LOS TERMINOS DE LA
LEY 1258 DE 2.008, la cual se consigna en los siguientes términos:

CAPITULO |
REGIMEN JURIDICO, DURACION, OBJETO SOCIAL Y FUNCIONES

ARTICULO 1°.- REGIMEN. LA EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.AS. ES.P.
se someterd al régimen establecido en la Ley 142 de 1984 y demas normas concordantes

ARTICULO 2°.- DOMICILIO: LA EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.S. E.S.P.
Tiene su domicilio principal en la ciudad de Nocaima, Departamento de Cundinamarca,
pero podré ejercer su objeto social dentro y fuera del pals, estableciendo sucursales y
agencias donde lo estimare conveniente

ARTICULO 3°.- DURACION: LA EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.S, ES.P.
Tendra un objeto de duracion indefinido

ARTICULO 4°.- OBJETO SOCIAL: LA EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.S.
E.S.P. tene como objeto principal la prestacion de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarilado. y aseo, pudiendo en desarrolio de su objeto social ejecutar lodas las
actvidades conexas y complementarias, en especial las siguientes

1. Celebrar todo tipo de acuerdos, convenios, contratos y negocios juridicos
relacionados con el desarrollo de su objeto social y en especial asumir cualquier
forma asociativa o de colaboracién empresarial con personas naturales o juridicas
para adelantar actividades relacionadas con el objeto social, asi como las conexas y

complementarias.
2. Participar como asociado, socio o accionista en las empresas relaciona Gh A A
objeto social, en las que realicen actividades tendientes a prestar w OF PACATATHS
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proveer bienes indispensables para el cumplimiento de su objeto, o en cualquier
ente juridico que desarrolle actividades Utiles para la ejecucitn del objeto social
de la empresa,

3. Desarrollar y ejecutar todos los negocios juridicos que conforme a la Ley
Colombiana puedan desarrollar las Empresas de Servicios Publicos,

4. Impulsar actividades de naturaleza centifica y tecnolégica relaclonadaes con su
objeto as! como realizar su aprovechamiento y aplicacion técnica y econdmica

5. Realizar todas las acciones tendientes a dar cumplimiento al objeto social,
ejercitar sus derechos y cumplir las obligaciones de la empresa,

6 Adelantar todos los negocios juridicos indispensables para la adecuada
explotacién de la Infraestructura que conforma la empresa, constituyendo los
entes juridicos que se requieran para el efecto, asocidndose con otras empresas
de servicios publicos de cualquier orden, o con los particulares bajo cualquier
forma asociativa autorizada por la Ley.

7. Efectuar el manejo y cuidado de las cuencas hidrograficas y zonas de reserva

8. Captar, almacenar, conducir, distribuir, comercializar agua potable

9 Recibir, conducir, tratar y disponer las aguas servidas en los términos y
condiciones establecidos por las normas que regulan estos servicios

10 Recibir, recoger, conducir, regular y manejar las aguas lluvias y aguas
superficiales.

11.Administrar, operar y prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarilladio y aseo

12 Dirigir, coordinar y controlar las acciones conducentes o la continua y adecuada
prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y

2800,
13 Controlar la calidad del agua suministrada, los métodos de tratamiento, asi como
I recoleccion final de las aguas servidas de acuerdo con las normas vigentes
14 Manejar y explotar con criterlo comercial y social los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado y aseo en condiclones de cobertura,

calidad, eficlancia, continuidad, economia y solidaridad,

15 Realizar Ia construccion instalacion y mantenimiento de |a Infraestructura
necesaro para presar los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantariiado y aseo.

16.Solicitar las concesiones de agua y los permisos de vertimiento que requiera y
colaborar con las autoridades competentes en la conservacion del recurso
hidrico

17.Fiar, liquidar, facturar, cobrar y recaudar las tasas y tarifes de los sorvicios que
presta y establecer el precio y forma de pago de los blenes servicios y obras
accesonas a ostos, ciféndose a la ley, las disposiclones de la comision de
rogulacion de agua potable y saneamiento basico y demas autordades

competentes.

18 Adelantar los recursos técnicos y otorgar las disponibliidades definitivas de los
serviclos de acueducto y alcantarillado o las personas naturales y juridicas que
cumplan con las formalidades y requisitos exigidos conforme a las normas

legales vigentes.
19.Dafinir los aspectos técnicos y especificaciones para el diseo y consiiuqaenae M W e
obras de alcantariilado que sean de su dmbito, W COMTCI DE FACATATIY®
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20 Contratar las obras de ingenierla e interventorla necesarias para la prestacion
adecuada de los servicios publicos de acueducto, alcantariilado y aseo.

21 Prestar servicios, elaborar disefos y ejecutar obras de acueducto, alcantaniiado
y @50 a otras personas naturales y |uridicas dentro y fuera del municipio, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos por la empresa.

22 Intervenir en la elaboracion del plan de desarrollo del sector de agua potable y
saneamiento basico, que se articulard al plan de desarrollo del municiplo,

23 Asoclarse, aportar o suscriblr acciones en socledades que tengan por objeto la
prestacion de los mismos servicios pUblicos o la realizacion de actividades
conexas o complementarias, pudiendo en tal sentido y en desarrollo de su
objeto asociarse con personas nacionales o extranjeras o formar consorcios o
uniones temporales con ellas

24 Celebrar toda clase de operaciones de crédito externo o Interno, importar bienes
y servicios, girar, aceptar negoclar y endosar titulos valores, para los cuales este
debidamente autorizada con el fin de cumplir su objeto y ejercer las funciones
que s lo asignen

25 Ejecutar allanzas estratégicas con olras personas naturales y/ o juridicas de
caracter publico o privado para la prestacion eficiente de los recursos pblicos de
acueducto alcantarilladio y aseo, con las caracteristicas de eficiencia y calldad
preservando siempre condiciones de rentabllidad soclal y econdmica que
garanticen la establlidad financiera de la empresa,

26 Constituir anuaimente, al finalizar el ejercicio fiscal, las reservas para la
rehabilitacion, expansion y reposicién de los sistemas

27 Las demas actividades requeridas para el cumplimiento del objeto soclal de |a
empresa

PARAGRAFO : La sociedad  través de sus organos sociales, con sujecion  la
legisiacion mercantil, civil y laboral, podrd realizar toda clase de actos y negocios
Juridicos, disponer de los bienes que conforman su patrimonio y adquirir toda clase de
bienes y obligaciones a cualquler titulo

CAPITULO I
CAPITAL

ARTICULO 6.- CAPITAL AUTORIZADO: EI capital autorizado de la socledad o8 la
suma de CIEN DE PESOS M/CTE ($ 100°000.000.00), dividido en CIEN (100) acclones
nominativas de un valor nominal de UN MILLON DE PESOS ($ 1'000.000) PESOS
cada una

ARTICULO 7.- CAPITAL SUSCRITO. £ capital suscrito de la sociodad es la suma de
CIEN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS ($100'000.000.00), qua han sido
comprometidos de ls siguiente forma;

MOMTARY D8 A
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socio ACCIONES VALOR

MUNICIPIO DE NOCAIMA CUND. 100 $100°000.000.00

TOTAL 100 $100°000.000.00

ARTICULO 8.- CAPITAL PAGADO: En |a fecha de creacién de la empresa en una
sociedad por acciones simplificada y de aprobacion del presente estatuto social, el
capital pagado es la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO OCHENTA Y
CINCC MIL NOVECIENTOS ONCE PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MI/CTE.
($ 517185.911,50), que ha sido cubierto por el accionista y que ha comprometido su
aporte asi

1. DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 10°000.000.00) EN EFECTIVO.

2. CUARENTA Y UN MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS ONCE PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/CTE (S8
417185911.50) CORRESPONDIENTES A APORTES EN ESPECIE (BIENES
MUEBLES),

PARAGRAFO 1°: El saldo de las acciones por pagar del capital suscnito corresponden
@ CUARENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL OCHENTA Y
OCHO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS ($ 48'814,088,50), las cuales se
cancelardn asi:

« VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SIETE MIL CUARENTA Y
CUATRO PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS MICTE ($ 24'407.044,25),
para cancelar a mas tardar el 31 de diclembre de 2010.

« VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SIETE MIL CUARENTA Y
CUATRO PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS M/CTE ($ 24'407.044,25), a
mas tardar el 31 de Diclembre de 2011

PARAGRAFO 2% Las acciones, corespondientes al Municipio, han sido cubiertas con
el aporte del Municipio, de acuerdo con la valoracion realizada de sus activos, los
registros contables hechos en el acta de constitucion, en virtud de autorizacion expresa
del articulo 19 de la Ley 142 de 1094

PARAGRAFO 3° En virtud de autorizacion expresa contenida en el articulo 19 numeral
7o de la ley 142 de 1,094, el avalio de los aportes en especie de que trata el presente
articulo no requiere aprobacién de autoridad administrativa alguna, estando en todo
evento sujeto a control posterior de la autoridad competente.
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CAPITULO Il
ACCIONES Y ACCIONISTAS

ARTICULO 7o0.- CLASES DE ACCIONES: El capital de |a sociedad se constituird por
medio de acciones ordinarias, que confieren a su titular todos los derechos inherentes a
ia calidad de accionista conforme a la Ley y a los Estatutos de |a sociedad,

ARTICULO 8o.- FORMA Y CONTENIDO DE LOS TITULOS REPRESENTATIVOS:
Los titulos representativos de cada una de las acciones se ajustardn a las previsiones
contenidas en las normas mercantiles vigentes.

ARTICULO 90.- VARIACIONES DEL CAPITAL: La sociedad podra aumentar o
disminuir su capital pero en los eventos en que pretenda disminuirlo debera cenirse a
los requisitos establecidos en las normas mercantiles vigentes y aplicables en su
condicion de entidad estatal

ARTICULO 100 AUMENTOS DEL CAPITAL PARA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA: Cuando los aumentos del capital autorizado sean necesarios
para hacer nuevas inversiones en la infraestructura del servicio publico de acueducto,
alcantarilado y aseo, el aumento podra disponerse por decision de la Junta Directiva de
la sociedad

ARTICULO 110.- CAPITALIZACION: La sociedad podré aumentar el capital autorizado
y/o capitaiizar las reservas especiales que haya constituido conforme o autoriza la Ley
y los presentes estatutos.

ARTICULO 120.- EXPEDICION DE TITULOS' La sociedad expedird a su accionista el
titulo que acredite su calidad, determinando claramente, los derechos inherentes a
cada accion y las condiciones de negociabilidad, conformando series numeradas y
continuas suscritas por el REPRESENTANTE LEGAL y el SECRETARIO GENERAL
de la sociedad.

ARTICULO 130.- CERTIFICADOS PROVISIONALES: Mientras el valor de las acciones
no haya s«do pagado Iintegramente, la sociedad expedird certificados provisionales a su
suscriptor.

ARTICULO 140.- HURTO, PERDIDA O DETERIORO DE LOS TITULOS: En los
eventos de pérdida o hurto de los titulos, la socledad expedird al titular inscrito en el
Libro de Registro de Acciones, @ su costa y nesgo, un duplicado previa comprobacién
de la circunstancia alegada, con la copla correspondiente de! denuncio penal.

En caso de deterioro, para la expediciéon del duplicado se requerird la entrega del
original, en el estado en que se encuentre, a efecto de ser destruido.
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La sociedad no asume ninguna responsabilidad ante el accionista ni ante terceros por la
expedicion de los duplicados, siendo esta exclusivamente de cargo del accionista,

ARTICULO 150.- LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES: La Secretaria de la sociedad
llevard un libro de registro de acciones, debidamente registrado en la Camara de
Comercio del domicilio social, a efecto de inscribir las acciones con el nombre del
respectivo titular

Iguaimente, se anotaran los titulos expedidos, su nUmero, fecha de inscripcion,
traspaso, enajenacion, embargos, demandas judiciales, prendas y demas gravamenes,
limitaciones al dominio y otros sucesos de connotacion juridica,

La sociedad reconocerd como accionista a quien aparezca inscrito en el libro, con el
numero de acciones registradas y en las condiciones anotadas.

ARTICULO 160.- PRENDA DE ACCIONES: La prenda de acciones se perfeccionaré
mediante su registro en el libro de acciones, no conferird al acreedor prendario los
derechos inherentes a la calidad de accionista sino en virtud de estipulacién o pacto
expreso que conste en documento escrito, el cual serd suficiente para el ejercicio ante
la sociedad de los derechos conferidos. A falta de pacto especial, la sociedad
reconocerd al accionista todos los derechos inherentes a su calidad,

ARTICULO 170.- LITIGIO O ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS SOBRE
ACCIONES: Cuando la propledad de las acclones o los dividendos sean objeto de
litigio a accién administrativa que implique la practica de medidas cautelares, |a
sociedad retendrd los dividendos correspondientes a partir de la notificacion que se
haga por parte de las autoridades respectivas a la sociedad.

ARTICULO 180.- USUFRUCTO DE LAS ACCIONES: El usufructo de las acciones
confiere al usufructuario todos los derechos inherentes al accionista, excepto la facultad
de enajenarlas, gravarlas, modificar su naturaleza o clase u obtener el reembolso al
tiempo de la liquidacion,

ARTICULO 190.- REGISTRO DE LA DIRECCION DEL ACCIONISTA: EI Municipio de
Nocaima en su calidad de accionista y para efectos de que se surtan las
comunicaciones, citaciones e informaciones relacionadas con la actividad social, se
ubica en la carrera 3* No 5-68 zona centro .

ARTICULO 200.- DERECHOS DEL ACCIONISTA: El accionista tendréa los derechos
reconocidos por la Ley Colombiana a los socios de las sociedades andnimas, en
especial los de deliberacion, votacion, eleccion, obtener dividendos, Inspeccion,
reintegro del saldo correspondiente a su aporte en la liquidacion y de representacion
ante la sociedad.
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CAPITULO IV,
DIRECCION, ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

ARTICULO 210.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD: La direccion, administracion y
fiscalizacion de la sociedad seran ejercidas dentro de su propia competencia por los
siguientes 6rganos principales: 1) JUNTA DIRECTIVA, 2) GERENCIA GENERAL

ARTICULO 220.- JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva de La Empresa de Servicios
del Gualiva SA.S. E.S.P., de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 numeral 8 de la
Ley 142 de 1994, estara integrada por:

1. El Alcalde Municipal

2. Tres representantes de la administracién, quienes seran designados por el
Alcalde para tal fin.

3. Un delegado escogido por el sefor alcalde, entre los Vocales de Control,
registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos domiciliarios.

PARAGRAFO. El Gerente General asistira a las sesiones de la JUNTA DIRECTIVA, en
su condicion de Secretario, con derecho a voz pero sin voto

ARTICULO 230.- RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA: Los miembros de la Junta Directiva, por el hecho de aceptar la
designacion, manifiestan expresamente su pericia en el desarrollo de la gestion
empresarial que se les encomienda, comprometiendo su responsabilidad por acciones y
omisiones que generen perjuicio a la sociedad, al accionistay a terceros,

ARTICULO 240.- INCOMPATIBILIDADES: Los miembros de la Junta Directiva, tanto
principales como suplentes, no podran hallarse entre si ni con el Gerente General, o
con cualquier otro empleado de la direccién que tenga manejo y sea de confianza,
vinculado por parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad , segundo de
afinidad o primero civil. Tampoco podran integrar la Junta, personas ligadas por
matrimonio o por Unién Marital de Hecho.

PARAGRAFO: Seré ineficaz la designacion de toda Junta que se haga en
contravencion a estas disposiciones.

ARTICULO 25° .PERIODO: La designacién de miembros de la Junta Directiva se hara
para periodos de dos (2) afos,

ARTICULO 260. LLAMAMIENTO DE LOS SUPLENTES: Los suplentes de los
miembros de la Junta Directiva seran llamados a suplir las ausencias temporales o
definitivas de sus respectivos principales
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ARTICULO 270.- REUNIONES! Lz Junta Directiva se reunird ordinariamente una vez al
mes y de manera extraordinana, cuando sea convocada por Ires (3) de sus miembros
peincipales o por el gerente General en la sede de la sociedad.

mﬂmom-ﬂmﬁummmummtoammy

1) Darse su propio regiamento, |

2) Far las politicas de administracién y direccion de los negocios sociales.

3) Presentar al Municipio junid con el balance y las cuentas de cada ejercicio, un
informe razonado sobre fa situacién econdmica y financiera de 1a sociedad.

4) Inspeccionar los ibros de la sbciedad, cuentas, contratos y documentos en general,
§) Ordenar los aumentos del capital social, en el evento previsto en el articulo 19 de la
ley 142 de 1894,

6) Autorizar Ia contratacion de las empréstitos que requiera la entidad y el olorgamiento

de garantias

7) Determinar la cuantia de los contratos, actos y negocios juridicos que puede delegar
el Gerente General en funcionarios de nivel Directivo, Ejecutivo o sus equivalentes

8) Velar por el cumplimiento de & Lay, los estatutos y los compromisos adquiridos por (a
sociedad en desarrolio de su objeto social

§) Formular y aprobar los plangs de desarrolio, programas y proyectos del servicio de
Acueducto alcantariiado y aseo. que deben incorporarse al plan de desarrolio

Municipal
10) Aprobar e presupuesto de la sociedad, sus programas de inversidn,
mantenimiento y gastos, asi las proyecciones financieras.

11)Autorizar Alianzas , Con otras personas juridicas o naturales, de cardcter
publico o privado, para la eficiente de los servicios piblicos que constituyen
Su objeto, con caracteristicas de eficiencia y calidad, preservando siempre condiciones
de rentabiidad social y gernanticen la estabilidad financiera de la
empresa

12) Recibir, evaluar, aprobar 9 improbar los informes que le presente el Gerente
General de la sociedad sobre el desarrollo de su gestion.

13) Vigilar la correcta prestacion del servicio pablico que constituye el objeto social,

14) Ordenar las acciones X contra los administradores, funcionarios
directvos y demas personal de Ia sociedad por comisiones 0 actos perjudiciales para la

empresa
15) Estudiar, aprobar o improbar, previo concepto de la auditoria, los estados

financieros, determinar el Vit del ejercicio y decretar las reservas de ley
18) Autorizar ol Gerente para delegar aigunas de sus funciones conforme a los
estatutos de la sociedad. {

17) Examinar y aprobar las politicas de reposicidn de equipos, redes, instalaciones e
innovacion de tecnologla para lap actividades de la empresa.

18) Determinar la estructura orghinica de 'a sociedad, Ia planta de personal, el manual
de funciones y los pardmetros de remuneracion a propuesta del Gerente General

20) Ejercer las funciones que le delegue el accionista
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PARAGRAFO. todos los aspectos relacionados con la convocatoria a reuniones,
quérum, votacidn y toma de decisiones, actas, etlc, deberdén ser adoptados por la
Junta Directiva en su correspondiente reglamento.

ARTICULO 290.- QUORUM DECISORIO: La Junta deliberard y decidira con la
presencia de la mitad més uno de sus miembros y decidird con el voto de la mayoria de
los asistentes a la respectiva sesidn

ARTICULO 300.- ACTAS: De las deliberaciones y decisiones se levantars acta en el
libro correspondiente. suscritas por ol Presidente y el Secretario de |a sesion

CAPITULO V.
GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 310.- NOMBRAMIENTO Y PERIODO. La administracion y representacion
logal de la sociedad estardn a cargo de un GERENTE GENERAL, designado por el
Alcalde municipal, con cardcter de empleado plblico, de libre nombramiento y
remocion

ARTICULO 32° . FUNCIONES: Son funciones del Gerente General

Administrar la sociedad y representaria judicial y extrajudiciaimente
Convocar la Junta Directiva de acuerdo con los estatutos y la Ley

Ejecutar las determinaciones del accionista y de la Junta Directiva

Constitur apoderados, impartiries orentaciones, fijarles honorarios. delegaries
stribuciones

Celebrar todos los contratos y negocios juridicos necesanos para ol desarrollo

Delegar total o parciaimente sus atribuciones y competencias on funcionanos
subalternos, ﬂmmhwmwuwmonmmy
ajustandose a las cuantias estipuladas por ella

7. Manejar ol patrimonio de la empresa, sus bienes muebles @ inmuebles, su
infraestructura, créditos y débitos

8 Eprcer todo Upo de acciones para preservar los derechos @ intereses de ln
socledad frente a los accionistas, las sutoridades, los usuarios y los terceros

9 Dwefar y ojocutar los planes de desarrolio, los planes de accidn anual y los
po.mmumm.mmwymummmumm

- LN -

;
5
i

10. Dar cumplimento & las estipulaciones de las Loyes 142 y 143 de 1664 sobre los
programas de decisidn

11 Informar al accionista y o la Junta Directiva sobre ol desarrollo el objeto social y
ol cumplimiento de planes, metas y programas de la socledad, rindlendo cuentas
comprobadas de su gestion al final de cads ejercicio, al finalizar su encargo y
cuando estas se 10 axjan

12 Ejorcer la faculted nominadors dentro de la emprosa, disonag kmiants e
personal, proponer 1a estructura salanal y administrar ol parsonal. & ~ ~ mmm
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13 Cumplir y hacer cumplir los estatutos, las Leyes y convenios que vinculen la
responsabilidad de la socedad

14 Diseftar de acuerdo con la Junta Directiva las politicas de prestacion del servicio,

15 informar a la Junta Directiva y al Acclonista sobre 10d0s los aspectos inherentes
al desarrolio del objeto social que éstas consideren pertinentes o Utles

16 Poner a disposicion del accionista, con la antelacidn determinada en |a Ley, el
inventario, balance, cuentas, kbros, papeles y documentos que de acuerdo con (a
Ley sean objeto de inspeccion por éstos, asl como la memoria razonada sobre
los negocios sociales, el proyecto de distribucién de utilidades debidamente
aprobado por la Junta Directiva y las informaciones @ indicadores para evaluar
las metas y planes de accion y convenios de desempeno,

17 Ejercer los controles necesarios para que se ejecuten las orientaciones del
accionista, la Junta Directiva y sus propias determinaciones

18 Establecer, dirigir y controlar el CONTROL INTERNO de la empresa al tenor de
los articulos 46 8 50 de la Ley 142 de 1004

10 Presentar anuaimente el presupuesto y los proyectos de financiacion de la
empresa a la Junta Directiva para su aprobacién

20 Designar al Secretario General de la empresa

21 Las demds que correspondan a la naturaleza de su cargo y a las disposiciones
de la Ley y ol estatuto social

PARAGRAFO: En ejercicio de su cargo desarrollard 1oda clase de negocios juridicos,
actos y contratos que se entiendan comprendidos dentro el objeto social de In smpresa,
respondiendo por acciones y omisiones dentro de los términos de Ley.

CAPITULO VI
BALANCES GENERALES, RESERVA LEGAL Y REPARTO DE UTILIDADES

ARTICULO 350 INVENTARIO Y BALANCE GENERAL: Cada afo, a 31 de
diclembre. se cortardn las cuentas para produck el balance general de los negocios
sociales y ol estado de pérdidas y ganancias de la soclkedad en el ejercicio. Los
documentos se elsborardn de conformided con la Ley, las nomas contables
establocidas y los estatutos

El balance, los inventarios. los libros y demas plezas justificativas de los Informes se
doepositardn en la oficine de la Gerencia General, con el fin de que puedan ser
examinados por la Junta Directiva.

ARTICULO 360.- APROBACION DEL BALANCE: El balance debe ser presentado
para la aprobacidn de Ia Junta Directiva por el Gerente General con los documaentos
relacionados on ol articulo 446 del Codigo de Comarcio,

Dentro de los treinta (30) dias sigulentes a la reunion, ol Gerente General remitird  ln
Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios una copla del balance, vertida en
dmnonwyaummwmdmmqgomu

diacusion y aprobacin o comUce D1 TR
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mlcu.onm-mamucmumm«nnmmmmw
al cincuenta por ciento (50%) del CAPITAL SUSCRITO y serd formada por el diez por
ciento (10%) de las UTILIDADES LIQUIDAS de cada sjercicio

cwhmmummmmmmumuwm
nuevas utlidades fiquidas, perc si esta disminuye se hardn las aproplaciones
progresivas para su reconstruccion en ef imde estipulado en e! inciso primero.

ARTICULO 380.- RESERVAS OCASIONALES: La sociedad podrd crear o incrementar

ummnh;mwahw.mwmmmmum
especifico.

ARTICULO 3%0.- REPARTO DE UTILIDADES: Las utiidades se enfregaran al
acconista, con sujecidn a las normas del Codigo de Comercio y la Ley, una vez se
hagan las reservas legales, y la provision para el pago de impuestos

&mmM.wbm,deMﬂSﬂ)dﬁu
mwnmmoum«mm‘ummwr
pérdidas de ejercicios anteriores Si las sumas de fas reservas legales u ocasionales
MmmeMﬁM)ﬁWM.dquM»
eniregar ia socedad serd del setenta por ciento (70%) cuando menos,

ummmwwmmm.
CAPITULO ViI:
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
ARTIICULO 400.- CAUSALES DE DISOLUCION: La sociedad se disolverd

1 muwnmumwmwmumo
om*hmmmmbmuwm

2 Por decision de autorided competente con fundamento en las causales
taxativamente estipuladas en la Ley

3 mmummwwumwmmmm
capital suscrito, por pérdidas en el ejercicio

PARAGRAFO 1 EI Gerente General, cuando se presente Ia causal de disolucion
declarada por la asamblea o prevista en el articulo 220 del Codigo de Comerclo, debard
wmbmmmhmuunuop\bhoymmmul
accionista de las circunstancias determinantes, en los términos del articulo 19, numeral
13, de a Ley 142 de 1984

PARAGRAFO 2°. Prohibase of ocultamiento o tercoros de las circunstancias

determinantes de! estado de disolucion o WA A A s

: \
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PARAGRAFO 3*,; Comuniquese a las autordades competentes ef estado de disolucién
para los efectos del articulo 61 de I Ley 142 de 1084

ARTICULO 410.- LIQUIDACION: Disuelta i sociedad por cualquiers de las causas
mmmumuw.ummmwn.ymma
mmmmm«wmmmmnﬁmumm
2 la ejecucion de los actos inherentes a su proceso de liquidacion

La hqudacion se adelantard do acuerdo con la Ley mercantil y permitird la distribucion
ummummumwammommm

ARTICULO 420.- LIQUIDADOR: La fiquidacién serd adelantada por el liquidador
desgnado por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, quien asumird y
ejecutard sus funciones bajo su exclusiva responsabilidad, de conformidad con el
articulo 123 de la Ley 142 de 1904

Muhmmmmmdw«ymmnmmmlom
legal, de conformidad con el articulo 227 del Codigo de Comercio, desarrollard 1
Mdm&wvmwmmmw.mmolw.n
establecdo

Mﬂcmom-moommuom:mummmmwu
Wh%%.mm“w%«bﬂumrm
muumammwwammuw

Se deben garantizar, durante la Iquidacion, todos los derechos del accionista. en
mluummywmmwmauy

ARTICULO 44o0.- DEBERES DEL LIQUIDADOR: E! iquidador, segin o dispuesto en
ol articulo 123 de la ley 142 de 1964, acatard las normas y deberes y ejercord las
lmmammamwmmwwum.mmgw
mmmwo.ammoo1mym.mmzszymwcmodwomm

CAPITULO VIl
REGLAMENTO DE PERSONAL.

ARTICULO 450.- REGIMEN DEL PERSONAL: Las relaciones Juridicas do trabajo do
10do el personal de la sociedad, se rigen por las normas estipuladas en ol srticulo 41 de
Ia Loy 142 do 1004

ARTICULO 460.- SELECCION DEL PERSONAL. La JUNTA DIRECTIVA propuesta
del Gerente General, adoptard un estatuto relativo al manejo administrativo de personal
vinculado o la empresa
L s
e 8 o
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CAPITULO IX:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 470 SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La
sociedad precisard en sus relaciones juridicas mercantiles las formas de solucion
extrajudicial de confliclos previsios en la Ley

CAPITULO X:
VARIOS

ARTICULO 480.- PROHIBICIONES: La socedad no puede garantizar o avaler
obigaciones de terceros, de su accionista o de sus empleados.

ARTICULO 490.- ACTOS Y CONTRATOS: E! régimen juridico de contratacion de la
sociedad es el de derecho privado, conforme a la Ley 142 de 1984, y el articulo 76 de la
Ley 143 de 1004, excepto en lo previsto en el articulo 31 de la Ley 142 de
1994 lguaimente la sociedad asume para todos los efectos las prerrogativas contenidas
y enumeradas en el articulo 33 de la Ley 142 de 1964

ARTICULO $00.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Los empleados estardn
sometidos al régimen legal de inhabiidades e incompatibilidades para la contratacion
con la Empresa que expresamente determine la Ley

ARTICULO 510.- NORMAS TECNICAS La empresa y sus administradores se sujetan
a las normas técnicas que rigen el sector para el desarrolio de todas sus actividades

ARTICULO 520: E! municipio asumird tal y como coresponde todos los pasivos
ewstentes, representados en ia cuentas por pagar, los pasivos laborales y demas
acreencias a cargo del municipio por el funcionamiento de la Unidad Administrativa de
Servicios Publicos de Nocaima. La empresa Iniclard operaciones sin ningin tipo de
pasivo o deuda

Articulo 53. Como consecuencia de la conversidn generada por la creacion do la
Empresa, todos los bienes muebles, servidumbres a cargo de la Unidad Administrativa
de Servicios Publicos de Nocaima UASPUN, para lo cual por medio del presente
instrumento se procede a formalizar a titulo de cesion real y efectiva a favor de La
EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA SAS, ES.P, los blenes muebles que »
continuacidn por sus caracteristicas especiales se describen, se protocolizan con esta
acta do constitucion y hacen parte integral de la misma, asi

LAY A A
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Los cuales hacen parte del inventario a cargo de la Unidad Administrativa de Servicios
Pubiicos de Nocaima UASPUN, de acuerdo con la valoracion realizada de sus activos,
balance general y los registros contables con corte a 31 de diciembre de 2008,
documentos eslos que se protocolizan con el presente acto y hacen parte integral del
mismo. 8 los cuales nos remitimos para todos los efectos,

Siendo las 11:00 am, se da por terminado el acto en constancia de lo anterior firma
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-La normatividad se da a través de la Ley 142 de 1994 la cual decreta que el
Contralor General de la Republica es el encargado de expedir el reglamento del
sistema unico de control fiscal en entidades de servicios publicos, y es por esto
que en EMSERGUALIVA se efectta un control sobre la documentacion que

supone los actos y los contratos que se envian en la plataforma SIA OBSERVA.

-El Ministerio de Desarrollo Econémico ayuda mediante herramientas a la empresa

para que pueda cumplir la funcién publica.

-La Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios es la que vigila y tiene la
obligaciéon de garantizar la prestacion del servicio a todas las personas y de igual
manera verificar que se presten adecuadamente, permitiéndole el control de
auditoria externa.

-El Departamento Nacional de Planeacion es el encargado de brindar las rutas al
acueducto, por esto es la una de las principales entidades que son importantes

para aprobar disponibilidades de nuevos proyectos.

-La Auditoria General de la Republica es indispensable en la participacion del
control fiscal, debe ser integral y se realiza la verificacién del control financiero de

gestién, y asi mismo el legal.

-La entidad pertenece al Municipio de Nocaima y recibe transferencias de
subsidios de la Administraciobn Municipal para los estratos 1, 2 y 3, pero es un

ente descentralizado capaz de tomar sus decisiones autbnomas.

-Emsergualiva cuenta con un proyecto denominado Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos del Municipio de Nocaima, que aun no ha sido implementado y
estd en estudio de verificacion y aprobacién por parte de la Administracion

Municipal y de la entidad prestadora del servicio.
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3.1Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipio de Nocaima,
Cundinamarca- PGIRS.

El plan de gestion integral de residuos sélidos Municipio de Nocaima,
Cundinamarca fue elaborado por un grupo de estudiantes de la universidad la
sallé, pero no ha sido implementado, se elaboré con el fin de facilitar la gestion de
la alcaldia y la empresa prestadora del servicio para dar solucion a los problemas
gue presenta esta localidad por el manejo de los residuos sélidos y cumplir con
los requerimientos dados por el decreto 2981 de 2013, el decreto 838 de 2005 y la
resolucién 1045 de 2003y de igual manera los requerimientos de la ley 142 de
1994.

El servicio de basuras de Nocaima funciona en el centro urbano y Tobia, un centro
poblado importante de cercania del municipio. La mayoria de los usuarios
presentan sus residuos en bolsas negras de basura, y las ponen en aceras frente
a sus casas o establecimientos a las horas de la mafiana de los dias martes y
viernes cuando es llevada a cabo la recoleccion, como esta establecido en el
decreto 838 de 2005, en el cual se define el nUmero de veces por semana que se
debe prestar el servicio de barrido a un usuario.

El municipio no cuenta con unidad de trasferencia, por tanto la disposicion final de
los residuos es realizada directamente en el relleno sanitario Nuevo Mondofiedo,

ubicado en el municipio de Bajaca, Cundinamarca (km 8 via Mosquera —La Mesa).

Gran parte de la poblacion rural tienen sus abastecimientos de agua mediante el
proceso de ductos y distribucion de agua por medio del sistema espina de
pescado, el agua la obtienen directamente de las quebradas por medio de
mangueras. Existen seis acueductos veredales que corresponden a las veredas

Volcan, Lomalarga, Centro y Santa Barbara, El pirucho y Tobia.

En el municipio el principal uso del agua esta relacionado con el consumo

humano, aunque en todas las veredas no existe un acueducto organizado, el agua
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que consume proviene de nacederos o quebradas que se ubican en la mayoria de
los casos cerca de las viviendas. En menor cuantia se tiene el consumo de agua
para labores agropecuarias, principalmente ganaderas y de algunos cultivos. Otra
actividad que demanda un porcentaje alto de consumo del agua es la actividad
piscicola, en el municipio se encuentra aproximadamente 101 estanques con un

area promedio de 6 metros cuadrados.

El alcantarillado en la zona rural no cuenta con este servicio, y por la falta de
informacion y/o economia, la mayoria de las viviendas no posee un pozo séptico o
una letrina, formandose canales superficiales con aguas residuales que tienen
como destino final cuerpos de agua, convirtiendose estas zonas en un foco
inmenso de contaminacion de las fuentes hidricas, lo cual es grave porque

conlleva a que se presenten problemas de salud y deterioro en el medio ambiente.

Los residuos solidos que se puede aprovechar por el sector industrial son el papel,
carton, plastico, vidrio y metales. Cabe resaltar que en Nocaima no existe una
organizacion de recicladores que permitan el aprovechamiento de estos recursos

tanto de caracter econémico y ambiental.

De igual manera uno de los items mas importantes son los usuarios de la empresa
EMSERGUALIVA S.A.S ESP, se clasifican en dos tipos que son las personas
naturales y las personas juridicas, de las cuales las primeras se subdividen en
personas residencial urbano y comerciales; las personas juridicas se subdividen
en institucionales e industriales, estas clasificaciones de los usuarios comprende
los servicios del sector urbano de Nocaima y Tobia, y de igual manera con lo
establecido en el contrato interadministrativo N° 075 del 2016 de subsidios que

se otorgan a los estratos uno ,dos y tres.

El acueducto no presenta un reporte exacto de los deudores morosos,
simplemente muestra un reporte general de lo que le deben, esta es la razén por

la cual realice las clasificaciones de estos usuarios, para ayudar mediante esta
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herramienta a que se inicien sus cobros y procedimientos juridicos adecuados, a

cada persona.!

La provision de cartera de esta empresa de servicios publicos se realiza a través

del decreto 187 de 1975 en el articulo 75 el cual establece:

Art. 75.- Los contribuyentes que lleven contabilidad de causacion y cuyo sistema
de operaciones origine regular y permanentemente créditos a su favor tendran
derecho a que se les deduzca de su renta bruta, por concepto de provision general
para deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje de la cartera vencida, asi:
El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el Ultimo dia del y ejercicio
gravable lleven méas de tres meses de vencidas sin exceder de seis (6) meses.
El diez por ciento (10%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable
lleven mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afo.
El quince por ciento (15%) para las deudas que en el dltimo dia del ejercicio
gravable lleven mas de un (1) afio de vencidas.
Paragrafo 1. Esta deduccion solo se reconocera cuando las deudas y la provision
estén contabilizadas y el contribuyente no haya optado por la provision individual.
Paragrafo 2. El contribuyente que en afios anteriores haya solicitado la provision
individual para deudas de dudoso o dificil cobro y opte por la provisiébn general de

que trata este articulo, debera hacer los ajustes correspondientes.?

! Nocaima, PGIRS 2013.
2 http://www.gerencie.com/provision-de-cartera.html
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Figura 1. Personas juridicas Emsergualiva S.A.S

PERSONAS JURIDICAS
CARTERA
PERIODOS VENCIDA  |CARTERAVENCIDA| CARTERA TOTAL

ESTRATO | CLASE DE USUARIO | ADEUDADOS NOMBRE ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | VENCIDA ASEO | CARTERA
TRES INDUSTRIAL 4{DUARTE RODRIGUEZ MESIAS 30,663,99 24,2401 16902000  71.80000
TRES INSTITUCIONAL 4|COLEGIO DEPARTAMENTAL 30.663,99| 14,936,01 200000 6860000
TRES INSTITUCIONAL 4|{COLEGIO DEPARTAMENTAL 3452577 6.590,00 27.48423]  68.600,00
TRES INSTITUCIONAL COLEGIO DEPARTAMENTAL 155,664,00 29.12800 67.608,00  252.400,00
TRES INSTITUCIONAL 1|COLEGIO DEPARTAMENTAL 139.964,00 60.326,00 84.510,00]  284.800,00
TRES INSTITUCIONAL 2|MINISTERIO DEFENSA POLICIA NACIONAL 1272400 7.97400 16902000  37.600,00
TRES INSTITUCIONAL 1]MUNICIPIO NOCAIMA 6,548,00 2.20800 000 875600
TRES INSTITUCIONAL 1|FORMAS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA SA.S 1331000 3,590,00 000/ 1690000
TRES INSTITUCIONAL 4[MUNICIPIO DE NOCAIMA 18.764,00| 11.434.00! 1690200 4710000
TRES INSTITUCIONAL 4|ESCUELA SAN JOAQUIN 55.306,00] 6.590,00 3360400]  95.700,00
TRES INSTITUCIONAL 4|COLEGIO LAS MERCEDES 21,000,00 30,898,00 16.902,00]  68,800,00

TOTAL 250.754,0| 197.90802(  30401423] 75267628

Fuente Autor.
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Figura 2. Personas Naturales estrato uno Emsergualiva S.A.S

PERSONAS NATURALES ESTRATO UNO
CARTERA
PERIODOS VENCIDA | CARTERAVENCIDA |  CARTERA TOTAL
ESTRATO | CLASE DE USUARIO | ADEUDADOS NOMBRE ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | VENCIDAASEO | CARTERA

UNO RESIDENCIAL URBANO 5{CARDOZO LUIS GABRIEL 0,00 20.500,00{  20.500,00
UNO [RESIDENCIAL URBANO 2|VIDAL PALACIOS JORGE 255598 6.222,02 4.022,00{  12.800,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 2|ANGEL MELO ANA BEATRIZ T2.77432 31,638,00 21.687,68| 126.100,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 3{ENCISO BOHORQUEZ WILSON FREDY 10.960,00 1,318,00 4.022,00( 16.300,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 4|GIRALDO BALLEN SOLEDAD 21.87520 10.336,00 16.088,00(  48.300,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 1{REYES IRMA YANETH 9.278,00 0,00 4,022,001  13.300,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 1{ESPINOSA GLORIA LUCIA 4.74200 2.836,00 4.022,00{  11.600,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 7|GONZALEZ RODRIGUEZ AIDE 13.450,00 11.228,00 4,022,001  28.700,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 1]QUESADA FLOR EMILCE -22,00 0,00 4,022,000  4.000,00
UNO RESIDENCIAL URBANO 1{ACUNA DE GONGORA RUTH 2.100,00 0,00 0,00{  2100,00

TOTAL 137.71350 63.578,02 8240768 283.700,00

Fuente: Autor
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Figura 3. Personas naturales estrato 2 Emsergualiva S.A.S

PERSONAS NATURALES ESTRATO DOS
PERIODOS CARTERA
ADEUDADO VENCIDA CARTERA VENCIDA CARTERA TOTAL
ESTRATO | CLASE DE USUARIO s NOMBRE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO |VENCIDA ASEO | CARTERA
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2|SANCHEZ RAMOS CECILIA 17.783,25 3.01375 5.503,00]  26.300,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|LAVERDE ORTIZ DANIEL ARTURO 12.775,00| 7.622,00 5.503,00]  25.900,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2|ACOSTA GUANA TITO SEGUNDO PISO 32.791,35] 14.176,00 8.632,65 55.600,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|DIAZ LEON MARIA EUGENIA 7.945,00] 4.852,00 5.503,00]  18.300,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|UBAQUE BENAVIDES IDULFO ANTONIO 4.061,00] 2.636,00 5.503,00]  12.200,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 6|PINZON DELGADO HUGO 54.124,86| 12.636,00| 22.239,14|  9.000,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|ENCISO MUROZ BLANCA LILIA 9.937,00 5.960,00! 5.503,00]  21.400,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2|RIVERA MARIA ELVIRA 4.094,63 0,00 0,00  4.09453
DOS |RESIDENCIAL URBANO 5|ROA MONROY JAIME ALBERTO 99.428,36| 21.410,00 40.761,64] 161.600,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|VALENCIA CHIMBI XIMENA 10.360,00] 6.237,00 5.503,00]  22.100,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1| TENJO GARCIA MANUEL ALBERTO 11.829,00] 7.068,00 5.503,00]  24.400,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|CIFUENTES PENALOSA JORGE ENRIQUE 14.559,00| 8.638,00 5.503,00]  28.700,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|FLOREZ LEON CLARA 8.991,00| 5.406,00! 5.503,00]  19.900,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 1|PALACIOS JOSE LIN 4.061,00 2.636,00 5.503,00]  12.200,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 2|BENAVIDEZ HERNANDEZ ANA ODILIA 12.661,00 2.636,00 9.503,00]  24.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|OSORIO DE HERNANDEZ MARIA DEL PILAR 11.661,00 4.636,00 8.503,00]  24.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|GARCIA FEO HECTOR 8.468,00 5.129,00 5.503,00]  19.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 5| LAVERDE PARRA ISABEL 24,095 68| 8.636,00 19.668,32|  62.400.00!
DOS RESIDENCIAL URBANO 1/HERMANOS PICO CARDENAS 8.468,00] 5.129,00 5.503,00]  19.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3[MATIZ RICO LUCIA 55.611,35 27.650,00 12.938,65]  96.200,00)
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2| ALDANA UBAQUE JESUS NICOLAS 16.063,76 3.636,00{ 10.500,24|  30.200,00)
DOS |RESIDENCIAL URBANO 6| PINZON H Y OTROS DANILO 106.979,97 13.517,03] 32.503,00] 153.000,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|HERNANDEZ DE SANCHEZ PILAR 4291812 9.960,00| 15.221,88]  68.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 5|DIAZ TECANO CARLOS 41.580,44 14.913,00| 9.006,56|  65.500,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|MUNOZ MARIA HELENA 17.084,00 2.913,00] 5.503,00]  25.500,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|LINARES VDA DE CARDENAS MARIA DEL CARMEN 16.537,59 7.021,00| 8.941,41  32.500,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 6/|CARDENAS NANCY MILENA 92.289,14 18.507,86) 35.503,00 146.300,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|DIAZ TECANO CARLOS 28.376,35 8.791,00] 14.632,65]  51.800,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|OSORIO DE JIMENEZ ELISA(ANTES FELIX) 27.073,26 6.723,74] 10.503,00{  44.300,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|BERMUDES GONZALEZ CLAUDIA 20.197,00| 0,00} 5.503,00|  25.700,00
|pos ~ |COMERCIAL 2|BOHORQUEZ DE CORREDOR ANA SILVIA 18,00| 21.122,00| 19.434,00]  40.574,00|
|pos |RESIDENCIAL URBANO 4/NOVOA ROMERO ISIDRO 73.437,66| 16.236,34 28.503,00] 118.177,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 4/ SANCHEZ RAMOS ROSA MARIA 49.889,36| 11.407 64 19.503,00]  80.800,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|SALAZAR NICOLAS 22.697,00| 0,00{ 5.503,00]  28.200,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|PICO ENCISO NESTOR WILLIAM 8.897,00 0,00| 5,503,00]  14.400,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|ORTIZ ORTIZ MERY 31.07591 6.021,09] 17.503,00]  54.600,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 8|CRUZ DE RIVERA CARMEN SUC. 105.029,07 19.576,93| 45.503,00] 170.100,00)
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DOS RESIDENCIAL URBANO 38| CORRALES MILTON 94.114,46 23.11854 34.567,00] 151.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BLANCO BELTRAN JEFER EDUARDO 5,097,00 0,00| 5503,00(  10.600,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|HERNANDEZ MURILLO JUAN 12,300,00| 0,00 0,00] 12.300,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|BENAVIDES JAVIER 16.537,59| 6.459.41| 9.503,00(  32.500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2| GUTIERREZ BOHORQUEZ FRUCTUOSO. 0,00 0,00} 11.100,00)  11.100,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 42|CEPEDA GOMEZ CARLOS ARTURO 188,870,00| 14.427 00| 20.503,00] 223.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|FLOREZ HERNANDEZ BETSABE 10.564,00 733,00 5.503,00]  16.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 22|MATIZ RICO CONSUELO 86.052,00 12.345,00] 22.503,00] 120.900,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|FLOREZ FIERRO EFREN SUC. 0,00| 0,00| 550,00 550000
DOS RESIDENCIAL URBANO 4|HERNANDEZ GONZALES EULISES 0,00| 0,00 2240000  22.400,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 4|BONILLA ERNESTINA 0,00| 0,00] 22400,00]  22.400,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 13|MEDINA GUTIERREZ FLOR MIREYA 48.923,00| 9.874,00| 11.203,00]  70.000,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 20|ROBAYO HIGUERA LUIS CARLOS 65.640,00] 14.560,00] 29.900,00] 110.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 63|PINZON RODRIGUEZ ERASMO 249.029,00] 34.568,00] 45503,00 329.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|CASALLAS HONORIO 10.564,00| 733,00 5503,00]  16.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|PONCE DE LEON CLARA -3,00] 0,00| 5503,00]  5500,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 3|BONILLA RODRIGUEZ ALFREDO 10,564,00| 733,00 5503,00]  16.800,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|HERNANDEZ MURILLO JUAN ANTONIO -3,00| 0,00| 5503,00  5.500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 5|CONTRERAS VELASQUEZ RAQUELINA 21.000,00] 1.497,00] 5503,00]  28.000,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 28| CARRANZA RAFAEL 154.444,00{ 10.053,00] 28,503,000 193.000,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2|MORO DORIANO 0,00 0,00 11.100,00]  11.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|BERNAL FEO OLIVA 10.564,00| 733,00 5.503,00]  16.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|BOHORQUEZ MIGUEL 10,564,00 733,00 5503,00/  16.800,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|SILVA SILVIA -3,00 0,00} 5503,00)  5500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|MARTINEZ DE GONZALEZ BLANCA 5.636,17 0,00{ 5503,000 11.100,00
|Dos RESIDENCIAL URBANO 12|SERRATO IMMIER 45.678,00 6.819,00] 14.503,00]  67.000,00}
|Dos RESIDENCIAL URBANO 3| TRIVINO BENAVIDES YHON JAIRO 11.272,35 0,00] 5503,00] 16.800,00]
|Dos RESIDENCIAL URBANO 1|DELGADO MARTINEZ SERGIO JUSTO 0,00{ 5503000  5.500,00]
|Dos |RESIDENCIAL URBANO 1|MEDINA FABIO 0,00{ 5503,00]  5.500,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 8|MEDINA HEBERTO 29.077,00 3.420,00| 12.503,00]  45.000,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 4|FINCA LOMALARGA(DOCTOR ZULUAGA) 12.340,00 4.557 00| 5503,00]  22.400,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|PENA FABIAN 0,00 0,00| 11.100,00]  11.100,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 12| CASAS RAMON 39.930,00 14.567,00| 12.503,00]  67.000,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 62|FLOREZ ISMAEL 241.419,00 34.569,00 43.512,00] 319.500,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 0[ACUNA CALDERON VIVIANA ANDREA -36,00 2.636,00{ 0,00|  2600,00|
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|BENAVIDES V. LEONARDO 45,00 4.852,00| 5.503,00]  10.400,00|
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|PALACIOS GUERRERO YEIMI DELFINA 5.600,00/ 0,00 0,00]  5600,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 5|PINZON DELGADO ORLANDO 64.141,00 12.456,00| 13.503,00]  90.100,00}
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BARAHONA GONGORA MARIA CENAIDA 0,00 0,00| 5503,000  5.500,00|
|Dos RESIDENCIAL URBANO 1|GARCIA MAURICIO 0,00 0,00 5503,00]  5.500,00|
|oos RESIDENCIAL URBANO 1|HERNANDEZ ISABEL 0,00 0,00 5503,00]  5500,00|
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DOS RESIDENCIAL URBANO 1|GARCIA FEO VICENTE 4.597,00| 0,00/ 5.503,00] 10.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|VIVAS ALDANA ANA LUZ MIRYAN 12.352,00| 7.345,00 5.503,00]  25.200,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|PEREZ RODRIGUEZ ALEXANDER 5.100,00| 0,00 0,00  5.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|VALLEJO HERMINDA 6.053,00] 3,744,00 5.503,00]  15.300,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 6|URREGO JESUS ELIAS 56.014,11 10.782,89| 18.503,00]  85.300,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|ACOSTA ARSENIO 13.298,00) 7.899,00 5.503,00]  26.700,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|CHIMBI CARMEN ROSA 5.107,00 3.190,00 5.503,00] 13.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BENAVIDES ROSA MARIA 6.576,00 4.021,00 5.503,00]  16.100,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 19|GAITAN ALGECIRA NELCY 137.480,83 28.516,17 55.503,00] 271.500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 9|RONDON CAMACHO SILVERIO 38.896,97 7.986,03) 19.503,00 116.386,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 42| RONDON ALBERTANO 165.679.,00 12.618,00 45.503,00] 223.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|OLARTE LEONILDE -3,00 0,00 5.503,00]  5.500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|LUQUE REYES NELCY 16.496 42 5.900,58 8503,00]  30.900,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|UBAQUE PINZON FIDEL 15.994,01 6.402,99 8.503,00]  30.900,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|PERILLA GAMEZ JENNY PAOLA 29.039,84 7.057,16 10.503,00  46.600,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1| YOSCUA ORDONEZ ISAURO 9.937,00| 5.960,00 5.503,00]  21.400,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|AVILA DE TORRES MARIA DEL CARMEN 4.584,00| 2.913,00 §.503,00|  13.000,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BOHORQUEZ ARIAS HECTOR 6.053,00| 3.744,00 5.503,00)  15.300,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 12| CASTILLO FIDELIA 46.780,00 4.717,00| 15,503,00|  67.000,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|DUQUE FLOREZ AUSBERTO 7.522,00 4.575,00| 5.503,00]  17.600,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BENAVIDES V FERNANDO (200 PISO) 7.945,00 4.852,00] 5.503,00]  18.300,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|ENCISO ALGECIRA JUAN CARLOS 9.414,00 5.683,00| 5.503,00]  20.600,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|OLAYA HERNANDEZ GUILLERMO 13.821,00 8.176,00] 5.503,00|  27.500,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|ORDONEZ NARVAEZ BERNARDA 13.298,00 7.899,00| 5.503,00|  26.700,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1{PULIDO SILVA RUBIELA 4.584,00/ 2.913,00| 5.503,00]  13.000,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|FIERRO PEREZ JORGE 6.576,00| 4.021,00 5.503,00]  16.100,00}
DOS RESIDENCIAL URBANO 4|BENAVIDES FEO OLGA 80.493,19| 9.003,81 13.503,00] 103.000,00}
DOS RESIDENCIAL URBANO 2| ALGECIRA ENCISO BAYARDO 20.470,76| 5,129,00 11.500,24|  37.100,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 8| CHAVES SIERRA EULISES 64.071,70| 12,636,00| 23.292,30] 100.000,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|MEDINA HERNANDEZ MARCO TULIO 14.060,84 3.736,16| 8.503,00]  26.300,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|GUZMAN ARIAS EDIZABETH -39,17, 0,00| 11.139,17|  11.100,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|EDGAR DANIEL BOHORQUEZ 182.200,00| 22.340,00| 44.560,00| 249.100,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 60| RODRIGUEZ GONZALO 242.000,00| 49.100,00| 75.000,00| 366.100,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 2|MARTINEZ AURA 0,00} 0,00 19.500,00]  19.500,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 5| PALACIOS DELFINA 0,00 0,00 20.900,00|  20.800,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 53| MEDINA JUAN 224.110,88 20.499,00 47.890,00| 292 500,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 37| MEDINA GILBERTO 104.110,97 9.833,03 32.456,00] 146.400,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 39| SALAZAR NICOLAS 124.095,24 37.797,76| 29.807,00] 191.700,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 4| JIMENEZ CLAVIJO PEDRO EMILIO 38.470,43 11.326,57 15.503,00]  65.300,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 4| JIMENEZ MANJARREZ LUIS DANIEL 54.543,62| 24.453,38 25.503,00] 104.500,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|PADILLA ALVARO 22.639,00{ 13.258,00 5.503,00]  41.400,00|
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DOS RESIDENCIAL URBANO 38| CORRALES MILTON 94,114 46| 23.118 54| 34.567,00] 151.800,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BLANCO BELTRAN JEFER EDUARDO 5,097,00| 0,00| 5503,00]  10.600,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 1|HERNANDEZ MURILLO JUAN 12.300,00| 0,00 0,00[ 12.300,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 2|BENAVIDES JAVIER 16.537 59| 6.459,41| 9.503,00]  32.500,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 2| GUTIERREZ BOHORQUEZ FRUCTUOSO. 0,00| 0,00 11.100,00]  11.100,00
|pos RESIDENCIAL URBANO 42| CEPEDA GOMEZ CARLOS ARTURO 188.870,00| 14.427,00 20.503,00] 223.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|FLOREZ HERNANDEZ BETSABE 10.564,00| 733,00] 5503,00] 16.800,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 22|MATIZ RICO CONSUELO 86.052,00] 12.345,00} 22.503,00] 120.900,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|FLOREZ FIERRO EFREN SUC, 0,00| 0,00| 5503,00]  56.500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 4|HERNANDEZ GONZALES EULISES 0,00] 0,00| 22.400,00]  22.400,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 4|BONILLA ERNESTINA 0,00] 0,00| 22.400,00]  22.400,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|MEDINA GUTIERREZ FLOR MIREYA 48.923,00| 9.874,00] 11.203,00]  70.000,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 20|ROBAYO HIGUERA LUIS CARLOS 65.640,00] 14.560,00] 29.900,00] 110,100,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 63| PINZON RODRIGUEZ ERASMO 249.029,00] 34568000  45.503,00] 220.100,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|CASALLAS HONORIO 10.564,00| 733,00 5,503,00]  16.800,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|PONCE DE LEON CLARA -3,00| 0,00| 5,503,00]  5.500,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 3|BONILLA RODRIGUEZ ALFREDO 10.564,00] 733,00/ 5503,00]  16.800,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|HERNANDEZ MURILLO JUAN ANTONIO -3,00] 0,00 5503,00]  5.500,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 5| CONTRERAS VELASQUEZ RAQUELINA 21,000,00| 1.487,00| 5.503,00]  28.000,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 26| CARRANZA RAFAEL 154.444,00| 10.053,00] 28,503,00] 193.000,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2|MORO DORIANO 0,00| 0,00| 11.100,00]  11.100,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 3|BERNAL FEO OLIVA 10.564,00{ 733,00] 5,503,00]  16.800,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 3|BOHORQUEZ MIGUEL 10.564,00| 733,00 5503,00]  16.800,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1/SILVA SILVIA -3,00 0,00| 5503,000  5.500,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 2|MARTINEZ DE GONZALEZ BLANCA 5.636,17 0,00] 5,503,000  11.100,00
|bos |RESIDENCIAL URBANO 2|SERRATO IMMIER 45.678,00 6.819,00] 14.503,00|  67.000,00)
|pos |RESIDENCIAL URBANO 3| TRIVINO BENAVIDES YHON JAIRO 11.272,35 0,00| 5.503,00( 16.800,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|DELGADO MARTINEZ SERGIO JUSTO 0,00 5.503,00  5.500,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|MEDINA FABIO 0,00| 550300  5500,00
DOS |RESIDENCIAL URBANO 8|MEDINA HEBERTO 29.077,00 3.420,00| 12.503,00|  45,000,00]
DOS |RESIDENCIAL URBANO 4|FINCA LOMALARGA(DOCTOR ZULUAGA) 12.340,00 4.557,00] 5.503,00]  22.400,00]
|pos |RESIDENCIAL URBANO 2|PENA FABIAN 0,00 0,00{ 11.100,00f  11.100,00]
|pos |RESIDENCIAL URBANO 12| CASAS RAMON 39.930,00 14.567,00] 12.503,00|  67.000,00]
|Dos |RESIDENCIAL URBANO 62|FLOREZ ISMAEL 241.419,00 34.569,00| 43.512,00] 319,500,00]
|DoS RESIDENCIAL URBANO 0JACUNA CALDERON VIVIANA ANDREA -36,00 2.636,00] 0,00  2600,00
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|BENAVIDES V. LEONARDO 45,00 4.852 00| 5.503,00]  10.400,00]
DOS RESIDENCIAL URBANO 1|PALACIOS GUERRERO YEIMI DELFINA 5.600,00 0,00| 0,00  5.600,00]
|pos |RESIDENCIAL URBANO 5|PINZON DELGADO ORLANDO 64.141,00 12.456 00| 13.503,00]  90.100,00]
|pos |RESIDENCIAL URBANO 1|BARAHONA GONGORA MARIA CENAIDA 0,00 0,00| 5503,00]  5.500,00
|Dos RESIDENCIAL URBANO 1|GARCIA MAURICIO 0,00 0,00| 5503,00]  5.500,00]
|oos RESIDENCIAL URBANO 1|HERNANDEZ ISABEL 0,00 0,00 5503,00]  5.500,00
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(00§ RESIDENCIAL URBANO 3{MOTA JAIRO 11.212.3] 1.230,00 4.297,65]  16.800,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 3{MEJIA JAIME 11,272,35| 1.230,00] 420765  16.800,00|
00S |RESIDENCIAL URBANO 3{MIRANDA NUBIA. 11.212.35| 1200000  4.297,65] 16.800,00]
DOS  |RESIDENCIAL URBANO 3|RAMIREZ DE ACOSTA AMELIA 11,2723 1.230,00{ 429765  16.800,00|
DOS [RESIDENCIAL URBANO 16|MONTENEGRO NARCISO. £7.888,00{ 420900(  16.503,00( 88.600,00|
DOS  |RESIDENCIAL URBANO 4|CHIMBI ALFONSO 14567 00| 2.330,00( 5.503,00]  22.400,00|
DOS RESIDENCIAL URBANO 16{CUERVO LEONEL £7,608,00| 4208000  16.503,00{ 88.600,00]
00§ RESIDENCIAL URBANO 3{ORTIZ DARLEY SOFIA 11,272,35) 1.230,00] 429768 16.800,00|
00S RESIDENCIAL URBANO 1{CARMEN ROSA GOMEZ 3,00 0,00 5503,00(  5.500,00]
DOS [RESIDENCIAL URBANO 1|JOSE DARIO HERNANDEZ 10,360,00( 6.237,00( 5.503,00  22.100,00|
DOS |RESIDENCIAL URBANO 1|TORRES DE ESTEVES NOHORA 18,00( 0,00] 7818,00(  7.800,00

TOTAL 4.168.464 65 934,059.86|  1.703.377,10/ 6.805.901 61

Fuente: Autor
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Figura 4 : Personas Naturales estrato 3 Emsergualiva s.a.s

PERSONAS NATURALES ESTRATO TRES
CARTERA CARTERA
PERIODOS VENCIDA VENCIDA CARTERA TOTAL
ESTRATO | CLASE DE USUARIO | ADEUDADOS NOMBRE ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO| VENCIDA ASEO | CARTERA
TRES RESIDENCIAL URBANO 4|GARZON ALEXANDRA 55.388,00 10.694,00 17.818,00 £3_900,00
TRES COMERCIAL 3|CIFUENTES DE PENALOZA LOCALYIN TERESA DE JESUS 76.345 41 23.020,50 34.434,00]  133.800,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|CAMACHO GONZALO Y OTROS 12.020,00 7.262.00 7.618,00 27.100,00
TRES COMERCIAL 1|PINZON ALGECIRA ADAN 33.228,00 19.738,00 19.434,00 72.400,00
TRES COMERCIAL 1|BOHORQUEZ PEREZ ANGELICA MARIA 34,00 0,00 19.434,00 19.400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|RAMIREZ DE MENDEZ MARIA MARIQUITA 12.628,00 7.654,00 7.818,00 28.100,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|MIRANDA CASTILLO CARLOS 12,628,00 7.654,00 7.818,00 28.100,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 3|PINZON DELGADO ALONSO(PROF ORL) (CON CAJA) 45.434,34 15.047,68)| 20.818,00 §1.300,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2| DELGADO HERNANDEZ FEDERICO 21.871,43 8.010,57 11.818,00 41.700,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|BARAHONA GONGORA NESTOR 12.628,00 7.654,00 7.818,00 28.100,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1| GUANA HERNANDEZ GLORIA 12.020,00 7 262,00 7.818,00 27.100,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 4|ARIAS GALINDO AUGUSTO 64.700 42 19.172,58) 21818,00]  105.700,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|FLOREZ BOHORQUEZ FRANCISCO JAVIER 11.312,00 6.870,00 7.818,00 26.000,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|MIRANDA CASTILLO EMPERATRIZ 9.896,00 6.085,00 7.816,00 23.800,00
TRES COMERCIAL 8|FERRETERIA EL PUNTO DEL CONSTRUCTOR 49.366,00 0,00 109.434,00]  158.800.,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2|MATIZ DE MARTINEZ SUSANA 24 859,17 6.910,00 13.230,83, 45.000,00)
TRES RESIDENCIAL URBANO 2|MATIZ DE PUENTES ISABEL 23.579,43 7.402,57 11.818,00 42.800,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1| ALDANA SOL MARIA PRIMER PISO 14,044,00 8.438,00 7.818,00 30.300,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|CIFUENTES SILVA ROSEIRA 5.848,00 3.734,00 7.818,00 17.400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|CARDENAS MACIAS ROSA ELVIRA 11.312,00 6.870,00| 7.818.00 26.000,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2{FEO DE CIFUENTES LEONOR 38.447,17 9.222,00 9.230,83 56.900,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|REINA JULIETH 23.508,00 13.884,00 7.818,00 45.300,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2|HERNANDEZ PROSPERO SUC. 20.583,52 8.302,00 12.814,48 41,700,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1]|GARCIA FEO VICENTE 14.044,00 8.438,00 7.818,00 30.300,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 20| POSADA GUSTAVO 0,00 0,00, 58 465,00 £8,465,00
TRES COMERCIAL 1|HERNANDEZ SANCHEZ SANDRA MILENA 8.883,82 16.278,00 19.434,00 44.631,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1| GAITAN SANCHEZ MERCEDES 8.580,00 5.302,00 7.818,00 21.700,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2| VARGAS RUBEN DARIO 98.399,62 23.082,38 27.818,00]  149.300,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2|RIVERA FEO MARIA ELVIRA 26.101,61 4.518,00 7.818,00 38.400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 6|GIRALDO RIOS ANCIZAR 82.657,06) 14.324,14 27.818,00]  124.800,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2|ACURA HERNANDEZ CARLOS JULIO 35.015,34] 7.262,00 7.818,00 49.300.,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|RIVERA FEO OSCAR OSWALDO 8.580,00 5.302,00 7.818,00 21.700,00
TRES COMERCIAL 1|CASTIBLANCO HERNANDEZ JOSE ALIRIO 16.316,00 10.050,00 19.434,00 45.800.00
TRES RESIDENCIAL URBANO 5|MURILLO DE HERNANDEZ ALICIA 89.604,03 25.302,00 33.818,00)  150.700,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|DUARTE DE CARDENAS ARACELY. 14,752,00 8.830,00 7.818,00 31.400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 2|ORTIZ VARGAS NUBIA ESPERANZA 26.163,43 4.518,00 7.818,00 40.600,00]
TRES |RESIDENCIAL URBANO 2|BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS 31.410,91 10.771,09 14.818,00 57.000,00|
TRES [RESIDENCIAL URBANO 1|PERILLA ALGECIRA GLORIA BELEN 7.164,00 4.518,00 7.818,00 19.500,00|
TRES |RESIDENCIAL URBANG 3|PERILLA GLORIA BELEN 42.575.24 15.506,76 17.818,00 75.000.00|
TRES |RESIDENCIAL URBANG 1|PERILLA ALGECIRA ELSA MARIA 7.872,00 4.910,00 7.818,00 20.600,00|
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TRES Insaaoeucw URBANO 1|PERILLA ALGECIRA ELSA MARIA 6.456, 00| 4.126,00 7 818,00 18,400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|PAJARITO GUANA PABLO ANTONIO 5 848,00 3.734,00 7.818,00 17 400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 3|HERNANDEZ GONZALEZ ANAYS 49.953,69 16.086,00 11.060,01 77.100,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|FLOREZ ESCUCHA MARIA LILIA 18.900, 00! 11.182,00 7.818,00 37.800,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|ORJUELA PILAR 17.484,00 10.398,00 7.818,00 35.700,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 6| GONZALEZ FEO JESUS ANTONIO 77.208,12| 14.518,00 21,175,688 112.600,00
TRES COMERCIAL 3|FINCA ESMERALDA STRIM 0,00] 0,00 506.200,00 50.200,00
[TRES COMERCIAL 1|BARAJAS ORTIZ EDGAR 119.166,00( 0,00 19.434,00 138.600,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 7|GONZALEZ VELASQUEZ JAIRO Y DORIS 0,00 0,00 47.200,00 47.200,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 1|CAVELIER GAVIRIA ENRIQUE 1 PUNTO §.800,00 0,00 0,00 5.800,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 1|CAVELIER GAVIRIA ENRIQUE 2 PUNTO 22.000.00 0,00 0,00 22 000.00!
TRES |RESIDENCIAL URBANO 20|FEO BENAVIDES MARIA EMMA 226.779,53 83.450,00 87.870,47]  397.100.00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 35|FEO BENAVIDES MARIA EMMA 0,00 0,00 474 600,00  474.900.00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 2|ANDRADE GLADYS 0,00 0,00 200 200,00]  200.200,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 3|CALDERON DE LUNA EVELIA 15.442 51 9.222,00 7.818,00 32 482 51
TRES |RESIDENCIAL URBANO 3|PENA BARBOSA LUIS ARTURO 28.817,70 6.764,30 15.818,00 61.400,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 2|SANCHEZ MARTHA ELENA 0,00 0,00 27 600,00 27.600.00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 2|SANCHEZ DIAZ EDGAR JAIRO 0,00 0,00 27 600,00 27.600,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 2|VASQUEZ ALVAREZ FAVIOLA 0,00 0,00 27 600,00 27.600,00
[TRES |COMERCIAL 1|PICO HENRY PROYECTO PALODEAGUA TORRE 1,23 Y 4 46.516,00 27.350,00 10.434,00 ©3,300,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 1|LUNA HERNANDEZ NEFF| YOLANDA 6.456,00 4.126,00 7.818,00 18.400,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 1|[FLOREZ FIERRO JOSE ABIGAIL 0,00 0,00 7.818,00 7.800,00
TRES JRESIDENCIAL URBANO 5|BERMUDEZ JORGE 0,00 0,00 39.800.00 39.800,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 78|DIAZ ORDONEZ MARIA MARLEN 0,00 0,00 587.400,00 587.400,00
I TRES |RESIDENCIAL URBANO 1|BOHORQUEZ RAMIREZ JULIO ALBERTO 0,00 0,00 7.818,00 7.800,00
~ |RESIDENCIAL URBANO 3[MEDIOREAL ALVARO 0,00 0,00 23.800,00 23 800,00

TRES |RESIDENCIAL URBANO 25|CASALLAS RICAURTE CARLOS ARTURO 0,00 0,00 194 600,00 184 600,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|RODRIGUEZ ENCISO MIGUEL ALFONSO 0,00 0,00 7.818,00 7.800.00|
TRES RESIDENCIAL URBANO 23|BORBON DE ARCIENIEGAS CONSTANZA 0,00 0,00 179.400,00! 179.400,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 4|LARA SILVA PEDRO 0,00 0,00 31.800,00 31.800,00
TRES RESIDENCIAL URBANO 1|BETANCOURT CASTANO JAVIER 0,00 0,00 7.800,00 7.800,00|
TRES COMERCIAL 1|CARDENAS RODRIGUEZ GUSTAVO 0,00 0.00 18 400,00 19.400,00|
TRES COMERCIAL 8|CARDENAS BENJAMIN 0,00 0,00 119 478,49 119.000,00
63|GOMEZ FLOR ALBA 0,00 0.00] 480.000,00]  480.000,00

1|CIFUENTES FEO SIGIFREDO 5.800,00 0,00 0,00 5.800,00

4|CABIATIVA DE VALENCIA GLORIA INES 0,00] 0,00 31 800,00 31,800,00

4|DAVILA VICTORIA EUGENIA 0,00 0,00 31.800,00 31.800,00

3| CONDOMINIO FLORIANAPOLIS 0,00 0,00 23 800,00 23.800,00

36| GONZALEZ GABRIEL 0,00 0,00 275.000,00]  275.000,00

3|PENA ALFONSO 0,00 0,00 23.800.00 23.800,00!

4| TOVAR TIRSO 0,00 0,00 31.800.00 31.800,00

TRES |RESIDENCIAL URBANO 1|BOHORQUEZ DELGADO JAIME 0,00 0,00 7.818,00 7.800,00
[TRES |RESIDENCIAL URBANO 4|CORTES CORTES ANTONIO 0,00 0,00 31.800,00 31.800,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 63| AVELLANEDA RAMOS HERNANDO 0,00 0,00 480.000,00]  480.000,00
TRES |RESIDENCIAL URBANO 4| OLARTE DEOGRACIAS 0.00] 0,00 31.800,00 31.800,00|

Fuente: Autor
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Figura 5. Cartera por edades estrato uno Aseo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A.S. ESP "EMSERGUALIVA"

01Abril 2016 - 31 Julio 2016

CARTERA POR EDADES ESTRATO UNO ASEQ

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CARTERA VALOR CARTERA CARTERA CARTERA | CARTERA | CARTERA VALOR
VENCIDADE 1| CARTERA VENCIDADE | VENCIDA DE | VENCIDADE |VENCIDA DE| VENCIDADE | CARTERA
ESTRAT| A30DIAS |VENCIDADE 31| 61A90DIAS | 91A 120 121 A 150 151 A180 | 181 A 360 DIAS | MAYOR A 361 TOTAL
SUSCRIPTOR 0o ASEO A 60 DIAS ASEO ASEOD DIAS ASEO | DIAS ASEO | DIAS ASEO ASEQ DIAS ASEO FACTURADO
CARDOZO LUIS GABRIEL 01 4.022,00 4.022,00 4.022,00 4.022,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.088,00
VIDAL PALACIOS JORGE 01 4.022,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 4,022,00
ANGEL MELO ANA BEATRIZ 01 4.022,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.022,00
ENCISO BOHORQUEZ WILSON FH01 4.022,00 4.022,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.044,00
GIRALDO BALLEN SOLEDAD 01 4,022,00 4.022,00 4.022,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 12.066,00
GONZALEZ RODRIGUEZ AIDE |01 4.022,00 4,022,00 4.022,00 4,022,00 4.022,00 4.022,00 ‘0.00 0,00 24.132,00
TOTAL 24.132,00 16.088,00 12.066,00 8.044,00] 4.022,00 4.022,00 0,00 0,00 68.374,00

Fuente Autor
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Tabla 1. Provision de cartera estrato uno Aseo.

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 52.286 2614
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 16.088,00 1.608,80
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 68.374 4223

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 4223
139910 PROVISION 4223

Fuente Autor

El valor de la cartera del Aseo en el estrato uno disminuye el valor de la provision y el nuevo saldo es de SESENTA
Y CUATRO MIL CIENTO QUINCUENTA Y UN PESOS ($64.151.00) MONEDA CORRIENTE.
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Figura 6. Cartera por edades estrato uno Alcantarillado

ENTIDAD:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A.S. ESP "EMSERGUALIVA"

01 Abril 2016 - 31 Julio 2016

CARTERA POR EDADES ESTRATO UNO ALCANTARILLADO

SUSCRIPTOR ESTRATO
ANGEL MELO ANA BEATRIZ 01
ENCISO BOHORQUEZ WILSON FREDY |01
GIRALDO BALLEN SOLEDAD 01
TOTAL

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE 1A
30 DIAS

31.798,00
1.318,00
3.112,00

36.226,00

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
31A60 DIAS

0,00
1,318,00
3.526,00
4.844,00

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
61A90DIAS

0,00
0,00
1.870,00
1.870,00

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE 91
A120 DIAS

0,00
0,00
0,00
0,00

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
121 A 150 DIAS

0,00
0,00
0,00
0,00

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
151 A 180 DIAS

0,00
0,00
0,00
0,00

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
181 A 360 DIAS

0,00
0,00
0,00
0,00

TOTAL
FACTURADO

31.798,00
2636,00
8.508,00

42.942,00

Fuente Autor.
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Tabla 2. Provisiéon de cartera estrato uno Alcantarillado.

EDAD VALOR |[PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 42.942 2147
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 0 0
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 42.942 2147

CUENTA DEBITO | CREDITO

519910 PROVISION 2147
139910 PROVISION 2147

Fuente Autor

El valor de la cartera del Alcantarillado en el estrato uno disminuye el valor de la provision y el nuevo saldo es de
CUARENTA MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS ($40.795.00) MONEDA CORRIENTE.
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Figura 7. Cartera por edades estrato uno Acueducto.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A.S. ESP "EMSERGUALIVA"

01 Abril2016 - 31 Julio 2016

CARTERA POR EDADES ESTARTO UNO ACUEDUCTO

VALOR | VALOR | VALOR VALOR
WAoR VALOR I cagrera | cartera | carrera | VASOR | carrera
CARTERA | CARTERA | veneina |vencioaoe | vencioaoe | CARTERA fvencioape|  TOTAL
VENCIDA DE 1 |VENCIDA DE VENCIDA OE FACTURADO
DE61A90| 91A120 | 121A150 181 A 360
SUSCRIPTOR ESTRATO| AB30DIAS |31 A60DIAS DIAS DIAS DIAS 151 A 180 DIAS DIAS

VIDAL PALACIOS JORGE 01 2.053,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 2.053,00
ANGEL MELO ANA BEATRIZ 01 56.313,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 55.313,00
GIRALDO BALLEN SOLEDAD 0 5199000 592500 3.021,00 0,00 0,00 000 0,00 14.145,00
TOTAL 6256500 5925000 3.021.00 0,00 0,00 000 000 71.511,00

Fuente Autor.
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Tabla 3. Provision de cartera estrato uno Acueducto.

ACUEDUCTO ESTRATO UNO

EDAD VALOR | PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES DE VENCIDAS 71.511 3576
ENTRE 6 Y 12MESES DE VENCIDAS 0 0
MAS DE 12 MESES DE VENCIDAS 0 0
TOTAL 71.511 3576

CONTABILIZACION
CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 3576
139910 PROVISION 3576

Fuente Autor

El valor de la cartera del Acueducto en el estrato uno disminuye el valor de la provisién y el nuevo saldo es de
SESENTA'Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS $67.935 MONEDA CORRIENTE.
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Figura 8. Cartera por edades estrato Dos Acueducto.

FNT!DAD:

NIT:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A S. ESP "EMSERGUALIVA®

|
|01 Abril 2016 - 31 Julio 2016

CARTERA POR EDADES ESTRATO DOS ACUEDUCTO

61

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
VENCIDA DE 1] VENCIDA DE | VENCIDADE | VENCIDA DE | VENCIDA DE JVENCIDA DE 151] VENCIDA DE
A 30 DIAS 31 AGODIAS | 61A90DIAS |91 A 120 DIAS |121 A150 DIAS| A 180 DIAS 181 A 360 DIAS TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO ACUEDUCTO FACTURADO

SANCHEZ RAMOS CECILIA 02 4.590,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.590,00
ACOSTA GUANA TITO SEGUNDO PISO 102 13.786,00 0,00} 0,00 0.00; 0,00 0,00 0,00 13.786,00
PINZON DELGADO HUGO 02 4.106,00 4.106,00 6.042,00 10.882,00 4.106,00| 0,00 0,00 29.242,00
RIVERA MARIA ELVIRA 02 4.106,00) 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 4.106,00
ROA MONROY JAIME ALBERTO 02 16.207.00 10.398,00 17.014,00| 19.435,00 0,00 " 0,00 0,00 63.054,00
BENAVIDEZ HERNANDEZ ANA ODILIA |02 4.106,00) 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0.00 4.106,00|
OSORIO DE HERNANDEZ MARIA DEL PILJ02 4.106,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 4.106,00
LAVERDE PARRA ISABEL 02 4.106.00 4.106,00 4.108,00| 4.106.00 0.00 0,00 0.00 16.424,00|
MATIZ RICO LUCIA 02 8.462.00 6.558,00) 0,00] 0.00] 0.00 0,00 0,00 14.020,00

LDANA UBAQUE JESUS NICOLAS 02 7.404,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0.00) 7.484,00
PINZON H Y OTROS DANILO 02 8.462,00 9.914,00 7.494,00 10.398,00 14.593,00 0,00 0.00 50.861,00
HERNANDEZ DE SANCHEZ PILAR 02 8.946,00 7.978,00| 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 16.924,00
DIAZ TECANO CARLOS 02 4.580,00 4.106,00) 4.590,00| 4.580,00 0.00 0,00 0.00 17.876,00
MUNOZ MARIA HELENA 02 4.106,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 4.106,00
LINARES VDA DE CARDENAS MARIA DEJ02 6.526,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 6.526,00
[CARDENAS NANCY MILENA 02 11.366,00 11.850,00| 11.366, 00| 11.850,00§ 10.308,00 0,00 0.00 56.830,00
DIAZ TECANO CARLOS 2 13.786,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 13.786,00
OSORIO DE JIMENEZ ELISA(ANTES FELIJO2 4.590,00 6.042,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.632,00
NOVOA ROMERO ISIDRO 2 27.508,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 27.505,00
SANCHEZ RAMOS ROSA MARIA 2 9.430,00 9.430,00 7.010,00 0.00' 0.00 0,00 0,00 25.870,00|



ORTIZ ORTIZ MERY 02 21 856,00 0,00 0.00 0,00 0.00) 0,00) 0.00 21.856,00
CRUZ DE RIVERA CARMEN SUC. 02 5.558,00 11.850,00 12.818,00 11,366,00 11.366,00) 7.978,00 10.398,00) 60.936,0
URREGO JESUS ELIAS 02 4.108,00 5.074,00 4.108,00| 5,074,00 5.074,00 0,00} 0,00) 23.434,00
GAITAN ALGECIRA NELCY 02 4.590,00 4.106,00 4.106,00 4.106.00 4.106,00 4,106,00) 4.590,00| 25.120,00|
RONDON CAMACHO SILVERIO 02 4.590,00 £.042,00 4.106,00 4.106.00 4,106,00 4,106,001 4,106,00 27.056,00
LUQUE REYES NELCY 02 5.568,00 0,00, 0 ool 0,00 0,00 0,00) 0,00 5.558,00
UBAQUE PINZON FIDEL 02 042,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.042,00
PERILLA GAMEZ JENNY PAOLA 02 6.526,00 4.500,00 0.00] 0,00} 0,00] 0,00 0,00 11.116,00
BENAVIDES FEO OLGA 02 13.786,00 20.242,00 7.010.00) 0, 0,00 0,00 0,00 41,038,00
ALGECIRA ENCISO BAYARDO lo2 7.494,00 0,00 0.00 0, 0,00 0,00 0,00 7.494,00
CHAVES SIERRA EULISES 02 4.106,00 4.106,00 4.106.00 4,106, 4.106,00 4.106,00 4.1oa.ooJ 24,636,00
MEDINA HERNANDEZ MARCO TULIO  j02 5.074,00} 0,00 0,00) 0, 0,00 0,00 0,00 5.074,00
EDGAR DANIEL BOHORQUEZ 02 4.106,00f  235.106,00 0,00) 0, 0,00 0,00 0,00 239.212.00
RODRIGUEZ GONZALO 02 4.106,0 4.106,00 4.106,00) 4,106, 4.108,00 4.106,00 4,106,00§ 24.638,00
MARTINEZ AURA 02 4.106.0 0,00 0,00) 0, 0,00 0,00 0,00 4.106,00
PALACIOS DELFINA 02 4.106, 4.106,00 4.106,00 4108, 0,00 0,00 0,00 16.424,00
MEDINA JUAN 02 4.106,00 4,106,00| 4.106,00| 4,106,00 4.106,00 4.106,00 4.106,00 2463600
MEDINA GILBERTO 02 4.106,00| 4,106,00 4.106,00 4.406,00) 4.108,00 4.106,00] 4.106,00 24.636,00
LAZAR NICOLAS 02 4,106,00) 4.106,00 4.106,00 4.106,00) 4.106,00 4,106,00! 4.106,00 24.636,00
IMENEZ CLAVIJO PEDRO EMILIO 02 5.558,00 8.042,00 6.042,00| 0,00 0,00 0.00 0,00 17.642,00
JIMENEZ MANJARREZ LUIS DANIEL 02 12.818,00, 11.366,00 11.850,00 0,00 0,00 0.00) 0,00 36.034,00
CORRALES MILTON 02 4.108,00 4.106,00 6,042,00 6.042,00) 4.108,00 4.106,00 4.106, 28.508,00
BENAVIDES JAVIER 02 6.526,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0. 0, 6.526.00
PINZON DELGADO ORLANDO I02 6.042,00 4.106,00 6.042,00 40.417,00 0,00 0,00, 0,00 56.607,00
= TOTAL 32345400 410 754,00 144.380,00 157.008,00 78.385,00 40,826, 4373000{  1.154.807.00

Fuente Autor
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Tabla 4. Provision de cartera estrato dos Acueducto.

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 834.858 41743
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 319.949 31.995
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 1.154.807 73.738

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 73.738
139910 PROVISION 73.738

Fuente Autor

El valor de la cartera del Acueducto en el estrato dos disminuye el valor de la provisién y el nuevo saldo es de UN
MILLON OCHENTA Y UN MIL SESENTA Y NUEVE PESOS ($ 1.081.069.00) MONEDA CORRIENTE.
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Figura 9. Cartera por edades estrato Dos Alcantarillado.

|ENTIDAD:
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A.S, ESP "EMSERGUALIVA"

|
I;'l Abril 2016 - 31 Julio 2016

CARTERA POR EDADES ESTRATO DOS ALCANTARILLADO

SUSCRIPTOR

SANCHEZ RAMOS CECILIA

ACOSTA GUANA TITO SEGUNDQ PISO
PINZON DELGADO HUGO

ROA MONROY JAIME ALBERTO
BENAVIDEZ HERNANDEZ ANA ODILIA
OSORIO DE HERNANDEZ MARIA DEL PIL
LAVERDE PARRA ISABEL

MATIZ RICO LUCIA

DANA UBAQUE JESUS NICOLAS
PINZON H Y OTROS DANILO
HERNANDEZ DE SANCHEZ PILAR

DIAZ TECANO CARLOS

MUNOZ MARIA HELENA

LINARES VDA DE CARDENAS MARIA DE
[CARDENAS NANCY MILENA

DIAZ TECANO CARLOS

ORIO DE JIMENEZ ELISA(ANTES FELL
NOVOA ROMERO ISIDRO

SANCHEZ RAMOS ROSA MARIA

CRUZ DE RIVERA CARMEN SUC
URREGD JESUS ELIAS

GAITAN ALGECIRA NELCY

ESTRATO

NN

VALOR VALOR VALOR VALOR
cimremn | cuwrenn | CARTERS | camrens
VENCIDA DE 1] VENCIDA DE
A 30 DIAS 31 AGO DIAS DES1AS0] DEMA
DIAS 120 DIAS
29130 0,00 0,00 0,00
8.176.0 0,00 0,00 0,00
2 636,00 2.636,00 3744, 6.514,00]
9.562.0 6.237,00! 10.024,000] 11.410,00f
2.636,00 0,00, 0,00 0.
2.6386,00) 0,00 0,00} 0,
263600 2.636,00| 2636,00 2.636,00)
5.129,00| 3.467,00 0,00 0,00
4.575,00 0,00 0,00| 0,004
5.129,00 5,960,00 4 575,00 6.237,00|
5.408,00 4.852,00 5.129,00| 0,00
2.913,00, 2636,00 2.913,00 2.913,00]
2.636,00 0,00 0,00 0,00}
4.021,00 0,00 0.00L 0,00
6.791,00 7.068, 6.791,00] 7.068,00,
£176,00 0, 0,00} 0,00
291300 3.744,00 0.00r 0.00)
16.030,00, 17.416,00 0,00 0,00
5.663,00 5.683,00 4.298,00 0,004
3.467,00 7.068,0 7.622,00 6.791,00
2636,00 3.190, 2.636,00 3.190,00
291300 2.636,0 2.636,00 2.636,00
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VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
121 A 150
DIAS

0,00
0,00,
2 636,00
0.00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00
8.638,00,
0,00
0,00
0.00
0.00
6.237,00
0,00
0.00
0,00,
0,00
6.791,00
3.180,00]

2.636,00]

VALOR
CARTERA | VALOR CARTERA
VENCIDA DE | VENCIDA DE 181 A
151 A 180 360 DIAS
DIAS
0,00 0,00
0.20 0,00
0.0 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
4.852,00 0,00,
0,00 0,00
0,00 0,00
0,20 0.00
0,00} 0,00
0,00 0,00
0,90 0,00
0,00} 0.00
0,00] 0.00
0,00 0,00
4.852,00 6.237,00
2.593,00 0,00
2.636,00 2.913,00

|

TOTAL

FACTURADO

29130
8.176.0
18.166,
37,233,
2,638,
26386,
10,5440
B.596,
4.575,
35,3810
15,3870
11.375.00
2638,
4.021,0
33,985,
8.178,
6.657,
33,446,
15,664,
36.591,
17.435,
16,083,




RONDON CAMACHO SILVERIO

PERILLA GAMEZ JENNY PAOLA
BENAVIDES FEO OLGA

ALGECIRA ENCISO BAYARDO
CHAVES SIERRA EULISES

MEDINA HERNANDEZ MARCO TULIO
JIMENEZ CLAVIJO PEDRO EMILIO
JIMENEZ MANJARREZ LUIS DANIEL
BENAVIDES JAVIER

291300
346700
374400
402100
8.176,00
4.575,00)
263,00
319000
346700
1620
4.021,00]

167.445,00

374400
0,00
0,00

291300

1187200
0,00

263,00
000

374400

6.791,00
0,00

106.929,00

2.636.00I 2636, 263,
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0, 0
00 0
0,00 0
0, 0
0,00 0
2636, 263,
0 0
000 0
0,00 0
0,004 0
36400

263600
000
000
000
000
000

26%00
000
000
000
000

2020800

263,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Fuente Autor.

17.201,00
J467,00
3.744,00
6.934,00

24.346,00
4,576,00

15.616,00




Tabla 5. Provision de cartera de estrato Dos de Alcantarillado

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 337.760 16.888
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 110.272 11.027
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 448.032 27915

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 27915
139910 PROVISION 27915

Fuente Autor

El valor de la cartera del Alcantarillado en el estrato dos disminuye el valor de la provision y el nuevo saldo es de
CUATROCIENTOS VEINTE MIL CIENTO DIECISIETE PESOS ($ 420.117.00) MONEDA CORRIENTE.
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Figura 10. Cartera por edades estrato Dos Aseo.

ENTIDAD:
CARTERA POR EDADES ESTRATO DOS ASEO
VALOR VALOR VALOR VALOR
CARTERA VALOR VALOR CARTERA CARTERA CARTERA
VENCIDA DE CARTERA CARTERA VENCIOA DE | VENCIDA DE | VENCIDA DE | VALOR CARTERA
1 A30DIAS | VENCIDA DE 31 | VENCIDADE 61 |91 A 120 DIAS| 121 A 150 | 151 A 180 DIAS | VENCIDA DE 181 A TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO ASEO A 60 DIAS ASEO| A 90 DIAS ASEO ASEO DIAS ASEO ASEO 360 DIAS ASEO FACTURADO

SANCHEZ RAMOS CECILIA 02 5.503.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00| £.503,00

ACOSTA GUANA TITO SEGUNDO {02 5.503,00 0.00) 0,00 0,00, 0,00 0.00 0.00 5.503,00

PINZON DELGADO HUGO 02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 5.503,00 5.503,00 0.00) 0.00 27.515,00

ROA MONROY JAIME ALBERTO |02 5.503,00) 5,503,00 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00 o.zzﬂ 22,012,00
BENAVIDEZ HERNANDEZ ANA ODIf02 5.503,00| 0,00 o.ool 0.00 0,00 0,00 0. 5.503.00H

OSORIO DE HERNANDEZ MARIA Djo2 5.503,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.503,00|

LAVERDE PARRA ISABEL 02 5.503,00| 5.503,00 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00} 0,00 22.012,00

MATIZ RICO LUCIA 02 5.503,00] 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.006,00

ALDANA UBAQUE JESUS NICO 02 5.503,00) o.oor 0.00 0,00/ 0.00| 0,00 0,00 5.503,00|

PINZON H Y OTROS DANILO 02 5.603,00 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 5.503,00 3.295,00| 0,00 30.810,00|

HERNANDEZ DE SANCHEZ PILAR 02 5.603,00 5.503.00 2.298,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 13.304.00|

DIAZ TECANO CARLOS 2 5.603,00) 5.503.00 5.503,00 5.503,00| 0,00 0.00) 0,00 22.012.00

MUROZ MARIA HELENA 2 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0.00 5.503.00

INARES VDA DE CARDENAS MARJ02 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0.00 5.503,00

RDENAS NANCY MILENA 2 5.503,00 5.503,00 5.503,00| 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00 27.515,00|

DIAZ TECANO CARLOS 02 5.503,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 5.503,00

(OSORIO DE JIMENEZ ELISA(ANTE]02 5.503,00| 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.006,00

NOVOA ROMERO ISIDRO 02 5.503,00] 5.503,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.006,00|

ISANCHEZ RAMOS ROSA MARIA  Jo2 5.503,00) 5.503,00] 5.503.00 0.00| 0,00/ 0,00 0,00 16.509,00

TIZ ORTIZ MERY 2 5.503,00 0,00 o.ooi 0,00 0,00 o.00{ - 0,00 5 503,00|
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ICRUZ DE RIVERA CARMEN SUC. J02
URREGO JESUS ELIAS 02
AITAN ALGECIRA NELCY 2
RONDON CAMACHO SILVERIO
RONDON ALBERTANO

LUQUE REYES NELCY 2
UBAQUE PINZON FIDEL 02
PERILLA GAMEZ JENNY PACLA 02
CASTILLO FIDELIA 02
BENAVIDES FEO OLGA 02
ALGECIRA ENCISO BAYARDO 02
IAVES SIERRA EULISES 02
IMEDINA HERNANDEZ MARCO TULR02
GUZMAN ARIAS EDIZABETH 02
MARTINEZ AURA j02
JIMENEZ CLAVIJO PEDRO EMILIO 02

ENAVIDES JAVIER
GUTIERREZ BOHORQUEZ FRUCT!
CEPEDA GOMEZ CARLOS ARTU
FLOREZ HERNANDEZ BETSABE
MATIZ RICO CONSUELO

(CARRANZA RAFAEL
MORO DORIANO
BERNAL FEO OLIVA

5.503,00
5.603,00
5.603,00)
£.603,00)
5.503.00)
5,503,00
5.503,00)
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00)
5,503,00)
5,503.00
5.503,00)
5.503,00
5.503,00|
5.503,00
5.503,00}
5.503,00
5.503,00}
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00

5.503,00
5.503,00
5.503,00
6.503,00]
5.503,00
0,00
0,00
5.503,00)
5.503,00)
§.503,00
0,00
5.503,00
0,00
0,00
0,00
5.603,00
5.503,00)
0,00
0.00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00,
5,503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
0.
5.503,

5.503.00
5.503,00
5.503.00
5.503.00|
5.503.00

0.00

0.00

0,00}
5.503,00)
5.503,00

0,
5.603,00)
0,00]
0.00
0,00
5503.00
5.503,00
0,00
0,00}
6.503,00)
0,00
5.503,00|
5.503,00,
5,503,00)
5.503,00
§.503,00

5.503,00
0.0
0,

§.503,

6.503,00)
0,00]
0,00
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5.503,00|
5.503,00
5.503,00
5.503,00
5.503,00)
0,00
0,00
0,00|
5.503,00|
0.00]
0.00]
5.503,00§
0,00
0,00]
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5.503,00]
O‘Oﬂl
5.503,00
0,00
0.00]
5.503,00
5.503,00
5.503,00
0,00
0,00]
5.503,00
5.503,00

5.503,
5.503,
5.503,
5.503,00)
5.503,00]
0,00
0,00

5.503,00)
0,00
0.00
0,00}
0,00]
0,00
0,00
0,00

5.503,00
0.00

5.503.00
0.00
0,00

5.503.00]

5.503,00

5.503,00
0,00
0,00}
0,00}

5.503,
0.00)
0.00|

£503,00
0,00
6.503,00
£503,00
5.503,00
0,00
0,00
0,00

5503.00]

0,00}
0,00
£.503,00
0,00
0,00
0,00]
0,00
0,00
0,00
0,00
£.503,00
0,00]
$.503,00
0,00)
0,00

5.503,00
5.503,00)
5.503,00)
0,00
0,00
0,
5.503,
0,
0,00

5.503,00
0,00
5.503,00
§.503,00
5.503,00
0.00
0.00
0,00
5.503,00)
0,00
0,00

5.503,00|
0,00
0,00
0.00]
0,00
0,00
0,00
0,00
5.503,00)
0,00|
5.503,00
0,00}
0.00
5.503,00
5.503,00
5.503,00
0,00
0,004
0,00
5.503,00
0.00
0.00

3852!.00'
27.515,00)

38.521,00
38.521,00
38.521,00,
5.503,00
5.503,00
11,006,00
38 521,00
16 509,00
5.503,00
38.521,00]
5.503,00|
5.503.00
5.603,00
16.509,00
16.509,00
5.503,00
5.503,00
38.521,00
11.006,00|
38.521,00
16.509,00|
16.509,00|
38.521,00
38,521,00
38.521
11.008,
11.006,
22.012,00|
38.521,00)
§.503,00
11.006,00




BOHORQUEZ MIGUEL 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,006,00
MARTINEZ DE GONZALEZ BLANCAJ02 5,503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 5.503.00
SERRATO IMMIER 2 5,503,00 5.503,00 5.503,00 5.603,00 5.503,00 5503,00 5.503,00 38.521,00
TRIVINO BENAVIDES YHON JAIRO f02 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.006,00
MEDINA HEBERTO 2 5.503,00 6.503,00 5.503,00 5.603,00 5.503,00 5.503,00 550300 38.521,00
FINCA LOMALARGA(DOCTOR ZULW02 5.503,00 5.503,00 5,503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.509,00
ENA FABIAN 02 5503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.503,00
RAMON 02 5,503,00 5.503,00 5,503,00 5,603,00 5.503,00 5.503,00 5.503,00 38.521.00
FLOREZ ISMAEL 02 5.503,00 5.503,00 5,503,00 5.503,00 5.503,00) 5,50, 5.503,00 38.521,00
PINZON DELGADO ORLANDD |02 5.503,00) 5.503,00 5,503,00 5.503,00 0.00) 0,00 0,00 22012,00
MOTA JAIRO 02 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0, 0,00 11.006,00
MEJIA JAIME 02 5.503,00) 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0, 0,00 11,006,00
MIRANDA NUBIA 02 5.503,00 5503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.006,00
RAMIREZ DE ACOSTA AMELIA |02 5.503,00) 5503,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 11.006,00
MONTENEGRO NARCISO, 02 5503,00] 5.503,00 5.503,00 5,503,00 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 38.521,00
HIMBI ALFONSO 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.509,00
UERVO LEONEL 02 5.503,00 5,503,00 5.503,00 5.503,00 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 38.521,00
RTIZ DARLEY SOFIA 2 5,503,00) 5.503,00 0,00 0,00 0.00) 0,00 0,00 11.006,00
r TOTAL 390.713,00 280,653,00 19400300]  148.58100] 121.066.00]  102.349,00 99.054,00 1.337.319,00f

Fuente Autor.
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Tabla 6. Provision de cartera de estrato Dos de Aseo

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES DE
VENCIDAS 866.269 43313
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 471.050 47.105
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 1.337.319 90418

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 90418
139910 PROVISION 90418

Fuente Autor.

El valor de la cartera del Aseo en el estrato dos disminuye el valor de la provision y el nuevo saldo es de UN
MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS UN PESOS ($1.246.901) MONEDA
CORRIENTE.
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Figura 11. Cartera por edades estrato Tres Acueducto.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A.S. ESP "EMSERGUALIVA" 01 Abril 2016- 31 Julio 2016
CARTERA POR EDADES ESTRATO TRES ACUEDUCTO
VALOR VALOR VALOR
VALOR | CARTERA VALOR CARTERA | CARTERA VALOR VALOR
CARTERA | VENCIDA | CARTERA | VENCIDA | VENCIDA CARTERA CARTERA
VENCIDA DE| DE 31 A 60 | VENCIDA DE |DE 91 A120| DE 121 A | VENCIDADE | VENCIDA DE TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO | 1A30DIAS DIAS 61 A 90 DIAS DIAS 150 DIAS | 151 A 180 DIAS |181 A 360 DIAS| FACTURADO
GARZON ALEXANDRA 03 787400 7.188,00 7.138,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 22.250,00
CIFUENTES DE PENALOZA LOCALYIN TERE]03 13.89500] 15.105,00 0,00 0.00 0,00 0,00} . 0,00 29.000,00)
PINZON DELGADO ALONSO(PROF ORL) (coﬁoa 10618,00] 9.245.00 0,00 0.00 0. 0,00 0.00) 19.864,00
EGIO DEPARTAMENTAL 03 10.265,00] 10.265.00 10.265,00 o.noﬁ 0. 0,00 o.ooJ 30.795.00

COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 10.26500] 10.265,00 10.285,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.795,00)
DELGADO HERNANDEZ FEDERICO 03 7.874,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 7.874,00
ARIAS GALINDO AUGUSTO 03 1130400 993200 9.246,00 0,00{ 0,00 0,00 0.00 30.482,00|
COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 1026500] 57.455,00 33.255,00 0,00 0,00) 0,00 0,00/ 100.875,00
COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 3446500 34.465.00 34.465,00 0,00) 0,00] 0,00 0.00 103.395,
HERNANDEZ PROSPERO SUC 03 7.188,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 7.188,
HERNANDEZ SANCHEZ SANDRA MILENA o3 7.732,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 7.732,
VARGAS RUBEN DARIO 03 38.483,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 36.483,00]
RIVERA FEO MARIA ELVIRA 03 6.502,00 0.00) 0,00/ 0,00 0,00 0.00 0,00 6.502,00
MURILLO DE HERNANDEZ ALICIA 03 11.990,00] 14.734,00 11.890,00] 11.304.00 0,00 0,00 0,00 50.018,00)
(ORTIZ VARGAS NUBIA ESPERANZA 03 7.874,00 0.00 o.ooJ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 7.874,00
BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS |03 11.990,00 0,00 0.00 0,00} 0,00 0,00 0,00 11.990,00
PERILLA GLORIA BELEN 03 924600 7.874, 0.00 0,00 0,00 0, 0,00 17.120,00
HERNANDEZ GONZALEZ ANAYS 03 11.304, 11.304, 0,00 0,00 0,00 0, 0,00 22.608,00,
GONZALEZ FEO JESUS ANTONIO 03 5318, 5.816,00) 5.816,00 5816,00] 856000 0,00 0.00 31.824,00
GONZALEZ VELASQUEZ JAIRO Y DORIS 03 7.874,00] 6.502.00) 5,816,00 7.874,00] 6.502,00 5816,00) 0.00 40.384,
FEO BENAVIDES MARIA EMMA 03 531600 5.816,00 5.818,00| 5816,00] 581600 5816,00) 5.816,00 34896
FEO BENAVIDES MARIA EMMA 03 681600 5.816.00 5.816,00| 5.816,00] 5816,00 £.816.00) 5.816,00 34.896,00)
ANDRADE GLADYS 03 189.813,00) 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 189.813,00|
PENA BARBOSA LUIS ARTURO 03 5.816,00] 15.420,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.236,00|
VASQUEZ ALVAREZ FAVICLA fos 5.816, 0.00 0, 0,00} 0,00 0,00 0,00 5.816.,00]
F TOTAL 453.501,00] 227.203,00 139.038, 36 525.00{ 26.694,00 17.448, 11.632,00 901.810,00

Fuente Autor
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Tabla 7. Provision de cartera de estrato Tres de Acueducto

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 1.881.716 94086
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 934.594 93.459
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 2.816.310 187545

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 187545
139910 PROVISION 187545

Fuente Autor.

El valor de la cartera del Acueducto en el estrato tres disminuye el valor de la provisién y el nuevo saldo es de DOS
MILLONES SEISCIENTOS VEINTE Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS ($2.628.765.00)
MONEDA CORRIENTE.
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Figura 12. Cartera por edades estrato Tres Alcantarillado.

|ENTIDAD:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S A.S. ESP "EMSERGUALIVA"

01Abril 2016 - 31 Julio 2016

CARTERA POR EDADES ESTRATO TRES ALCANTARILLADO

VALOR VALOR
CARTERA | CARTERA
VENCIDA | VENCIDA
DE1A30 |DE31AG0
SUSCRIPTOR ESTRATO DIAS DIAS
GARZON ALEXANDRA 03 4.910,00 4.518,00
CIFUENTES DE PENALOZA LOCALYIN TERO3 8.666,00 9.358,00
PINZON DELGADO ALONSO(PROF ORL) (403 6.478,00] 5.694,00
EGIO DEPARTAMENTAL 03 6.590,00) 6.590,00
(COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 6.590, 6.590,00
DELGADO HERNANDEZ FEDERICO 03 4.910, 0,00
ARIAS GALINDO AUGUSTO 03 6.870,0 6.086,00
ICOLEGIO DEPARTAMENTAL 03 6.590, 33.578,00
COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 20,430, 20.430,00
HERNANDEZ PROSPERO SUC, 03 4518, 0,00
VARGAS RUBEN DARIO 03 21.276. 28.571.00
RIVERA FEO MARIA ELVIRA 03 , 4.126.00| 0.00
GIRALDO RIOS ANCIZAR 03 3.734,00] 0,00
MURILLO DE HERNANDEZ ALICIA 03 7.262.00) 8.830,00,
ORTIZ VARGAS NUBW ESPERANZA 03 4.910.00 0.00
BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS |03 7.262,00| 0,00
PERILLA GLORIA BELEN 03 569400 481000
HERNANDEZ GONZALEZ ANAYS 03 6.870,00 6.6870.00)
GONZALEZ FEO JESUS ANTONIO 03 3.734,00 3734
MEDINA RINCON CARLOTA 03 3.734,00 6.478.
ESCUELA SAN JOAQUIN 03 6.590,00] 6.580,00|
HERNANDEZ CASTRO OLIVO ARNULFO |03 11.182,00 8.046,

VALOR
CARTERA
VENCIDA
DE 61 A90
DIAS

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
91 A120
DIAS

4.518,00 0,00

0,00

0,00
6.590,00]
6.590,00|
0,00
5.694,00
19.738,00
20.430,00
0,00

0.00

0,00

0,00
7.262,00
0.00

0.00
5.302,00
0,00
3.734,00
3.734,00
6.590,00
11.182,00
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VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
121 A150
DIAS

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00
0.00)
0,00
8.,830,00|
0,00
0,00
0.00
0,00
5.302,00
0,00
0,00

9.222,00|

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
151 A180
DIAS

4.518,00|

VALOR
CARTERA
VENCIDA DE
181 A 360 DIAS

0.00]
0,00
0,00]
0,00
0,00
0,00
0,00]
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00,
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
11.574,00

TOTAL
FACTURADO

13.946.00
18.024,00
12.172,00
19.770.00
19.770,00

4.910,00
18.650.00|
59.906,00
61.290,00)

4.518,00
49.847.00|

4.126,00

3.734,00
39.054,00

4.910,C0|

7.262,00)
15.906,004
13.740,00
20.238,00
13.946,00
19.770,00
53.372,00




ROJAS BOHORQUEZ WILSON ELIECER  J03
MEDINA DE BENAVIDES MARIA SANTOS |03
FORERO FLOREZ SANDRA MILENA 03
ACUNA ENCISO JAIME

RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y S
RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SI
RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMA
RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y S
DORA DE GUIOT

PICO ENCISO HENRY

CIFUENTES CORREA PIEDAD

ALBA LUCIA BOHORQUEZ

W W W W W w W W

=
)

TOTAL

11.574,00
3.734,00
9.222,00
6.086,00
3.734,00
3,734,00
3.734,00
3.734,00
3.734,00
3.734,00
7.262,00
3.734,00

0,00
3.734,00
7.262,00

0,00
3.734,00
3.734,00
3.734,00
3.734,00
3.734,00
3,734,00
6.478,00
3.734,00

226.942,00] 210.485,00

0,00
3.734,00
9.222,00

0,00
3,734,001
3,734,001
373400
3.734,00
3.734,00
3,734,001

0,004

0,00

136.724,00

0,00
373400
B.438,00

0.00
3.734.00
3.734.00

3.734.00
3.734,00
37340
3734,
0,00
00
54.402,0

0,00 0,00
3.734,00 3734,00
8.438,00 491000

0,00 0,00
3.734.00 3734,00
3734,00 373400
3.734,00 3,734,004
3.734,00 3,734,001
374,00 3,734,001
3.734,00 3,734,001

0, 0,00
0, 0,00)
57,930, 35.566,00

11.574,00
22.404,00
47 492,00

6.086,00
2240400
2240400
2240400

Fuente Autor.
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Tabla 8. Provisién de cartera de estrato Tres de Alcantarillado

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 821.042 41052
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 80.768 8.077
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 901.810 49129

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 49129
139910 PROVISION 49129

Fuente Autor.

El valor de la cartera del Alcantarillado en el estrato tres disminuye el valor de la provisién y el nuevo saldo es de
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UNO PESOS ($852.681.00) MONEDA
CORRIENTE.
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Figura 13. Cartera por edades estrato Tres Aseo.

ENTIDAD: | | |
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA SA S. ESP "EMSERGUALIVA"
CARTERA VENCIDA ESTRATO TRES ASEO
01 Abril 2016 - 31 Julio 2016
VALOR VALOR
c:;Lrg:A CARTERA CX:LY::A c::z'LrOE:A VALOR CARTERA c:AnLrg: N CARTERA S—
VENCIDA DE | VENGIDA | | e ncipape | YENCIDA |VENCIDADE 121 AL, o\ rina pE 151 | VENCIDADE | cacturano
DE 31 A 60 DE 91 A 120 150 DIAS 181 A 360
SUSCRIPTOR ESTRATO 1A 30 DIAS DIAS 61 A 90 DIAS DIAS A 180 DIAS DIAS
ARZON ALEXANDRA 03 7.818, 7.818,00 7.818,00) 0.0 0,00 0,00 0.00) 23.454.00)
IFUENTES DE PENALOZA LOCALYIN TERJ03 19.434,00] 19.434,00 0,00} 0. 0.00 0,00 0,00 38,868.00
PINZON DELGADO ALONSO(PROF ORL) (c}03 7.818, 7.818.00 0,00 0.0 0.00 0,00 0.00 15.636.00
DELGADO HERNANDEZ FEDERICO 03 7.818, 0,00 0,00) 0,0 0.00 0.00 0,00 7.818.00|
1AS GALINDO AUGUSTO 03 7.818, 7.818,00 7.818,00 o, 0.00 0,00 0.00 23.454.00
COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 16.902,00 16.902,00 16.902,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.706.004
COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 16.002,00] 16.00200] 1690200 0.00 0.00 0,00 0.00 50.706,00)
FERRETERIA EL PUNTO DEL CONSTRUCT]03 19.43400] 19.43400]  19.43400] 19.434,00 19.434.00 19.434,00 19.434,00 116.604,00
HERNANDEZ PROSPERO SUC. 03 7.818,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 7.818,00
POSADA GUSTAVO 03 7.818.00 7.a:a.oo| 781800]  7.818,00 7.818,00 7.818,00 0,00 46.908.00
\VARGAS RUBEN DARIO 03 7.818,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 7.818.00
RIVERA FEO MARIA ELVIRA o3 7.818.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 7.818,00
GIRALDO RIOS ANCIZAR b3 7.818,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 7.818,00
MURILLO DE HERNANDEZ ALICIA o3 7a1800]  7818.00 781800]  7.818,00 5.584,00 0,00 0,00 36.856,00
ORTIZ VARGAS NUBIA ESPERANZA o3 7.818,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 7.818,00
BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS |03 7.818,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 7.818,00
PERILLA GLORIA BELEN 03 7818,00]  7818,00 4.262,00 0.00 0,00 0,00 0.00 19.898,00
HERNANDEZ GONZALEZ ANAYS 03 781800 781800 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.638,00|
GONZALEZ FEO JESUS ANTONIO o3 781800 781800 781800]  7.818,00 7.818,00) 0,00 0,00 39.090,00
FINCA ESMERALDA STRIM b3 19.43400 19.434,00 0,00 0.00 0,00) 0,00 0,00 38.868,00
FEO BENAVIDES MARIA EMMA o3 781800] 781800 7818000  7818.00 7.818,00 7.818.00 7.818.00 46.908,00
FEO BENAVIDES MARIA EMMA 03 7.818,00 7.818,00 7.818,00 7.818,00 ratB.(xJ 7.818,00 7.818,00 46.908,00
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PENA BARBOSA LUIS ARTURO
VASQUEZ ALVAREZ FAVIOLA
BERMUDEZ JORGE

DIAZ ORDONEZ MARIA MARLEN
MEDIOREAL ALVARO

CASALLAS RICAURTE CARLOS ARTURC
SORBON DE ARCIENIEGAS CONSTANZA
CARDENAS BENJAMIN

GOMEZ FLOR ALBA

CABIATIVA DE VALENCIA GLORIA INES
DAVILA VICTORIA EUGENIA
CONDOMINIO FLORIANAPOLIS
GONZALEZ GABRIEL

PENA ALFONSO

TOVAR TIRSO

RTES CORTES ANTONIO
VELLANEDA RAMOS HERNANDO
RTE DEOGRACIAS

RODRIGUEZ JORGE

ADIM LEGOCHIM

LAS MONTOYA CARLOS
NOHEMI ROCHA BONILLA

LOZANO JORGE ALBERTO

HOGAR GERIATRICO

MONTARNA JOSE ANTONIO

OYO FELIX

OQUICA DE BARACALDO HILDA

EO HELENA

ESPINOSA MAHECHA ANDRES

OREZ ENCISO JOSE SOFONIAS
IMENEZ ROZO GERMAN

MPR ESTABILIZACIONES Y CONSTRUCCI(

882888882888 R8838R8%

|03
|03
03
103
03
03

RAMIREZ EDGAR

03

7.818.00
7.818.00
7.818.00
7.818.00
7.818,00
7.818,00
7.818.00
19.434,00|
7.818.00
7.818.00)
7.818.00
7.818.00
7.818.00
7.818.00|
7.818,00]
7.818.00|
7.818,00
7.818,00]
7.818,00
7.818,00|
7.818,00|
7.818,00
7.818,00|
19.434,00
7.818,00]
7.818,00|
7.818,00|
7.818,00
19.434, 00|
7.818,00
7.818,00
19.434,00

7.818.00

7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00]
7.818,00
7.818,00
7.818,00
19.434,00,
7.818,00
7.818,00
7.818.00
7.818.00
7.818,00
7.818,00,
7.818,00
7.818.00
7.818,00
7.818,00
7.818.00
0.00
7.818.00
7.818.00
7.818.00
19.434.00|
0.00
7.818.00
7.818.00
0.00
19.434.00
7.818.00}
7.818.00]
19.434.00

7.818,00

0,00

0.00
7.818.00
7.818,00
0.00
7.818.00
7.818.00
19.434.00
7.818.00
7.818,00
7.818,00
0.00

7 818,00
0.00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
0,00

7 818,00
7.818,00
0,00
19.434,00
0,00
7.818,00
7.818.00
0,00
19.434,00
7.818,00
7.818,00|
19.434,00
7.818,00|
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0,00

0,00
7.818,00|
7.818,00|
0,00
7.818,00|
7.8186,00|
19.434,00
7.818,00)
0,00

0,00

0,00
7.818,00
0,00

0,00

0,00
7.818,00
0,00
7.818,00
0,00
7.818,00
0,00

0,00
19.434,00
0,00
7.818,00)
7.818,00
0,00
19.434,00|
7.818,00|
7.818,00
19.434,00

7.818,00

0,00
0,00
0,00
7.818.,00
0.00
7.818,00
7.818,00|
19.434,00
7.818,00
0,00
0,00
0,00
7.818,00
0.00
0,00
0.00
7.818,00
0,00
7.818,00
0.00
7.818,00
0,00
0,00
0,00
0,00
7.818,00
0.00
0,00
19.434,00
7.818,00
7.818,00
19.434,00

7.818,00

0,00
0,00
0,00
7.818,00)
0,00
7.818,00)
7.818,00)
0,00
7.818,00|
0.00)
0,00|
0,00
7.818,00
0.00|
0,00}
0,00
7.818,00)
0,00
7.818,00|
0,00
7.818.00|
0.00)
0.00)
0,00
0.00|
7.818,00
0,00|
0.00)
19.434,00|
7.818.00|
7.818.00|
19.434.00|

7.818,00|

0,00|
0,00|
0,00
7.818,00
0,00|
7.818.00
7.818,00
0,00
7.818,00
0,00|
0,00
0,00
7.818,00
0.00|
0,00|
0,00|
7.818.00
0.00
7.818,00
0,00
7.618,00
0,00
0,00
0.00
0.00
7.818.00
0,00
0,00
19.434.00
7.818.00
7.818,00
19.434,00
7.818.00

15.636,00
7.818,00|
31.272,00|
46.908,00
15.636,00
46.908,00,
46.908.00
97.170.00
46.908.00
23.454,00|
23.454,00
15.636,00
46.908,00|
15.636.00
23.454,00
23.454,00
46.908,00
23.454,00
46.908.00
7.818,00
46.908,00
23 454,00
15.,636.00|
77.736,00
7.818.00
46.908,00
31.272.00|
7.818,00
116.604.00
46.908.00
46.908.00
116.604.00
46.908.00




MEDINA RINCON CARLOTA

ESCUELA SAN JOAQUIN

HERNANDEZ CASTRO OLIVO ARNULFO
ROJAS BOHORQUEZ WILSON ELIECER
MEDINA DE BENAVIDES MARIA SANTOS
FORERO FLOREZ SANDRA MILENA
ACUNA ENCISC JAIME

ROORIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMAN
RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANC.
ROORIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANC.
RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANC,
DORA DE GUIOT

IEVANO JOS

PICO ENCISO HENRY

PARRA DE NARVAEZ CLARA INES
GARZON PINTO GLADYS-AMIRA (ANTES J
PINZON CENAIDA

MARTINEZ RICARDO

ESTACION DE SERVICIO BRIO
CIFUENTES CORREA PIEDAD
PELLEGRINO CAROLINA

COLEGIO LAS MERCEDES

ARIAS ESPERANZA

VASQUEZ LLANOS LUIS ALBERTO.

= TOTAL

7.818,00
16.902,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00|
7.818,0
7.818,00|
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00|
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.618,00,
7.818,00)
19.434,00i
7.818,00,
7.818,00
16.902.00
7.818.00
19.434,00)
758 502,

7.818,00
16.902,00|
7.818,00)
0,00]
7.818,
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00]
7.818,00|
7.818,00|
7.818,@1
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00]
7.818,00)
0,00]
7.818,00
7.818,00
16.902,00
7.818,00
0,00
618.000,00)

7.818,00
16.902,00
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,0
7.818,
7.818.00
7.818,00
7.818.00
7.618,00
7.818,00|
7.818,00
0,00
7.818,00
0,00
0,00
7.818,00
16.902,00,
7.818,00
0,00
505.214,00

0,00
0,00
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7.818.00|
7.818,
0,00
0,00
7.818,00
0,00
0.00]
7.818,00)
0,00
0,001
0,00}
347 346,00

0,

0,
7.818,00
0.00]
7.818,00
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00
7.815,00
7.818,00
7.818,00
7.818,00
7 818,00
7.818,00]
0,00|
0,00
7.618,00
0,00
0,00
7.818.00
0,00]
0.00]
0,00

310.042;

0.00|
0,00
7.818,00
0,00
7.818,00
7.818,00
0,00]
7.818,00
7.818,00

0,00 23.454,00
0,00 50.706.00
7.818,00 46.908,00|
0,00 7.818,00
7.818,00 46.908,00)
0,00/ 46.908,
0,00 7.818,00
7.818,00 46,908,00|
7.818,00 46.908,00|
7.818,00 46.908,00)
7.818,00| 46.908,00|
7.818.00H 46.908,00
7.818,00 46,908,00
7.818,00 46.908.,00,
7.818,00 46 908,00
0,00 23.454,00
0,00 15.636,00
7.818,00 46.908,00
0.00 19.434,00
0,00 15.636,00
7.818,00] 46,908,00,
0,00 50.7086,
0,004 23.454,

0.00 19.434,00
261.570,00 2.816.310,00|

Fuente Autor.
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Tabla 9. Provision de cartera de estrato Tres de Aseo.

EDAD VALOR |PROVISION
ENTRE 3 A6 MESES DE
VENCIDAS 574.151 28708
ENTRE 6 Y 12MESES DE
VENCIDAS 147.898 14.790
MAS DE 12 MESES DE
VENCIDAS 0 0
TOTAL 722.049 43497

CUENTA DEBITO CREDITO

519910 PROVISION 43497
139910 PROVISION 43497

Fuente Autor.

El valor de la cartera del Aseo en el estrato tres disminuye el valor de la provision y el nuevo saldo es de
SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($678.552.00) MONEDA
CORRIENTE.
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Anexo 2. Provision cartera Agosto-Diciembre 2016

La provision de cartera presentada por la organizacion se elaboro de acuerdo al formato implementado por la
pasante, que le sirve para preveer y conocer el riesgo , asi mismo permite analizar lo que se puede recuperar, y los
mecanismos que se pueden implementar para mitigar perdidas. Al no realizar la provision los estados financieros no

reflejarian las cifras con valores regulares.

VALOR
VALOR VALOR VALOR CARTERA VALOR
VALOR CARTERA|  CARTERA CARTERA CARTERA VENCIDA DE [VALOR CARTERA| CARTERA [VALOR CARTERA
VENCIDA DE 1 A | VENCIDA DE 31 |VENCIDA DE 61 A| VENCIDA DE91 | 121 A 150 DIAS | VENCIDA DE 151 [VENCIDA DE 181]  MAYOR A 361 TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO 30DIASASEO | A 60 DIASASEO | 90 DIAS ASEO | A 120 DIAS ASEO ASEO A 180 DIAS ASEO (A 360 DIAS ASEO| DIAS ASEO FACTURADO
(CARDOZO LUIS GABRIEL 01 4,022 4022 402 4.022| 4022 4022 4022 8.044 36.198
(GONZALEZ RODRIGUEZ AIDE 01 4,022 4022 402 0] 0] 0 0 0 12.066
TOTAL 48.264
ESTRATO UNO
EDAD VALOR PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES 12066 603
ENTRE 6 A 12 MESES 4022 402
MAS DE 12 MESES 8044 1207
TOTAL 24132 2212
CUENTA DEBITO CREDITO
59910 PROVISION 2212
139910 PROVISION 212

Fuente: Emsergualiva.
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VATLOR VALOR VATLOR VATLOR VATOR
VALOR CARTERA | VALOR CARTERA |VALOR CARTERA| CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
VENCIDA DE 1 A 30| VENCIDA DE 31 A | VENCIDA DE 61 A |VENCIDA DE 91 A| VENCIDA DE 121| VENCIDA DE | VENCIDA DE [ MAYOR A 361 TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO DIAS ASEO 60 DIAS ASEO 90 DIAS ASEO 120 DIAS ASEO |A 150 DIAS ASEO| 151 A 180 181 A 360 DIAS ASEO | FACTURADO
SANCHEZ JOSE FLAMINIO 02 5.503,00) 5.503,00] 5.503,00 0,00} 0,00} 0,00} 0,00) 0,00} |6.5m.00.
HERNANDEZ HERNANDEZ MARIA 02 5.503,00| 5.503,00] 0,00} 0,00] 0,00} 0,00} 0,00 0,00, 1 LD!K,DOI
FLOREZ LEON CLARA 02 5.503,00| 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00) 5.503,00)
[BENAVIDEZ HERNANDEZ ANA ODILIA 02 5.503,00] 5.503,00 5.503,00 5.503,00) 5.503,00) 0.00) 0.00) 0,00} 27.515,00f
(GARCIA FEO HECTOR 02 5.503,00] 5.503,00 5.503,00] 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 0,00 0,00] 33.018.00)
ALDANA UBAQUE JESUS NICOLAS 02 5.503,00] 5.503,00] 5.503,00) 5.503,00 5.503,00) 5.503,00 5.503,00] 11.006,00 ‘9.527.@.
LAVERDE DE CHIMBIL. EXCELINA 02 5.503,00] 5.503,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0.00] 0,00} 11.006,00}
DIAZ TECANO CARLOS 02 5.503,00) 5.503,00] 1.573,00| 0,00} 0,00} 0,00} 0,00] 0,00] 12.579,00
SANCHEZ RAMOS ROSA MARIA 02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 5.503,00) 2.503,00] 0,00} 0,00 0,00] 24.515,00]
(ORTIZ ORTIZ MERY 02 5.503,00] 0,00 0,00) 0,00} 0,00 0,00} 0.00) 0,00} 5.503.2.
(CRUZ DE RIVERA CARMEN SUC. 02 5.503,00f 5.503,00 0,00, 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00) 11.006,00]
[VIVAS ALDANA ANA LUZ MIRYAN 02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00) S.SOJ.QI 5.503,00 5.503,00| 5.503,00} 5.503,00) 44.024,00)
SANCHEZ OSANA 02 5.503,00) 5.503,00| 5.503,00| 0,00] 0,00, 0&[ 0,00) 0,00] 16.509,00|
LEONDON CAMACHO SILVERIO 02 5.503,00} 5.503,00] 5.503,00) 5.503,00) 5.503,00 5.503,00f 5.503,00 85.870,00 124.391,00)
ABRIL BARBARA 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00 5.503,00) 5.503,00) 5.503,00] 5.503,00 27.515,00 66.036,00|
TORRES JORGE YESID 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00 5.503,00| 5.503,00 5.503,00) 5.503,00) 202.104,00 240.625,00
UBAQUE PINZON FIDEL 02 5.503,00} 0,00] 0,00, 0,00] 0,00| 0,00] 0,00 0,00} 5.503,00|
PINZON DELGADO NESTOR 02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00 0,00] 0,00 0,00} 0,00] 0,00} 16.509,00}
ACOSTA LUIS ADELMO 02 5.503,00} 5.503,00| 0,00} 0,00} 0,00| 0,00} 0,00} 0,00} 11.006,00|
PERILLA GAMEZ JENNY PAOLA 02 5.503.00 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,00} 0,00 5.503,00)
' YOSCUA ORDONEZ ISAURO 02 5.503,00] 5.503,00) 0,00} 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 11.006,00}
[AVILA DE TORRES MARIA DEL CARMEN 02 5.503,00} 5.503,00f 5.503,00] 5.503,00) 5.503,00| 0,00} 0,00 OJ_”J 27.515,00f
(CASTILLO FIDELIA 02 5.503,00| 5.503,00| 0,00 0,00} 0,00 0,00) 0,00 0,00 11.006,00
BENAVIDES V FERNANDO (2DO PISO) 02 5.503,00) 5.503,00] 5.503,00| 5.503,00 5.503,00| 5.503,00§ 5.503,00| 49.043,00 ﬂ‘I.SM‘MI
ENCISO ALGECIRA JUAN CARLOS in—z 5.503,00| 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,00} 0,00} 5.503,00]
BENAVIDES FEO OLGA IOZ 5.503,00| 5.503,00 5.503,00 503,00] 0,00| 0,00} 0,00} 0,00 17.012,00}
ALGECIRA ENCISO BAYARDO P 5.503,001 0,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 5.503,00)f
MEDINA HERNANDEZ MARCO TULIO 02 5.503,00] 0,00] 0,00 0,00) 0,00| 0,00} 0,00 0,00 5.503,00|
ED&AR DANIEL BOHORQUEZ 102 5.503,00f 5.503,00; 0,00 0,00} 0,00| 0,00 0,00 0,00] 1 |.006.00-
HERNANDEZ MURILLO JUAN j02 5.503,00| 85.503,00) 0.0_0] 0,00) 0,00} 0,00} 0.00] 0,00
[CIFUENTES MEDINA NUBIA PATRICIA 02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00] 5.503,00] 5.503,00 5.503,00 0.00] 0,00
[CEPEDA GOMEZ CARLOS ARTURO 02 $.503,00) $5.503,00) 5.503,00f 5.503.00| 0,00] 0,00} 0,00 0,00
MATIZ RICO CONSUELO 02 5.503,00| $.503,00) 5.503,00} 5.503,00| 5.503,00 5.503,00) 5.503.00| 202. IDQ.MI
FLOREZ FIERRO EFREN SUC. 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00] 5.503,00| 5.503,00 5.503,00 5.503.00| 101.653,00)
HERNANDEZ GONZALES EULISES Jo2 5.503,00 0,00) 0.00) 0.00 0,00] 0,00 0.00 0.00}
PINZON ESCUCHA CARLOS EDUARDO 02 5.503,00) 5.503,00) 5.503,00} 0,00] 0,00} 0,00 0,00 0,00
BONILLA ERNESTINA 02 5.503,00| 5.503,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00 0,00} 0,00
MEDINA GUTIERREZ FLOR MIREYA 02 5.503,00 $.503,00) 5.503,00] 0,00] 0,00} 0,00, 0.00} 0,00}
[ROBAYO HIGUERA LUIS CARLOS j02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00| 5.503,00| 5.503,00 0.00) 0,00 0,00}
PINZON RODRIGUEZ ERASMO 02 5.503,00| 0,00 0,00] 0,00) 0,00] 0,00} 0,00 0,00
[CASALLAS HONORIO 02 5.503,00) 5.503,00 5.503,00] 5.503,00] 5.503,00 5.503,00} 5.503,00| 304.936,00)
PONCE DE LEON CLARA 02 5.503,00) 0,00 0,00} 0,00) 0,00 0,00} 0.00 0,00}
HERNANDEZ MURILLO JUAN ANTONIO E i.SOJ.El 5.503._001 5.503,00] 0.00] 0,00] 0,00} 0,00, 0,00}
[CONTRERAS VELASQUEZ RAQUELINA 02 5.503,00| 5.503,00) 0,00} 0,00) 0,00} 0,00} D.Q 0,00]
[CARRANZA RAFAEL 02 5.503,00| 5.503,00) 5.503,00) 5.503,00] 5.503,00 5.503,00] 5.503.00| 11.006,00
MORO DORIANO 02 $5.503.00} $.503,00) 5.503,00) 5.503,00] 5.503,00) 5.503.W[ 5.503.00| 86.044,00
BENAVIDES HERNANDEZ LUIS EUDORO rl_l 5.503,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00} wl 0,00 0,00}
SERRATO IMMIER 02 5.503,00 0,00} 0,00] 0,00} 0,00} 0,00] 0.,00| 0,00
TRIVINO BENAVIDES YHON JAIRO 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00| 5.503,00] 5.503,00f 5.503,00| 5.503,00) 49.043,00)
&)INA FABIO 02 5.503,00] 5.503,00 5.503,00| 5.503,00] 5.503,00| 0,00] 0,00 0,00)
FINCA LOMALARGA(DOCTOR ZULUAGA) |02 5.503,00] 5.503,00) 5.503,00| 5.503,00| 5.503,00| 5.503,00) $.503,00 27.515,00|
PENA FABIAN 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00| 5.503,00) 5.503,00) 5.503,00 5.503,00|
TRIVINO PARRA REY 02 5.503,00 5.503,00 5.503,00| 0,00} 0,00) 0.00)
TRIVINO MARGARITA 02 5.503,00) 0,00} 0,00} 0,00| 0,00 0,00
ACUNA CALDERON VIVIANA ANDREA 02 5.503,00) 0,00] 0.0_01 0,00| 0,00, 0,00)
[CIFUENTES RAMIREZ SANDRA HELIDA. 02 5.503,00 $.503,00 5.503,00| 0,00] 0,00, 0,00)
MEJIA JAIME 02 5.503,00 5.503,00) 0,00} 0,00] 0,00] 0,00, 11.006,00
MIRANDA NUBIA. 02 5.503,00) 5.503,00] 5.503,00} 5.50].2' 0,00 38.521,00]
RAMIREZ DE ACOSTA AMELIA 02 5.503,00| 5,50],2[ 5.503,00 5.503.00| 0,00, 38.521,
MONTENEGRO NARCISO. 02 5.503,00] 5.503,00 0,00 0,00} 0,00 16.509,00,
[CUERVO LEONEL r'_z 5.503,00} 5.503,00| 5.503,00) 5.503,00) 70.087,00| 108.608,00!
JOSE CRISTOBAL AYALA 02 5.503,00} 5.503,00) 5.503,00] £.503.00) 70.087,00(
TOTAL |
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ESTRATO DOS

EDAD VALOR PROVISION

ENTRE 3 A 6 MESES 404222 20211

ENTRE 6 A 12 MESES 104557 10456

MAS DE 12 MESES 1314522 197178

TOTAL 1823301 227845

CUENTA DEBITO CREDITO

59910 PROVISION 227845
139910 PROVISION 227845

Fuente: Emsergualiva.
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VALOR CARTERA
VENCIDA DE 1A
30 DIAS ASEQ

TOTAL

7.818.00
19.434,

COLEGIO DEPARTAMENTAL

FLOREZ BOHORQUEZ FRANCISCO JAVIER

7.818.00}

!ser»acouu DE SERNA OLGA 7.818.00 7 uu.o_nl 7.818,00 7.818,00) u,o_ol 0.0_01
[MEDIOREAL ALVARO nu.q 7.818,00) 7.818,00] 7.618,00] 7.818,00) 0,00}
[CASALLAS RICAURTE CARLOS ARTURO 7.818,00 7:818,00] 7.818,00] 7.618,00] 7.818.00_

[RODRIGUEZ ENCISO MIGUEL ALFONSO 7.818.00] 7.818.00) 7.618.00 7.618.00]

[BORBON DE ARCIENIEGAS CONSTANZA 7.818,00) 7.818,00) 7.818.00]

[SERNA CARDENAS JAIME 7.818,00] 7.618,00) 7.818.00]

[BETANCOURT CASTANO JAVIER 7.818.00) 0,00) 0,00

[CARDENAS BENJAMIN 19.434.00] 19.434,00) 19.434,00

MENDOZA JORGE 7.818.00) 7.818,00 0,00

GOMEZ FLOR ALBA 7.818.00) 7.818,00) 7.818,00]

[DAVILA VICTORIA EUGENIA 7.818,00] 7.818,00) 7.618,00]

'VERA OVIDIO 7.818,00] 0.00) 0.00]

GONZALEZ GABRIEL 7.818.00 7.818,00) 7. ua;o{

TOVAR TIRSO 7 n@# 7.818.00

[CORTES CORTES ANTONIO 7.818.00

JIMENEZ EMELINA

AVELLANEDA RAMOS HERNANDO

7.818,00
7.818,00|

7.818,00]

7.818,00)
7.818,00)

7.818,00)

7.818,00)

7.818,00)

7.818,00)
7.818,00)

7. Ml.wl

7.818,00
19.434,00]

o

i

0,00 o.;ool
7.818,00] 0,00 0,00
7.818,00) 0,00 0.00|
7.818,00] 18,00 0,00
7.818,00 7.818,00] 7.818,00
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[CAVELIER GAVIRIA ENRIGUE Tos 781600 500 o o 0] 0] G00]
FLOREZ ENGISO JOSE SOFONIAS Jos 7818.00 0,00} 0.0 0.0 0.00] o] 0.00]

JIMENEZ ROZO GERMAN oz 7.818,00) 7.818.00] 7.818.00) 7.818.00) 7.818.00 7.818,00) 781800

INGENIEROS CALDERON ¥ JARAMILLO o3 19.434.00] 19.434.00| 19 434.00( 19.434,00] .00} 0,00} 0.00]

[MPR ESTABIL v cviEs s[o3 19.434.00) 19.434.00| 15.434.00] 15.434.00) 19.434.00 19.434.00) 19 434.00]

[RAMIREZ EDGAR o3 7.818,00) 7.818.00 7.818.00) 0.00) 0.00] 0,00 0.00

PIRA ALEJANDRO 3 7.818,00] 0.00] 0,00} 0,00} 0.00] 0.00] 0,00

ESCUELA SAN JOAQUIN 03 16.902,00] 16.902.00| 0,00} 0.00] 0.00} 0,00} 0.00]
CASTRO OLIVO ARNULFO o3 7.818.00 7.818.00

e = e —

MEDINA DE BENAVIDES MARIA SANTOS =) 7.818,00 7.818.00)

FORERO FLOREZ SANDRA MILENA o3 7.818.00] 7.818.00]

|RODRIGUEZ v JULIO ANDRES ¥ SIMANCAS P HELYSA AN03 7.818.00 7.818.00

RODRIGUEZ V JULIO ANDRES ¥ SIMANCAS P HELYSA (03

[RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANCAS P HELYSA |03

RODRIGUEZ V JULIO ANDRES ¥ SIMANCAS P HELYSA |03

[DORA DE GUIOT o3

LUEVANG JOS o3

[AMAYA POSADA HUGO. 03

PICO ENCISO HENRY o3

[PARRA DE NARVAEZ CLARA INES o3

GARZON PINTO GLADYS-AMIRA (ANTES JUAN DAVID VAR|03

[PINZON CENAIDA 03 7.818,00] 0.00 0.00} 0,00

[ESTACION DE SERVICIO BRIO = 19.434.00| 1943400 0.00| o_n_nI 0.00 0.00) o.00|

PELLEGRING CAROLINA [os 7.818.00) 7.818.00| 7.818.00) 7.818.00) 7.818.00 7.818,00} 7na,gg[

[COLEGIO LAS o3 16.902,00] 16.902,00] 0,00} 0.00] 0,00} 0.00] 0.00]

TOTAL

ESTRATO TRES
EDAD VALOR PROVISION

ENTRE 3 A 6 MESES 1001054 50053
ENTRE 6 A 12 MESES 261570 26157
MAS DE 12 MESES 5543284 831493
TOTAL 6805908 907702

CUENTA DEBITO CREDITO
59910 PROVISION 907702

139910 PROVISION 907702

Fuente: Emsergualiva.
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VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
VALOR CARTERA|  CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA  [VALOR CARTERA|  CARTERA
VENCIDADE LA | VENCIDA DE 31 |VENCIDA DE 61 A| VENCIDADEYI | VENCIDADE | VENCIDA DE 151 {YENCIDA DE 181 VALOR CARTERA
J0DIAS AGODIAS Y DIAS ARODIAS | RIAIS0DIAS | A I80DIAS AJODIAS | MAYORA 36l TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO |DIASACUEDUCTO| FACTURADO
ACUNA DE GONGORA RUTH 0] 2,083,000 205300 2,083,001 205300 2,083,001 0,00 0,00 0,00, 10.265,00
TOTAL 102650
ESTRATO UNO
EDAD VALOR PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES 4106 205
ENTRE 6 A 12 MESES 0 0
MAS DE 12 MESES 0 0
TOTAL 4106 205
CUENTA DEBITO CREDITO
59910 PROVISION 205
139910 PROVISION 205

Fuente: Emsergualiva.
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VALOR VALOR VALOR VALOR
VALOR CARTERA CARTERA CARTERA VALOR CARTERA| CARTERA
VALOR CARTERA | VENCIDA DE 31 A | VENCIDA DE 61 | VENCIDA DE | VENCIDA DE | VENCIDA DE 151 | VENCIDA DE 181 | VALOR CARTERA
VENCIDA DE I A 30 60 DIAS A 90 DIAS 91 A 120 DIAS | 121 A 150 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS MAYOR A 361 DIAS TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO DIAS ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO FACTURADO
[GAITAN FUENTES LAURA SOCORRO 02 12.676,00| 0,00 0,00} 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 12.676,00
ACOSTA GUANA TITO SEGUNDO PISO 02 22.365,00) 0,00} 0,00] 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 22.365,00
(GARCIA FEO HECTOR 02 4.106,00| 0,00} 0,00] 0,00] 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 4.106,00
[CARDENAS TRIVINO JOSE LINERALDO 02 9.246,00 0,00} 0,00] 0,00] 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 9.246,00
LAVERDE PARRA ISABEL 02 7.874,00 12.818,00) 5.074,00) 5.074,00] 4.106,00| 4.106,00} 4.106,00} 8.212,00) 51.370,00|
ALDANA UBAQUE JESUS NICOLAS 02 10.265,00) 0,00 0,00) 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 10.265,00
PINZON H Y OTROS DANILO lO} 10.265,00| 11.366,00] 0,00) 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00 21.631,00
IDIAZ TECANO CARLOS 02 8.560,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00] 0,00} 0,00] 0,00} 8.560,00
[MORENO FIDELIGNO 02 4.106,00| 0,00} 0,00} 0,00} 0,00] 0,00} 0,00) 0,00} 4.106,00
IDIAZ TECANO CARLOS 02 6.526,00] 0,00} 0,00} 0,00} 0,00] 0,00) 0,00] 0,00} 6.526,00|
(OSORIO DE JIMENEZ ELISA(ANTES FELIX) |02 27.205,00| 0,00} 0,00 0,00} 0,00) 0,00] 0,00) 0,00] 27.205,00
[NOVOA ROMERO ISIDRO 02 59.875,00| 10.398,00| 20.888,00] 25.084,00] 0,00 0,00) 0,00) 0,00] 116.245,00|
[SANCHEZ RAMOS ROSA MARIA 02 18.164,00) 0,00} 0,00) 0,00] 0,00 0,00) 0,00} 0,00] 18.164,00
[ VALLEJO HERMINDA 02 46.550,00) 7.978,00] 7.494,00) 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 62.022,00
[GAITAN ALGECIRA NELCY 02 4.106,00| 6.042,00] 6.526,00| 6.526,00) 7.494,00| 4.590,00) 4.106,00f 66.073,00) 105.463,00
RONDON ALBERTANO 02 4.106,00) 0,00} 0,00) 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 0,00} 4.106,00
UBAQUE PINZON FIDEL 02 4.106,00) 0,00} 0,00] 0,00) 0,00] 0,00) 0,00) 0,00} 4.106,00|
'YOSCUA ORDOREZ ISAURO 10_1 11.850,00) 7.010,00} 9.430,00] 19.435,00| 9.914,00| 0,00] 0,00] 0,00} 57.639,00|
BOHORQUEZ ARIAS HECTOR 02 8.462,00) 4.590,00) 0,00} 0,00} 0,00} 0,00] 0,00] 0,00] 13.052,00)
[BENAVIDES V FERNANDO (2DO PISO) 02 9.932,00| 0,00} 0,00) 0,00} 0,00} 0,00 0,00] 0,00] 9.932,00f
[BOHORQUEZ ADELA 02 5.816,00| 0,00 0,00) 0.,00] 0,00) 0,00) 0,00] 0,00} 5.816,00]
ALGECIRA ENCISO BAYARDO 02 29.765,00| 0,00 0,00) 0,00} 0,00 0,00) 0,00} 0,00} 29.765.00|
[CHAVES SIERRA EULISES 02 8.560,00] 0,00} 0,00 0,00] 0,00, 0,00) 0,00] 0,00] 8.560,00}
[GUZMAN ARIAS EDIZABETH 02 8.946,00] 0,00} 0.00 0,00] 0,00 0.00) 0,00} 0,00) 8.946,00|
[EDGAR DANIEL BOHORQUEZ 02 10.882,00) 4.106,00] 4.106,00) 4.106,00) 4.106,00| 4.106,00) 235.106,00) 0,00 266.518,00]
[RODRIGUEZ GONZALO 02 7.978,00| 4.106,00| 4.106,00) 4.106,00) 4.106,00) 4.106,00f 4.106,00) 345.215,00 377.829,00]
PALACIOS DELFINA 02 7.010,00{ 0,00} 0,00) 0,00} 0,00} 0,00] 0,00} 0,00} 7.010,00)
ENCISO BELTRAN BIATRIZ 02 5.558,00 0,00} 0,00) 0,00 0,00} 0,00] 0,00 0,00] $.558,00)
[SALAZAR NICOLAS 02 6.526,00] 4.106,00] 4.106,00| 4.106,00] 4.106,00| 4.106,00| 4.106,00§ 174.960,00} 206.122,00)
HERNANDEZ MURILLO JUAN 02 4.106,00) 459000 000 000 000 00 000) 000 8.696,00)
(GUTIERREZ BOHORQUEZ FRUCTUOSO. |02 4.106,00) 0,00 0,00 000 000 00) 000) 000 4.106,00)
(CIFUENTES MEDINA NUBIA PATRICIA |02 13.625,00 0,00 0,00 0,00 000 0,0) 000) 000 13,625,001
MATIZ RICO CONSUELO 02 1061800 0,00 000, 000 000 0,0 0.00) 000 10.618,00]
HERNANDEZ GONZALES EULISES 02 5.816,00) 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 581600
PINZON ESCUCHA CARLOS EDUARDO |2 13.895,00) 0,00 000 000 000 00) 000) 000 13.895,00
BONILLA ERNESTINA 02 5816,00) 0,00 000 0,00 0,0 00) 000) 0,00 581600
MEDINA GUTIERREZ FLOR MIREYA 02 6502,00 0,00 000, 000 0 00 000) 000 602,004
ROBAYO HIGUERA LUIS CARLOS 02 9.932,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0) 0.00) 0,00 9932004
PINZON RODRIGUEZ ERASMO 2 78740 0,00 0,00 000 000 00) 000) 000 787400
(CASALLAS HONORIO n 6.042,00 0,00] 000 000 0,0 00) 0.00) 000 604200
[CONTRERAS VELASQUEZ RAQUELINA |02 410600 00 000 000 000 00) 000 0,00) 410600
MORO DORIANO 02 410600 0,00 0,00 000 0,00 00 0,00) 000 4.106,00]
[TRIVIRO MARTIN 0 6502,00| 000 000 0,00) 000 00 0,00) 0,00) 650,00
SERRATO IMMIER 02 4.590,00f 0,00 000 000 000 000 0,00 000 459000
FINCA LOMALARGADOCTOR ZULUAGA) |02 5.558,00) 000 0,00) 000) 000 000 0,00) 000 5.558,00
ACUNA CALDERON VIVIANA ANDREA _[02 943000 0.0] 000) 000) 000 0 0,00) 000 943000
HERNANDEZ ISABEL 02 4.106,00| 000 000) 000) 000 00 0,00) 000 4.106,00]
MEJIA JAIME 02 4.106,00] 0,00 0,00) 0.00) 000 00 0.00) 0,00 410600
JOSE CRISTOBAL AYALA 02 581600 0,00 000) 000) 000 0,0 0,00) 000 5.816,00
ALBEIRO FLOREZ HERNANDEZ, 02 16.106,00 00 000) 000) 0.00) 00 000) 0.00) 16.106,00]
TOTAL 1.651.203
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ESTRATO DOS

EDAD VALOR PROVISION

ENTRE 3 A 6 MESES 123283 6164

ENTRE 6 A 12 MESES 251530 25153

MAS DE 12 MESES 594460 89169

TOTAL 969273 120486

CUENTA DEBITO CREDITO

59910 PROVISION 120486
139910 PROVISION 120486

Fuente: Emsergualiva

87




VALOR VALOR VALOR VALOR
VALOR CARTERA CARTERA |VALORCARTERA| VALORCARTERA | CARTERA | CARTERA | CARTERA
VENCIDADE 1A | VALOR CARTERA | VENCIDA DE 61 | VENCIDA DE 91 A | VENCIDA DE 121 A | VENCIDA DE 151 [VENCIDA DE 181| MAYOR A 361
30DIAS  |VENCIDADE31AG0[ AS0DIAS 120 DIAS 150 DIAS AODIAS | A360DIAS DIAS TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO | ACUEDUCTO | DIASACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | FACTURADO
CIFUENTES CORREA DIEGO 03 126760 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 000 0,00 0,00 1267600
CIFUENTES DE PENALOZA LOCALYIN TERESA 003 22.365,00] 1873500 22365,00] 19.945,00| 16.315,00| 3630,00] 0.00] 000 103.355.00|
PINZON DELGADO JORGE EFRAIN.(SIN CAJA){03 9.246,00] 0,00] 000 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00] 9.246,00]
PINZON DELGADO ALONSO(PROF ORL) (CON C403 7.674,00] 13.362,00] 0,00 0,00] 0,00] 000 0.00] 000  21.2%00|
COLEGIO DEPARTAMENTAL o3 10.265,00] 10.265,00| 0,00 0,00] 0,00] 000 0.00] 00 2053000
COLEGIO DEPARTAMENTAL Jos 10.265,00] 10.265,00] 000 0,00] 0,00 000 0.0 000 20530.00]
BARAHONA GONGORA NESTOR o3 856000 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 000 0,00] 0,00 8.560,00]
COLEGIO DEPARTAMENTAL Jo3 27.205,00| 29.625,00| 000 0,00] 0,00 000 0,00] 000 5683000
COLEGIO DEPARTAMENTAL o3 59.875,00] 36,885,00] 000 0,00] 0,00] 0,00 0.00] 000  9676000|
FLOREZ BOHORQUEZ FRANCISCO JAVIER (03 18.164,00| 18.971,00] 000 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 37.135,00|
MINISTERIO DEFENSA POLICIA NACIONAL |03 4655000 0,00] 000 0,00] 0,00 0,00] 0,00 000  46.55000|
HERNANDEZ OLARTE DANIEL SUC. los 9.932,00] 0,00] 000 0,00] 0,00 0.00] 0.00] 0,00 9.932,00|
GIRALDO RIOS ANCIZAR [os 516,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 5816,00]
BENAVIDES CONTRERAS NUBIA ESPERANZA 03 8,560,00] 0,00 000 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0.00] 8.560,00|
MURILLO DE HERNANDEZ ALICIA [os 10618,00| 13362000 1061800 9.246,00| 856000  10848,00] 0,00] 0,50] 63.252,50|
(ORTIZ VARGAS NUBIA ESPERANZA o3 516,00 7.188,00] 000 0,00] 0,00 0,00 0,00] 000 1300400]
(CONCILIO ASAMBLEAS DE DIOS o3 13.895,00] 7.589,00] 000 0,00] 0,00 0,00 0,00] 000  2148400|
ENCISO HERNANDEZ MARIA MATILDE los 5816,00] 0,00] 000 0,00| 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 5.816,00|
|BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS |03 6502,00] 0,00] 0,00] 0.00] 000 0,00] 0,00] 0,00] 650200
|BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS SUC. [03 9,932,00] 0,00] 0,00] 0,00] 000 0,00] 0,00] 0,00] 9.932,00|
[PERILLA GLORIA BELEN o3 787400 8.560,00] 8,560,00] 8.560,00| 000 0,00] 0.00] 000 3355400
BOHORQUEZ DE CIFUENTES EDILTRUDES |03 6.502,00] 650200] 0,00] 0.00] 000 0,00] 0,00] 000  1300400|
CAVELIER GAVIRIA ENRIQUE 1PUNTO |03 516,00 0,00 0,00] 0.00] 000 0,00 0.00[ 0.00] 5816,00]
CAVELIER GAVIRIA ENRIQUE 2 PUNTO |03 16.106,00] 0,00 000] 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 16.106,00
FEO BENAVIDES MARIA EMMA [os 516,00 5816,00] 5816,00] 5816,00] 5816,00] 5.816,00] 581600 14320000  184002,00|
FEO BENAVIDES MARIA EMMA o3 5816,00] 581600 581600 5816,00 5816,00] 5.816,00] so1600 17469400  215.406.00|
LOZANO CHACON GERMAN Jos 7.188,00] 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00] 0,00 7.188,00]
PERA BARBOSA LUIS ARTURO o3 516,00 w0 1747800 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0oo]  38028.00|
MENDEZ CARDENAS ELIZABETH Jos 5816,00] 5,816,00] 5.816,00] 5816,00] 000 0,00 0,00] 000|  2326400|
TOTAL | 1.114.074,50]
ESTRATO TRES
EDAD VALOR PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES 117816 5891
ENTRE 6 A 12 MESES 11632 1163
MAS DE 12 MESES 317985 47698
TOTAL 447433 54752
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CUENTA DEBITO CREDITO

59910 PROVISION 54752
139910 PROVISION 54752

Fuente: Emsergualiva
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VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
VALORCARTERA| CARTERA | CARTERA | CARTERA | CARTERA [VALORCARTERA| CARTERA |VALORCARTERA
VENCIDA DE 1 A | VENCIDA DE 31 |VENCIDA DE 61 A| VENCIDA DES1 | VENCIDADE | VENCIDA DE 151 [VENCIDA DE 181 MAYOR A 361
30DIAS AGODIAS 90DIAS AIODIAS | IATSODIAS| AISODIAS | A360DIAS DIAS
ALCANTARILLAD| ALCANTARILLA | ALCANTARILLA | ALCANTARILLA | ALCANTARILL [ALCANTARILLAD [ALCANTARILLA| ALCANTARILLAD | TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO 0 b0 D0 00 ADO 0 O 0 FACTURADO
GIRALDO BALLEN SOLEDAD |1 325000 18700 26980 325000 325000 31120 352600 1800 228260
TOTAL 22.826,00
ESTRATO UNO
EDAD VALOR PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES 9612 481
ENTRE 6 A 12 MESES 3526 353
MAS DE 12 MESES 1870 281
TOTAL 15008 1114

CUENTA DEBITO
59910 PROVISION 1114

139910 PROVISION

CREDITO

1114

Fuente: Emsergualiva
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VALOR CARTERA | VALOR CARTERA | VALOR CARTERA |VENCIDA DE 91 A| VALOR CARTERA | VALOR CARTERA | VALOR CARTERA
VENCIDA DE 1A 30 | VENCIDA DE 31 A | VENCIDA DE 61 A 120DIAS  VENCIDA DE 121 A| VENCIDA DE 151 A | VENCIDA DE 181 A| VALOR CARTERA
DIAS 60 DIAS 90 DIAS ALCANTARILLAD| 150 DIAS 180 DIAS 360DIAS  |MAYOR A 361 DIAS TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO 0 ALCANTARILLADO| ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO |ALCANTARILLADO|  FA
PINZON DELGADO HUGO 02 2636,00 2636,00) 0,00 0,00) 0,00 2,00) 0,00 0,00 5.272,00
HERNANDEZ MARIA |02 4.021,00) 0,00 263600 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 6.657,00!
PALACIOS JOSE LIN 02 2636,00 2636,00) 9.008,00 3.190,00] 2.636,00 2,00 0,00) 0,00 20.106,00
ANA ODILI{02 2.636,00 2636,00) 2.636,00 2636,00) 2636,00 263,00 000 0,00) 15.816,00
LAVERDE PARRA ISABEL 02 2636,00 7.622,00) 3.190,00 3.190,00) 2,636,00 263,00 2.636,00] 5.272,00) 29.818,00
[PINZON H Y OTROS DANILO 02 7.068,00) 6.791,00) 5.129,00 0,00} 0,00 0,00 000 0,00 18.988,00
DE SANCHEZ PILAR |02 5.129,00 4.852,00 12.242,00) 14.644,00] 12.485,00| 0,00 0,00 0,00 49.352,00|
INOVOA ROMERO ISIDRO 02 17.324,00 6.237,00 6.514,001 27.118,00 3.190,00) 3467,00 7.068,00) 7.622,00) 78.540,00
SANCHEZ RAMOS ROSA MARIA (02 5.406,00 0,00) 457500 0,00] 0,00 0,00 0,00} 0,00 9.981,00
CRUZ DE RIVERA CARMEN SUC. |02 4.852,00 7.068,00) 4.021,00 4.021,00 4.575,00 2.913,00) 2.636,00 70.747,00) 100.833,00)
VALLEJO HERMINDA 02 4.298,00 4.852,00) 4.298,00 5.129,00 5.406,00| 2.913,00) 3.744,00 18.781,00 49.421,00
GAITAN ALGECIRA NELCY 02 3.467,00 3744,00) 263600 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 9.847,00
[RONDON CAMACHO SILVERIO |02 4.021,00] 4.298,00) 5,683,001 11.410,00) 5.960,00 0,00 0,00) 0,00 31.372,00
LUNA MAHECHA GONZALO 02 5.406,00 0,00 2.636,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 8.042,00
[PINZON DELGADO LUIS FERNANDO |02 2.636,00 2636,00) 5.406,00 83,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 10.761,00
[PINZON DELGADO NESTOR 02 2.636,00 263600 3.744,00 3.744,00) 5.129,00 3.467,00 3.744,00] 3.744,00) 28.844,00
ACOSTA LUIS ADELMO 02 8.084,00 0,00) 2.913,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 10.997,00
PERILLA GAMEZ JENNY PAOLA (02 3.744,00 4.021,00 4.021,00 3.744,00) 3.744,00) 3.190,00] 2.636,00) 2.636,00) 27.736,00
YOSCUA ORDOREZ ISAURO 02 2,636,00 4.298,00 4.298,00 2636,00 2.636,00| 5.129,00] 2.636,00) 0,00 24.269,00
FLOREZ ENCISO MARIA ISABEL (02 2.636,00 2.636,00) 263600 2.636,00) 2.636,00 12.242,00) 2.636,00) 2,636,00) 30.694,00
BOHORQUEZ ARIAS HECTOR 02 2.913,00| 2.913,00) 2.913,00 2.913,00] 2.913,00 654,00 0,00) 2636,00) 23.715,00
BENAVIDES V FERNANDO (2D0 PISQ02 3.467,00) 0,00 0,00 3.467,00 3.467,00) 4.575,00 12.485,00 7.622,00) 35.083,00
PULIDO SILVA RUBIELA 02 3.190,00 3.190,00) 3.190,00 3.190,00 3.190,00 4,021,00) 319000 6.791,00) 29.952,00
BENAVIDES FEO OLGA 02 9.008,00| 0,00 0,00 9.008,00) 9.008,00 428,00 0,00 4.852,00) 36.174,00
ACUNA LUCERO 02 5,683,00 0,00 0,00) 5.683,00 5.683,00) 26%,00] 4.575,00} 6.237,00 30.497,00
[CHAVES SIERRA EULISES 02 2.636,00 0,00 0,00 2636,00] 2.636,00| 5.663,00) 5.406,00 0,00 18.997,001
JIMENEZ CLAVIJO PEDRO EMILIO 02 3.467,00} 3.190,00/ 3.190,00] 3.467,00 3.467,00 26%6,00) 0,00 7.068,00) 26.485,00
OLIVERIA BARBOSA DE AGUDO |02 2.636,00 82.636,00 82.636,00) 2.636,00 2.636,00) 5.4(6,00] 5.960,00 4.852,00| 189.398,00
[ACUNA CALDERON VIVIANA ANDREA02 2.913,00| 2.913,00 2.913,00 2913,00 2.913,00 374,00 0,00) 3.744,00) 22.053,00
TOTAL 979.700,00
ESTRATO DOS
EDAD VALOR PROVISION
ENTRE 3 A 6 MESES 287782 14389
ENTRE 6 A 12 MESES 59352 5935
MAS DE 12 MESES 155240 23286
TOTAL 502374 43610
CUENTA DEBITO CREDITO
59910 PROVISION 43610
139910 PROVISION 43610

Fuente: Emsergualiva.
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ESTRATO TRES

EDAD

VALOR

PROVISION

ENTRE 3 A 6 MESES

182.846

9142

ENTRE 6 A 12 MESES

26.138

2614

MAS DE 12 MESES

655.624

98344

TOTAL

864.608

110100
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VALOR
VALOR VALOR CARTERA VALOR
CARTERA  |VALOR CARTERA VALOR CARTERA| CARTERA | VENCIDADE | CARTERA
VENCIDA DE 1 | VENCIDA DE 31 A| VALOR CARTERA [VENCIDA DE 91 A| VALOR CARTERA | VENCIDADE | 181A360 | MAYORA 361
A 30DIAS 60 DIAS VENCIDADE61A| 120DIAS  |VENCIDADE 121A|151A180 DIAS|  DIAS DIAS
ALCANTARILLA| ALCANTARILLAD 90 DIAS ALCANTARILLAD 150 DIAS LCANTARILLAJALCANTARILL|ALCANTARILLA| TOTAL
SUSCRIPTOR ESTRATO Do o ALCANTARILLADO| o ALCANTARILLADO| Do Do FACTURADO
[CIFUENTES DE PENALOZA LOCALYIN TERESA DE JESUS  [03 13.510,00) 11.434,00 13.510,00 12.126,00) 10.050,00) 8.666,00) 0,00) 0,00| 349,038,00)
PINZON DELGADO JORGE EFRAIN.(SIN CAJAPACHO. 03 5.694,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00} 0,00) 41.800,00)
[PINZON DELGADO ALONSO(PROF ORL) (CON CAJA) 03 4.910,00) 8.046,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00] 69.500,00)
[COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 6.590,00) 6.590,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00] 51.400,00)
[COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 6.590,00) 6.590,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 51.400,00)
[BARAHONA GONGORA NESTOR 03 5.302,00) 0,00} 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00} 42.800,00)
[COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 16.278,00| 17.662,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00} 0,00 0,00f 170.900,00)
[COLEGIO DEPARTAMENTAL 03 34.962,00) 21.814,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00) 225.600,00
FLOREZ BOHORQUEZ FRANCISCO JAVIER 03 10.790,00| 11.252,00) 8.830,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00| 123.900,00)
MINISTERIO DEFENSA POLICIA NACIONAL 03 27.350,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 168.600,00)
HERNANDEZ OLARTE DANIEL SUC. 03 6.086,00} 0,00} 0,00 0,00) 0,00) 0,00} 0,00 0,00| 45.000,00)
(GIRALDO RIOS ANCIZAR 03 3.734,00) 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00| 0,00} 0,00| 35.200,00)
[BENAVIDES CONTRERAS NUBIA ESPERANZA 03 5.302,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 41.700,00
IMURILLO DE HERNANDEZ ALICIA 03 6.478,00) 8.046,00} 6.478,00| 5.694,00} 5.302,00) 7.262,00) 0,00 0,00 170.400,00)
ORTIZ VARGAS NUBIA ESPERANZA 03 3.734,00) 4.518,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00 0,00| 59.500,00)
[CONCILIO ASAMBLEAS DE DIOS 03 8.666,00) 10.742,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00) 0,00| 110.300,00)
[ENCISO HERNANDEZ MARIA MATILDE 03 3.734,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00| 36.200,00)
BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS 03 4.126,00) 0,00} 0,00 0,00) 0,00 0,00| 0,00 0,00) 37.300,00)
BOHORQUEZ BARACALDO LUIS CARLOS SUC 03 6.086,00) 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 50.400,00)
PERILLA GLORIA BELEN 03 4.910,00) 5.302,00) 5.302,00 5.302,00f 5.302,00| 0,00 0,00 0,00] 119.600,00)
[BOHORQUEZ DE CIFUENTES EDILTRUDES 03 4.126,00) 4.126,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00} 0,00 0,00) 56.200,00)
LOZANO CHACON GERMAN 03 4.518,00) 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00f 0,00) 0,00) 52.500,00)
[ESCUELA SAN JOAQUIN 03 6.590,00) 6.590,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00| 71.600,00)
HERNANDEZ CASTRO OLIVO ARNULFO 03 8.046,00) 9.614,00| 8.830,00| 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00| 63.500,00)
[ROJAS BOHORQUEZ WILSON ELIECER 03 11.714,00) 11.714,00 11.714,00 11.574,00 11.574,00} 11.574,00| 0,00 0,00) 139.100,00f
MEDINA DE BENAVIDES MARIA SANTOS 03 3.734,00) 3.734,00 3.734,00 373400 3.734,00) 3.734,00) 3.734,00) 58.846,00} 265.900,00
[FORERO FLOREZ SANDRA MILENA 03 7.654,00) 8.438,00 0,00 0,00) 0,00 0,00f 0,00 0,00| 48.400,00)
[RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANCAS P HELYSA ANT|03 3.734,00) 3.734,00 3.734,00| 3.734,00) 3.734,00) 3.734,00) 3.734,00| 102.404,00 329.200,00}
[RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANCAS P HELYSA |03 3.734,00 3734,00 3734 3734,00) 3.734,00) 3734000 3734000 102404, 329.200,00
[RODRIGUEZ V JULIO ANDRES Y SIMANCAS P HELYSA 03 3.734,00 3.734,00) 3.734,00} 3.734,00| 3.734,00) 3.734,00 3.734,00| 102.404,00} 329,200,
[DORA DE GUIOT 03 3.734,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,400,00)
[AMAYA POSADA HUGO. 03 11.714,00 11.252,00) 8.046,00| 10.006,00 0/ 0, 0,00 0,00 88.300,00
PICO ENCISO HENRY 03 3.734,00 3.734,00 3.734,00 3734 3,734, 3.734,00 3734, 187.162,00) 646.800,00
ALBA LUCIA BOHORQUEZ 03 3.734,00 3.734,001 3.734,00 3734, 3734 3.734,00 3.734,00 0,00 30.500,00
TOTAL 4.803.538



CUENTA DEBITO CREDITO

59910 PROVISION 110100

139910 PROVISION 110100

Fuente:Emsergualiva.
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3.2. Estado cartera actual EMSERGUALIVA S.A.S ESP

La cartera de Emsergualiva actualmente esté por el valor de $20.944.400 a 31 de
julio de 2016, por el concepto de los tres servicios (Acueducto, Alcantarillado y
Aseo) en el municipio de Nocaima, Cundinamarca y de aseo en la localidad de
Tobia Chica.

La entidad cuenta con 1074 usuarios

Tabla 10. Usuarios por servicio

SERVICIO USUARIOS
Acueducto 232
Alcantarillado | 339
Aseo 503

Fuente: Autor.

Tabla 11. Usuarios por estrato

ESTRATO USUARIOS
Uno 32
Dos 483
Tres 558
Fuente: Autor.
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Tabla 12. Cartera Acueducto

ACUEDUCTO %
ESTRATO UNO 31.071 1%
ESTRATO DOS 2.748.441 |57%
ESTRATO TRES 2.012.129 |42%
TOTAL 4.791.641 |100%

Fuente: Autor

Grafica 1. Cartera Acueducto Emsergualiva

Cartera vencida de acueducto
por estrato

307

ESTRATO UNO ESTRATO DOS ESTRATO TRES

Fuente: Autor
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Interpretacion: El valor de la cartera vencida por el servicio de acueducto es de
$4.791.641, y se subdividen de acuerdo a los tres estratos, por esto para el estrato
1 corresponde el 1% es decir 8 deudores morosos por un valor de $31.071, para el
estrato 2 corresponde el 57% por un valor de $ 2.748.441 del valor total de la
deuda, es decir 60 usuarios morosos, y el restante 42% corresponde al estrato 3
que corresponde a $2.012.129 divididos en 35 usuarios deudores del servicio, el

100% de los usuarios deudores son de procedencia del municipio de Nocaima.

Tabla 13. Cartera Alcantarillado

ALCANTARILLADO %
ESTRATO UNO 6.318 0,2%
ESTRATO DOS 795.601 28%
ESTRATO TRES 1.997.153 |71%
TOTAL 2.799.073 |100%

Fuente: Autor
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Grafica 2. Cartera vencida Alcantarillado

Cartera vencida de alcantarillado
por estrato

6.318 -/

ESTRATO UNO ESTRATO DOS ESTRATO TRES

Fuente: Autor

Interpretacion: El valor de la cartera vencida por el servicio de alcantarillado es
de $2.799.073, y se subdividen de acuerdo a los tres estratos, por esto para el
estrato 1 corresponde el 0,2 % es decir 2 deudores morosos por un valor de
$6.318, para el estrato 2 corresponde el 28% por un valor de $ 795.601 del valor
total de la deuda, es decir 25 usuarios morosos, y el restante 71% corresponde al
estrato 3 que corresponde a $1.997.153 divididos en 39 usuarios deudores del
servicio, el 100% de los usuarios deudores son de procedencia del municipio de

Nocaima.
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Tabla 14. Cartera Aseo.

ASEO %

ESTRATO UNO 52.286 0,4%
ESTRATO DOS 3.101.565 |26%
ESTRATO TRES [8.978.400 |74%

TOTAL 12.132.251 |100%

Fuente: Autor

Grafica 3. Cartera Vencida Aseo

Cartera vencida de aseo
por estrato

p— L

ESTRATO UNO ESTRATO DOS ESTRATO TRES

Fuente: Autor

Interpretacion: El valor de la cartera vencida por el servicio de acueducto es de
$12.132.251 , y se subdividen de acuerdo a los tres estratos, por esto para el

estrato 1 corresponde el 0,4% es decir 8 deudores morosos por un valor de
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$52.286, para el estrato 2 corresponde el 26% por un valor de $ 3.101.565 del
valor total de la deuda, es decir 60 usuarios morosos, y el restante 74%
corresponde al estrato 3 que corresponde a $8.978.400 divididos en 35 usuarios
deudores del servicio, el 100% de los usuarios deudores son de procedencia del

municipio de Nocaima.

3.3. MISION

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios creada para satisfacer las
necesidades basicas de Acueducto, Alcantarilado y Aseo del municipio de
Nocaima, con criterios de calidad, prestacion continua y uso adecuado de todos
los recursos, generando bienestar a la poblacion y elevando su calidad de vida,
para ello contamos con un equipo humano idéneo, guiado por valores y orientado
al usuario para garantizar un mejor servicio y asegurar el crecimiento y
sostenibilidad econdmica de la empresa, comprometidos con la conservacion del

medio ambiente.

3.4. VISION

Ser la mejor empresa de Servicios Publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de la region del Gualiva, a través del mejoramiento continuo
y el fortalecimiento de todos los procesos administrativos, operativos, comerciales

y financieros, para garantizar calidad, continuidad y cobertura del servicio.

3.5. OBJETIVOS Y FUNCIONES

-Fortalecer la cultura organizacional e implementar las politicas de modernizacion
del estado.
-Capacitar y entrenar constantemente el talento humano.

-Garantizar la supervivencia y el crecimiento de la empresa, mediante la
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administracion eficientemente de los recursos para lograr su sostenibilidad
econdmica.

-Garantizar en el presente y en el futuro, la prestacion 6ptima de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, como también incrementar los niveles de calidad
en los servicios prestados y ampliar el é&rea de cubrimiento.
-Apoyar proyectos tendientes a conservar y preservar la cuenca hidrogréfica.
-Adoptar medidas de prevencién, control, mitigacion y compensacion encaminadas
a mantener las condiciones de la calidad y cantidad del recurso hidrico que
conlleven a lograr las metas de reduccion del consumo de agua y uso eficiente de
la misma.
- Motivar a la comunidad y a las autoridades para intervenir de manera activa en el
desarrollo del programa de ahorro y uso eficiente del agua.

-Aumentar los niveles de higiene y seguridad industrial.3

3 http://emsergualiva.gov.co/es/acerca-de-la-entidad/estructura-organizacional
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3.6. ORGANIGRAMA ENSERGUALIVA SAS ESP

JUNTA DIRECTIVA

= =

GEREMTE GEMERAL

g

ASESOR CONTABLE ASESOR JURIDICO

TECMICO
ADMIMIETRATIVG TECMICO DPEI_:!ATIVD
- {lefe operativo]
{=ecretaric- tesorero)
- -
OPERADCR OPERADCR
(PTAR) FOMNTAMERO ESCOBITAS [PTAP)

Figura 23 Estructura organizacional.

Fuente: Daniel Arturo Laverde.

Jefe operativo de Emsergualiva.
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3.7 FOTOS PLANTAS DE EMSERGUALIVA

Figura 24: Fotos planta Emsergualiva.

Fuente: Autor.
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4. JUSTIFICACION

Debido al cambio de administracion y a la implementacion de las Normas
internacionales de contabilidad del sector publico, que estan a cargo del Contador
General de la Nacion, las cuales son emitidas por el IASB vy por el IFAC, que
tienen como finalidad suministrar a las entidades informacion util, para presentar
adecuadamente la rendicion de cuentas del presupuesto y ademas se establecen
los requisitos para la elaboracién de informes que se emiten en las entidades
estatales; De acuerdo a la globalizacion las entidades publicas y privadas estan en
la adopcién e implementacién de las normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informaciébn en Colombia mediante la Ley
1314 de 2009, para el sector privado y las NICSP (Normas Internacionales de
Contabilidad del sector publico), con el fin de mejorar los procesos contables y
agilizar y presentar la informacién contable. Se hace necesario que el area
financiera de EMSERGUALIVA S.A.S E.S.P realice un profundo analisis de sus
cuentas las cuales se acogen a la Resolucién 414 de 2014, que es indispensable
para la preparacion de la informacién financiera, la elaboracién del estado de la
situacién financiera de apertura, con el fin de incorporar el marco conceptual en
las entidades establecidas, y es por esto que se estd preparando y presentando

ante el CHIP la informacién en este periodo bajo el nuevo marco normativo.

La empresa requiere apoyo del pasante en el area de cartera, por ser esta la
cuenta mas importante del ente, y las actividades relacionadas a la misma como lo

es el recaudo de cartera y las conciliaciones bancarias.

Cabe resaltar que Colombia se encuentra conformada por dos subsectores, lo
cuales son no financiero y el financiero, la entidad se encuentra ubicada en las
empresas no financieras del estado por ser una empresa publica y se clasifica

dentro de las entidades descentralizadas, que tienen como fin brindar los
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respectivos servicios para cubrir las necesidades de la poblaciéon vinculada,
EMSERGUALIVA S.A.S E.S.P vy hallando la inconformidad de la representante
legal la Dra. Carol Andrea Bejarano Diaz; este proyecto se realiza con la finalidad
de que se ejecute eficazmente e idoneamente nuevos procedimientos en pro de la

entidad, porque es factor decisivo en la liquidez de la misma.

Emsergualiva tiene la obligacién de reportar la informacion contable, ante la
contraloria general de la nacién y del departamento, la superintendencia de
servicios, quien es el ente que regula que la entidad cumpla con los estdndares de
calidad establecidos y adecuados, y que de igual manera se cumplan la

normatividad contable vigente para el sector publico.

Una de las problematicas de la entidad es el programa contable que manejan
PRADMA, ya que es un poco deficiente y no es seguro, por esta razon la
informacion debe ser verificada cuidadosamente, y por esta razon al elaborar un
reporte es dificil mostrar la realidad econdmica de los deudores y por esta razén
se hace necesario, implementar un manual de cartera para el manejo de los
clientes, siendo indispensable que se acoja al instructivo 002 en el numeral 1.1.2
de la contaduria general de la nacion en el cual se especifica el flujo de
informacion para que se elabore y presente la informacion del area contable, en
los plazos establecidos con el objetivo de poder garantizar el reconocimiento total

de los hechos contables.

A partir de la fecha de aprobacion de la presente investigacion, se pretende llevar
el recaudo de las cuentas por cobrar de manera ascendente, para cubrir las
problematicas y falencias de la organizacion.

Este proyecto de investigacion presenta técnicas basadas en la informacién, para
implementar un mejor proceso de recaudo de cartera, y brindar mejor calidad de
los servicios para asi incentivar la afiliacion de los usuarios, y que de esta manera

la entidad pueda generar mayores ingresos.
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Se pretende abrir convenio con la entidad financiera Bancolombia por iniciativa de
la actual gerente para que los usuarios tengan varios puntos de pago, y no se
sometan a solo Banco agrario de Nocaima, la cual es una de las principales

causas del no pago por parte de los usuarios.

Gracias a la presente pasantia espero obtener El titulo universitario que es para
mi una nueva vida la cual dependera y girara en la gran anhelada palabra que se
puede llamar méagica que es ser toda una profesional, con mayores oportunidades
laborales las cuales me ayudaran a cumplir todas mis metas personales y alcanzar

todos mis suefios de vida.
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5.1MARCO LEGAL

5. MARCO REFERENCIAL

[

Art 113 CP las ordenes del estado tienen
funciones separadas pero colaboran
g armoonicamnete.

(Art 365 de la Constitucion politica de 1991 Ia}

prestacion de los servicios son deber del estado
| colombiano.

(

Art 366 tienen por objeto satisfacer las
necesidades de salud, educacién, saneamiento
\ambiental y agua potable.

[Art 367 indica que la normatividad de los servicios
publicos domis:iliarios

—

e
Art 368 la Nacion, distritos y municipios y las
entidades descentralizadas para conceder

subsidios para las perosnas de menores ingresos.
A

—

A\

(Ley 142 de 1994 la cual fue promulgada en la
presidencia de la republica de Cesar Gaviria, en
la cual se establecio el régimen de los servicios

\publicos domiciliarios.

D

y
[Ley 1450 de 2011 art 125 para los porcentajes d ]
los subsidios.
\

[Decreto 565 de 1996 asegurar la transferencia de

los recursosdestinados a otorgar subsidios que
provengan de tesorerias territoriales.

Resolucion 414 de 2014 Regimen de
contabilidad publica.

LY

(-La resolucion N° 0033635 de 2005:Se actualizoJ

el PUC para los prestadores de los Servicios
| PUblicos Domiciliarios (Anexo 1).
\

se constituyo EMSERGUALIVA S.A.S ESP con
NIT 900.316.141-2

(
Acta N° 1 de23 de noviembre de 2009, por la cual}

\

\

Figura 25. Marco Legal Emsergualiva S.A.S
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Fuente: Autor

APLICACION RESOLUCION 414 DE 2014 EMSERGUALIVA S ASE.S.P

La presente resolucion permite adoptar las NIIF-NICSP (Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Pudblico), con el fin de incorporar el régimen de
contabilidad publica para las entidades que no coticen en el mercado de valores,
no capte ni administre ahorro del puablico clasificadas por el comité
interinstitucional de la comisién de estadisticas de finanzas publicas. Por esta
razén la entidad Emsergualiva a diciembre 31 de 2015 presento el ESFA (Estado
de la Situacién Financiera de Apertura, y el paso a seguir sera presentar bajo el
nuevo marco normativo los estados financieros comparativos con sus respectivas
notas, es decir que se debera comparar el estado de situacion financiera a 31 de

diciembre de 2016 con el de 31 de diciembre de 2015.

Figura 26. Cronograma resolucion 414 de 2014.

Cronograma inicial Resolucion 414 de 2014
Empresas que no cotizan, no captan ni administran ahorro del

publico
Preparacion Transicidn Aplicacion
Fecha publicacion
de la Resolucién : E"efc'. e A partir del 1
. 31 Diciembre
al 31 Diciembre 2015 Enero 2016
de 2014
- - —
Aplicacién RCP: PGCP,
=  Actividades de ! =  Aplicacién Nuevo marco
preparacién. Procedimientos y = Presentacién de estados

Doctrina (Actual).

Preparacion financieros bajo el nuevo Marco

Entidades presentarin
planes de accién alaCGN y
a los 6rganos de
inspeccion, control y
vigilancia.

Informacién con nuevo
marco normativo.

1 Enero 2015- Estado de
situacién financiera de
apertura-ESFA

107

Normativo.



Figura 27. Factores claves de implementacion de la resolucion 414 de 2014.

Fuente: Contaduria General de la Nacion.

FACTORES CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION

La NICSP 26—Deterioro del Valor de Activos Generadores de Efectivo, cabe
aclarar que no se desaparece la provisidn de cartera, sino que se le cambia el
nombre por deterioro de cartera. El andlisis es distinto al fiscal debido a que no se
aceptan manejar porcentajes, sino por el contrario se hace un estudio individual de

cada caso; es importante aclarar que la provisién ya no es un valor estimado y no

Recursos
Humanos H

Corporativa

D

Fuente: Secretaria de Hacienda Alcaldia Mayor de Bogota.

,K Compromiso de la alta gerencia\\l

i
\

N

Asignacion de recursos
Participacion areas de gestion
Apoyo Juridico

Apoyo control interno y externo
Capacitacion (Normas
Internacionales Modelo definido

por la CGN, matematicas
financieras)

hace parte es del rubro de provisiones con las normas internacionales.
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Figura 28. ESFA convergencia Emsergualiva S.A.S

923272083 - E.S.P. Empresa de Servicios del Gualiva S.A.S

Estado: ACTIVO
SubEstado : NINGUNO
Categoria Periodo Formulario Re:::cmiép FechaEnio | ctado | Medio | Tipo
Contaduria
e U CIONFINANCIERA DE APERTURA 201401 tconon15 o1 Esea converaencfO'eitd  BIISTO8  hioepisdgen iNEAICaeg
fg“"”'ceuzms 001 S| CONVERGENCIA gg‘fs‘l‘fg 53'05010‘5? 1 ceptadofENLINEA[Csteg

Fuente: CHIP

Figura 29. Informacién contable publica resolucion 414 de 2014.

923272083 - E.S.P. Empresa de Servicios del Gualiva SA.S
Estado: ACTVO
SubEstado : NINGUNO

Catgora Peiiodo Fomlario [ ek \F'lmz‘;i“ Estado | Medio | Tipo
g«;ﬁﬁgucn CONTRELE gg‘“" CGN2005 001 SALDOS Y MOVIMENTOS ;g‘;ffff ;g‘ffosff e
23‘5‘3" CGN200S 002 OPERACIONES RECIPROCAS fg‘;ffo": gg‘:fm oepscaENLINEAsegord
21894 kovaus oovie noms o camacres espericoBt SO BRI hepE L EACatgo

Fuente: CHIP.
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5.2. MARCO CONTEXTUAL

Actualmente este proyecto se trabajara en el Municipio de Nocaima en la Carrera
6 N° 6-4, la prestacion de servicios publicos domiciliarios, el efecto que tiene la
compariia para generar esta prestacion esta en una competencia media ya que en
la zona del Gualiva se establece una alta demanda de estos recursos vitales. Esta
pasantia sera realizada en el area contable y gestidn financiera de la empresa con
una duracion de 480 horas.

Cabe resaltar que el servicio publico domiciliario de agua potable en Colombia se
inicié en la dltima década del siglo XIX, el cual fue prestado por particulares y de

caracter local.

En 1910 se presentd la transformacion en la propiedad de los activos, y asi el
Estado inicio a asumir la prestacion de manera efectiva, prestando el servicio en
los municipios, luego en los departamentos y la nacion, y con esto nace la ley 142
de 1994, la cual permite a los particulares operar y administrar los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, es decir les brinda la posibilidad de privatizar el

suministro hidrico.*

* http://www.scielo.org.co/pdf/ecos/v17n37/v17n37a6.pdf

110


http://www.scielo.org.co/pdf/ecos/v17n37/v17n37a6.pdf

5.3. MARCO TEORICO

5.3.1 Cartera.

La cartera son las deudas que los usuarios tienen con nuestra empresa, y estan
originadas en las ventas que se hacen a crédito o como popularmente las

conocemos, ventas fiadas.

Existe un riesgo normal que algunos usuarios no paguen sus deudas. No falta el
cliente que quiera vivir a costas del comerciante o empresario, asi que estas
personas no pagaran sus deudas a la empresa, por lo que éstas perderan esos

recursos.

Lo que busca la provision de cartera, es precisamente prever y reconocer ese
riesgo constante de perder parte de lo vendido a crédito, de no poder recuperar

esa cartera, de no poder cobrar esas deudas.

Asi que la empresa, mensualmente hace una provision sobre el valor total de la
cartera. En Colombia existen dos métodos para el célculo de la provision de

cartera: el método general y el método individual.

El valor provisionado disminuye el valor de la cartera y se reconoce como gasto,
de modo que su contabilizacion sera un crédito a la cuenta provision de cartera y

un debito a la cuenta de gastos.

La importancia que tiene la provision de cartera, radica principalmente en que
permite depurar lo que la empresa en realidad tiene. Permite determinar con
exactitud qué es lo que le empresa efectivamente puede cobrar de sus deudas; y

la parte que no se pueda cobrar, se lleva como un gasto, lo cual afecta
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directamente los resultados del ejercicio, es decir, disminuye la utilidad en el valor

gue los clientes no pagan, que es el valor provisionado.

Si no se hiciera la respectiva provision de cartera, los estados financieros
mostrarian unos valores irreales, puesto que mostraria unas cuentas por cobrar
que si bien son reales, jamas se podran cobrar, por lo que se estaria presentando
una informacion contable inexacta, se estaria mostrando algo de que la empresa

nunca podra disponer.®

5.3.2. Cliente externo

El cliente externo es la persona que no pertenece a la empresa y solicita satisfacer

una necesidad (bien o servicio).
Estos se pueden clasificar en tipos de Clientes

Clientes leales: son la base de la empresa ya que generan hasta un 50% de

los ingresos.

o Clientes especializados en descuentos: son compradores regulares de
acuerdo al grado de descuento que la empresa ofrece.

o Clientes impulsivos: se guian por sus impulsos, no se van de la tienda sin
dejar de comprar algo.

o Clientes basados en las necesidades: tienen una necesidad y buscan un

producto porgue lo necesitan.

5> http://www.gerencie.com/que-es-la-provision-de-cartera.html

112



« Clientes errantes: no tienen alguna necesidad cuando entran al negocio, lo

hacen de manera esporadica.®

5.3.3. Cliente interno

El cliente interno es el elemento dentro de una empresa, que toma el resultado o
producto de un proceso como recurso para realizar su propio proceso. Después,
entregard su resultado a otro trabajador de la empresa para continuar con el
proceso hasta acabarlo y ponerlo a venta, y lo adquiera el cliente externo. Por lo
que, cada trabajador es cliente y a su vez proveedor dentro de la empresa.

Existen tres tipos de clientes internos:

o Ejecutivos. Tienen una relacibn mas cercana con los clientes externos.
Ellos dicen cudal es el producto o servicio a ofrecer y a qué mercado va
dirigido.

o« Comercial. Tienen una relacion directa con diferentes grupos de
trabajadores, lo que hace que tengan una vision clara de la calidad.

o Operativo. Se encargan de la elaboracién de los productos.

El cliente interno debe tener informacién para entender el trabajo que debe llevar a
cabo desde su punto de vista, de la empresa y del cliente. Ademas, el cliente
interno debe ver la formacidbn como una oportunidad personal y también propia de

la empresa ya que se supone es algo positivo para él.

6 http://www.gestiopolis.com/cliente-interno-y-externo-en-una-organizacion/
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5.3.4. Conciliacién bancaria

La conciliacion bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar los
valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente,

con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.

La empresa tiene un libro auxiliar de bancos en el cual registra cada uno de los
movimientos hechos en una cuenta bancaria, como son el giro de cheques,
consignaciones, notas débito, notas crédito, anulacibn de cheques vy

consignaciones, etc.

Mensualmente el banco envia a la empresa un extracto en el que muestran todos
esos movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta al ultimo dia del

respectivo mes.

Por lo general el saldo del extracto bancario nunca coincide con el saldo que la
empresa tiene en libros auxiliares, por lo que es preciso identificar las diferencias y

las causas por las que esos valores no coinciden.

Entre las causas mas comunes que conlleva a que los valores de los libros

auxiliares y el extracto bancario no coincidan, tenemos:

e Cheques girados por la empresa y que no han sido cobrados por el
beneficiario del cheque.

e Consignaciones registradas en los libros auxiliares pero que el banco aun
no las ha abandonado a la cuenta de la empresa.

e Notas debito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la
empresa no ha registrado en su auxiliar

¢ Notas créedito que el banco ha abandonado a la cuenta de la empresa y que
esta aun no las ha registrado en sus auxiliares.

e Errores de la empresa al momento de registrar los conceptos y valores en

el libro auxiliar.
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e Errores del banco al liquidar determinados conceptos.
Para realizar la conciliacion, lo mas comodo y seguro, es iniciar tomando
como base o0 punto de partida, el saldo presente en el extracto bancario,
pues es el que oficialmente emite el banco, el cual contiene los
movimientos y estado de la cuenta, valores que pueden ser mas confiables

que los que tiene la empresa.

La estructura de la conciliacion bancaria podria ser:
Saldo del extracto bancario

(-)Cheques pendientes de cobro

(-)Notas de crédito no registradas
(+)Consignaciones pendientes

(+)Notas debito no registradas

(+/-) Errores en el auxiliar

=Saldo en libros

En este caso las notas debito significan una erogacion para la empresa, puesto
gue en una nota debito significa un ingreso para quien la emite, que en este caso
es el banco, quien bien la pueda emitir por el cobro de la cuota de manejo de la

cuenta, por la chequera, etc.

Las notas crédito significan un ingreso para la empresa, puesto que una nota
crédito significa un egreso para quien la emite, es decir el banco, el cual la puede

emitir por pago de intereses, por ejemplo.

En el caso de los errores, se restan los que disminuyen en lo auxiliares, y se
suman en los auxiliares, de esta forma, partiendo el saldo del extracto, se llega el

saldo que figura en el auxiliar.
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Una vez identificados los conceptos y valores que causan la diferencia, se procede
a realizar los respectivos ajustes, con el objetivo de corregir las inconsistencias y

los errores encontrados.

La conciliacién no busca en ningun momento “legalizar” los errores; la conciliacion
bancaria es un mecanismo que permite identificar las diferencias y las causas,

para luego proceder a realizar los respectivos ajustes y correcciones.”’

5.3.5 Estrato

Los estratos se utilizan para clasificar a los usuarios residenciales en grupos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas sociales 'y econdmicas.

La estratificacion es necesaria:

e Para que las empresas de servicios publicos cobren los servicios
domiciliarios de agua potable, aseo, alcantarillado, energia eléctrica, gas y
teléfono con tarifas diferentes por estrato.

e Seleccionar los estratos que requieren subsidios para el pago de estos
servicios y los estratos que pueden hacer contribuciones para ayudar a
subsidiar.

e Realizar programas sociales como expansion y mejoramiento de
infraestructura de servicios publicos y vias, campafas de salud y
saneamiento, programas educativos y recreativos, en las zonas que mas lo
requieren.

e Para que a las autoridades municipales cobren el impuesto predial teniendo

en cuenta las diferencias de estrato.

7 Andnimo, Temas de orientacién profesional, editorial Duran.
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5.3.6 Factura de servicios publicos

En la factura de los servicios publicos domiciliarios o inherentes, no se pueden
cobrar servicios comerciales tales como crédito para electrodomésticos, servicios
exequibles, etc., sino que éstos deben tener un cupon separado. Si en una misma
factura se cobran varios servicios publicos, cada uno debe estar totalizado por
separado. &

5.3.7. Persona natural

Persona que realiza una o varias actividades mercantiles en forma permanente y
habitual. El patrimonio personal y familiar hacen parte del patrimonio de la
empresa Yy la responsabilidad que se contrae por todos los actos mercantiles es

ilimitada.

5.3.8 Persona juridica

Persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones y de ser
representada judicial y extrajudicialmente. En la actividad mercantil, la persona

juridica recibe el nombre de sociedad comercial.®

8 https://www.acuacar.com/Oficinavirtual/Informacidngeneral/guiadelusuario/tabid/112/ArticlelD/55/¢ Y-
entonces-los-estratos-para-qué-son.aspx
® RINCON SOTO, Carlos Augusto, CONTABILIDAD SIGLO XX, Editorial ECOE segunda edicidn.
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5.3.9. Servicios publicos domiciliarios

Son aquellos bienes tangibles o intangibles y prestaciones que reciben las
personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion de sus
necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados por el Estado o por los
particulares mediante redes fisicas o humanas con puntos terminales en los
lugares donde habitan o laboran los usuarios, bajo la regulacion, control y
vigilancia del Estado, a cambio del pago de una tarifa previamente establecida
El servicio publico domiciliario es entonces, aquel que reciben las personas en su
domicilio o lugar de trabajo y sirven para satisfacer las necesidades basicas de
bienestar y salubridad de la poblacion, los cuales son y de conformidad con el
articulo 1°. De la Ley 142 de 1994 los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia publica basica
conmutada y la telefonia local movil del sector rural.
La prestacion de estos servicios estd bajo la regulacién que sobre cada sector
realizan las Comisiones de Regulacién y la inspeccion vigilancia y control que
sobre la prestacion de estos servicios realiza la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
Reiteramos que este tipo de servicios publicos se diferencia de cualquier otro,
porque su prestacion se hace directamente en el domicilio o lugar de trabajo de las
personas y va dirigido a satisfacer necesidades esenciales, lo que no es

predicable de otros servicios publicos como el de transporte y el de salud.?

Ohttps://www.acuacar.com/Oficinavirtual/Informaci%C3%B3ngeneral/guiadelusuario/tabid/112/ArticleID/1
44/%C2%BFQuU%C3%A9-quiere-decir-servicio-p%C3%BAblico-domiciliario-y-cu%C3%A1l-es-la-diferencia-
con-los-otros-servicios-p%C3%BAblicos.aspx
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5.3.10 MECI

Es un Modelo Estdndar de Control Interno que tiene como fin servir de control de
controles para que las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos
institucionales en el marco legal aplicable a ellas. Estd dispuesto en tres
subsistemas secuenciales que se establecen dentro del ciclo de mejoramiento
continuo (PHVA: planear, hacer, verificar, actuar), partiendo del Subsistema de
Control Estratégico en el cual se crea el ambiente organizacional necesario para
mantener el sistema y se organiza la entidad de tal manera que el control sea
transversal a todas sus actividades; asi mismo, en este subsistema se establece la
administracion de riesgos como componente esencial del Sistema de Control
Interno institucional, a través del cual se identifican, analizan y valoran estos,

buscando mitigar su presencia y efecto.!?

11 Compilacidn de conceptos frente a la importancia del modelo estdndar de control interno MECI en el
Estado Colombiano. [En linea] disponible en
http://www.incoder.gov.co/documentos/CompilacionConceptosMECI.pdf
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Figura 30. MECI

Fuente: Departamento Administrativo De La Funcion Publica
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5.3.10.1 Estructura del modelo estandar de control interno

La estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI definido por el Decreto
943 de 2014 en su Manual Técnico para la Implementacién del MECI, se debe
aplicar en todas las entidades del estado sin importar sus caracteristicas, y por
esto también se debe implementar la personeria municipal de Nocaima, asi mismo

se hace necesario que la entidad lo adopte dentro del Sistema de Control Interno.

La Estructura del modelo es la siguiente:

DOS MODULOS

e Moddulo de Control de Planeaciéon y Gestion.

e Moddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento.

SEIS COMPONENTES

e Talento Humano.

e Direccionamiento Estratégico.
e Administracién del Riesgo.

e Autoevaluacion Institucional.
e Auditoria Interna.

¢ Planes de Mejoramiento.
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TRECE ELEMENTOS

e Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.
e Desarrollo del Talento Humano.

e Planes, Programas y Proyectos.

e Modelo de Operacion por Procesos.

e Estructura Organizacional.

e Indicadores de Gestion.

e Politicas de Operacion.

e Politicas de Administracion del Riesgo.
¢ Identificacion del Riesgo.

e Andlisis y valoracion del Riesgo.

e Autoevaluacion del control y evaluacion.
e Auditoria Interna.

¢ Plan de mejoramiento.

Un eje transversal enfocado a la informacion y a la comunicacion.

Con este modelo el Departamento Administrativo de la Gestion Publica
proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios
mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, que puede ser adaptada a
cualquier entidad, sin importar su tamafio, estructura, procesos y servicios que

suministren.

El Modulo de Control de Planeacion y Gestién, agrupa parametros de control
qgue direccionan la entidad hacia el cumplimiento de su Misién, Visién, Objetivos,
Principios, Metas y Politicas, y de la mano todos los aspectos de desarrollo en
Talento Humano, Planes, programas, procesos, indicadores, procedimientos,

recursos y administracién del riesgo. Mientras que el Modulo de Evaluacion y
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Seguimiento, agrupa los parametros que garantizan la valoracion permanente de
los resultados de la entidad, por medio de sus mecanismos de verificacion,

evaluacion y seguimiento.*?

Anexo 3. Resolucion MECI

El MECI en EMSERGUALIVA esta en proyecto de implementacion con el fin de
cumplir con la normatividad que incorporo el control interno en las entidades y
organismos del Estado, permitiendo a la Administracion Publica Colombiana la
busqueda de la eficacia, eficiencia, transparencia de la actuacion publica,
mediante el procedimiento de control interno que contribuye al cumplimiento de la
funcién administrativa desarrollando esta herramienta de gestion y asi cumplir este

mandato constitucional y legal.

Este MECI le permitira al ente el cumplimiento de sus objetivos y la contribucién
de estos a los fines esenciales del Estado. Esta herramienta permite tener un
control mas eficiente ya que puede cumplir con los objetivos trazados, asegurando
la realizacion de los fines esenciales como la prestacidon de los servicios publicos

domiciliarios.

2 http://www.shd.gov.co/shd/node/1509
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Resclcidn No 4
115 0& Yeboero o 2016)

“Por medio de la cual se conforma y reglamenta el Equipo MECH y el Comité
de Coordinacién del Sistema de Control Interno, se les asignan funciones y
se dictun otras disposiciones para la Empress de Servicios Publicos
EMSERGUALIVA SAS ESP"

La Gerente Empresa de Servicios Publicos EMSERGUALIVA SAS ESP en uso
de sus atribucones legales y en espeacial las conferidas en |a Ley 87 de 1993 y
8us Decretos Reglamentarios,

CONSIDERANDO:

Que ol ariculo 209 de fa Consttucdn Polfica, establece que 1a Acministracion
Publca tendrd un control Intrme, que se ajercard en los i&eminos que senalo a ley
y que su funclon adminstrativa se desarrollara con fundamanto &n los principios
UE RJUSION, MOTI0N0, BNCIBNGE, BCONONE, Salandad imparcaldad y publicidad
mediante la descentralzacidn de funciones.

Que of articulo 269 de la C P establscs |5 cbligatoriedad por parte de la autoridad
comespondients en cada emdkdad pabbca de disefar y aplicar medodos
procedimientos de control interno

Que la Ley 87 de 1883 relativa a la implementacion o8l Sistema de Control
Indemo en fas Entdades Pubkcas preve en su arficulo 13, que las entidades 3 aue
8@ reflece la msma, deberan establecer &l mas alto nivel jerdrquico. un Comité de
Ceordinacan do Control Interno, de acuerdo con la naturaleza de las funciones
propias de i orpanizacicn

Que el Decreto 1826 del 3 de agosto de 1984, por o cual se reglamenta
parciaiments |a Ley 87 de 1983, en sus articulos 4° y 5° estableca los requisiios
minmas en cuanto & | conformacin, sesicnes y funciones del Comié de
Coordinacidn de Conlrol Intemo y |a obligatonedad de Gclar el respectivo
ragiamenta intorna,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERD: Creacion. Crease el Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno o2 |3 Empresa de Servicios Publicos EMSERGUALIVA SAS
ESP, del cund lormaran pane representantes del mas allo rivel jerdrquico de las
areas funcionales de la entidad

ARTICULO SEGUNDO: Objetives. Son objetivos del Comité de Coardinacicn de
Contret Infemo loe siguientes: .
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1. Buscar la optima coordinacidn de las accicnes del organismo fendientes a
atender loa principios constitucionales que deben caracterizar la administracion
Publica,

2 Proteger los recursos de 1a entidad procurande su adecuada administracitn
ante posibles resgos que los afecten.

3. Garantizar la eficacia y economia de & gestidn administrativa promoviendo 'a
corecta  @jecucion de las funciones y actividades para lograr la Miswn
Ingtitucional

4. Garantzar que & Sistema de Control Inemo dispenga de sus proplos
mecanismos de verificacion y evaluacion con el oblo de recomendar las medidas
acecuadas para mejorar y agilizar los procedimientos.

ARTICULO TERCEROQ: Conformacion. £l Comité de Coscdinacion de Control
Interna astara Inegrado por:

1. Secretario Tesoraro

2. Jefe de Operaciones

3. Representante de la Fonaneria.

4, Cualquier persona que par concepto de los miemixos del Comite, deba
participar en a sasion. con voz y sin volo

Paragrafo: El o la Asesor(a) de la Oficina de Control Intérne. tendra derecho a voz
PETO N0 3 VOI0. ¥ actuara como Secretario Tecnoo del Comié

ARTICULO CUARTO: Funciones. San funciones del Comité de Coordinacién del
Sisterna de Control Interno |as sigulentes

1. Asesorar al Gerente en la definicion de planes estratégicos y €n |a evaluacdn
del Estado de cumplimiento de las metas y objelivas propuestos.

2. Proponer al Gerente la agopcion de politicas sobre el Coatrol Interno de la
Entidad.

3. Presentar al Gerento o5 proyectos de reglamentacién sobra el sjerciclo del
Control Intarno de la entidad,

4, Presentar al Gerente recomandaciones crentadas a mejorar los Componentes
del Sisterma ce Contol Infeno. en o relacionado con loe subsistemas de
planeacion el esquema de organizacion y delegaciones las politicas y los
procesos de administracion de ko8 recurscs humanos, fisicos y financieros,

5. Estuthar y revisar la evaluacitn a Ia adopoién de sistamas oe sequridad y
Control Intera,

6, Recomendar mecanismos que permitan @ adecuada cocrdinacion. ealre ks
diferentes efementos que conforman & Sistema de Centrol Interno

7. Recomendar prordades para ka sdopcitn, el adecusdo funcionamiento y la
opbmizacion de os sisternas de informacion gerencial. estagistica, financiera,

de planeacidn y evaluacion de procesos, asl como para la utilizacion de
indicadores de gestion generales y por drea.

8. Evaluar y efectuar seguimiento 8 188 recOmentaciones y propuestas realizadas
por el preplo Comité para mejorar el Sisterna de Control Interno

9. Presentar a consdderacion del Geranle propuestas de modificacion a fas nomas
Intemas sobtxe contrel interno \
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11. Fortalacer en la entidad 13 cullura del control y propiciar 18 adopeitn de
mecanismos de autocontrol

12-Las demas que la asigne of Gerente onentadas a optimizar &l funcionamiento
del Siatema do Control

ARTICULO QUINTO: Sesiones. Las sesiones del Comité de Coordinacion del
Sigtema de Cantrol Inferno puaden ser

1. Ordinarias: E! Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno se
mmimnpotbmenoscwtrovecualabo previa citacion de! Secrelano del
comilé.

2 Extraordinarias: Cuando 1as necesidades #5110 exijan. el Secretario del comité

U olro integrante del mismo convocard a sesidn extraordinavia, por Yo manos eon
fres dias de anticipacién

ARTICULO SEXTO: Asistencla, La asistancia a los Comités es cbligatoria e
indeiogable
La Inasistencia Inpusticada a los mismos 50ra causal de mala conducta

Quérum. Ef Comité no podra reunirse ni defiberar con menos de fa mitad de sus
miembros.

Las declsiones se tomaran por i mayorla absoluta de los asistentes ¥ en caso de
presentarse empate se definic por el vato del presidente del Comité.

ARTICULO SEPTIMO; Actss, De Ias reuniones dal Comité, ol Secretario levantar
actas gue contendrdn los temas tralados, dekberaciones, recomandaciones y
responsabidades asgnadas duante 3 sesion ¥ seran remitidas a cada uno oo
los participantes para su ravision ¥ aprobacicn

Las actas del Comité seran suscritas por o Gerenle o su defegado y por el
Secrelario Técnico.

ARTICULO OCTAVO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS La presente Resoucion

rge a partir de la fecha de su pudlicacion y deroga Ias nommas que le 5880
contrarias

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
D_ado #n Nocaima a los 15 dias del mes ge Febrero de 2018

BEJARANO DIAZ
GERENTE
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6. FUNDAMENTACIONES Y CONCEPTOS

CARTERA: Son las deudas que los usuarios tienen con la entidad, por

concepto del valor del servicio de aseo, acueducto y alcantarillado.

CONCILIACION BANCARIA: Es la confrontacion de los valores del extracto
bancario y del libro auxiliar de bancos, que permite identificar las diferencias

de los valores que no coinciden.

DETERIORO: Es cuando el valor en libros o contable de un activo es superior

al valor razonable.

DOFA: Es una herramienta que permite realizar un diagndéstico general de las
empresas Yy se compone de debilidades, oportunidades, fortalezas vy

amenazas.

NICSP: Son las normas internacionales de contabilidad para el sector publico
(IPSAS: International Publica Sector Accounting Standards) que sirven para
mejorar la calidad de la informacion contable, y permite tomar decisiones

idoneas y efectivas, para contribuir adecuadamente a la rendicién de cuentas.

P.C.I: El Perfil de Capacidad Interna es una herramienta que permite medir las
fortalezas, debilidades y el impacto interno de las variables directiva,
competitiva, financiera, tecnolégica y de talento humano de las empresas.

P.O.A.M: EIl Perfil de Oportunidades y amenazas del medio el cual es la
manera por la cual se van a evaluar el impacto de los factores o variables que
no se pueden controlar en las empresas, los cuales se dividen en: factores

econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y geograficos.
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PRADMA: Es el Programa Integrado de Informacion Presupuestal y Contable,
es un software contable que permite el manejo y soporte de la informacién
presupuestal y contable, distribuidos en moddulos de facturacion, servicios

publicos, presupuesto, contabilidad y tesoreria.

RECAUDO: Se entiende por recaudo al conjunto de cobros de dinero que
surgen tras las relaciones comerciales, asi mismo, representa flujo de dinero

en las compainias.

S.A.S: Sociedad por Acciones Simplificada, fue creada por la ley 1258 del
2008 y el decreto 2020 de junio de 2009, su naturaleza es de caracter
comercial, se puede constituir por una 0 mas personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, y se debe registrar en la camara y comercio.

SERVICIO PUBLICO: Son las actividades desempefiadas por una entidad
publica o privada, que permiten y garantizan satisfacer la necesidad social de

los ciudadanos colombianos.
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7. RESULTADO PASANTIA

Con el andlisis de la informacion obtenida dentro de esta pasantia en
EMSERGUALIVA S.A.S ESP se logro:

El primer mes de pasantia se dio a conocer a los directivos los cuales son: el

secretario-tesorero, el contador publico, el asesor juridico, el jefe operativo y los 8

operadores de las plantas de la entidad, los parametros y especificaciones que se

implementarian en el &rea de cartera para poder tener una informacién actualizada

y de este modo cumplir con los objetivos establecidos por el ente.

Hallazgos:

La cuenta de cartera del ente es la mas importante ya que gracias a los
usuarios esta puede sostener sus gastos.

La entidad no contaba con conciliaciones bancarias desde el mes de
diciembre de 2015.

El ente no contaba con un boletin de deudores moroso, por esto se
procedi6 a elaborar un previo informe de los deudores hasta el mes de julio,
estableciéndose que el servicio mas adeudado es el de aseo de la
comunidad de Tobia por la ubicacién y el Unico punto de pago se tiene
establecido y sus condiciones de horarios.

Por el cambio de administracién se verifico el presupuesto, en el cual
guedaron ingresos y egresos aprobados, pero estos dineros quedaron en
papel, por esto el dinero para los gastos se ha tenido que ir adquiriendo de
lo que se recauda mensualmente, y es por esta razon que el ente no cuenta
con solvencia economica.

La entidad financiera funciona a través de contratos los cuales son
supervisados por el asesor juridico; su principal fuente de ingresos son los
pagos de los usuarios de los servicios y la venta de medidores para el

servicio de acueducto.
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El pago de los empleados de ndmina y prestacion de servicios se realiza
mediante una trasferencia virtual a través del banco agrario de Colombia o
a través de un cheque respectivamente para cada empleado.

Emsergualiva cuenta con el dinero de los subsidios que le consigna cada
mes la alcaldia a la entidad para uso exclusivo de sus fines.

El programa contable utilizado por la entidad es PRADMA, el cual no brinda
informacion confiable ni actualizada.

La entidad cuenta con 1074 suscriptores de los tres servicios (Acueducto,
Aseo y Alcantarillado).

Se manejan PQRS para las inquietudes e inconformidades con los
usuarios.

Emsergualiva cuenta con una creciente cartera vencida por valor de
$20.944.400.

Se implementé un manual de cartera para la adecuada gestion.

Por no contar con suficientes recursos financieros la entidad no puede
cumplir a tiempo con el pago oportuno de las obligaciones.

El ente tiene falencias en la tecnologia.

Existe un Gnico punto de pago del servicio que es el banco Agrario del
municipio de Nocaima, debido a que la facturacion de entidad no cuenta

aun con un cédigo de barras.

En el segundo mes de pasantia se dio pleno conocimiento de los aportes
del pasante:

Se implement6 el formato de conciliacion bancaria, debido a que desde
diciembre de 2015 no se realizaban , para presentar la conciliacién se
comparaban el extracto bancario del banco agrario y se descargaba el libro
de bancos del programa PRADMA mensualmente, de igual manera se debe

tener en cuenta la conciliacion bancaria del mes inmediatamente anterior,
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todo este proceso se realiza mediante el programa Microsoft Excel (Figura
31 a la figura 37).

e Se present6 un formato de acuerdo de pago a la organizacion para que los
usuarios deudores puedan cancelar el servicio en un maximo de 6 cuotas, y
asi ayudar a disminuir la cartera del ente.

e Se brind6 orientacién a la entidad de las NICSP (Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico) de cdmo implementarlas en el ente.

En el tercer mes de pasantia:

e Se dio previa instruccion y asesoramiento al secretario tesorero del
manejo de las conciliaciones bancarias y del recaudo de cartera.

e Se analizd y reviso las cuentas por cobrar, se procedié a hacer un
informe para la gerencia de la empresa.

e Se ayudd a verificar las cuentas por pagar, para que asi el ente las
pague en las fechas establecidas, verificando dichas fechas en el acta
de inicio de cada contrato para evitar multas o sanciones.

e Elinforme de cartera se elaboré debido a que el ente no contaba con un
informe especifico de quienes son sus deudores los cuales se
procedieron a clasificarlos en personas juridicas que la empresa
subdivide como institucionales e industriales; las personas naturales se
realizd un informe por estratos uno, dos y tres, y son los que la empresa

subdivide en residencial urbano y comercial.

Se realiz6 un diagnostico del ente por medio de las herramientas DOFA, PCI Y
POAM para que la gerencia pueda tomar medidas y estrategias de mejoramiento

de las mismas.
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Anexo 4. Manual de cartera.

MANUAL DE CARTERA
EMSERGUALIVA S.A.S ESP

.Y

LINA KATHERINE DIAZ CARRIZOSA
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emser{gualiva

RESOLUCION N°® 009 2016
09 DE JUNIO

Por medio de la cual se establece el reglamento interno del recaudo de cartera y
se establece el procedimiento de cobro coactivo en la empresa de servicios
publicos del Gualiva SA S ESP.

CONSIDERANDO

1. EMSERGUALIVA SAS ESP es una entidad publica de régimen especial
de caracter Industrial y comercial, creada mediante acta 0000001 de
constitucion por documento privado de Nocaima del 23 de septiembre de
2009.

2. De acuerdo a los principlios que regulan la Administracion Publica
contenidos en el articulo 209 de |la constitucion politica, los servidores
publicos deberan tener a su cargo el recaudo de obligaciones que se debe
gestionar eficaz y oportunamente.

3. La ley 1066 de 2006 consagra la obligacién para las entidades publicas,
que debera regirse mediante un reglamento interno de recaudo de cartera.

4. Definir las politicas y procedimientos para el manejo del cobro persuasivo,
coactivo y para brindar las facilidades de pago de las obligaciones morosas.

5. Se hace necesario e Indispensable expedir el reglamento Interno de
recaudo de cartera de EMSERGUALIVA SAS ESP de acuerdo a la
normatividad vigente.
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE CARTERA

1.1, Propdsito La presente resolucion tiene por objeto establecer el reglamento
intermo de recaudo de cartera de la empresa de senacos pubicos S A S ESP en
aphcacion del

Este regiamento contiene el Irimite de recaudo 4o canora on 08 Cobros coactivos
Y PErsuasivos deo acuerdo con la estructura funcional

1.2. Objetivos

1.2.9%. Oefinir las metas para iniciar o8 cobros medante procesos
sistomatizados que dan seguiImento y evaluaciin en & reCaudo de cartera

1.2.2. Dsterminar las funciones y responsabilidades de os empleados
eNncarngac’os de a recuperacion de la carera.

1.3. Campo de aplicacion: Las normmas adoptadas en o presente manual se
Sphcarnon en & MuNICIpo de Nocaima en EMSERGUALIVA S A S ESP.

1.4, Definiciones

141, Cartera: Son las deudas gue los usuanocs bdtenen a favor de la
SMPreSa, QUE SON Orignasos por ia prestacion del servicio y las ventas que
@ onginen en funcidn de su desarrolio.
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1.4.2. Clases de uso: Es el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
que se le brinda a un predio dependiendo del tipo de usuario.

1.4.3. Cobro coactivo: Es el procedimiento formal que utilizan las
entidades publicas para hacer efectivo el recaudo de las deudas a su favor.

1.4.4. Factura de servicios pablicos: Es la cuenta que la empresa
prestadora del servicio remite al usuario en donde se especifica el
desarrolio del contrato,

1.4.5. Intereses: Es el indice que se adiciona a los valores de las deudas
de acuerdo a la normatividad vigente.

1.4.6. Intereses de financiacién: Es el valor que se le cobra a los usuarios,
por costear la deuda de la prestacion del servicio.

1.4.7. Intereses de mora: Es un valor adicional por el atraso del pago del
servicio mas los intereses normales.

1.4.8. Manual: Es un instructivo de indole administrativa que contiene
politicas, procedimientos e instrucciones que se consideran necesarias para
la ejecucién de la cartera.

1.4.9. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion del servicio, ya sea como propietario o arrendatarios del
inmueble.

1.4.10. Usuario comercial: Servicio que se le presta a predios o inmuebles
destinados a actividades netamente comerciales.
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1.4.11. Usuario industrial: Servicio que se presta a predios inmuebles
destinados a actividades netamente de transformacién o elaboracién.

1.4.12. Usuario institucional: Servicio que se le presta a predios o
entidades de caracter oficial.

1.4.13. Usuario residencial: Persona natural o juridica que se le presta el
servicio de las necesidades relacionadas con la vivienda.

2. CLASIFICACION DE CARTERA

2.1. Clasificacién de la cartera: La cartera de EMSERGUALIVA se divide en;

2.1.1. Por su naturaleza: La cartera se origina en la prestacion del servicio
publico domiclliario de Acueducto, aseo y alcantarilado establecido
respectivamente en la factura.

2.1.2. Por edad:

-Entre 1(uno) y 30(treinta) dias.

-Entre 31(treinta y uno) y 60(sesenta) dias

-Entre 61(sesenta y uno) y 90 (noventa) dias

-Entre 91(noventa y uno) y 120(Ciento veinte) dias.

-Entre 121 (Ciento veintiuno) y 150 (ciento cincuenta) dias.

-Entre 151 (ciento cincuenta y uno) y 180 (Ciento ochenta) dias.

-Entre 181 (Ciento ochenta y uno) y 360 (Trescientos sesenta) dias.
-Entre 361 (Trescientos sesenta y uno) dias y mas dias de vencimiento,
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2.1.3. Nivel de calificaciéon de cartera: Este mecanismo se realiza de
acuerdo a la edad de vencimiento de los plazos.

"DIAS |CALIFICACION| = DESCRIPCION

01-80 =51 Normal: Indica que los deudores tienen
una capacidad de pago adecuado.
© 91-180 2 Admisible: Indica que existen falencias
en la capacidad de pago, que pueden
afectar el recaudo normal de la cartera.
181-380 3 | Significativo: Indica insuficiencia en la
capacidad de pago y se convierte la
probabilidad de pago altamente
dudosa.
361-Mas 4 Incobrable: Indica que la probabllidad
de pago es altamente irrecuperable.

2.2. Procedimiento de recuperacién de cartera: La empresa de serviclos
publicos del Gualiva, distribuird la cartera de acuerdo a la edad, con el fin de
obtener su recaudo, se adoptara los procedimientos con las etapas de gestion de
recuperacion de cartera en el presente manual.

2.3. Responsabilidad de la gestion de recaudo: La cartera Sera responsabilidad
del contador publico, quien debera clasificarlas de acuerdo a la edad que le
corresponda y sera su labor informar la cartera vencida de hasta 90(noventa dias).
El (la) secretario(a) tesorero(a) tendrd a su cargo la atencion al cliente, la
facturacion y la conexién de usuarios al software.
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El contador publico tiene gran responsabilidad social y econémica para con su
entorno, por cuanto de su labor desarrollada cabalmente dependen intereses de
un sinnumero de terceros, intereses que podrian verse amenazados por un trabajo
descuidado del contador publico.

Toda empresa tiene la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo a las normas y
requerimientos legales, y si nos recurrimos la definicion més béasica y elemental de
la contabilidad, esta tiene como tarea dejar un registro de las operaciones
econdémicas realizadas por la empresa, de manera tal que luego se puedan
generar reportes para diferentes analisis, o simplemente para hacer verificaciones
de diferentes tipos.

El problema radica en que la contabilidad la realiza la misma empresa, lo cual
puede restarle objetividad e imparcialidad ante una mirada critica y escrutadora
desde el exterior, de alli que se requiere de un mecanismo, una herramienta o
forma de brindar confiabilidad a esos terceros interesados respecto a la
informacion que emana de la empresa, y es alli donde entra a jugar un papel
preponderante el contador publico, pues es este quien ha sido designado para
certificar y dar fe de la idoneidad de la informacion contable.

La contabilidad no sélo sirve para fines internos de la empresa, no soélo sirve para
que los socios o duefios de la empresa lleven un control de los ingresos y gastos,
activos y pasivos de su negocio; sirve también para que la empresa recurra a
terceros en busca de financiacién, ya sea mediante un crédito bancario,
suministro de materias primas a crédito, o para captar recursos mediante acciones
o titulos de deuda, etc.

Es en ese proceso en el que intervienen terceros que exponen sus recursos al
hacer negocios con la empresa donde la calidad y confiabilidad de la contabilidad
adquieren verdadera relevancia. En este caso, los terceros se basan de buena fe
en la informacién que la contabilidad de la empresa ofrece, por lo que es apenas
justo y razonable considerar que quien haga negocios con una empresa se
expone a un riesgo derivado de una posible presentacion fraudulenta de la

informacion contable.
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Es por ello que la funcion del contador publico es brindar esa confianza donde por
naturaleza existe desconfianza. Es su obligacién y su responsabilidad asegurarse
de que la contabilidad refleje la realidad verdadera de la empresa, y lo que esta
dice tener es lo que en verdad tiene, y lo que dice deber es lo que en verdad debe.
Ni mas ni menos, pues de no ser asi se esté induciendo al error a quienes hagan
negocios con la empresa, error que podria degenerar en grandes pérdidas
econdmicas para esos terceros de buena fe que confiaron en una empresa que no
actu6 de buena fe al suministrar una informaciéon contable alejada de la
realidad, deliberada y puniblemente falseada.

De modo que de la tarea del contador publico depende que estos riesgos no se
presenten, y menos que se capitalicen, de alli que su labor tenga una gran
responsabilidad social y economica frente a la sociedad. Si el riesgo de que
hablemos se capitaliza habra que decir sin vacilacion que el contador publico tiene
gran responsabilidad en ello.13

Bhttp://www.gerencie.com/la-responsabilidad-social-y-economica-del-contador-publico.html
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La cartera que se encuentre con 891(noventa y un) dias 0 mas de vencida del
gerente (a) y el juridico(a), quienes les corresponde el cobro de estas facturas
vencidas.

2.4. Gestion de cobro:

24.1. Periodo persuasivo: Cuando hay vencimiento de cartera,
independientemente del valor, la entidad hace gestiones de acercamiento
con el usuario, con el fin de tener el recaudo de los dineros en mora.

Se enviaran comunicaciones escritas al usuario dandole un aviso de la
obligacién en mora, en la cual se le ofrece opciones de financiacién para el
pago de la deuda,

Cuando el usuario opta por la financiacién para el pago de la deuda se
realizara cumpliendo con los requisitos establecidos y diligenciando el
adecuado formato o contrato de pago, dado el caso que el usuario
presentara incumplimiento del acuerdo de pago, se dara por terminado e
inmediatamente se suspendera el servicio.

2.4.2 Etapa coactiva: Una vez la obligacion es reportada por el software, al
haber transcurrido una cartera vencida de 91(noventa y un) y mas dias de
mora, contados desde la fecha de la primera factura en mora, se iniclara el
respectivo procedimiento juridico para lograr el pago de la obligacion.
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3. PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO COACTIVO

3.1. Definicién de coactivo: Es el procedimiento de la administracion que
consiste en cobrar directamente las obligaciones a favor de la entidad.

3.2. Naturaleza: Este procedimiento coactivo es de naturaleza e Indole
administrativa, ya que tiene por objetivo hacer efectivo el recaudo de la obligacion.

3.3. Normatividad aplicable: El procedimiento de cobro coactivo estard regido a
la normatividad vigente, como esta contemplado en el estatuto tributario en el titulo
Vil Cobro coactivo; la ley 1066 del 29 de julio de 2008 y la resolucion 0211 del 14
de febrero de 2007 de la superintendencia financlera de Colombia (Reglamento
Interno de recado de cartera).

3.4, Titulo ejecutivo: Es el documento pablico o privado, en el cual se expresa la
obligacion que estd a cargo del deudor de manera clara y a favor de
EMSERGUALIVA

3.5. Principlos orlentadores: Los principios del proceso coactivo en la entidad se
desarrollaran con los principios de economia, celeridad, igualdad, eficacia,
moralidad, establecidos en la constitucién politica de 1991 en el articulo 209,

3.6. Mandamiento de pago: La gerencia y la parte juridica son los funcionarios
ldoneos y competentes para exigir el cobro coactivo y seran los que ordenan la
cancelacion de lag obligaciones pendientes.
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3.7. Termino para pagar: Es el plazo en el que deudor deberd hacer efectivo el
pago el pago de la obligacion.

Se dara como plazo maximo 15 dias habiles para la cancelacion de la obligacion.

4. POLITICAS

4.1, Politicas de recuperaciéon de cartera: Las politicas de financiacion de
Emsergualiva se desarrollaron de acuerdo a la normatividad vigente y a las
disposiciones generales de los servicios publicos domicillarios.

4.2. Financlacion de obligaciones: Las financiaciones autorizadas por
Emsergualiva se tendra en cuenta ia edad de mora y estard previsto en el periodo
persuasivo y coactivo,

4.2.1. Financlaclén en periodo persuasivo: Comprende las obligaciones
en mora derivadas del servicio tales como o son los reclamos e
inconsistencias.

4211 Vencimientos: El término méximo en esta etapa es de pago
inmediato, pero se debe brindar aviso al usuario de que el no pago de la
deuda le generara un cobro adicional.

4.21.2 Tasa de Interés: Para todas las clases de usuarios |la tasa de
financiacion de mora es del 1% del valor total de la deuda.

4.2.1.3 Acuerdos de pago: Aplican independientemente el usuario, el
monto y el extracto socioeconomico.

4.2.2 Financlacion en periodo coactivo: Comprende las obligaciones a
favor de la empresa derivadas del servicio, con (3) tres meses 0 mas de
mora.
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3.7. Termino para pagar: Es el plazo en el que deudor deberd hacer efectivo el
pago el pago de la obligacion.

Se daré como plazo maximo 15 dias hablles para la cancelacion de la obligacion.

4. POLITICAS

4.1, Politicas de recuperaciéon de cartera: Las politicas de financiacion de
Emsergualiva se desarrollaron de acuerdo a la normatividad vigente y a las
disposiciones generales de los serviclos publicos domiciliarios.

4.2. Financlacion de obligaciones: Las financiaciones autorizadas por
Emsergualiva se tendra en cuenta la edad de mora y estard previsto en el periodo
persuasivo y coactivo.

4.2.1. Financlaclén en periodo persuasivo: Comprende las obligaciones
en mora derlvadas del servicio tales como lo son los reclamos e
inconsistencias.

4211 Vencimientos: El término méximo en esta etapa es de pago
inmediato, pero se debe brindar aviso al usuario de que el no pago de la
deuda le generara un cobro adicional,

4.21.2 Tasa de interés: Para todas las clases de usuarios la tasa de
financiacion de mora es del 1% del valor total de la deuda,

4.21.3 Acuerdos de pago: Aplican Independientemente el usuario, el
monto y el extracto socioecondmico.

4.2.2 Financiacion en periodo coactivo: Comprende las obligaciones a
favor de la empresa derivadas del servicio, con (3) tres meses 0 mas de
mora.
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4.2.21. Vencimientos: El término maximo en esta etapa es de pago
inmediato, pero se debe brindar aviso al usuario de que el no pago de la
deuda le generara un cobro adicional.

4.2.2.2. Tasa de Interés: Para todas las clases de usuarios la tasa de
financiacion de mora es del 1% del valor total de la deuda.

4.2.2.3 Acuerdos de pago: Aplican independientemente el usuario, el
monto y el extracto socioeconémico.

4.2.2.4. Resolucién acuerdos de pago: El incumplimiento de (1) cuota de
financiacién cancelara el contrato del pago a cuotas de la obligaciéon
pactado; de esta manera quedaria facultada Ila empresa para el

comrespondiente proceso ejecutivo.

5. ACUERDOS DE PAGO.

6.1. Acuerdo de pago: Los acuerdos de pago de las obligaciones en mora, de los
usuarios de Emsergualiva, se haran a solicitud del deudor en periodo persuasivo y

cobro coactivo,

6.2. Perlodo persuasivo y cobro coactivo: Las financiaciones autorizadas, en
estos periodos, se relacionan acuerdos de pagos., que se haran constar por
escrito.

En un contrato de pago que contiene los siguientes items:

6.2.1. Nombre del deudor.

5.2.2. Valor de la obligacién.

5.2.3. Numero de cuotas.

5§.2.4. Cuota inicial.

5.2.8. Valor cuota+consumo+intereses de mora.

5.2.6. Si se incumple el contrato se daré inicio al cobro coactivo.
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§.2.7. Fecha.
5.2.8. Firma deudor.
5.2.9 Firma Representante Legal.

6. INSTRUCCIONES FINALES.

6.1. Mecanismo de medicion de la cartera.
6.1.1. La mediciOn se da en la cartera vencida.
6.1.2. Informes periddicas que indiquen el estado de la cartera y su

respectivo recaudo.
6.1.3. Tener en cuenta la proyeccion presupuestal para el manejo adecuado

de la cartera.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ

Ewmboro Lina Diax
Reviso Jhon Jiménez
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La empresa de servicios publicos del Gualiva S.A.S ESP, esta implementado el
manual de cartera que elaboro la pasante, en el cual se especificaron las etapas y
formas de cobro para los servicios domiciliarios, debido a que el procedimiento de
recaudo de cartera, es importante tener un control y analisis; por esta razéon la

entidad esta implementado el cobro coactivo con sus usuarios.

Anexo 5. Cobro Coactivo.

emseryualiva

Nocaima, Agosto de 2016

SENORA:
ALEXANDRA GARZON

Usuaria EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA EMSERGUALIVA SAS -
ESP.

REF: FACTURA EN MORA SERVICIOS PUBLICOS CODIGO DE SUSCRIPTOR 9550

Respetado Usuario,

Atentamente me permito informarie que a la fecha registra una deuda con nuestra empresa que
corresponde a (4) periodos de atraso, por lo cual se procedera a realizar la suspension del
sarvicio de ACUEDUCTO de manera inmediata, segun lo establecido en el articulo 140 de la ley
142 de 1.994. De la misma manera solicitamos sea cancelada |a totalidad de la factura, o se
acerque a nuestras oficinas con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

En razon a lo anterior si en el término de quince (15) dias, recibida la presente notificacion, no
se pronuncia al respecto; se Iniciara los tramites juridicos de acuerdo a Ia Ley

Cualquier inquietud, puede acercarse en las instalaciones en el horano de atencion de lunes a

viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. é de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y el dia sdbado de 8:00 am. a
12:00 p.m.

Cordialmente,

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ
GERENTE EMSERGUALIVA S.AS. — E.S.P
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Nocaima, Septiembre 20 de 2016

SENOR:
CARLOS CASALLAS MONTOYA

Usuario EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA EMSERGUALIVA SAS -
ESP.

REF: FACTURA EN MORA SERVICIOS PUBLICOS CODIGO DE SUSCRIPTOR 867

Respetado Usuario

Atentamente me permito informarle que a la fecha registra una deuda con nuestra empresa por
valor de  $154.600, que corresponde a (20) periodos de atraso, por lo cual se procedera a
realizar la suspension del servicio de Aseo de manera inmediata, segln lo establecido en el
articulo 140 de la ley 142 de 1.994. De la misma manera solicitamos sea cancelada la totalidad
de la factura, o se acerque a nuestras oficinas con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

En razén a lo anterior si en el término de quince (15) dias, recibida la presente notificacién, no
se pronuncia al respecto; se iniciara los trémites juridicos de acuerdo a la Ley,

Cualquier inquietud, puede acercarse en las instalaciones en el horario de atencién de lunes a

vienes de 8:00 a.m, a 12:00 p.m. 6 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y el dia sabado de .8:00 a.m. a
12:00 p.m.

Cordialmente,

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ
GERENTE EMSERGUALIVA S.AS. - E.S.P
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Nocaima, Octubre 5 de 2016

SENORA:
CLARA INES PARRA DE NARVAEZ

Usuaria EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA EMSERGUALIVA SAS -
ESP. :

REF: FACTURA EN MORA SERVICIOS PUBLICOS CODIGO DE SUSCRIPTOR 9430

Respetado Usuario

Atentamente me permito informarie que a la fecha registra una deuda con nuestra empresa por
valor de $475.800, que coresponde a (63) periodos de alraso, por lo cual se procederd a
realizar la suspensidn del servicio de Aseo de manera inmediata, segun lo establecido en el
articulo 140 de la ley 142 de 1.994, De la misma manera solicitamos sea cancelada |a totalidad
de la faclura, o se acerque a nuestras oficinas con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

En razon a lo antenior si en el término de quince (15) dias, recibida la presente notificacién, no
se pronuncia al respecto; se iniciara los tramites juridicos de acuerdo a la Ley.

Cualquier inquietud, puede acercarse en las instalaciones en el horario de alencién de lunes a

viernes de 8:00 am. a 12:00 p.m. 6 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y el dia sabado de .8:00 am. a
12:00 p.m.

Cordialmente,

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ
GERENTE EMSERGUALIVA S.AS.- ES.P.
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Nocaima, Noviembre 10 de 2016

SENOR:
JOSE LIEVANO

Usuaria EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA EMSERGUALIVA SAS -
ESP.

REF: FACTURA EN MORA SERVICIOS PUBLICOS CODIGO DE SUSCRIPTOR 9210

Respetado Usuario

Atentamente me permito informarie que a la fecha registra una deuda con nuestra empresa por
valor de  $577.100, que corresponde a (77) periodos de atraso, por lo cual se procederd a
realizar la suspension del servicio de Aseo de manera inmediata, segun lo establecido en el
articulo 140 de la ley 142 de 1,994, De la misma manera solicitamos sea cancelada la totalidad
de la factura, o se acerque a nuestras oficinas con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

En razon a lo anterior si en el tdrmino de quince (15) dias, recibida la presente notificacion, no
sa pronuncia al respecto; se iniciara los tramites juridicos de acuerdo a la Ley.

Cualquier inquietud, puede acercarse en las instalaciones en el horario de atencion de lunes a

viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. 6 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y el dia s&bado de .8:00 am. a
12:00 p.m.

Cordialmente,

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ
GERENTE EMSERGUALIVA S.AS. -E.S.P
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Nocaima, Diciembre 10 de 2016

SENOR:
NOHEMI FLOREZ

Usuario EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA EMSERGUALIVA SAS -
ESP.

REF: FACTURA EN MORA SERVICIOS PUBLICOS CODIGO DE SUSCRIPTOR 865

Respetado Usuario

Atentamente me permito informarle que & la fecha registra una deuda con nuestra empresa por
valor de $44.200, que corresponde a (8) periodos de atraso, por lo cual se procedera a realizar
la suspension del servicio de Aseo de manera inmediata, segln lo establecido en el articulo 140
de la ley 142 de 1.994, De la misma manera solicitamos sea cancelada la totalidad de la factura,
0 se acerque a nuestras oficinas con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

En razbn a lo anterior si en el término de quince (15) dias, recibida la presente notificacién, no
se pronuncia al respecto; se iniciara los tramites juridicos de acuerdo a la Ley.

Cualquier inquietud, puede acercarse en |as Instalaciones en el horario de atencién de lunes a

viernes de 8:00 a.m. & 12:00 p.m. 6 de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y el dia sdbado de .8:00 am. a
12:00 p.m.

Cordiaimente,

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ
GERENTE EMSERGUALIVA S.AS. -E.S.P
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ENTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conciliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Saldo segin extracto Bancario 22.480.778 86 |2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
|Saido segun Libros 11.398.96686 |  Fecha Motivo Valor
Cheques Sin Cobrar 11.081.813,00
Consignaciones no Acreditadas(2) e
Notas débito no contabilizadas(3)
Notas Crédito No Contabilziadas(4)
Saldo conciliado 22.480.778,86 |roTaL
Diferencia en Conciliacion .
1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR 3-NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
FECHA No. BENEFICIARIO VALOR Fecha Concepto Valor
1811212015 718 JLatinoamericana 533.000
15/12/2015 731 Ace seguros 59.008
15/12/2015 734 |ESP Vileta 212.994
15/12/2016 735 |Ovalle Ruiz 2.364.
1711212015 736  [Hemero Guzman 1.034.000 TOTAL 0
1711212015 737 |Suarez Higuera 2.212.000
1711212015 738 [eeec 3.029.970{4-NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS
17/1212015 739 FNA 581703]  Fecha Concepto Valor
211212015 740 |RAMA JUDICIAL 249.138
2111212015 42 |own sw.ooo!
21/12/2015 43 |oN 160.000
TOTAL 11,081.813,00 TOTAL
PREPARADA APROBADA Vo.B0, CONTABILIDAD
\ . “ [ ~

Figura 31. Conciliacion bancaria Diciembre 2015.

Fuente: Autor.
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|ENTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conciliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 31 DE ENERO DE 2016
Saldo seg(n extracto Bancario 28.365.865,86 |2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
Saldo seglin Libros (7.963.423,14) Fecha Motivo Valor
Cheques Sin Cobrar 21.667.089,00
Consignaciones no Acreditadas(2)
|Notas débito no contabllizadas(3)
[Notas Crédito No Contabitziadas(4) 14.662.200,00
Saldo conciliado 28.365.865,86 AL -
Lblhunch en Conciliacion
1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR 3-NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
FECHA No. BENEFICIARIO VALOR Fecha Concepto Valor
30/01/2016 744 Camara De Comercio 128.000,00
30012016 745 Dian 1.582.000,00
300172016 746 Carol Bejarano 2.187.171.00
30012016 747 Harol Quintero 1.061.927,00
3010172016 748 Daniel Laverde 1.190.304,00 TOTAL 0
30/01/2016 749 |Lus Jimenez 823.397,00
3010172016 ™ Luis Arce 823.397,00 'AS CREDITO NO CONTABILIZADAS
30/01/2016 750  |Bemardo Pinzon 956.388,00 Fecha Concepto Valor
30/01/2016 753 Pedro Herrera 985000000 301172016 |Recaudo por contabiizar] 14662 200,00
30/01/2016 754 Carios Orozeo 1.083,500,00
30/01/2016 755 Yiver Alfonso 505.633,00
30/01/2016 758 |lsrael Ramirez 816.822,00
300172016 757 Jhon Jimenez 2.265.500,00
30/0172016 758 Distribuidora El Naranjal Ltda 6.944 250,00
Ian De Compensacion
30012016 | SSOCIAL |Familer 313.700,00|
TOTAL 21.667.089,00
PREPARADA 0 IAPROBADA 0|Vo.Bo. CONTABILIDAD
w ] St

Figura 32. Conciliacién bancaria Enero 2016

Fuente: Autor.
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|ENTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conclliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 26 DE FEBRERO DE 2016
Saldo segn extracto Bancario 22.043.313,86 |2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
Saldo segun Libros (10.902.251,14) Facha Motivo Valor
Cheques Sin Cobrar HAT0000
Consignaciones no Acreditadasi2)
|Notas débito no contabllizadas(3) 906.535,00
Notas Crédito No Contabilziadas(4) 33.538.400,00
conclliado 22.043.313,88 TOTAL
Diferencla en Concillacion
- DETALLE HEQUES POR COBRAR 3NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
FECA | Mo BENEFICARIO VALOR Focha Conepto Vlo
30/01/2016) SSOCIAL |Caja De Compensacion Famiiar 313700,00) 10022016 |DIF Seguridad Social 628 600
12022016  |Dep. Judiciales 266 578
250272016 IND Comision Bancaria 979
2022016 IVA 1,566
ToTL %0653
[I-NOTAS CREOITO No CONTABILZAORS
e e———— e e
Fecha Concepto Valor
301/2016  |Recaudo por contabilizar 14,662,200
180272016  |Subsidios Municipio 4.108.609{
20022016  |Recaudo por contabiizar 14.760 591
U T TOTAL A0
|PREPARADA | Wm Vo.Bo, CONTABILIDAD
;’ G

Figura 33. Conciliacion bancaria Febrero 2016

Fuente: Autor.
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ENTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conciliado
W SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 31 DE MARZO DE 2016
aido segin extracto Bancario 15.800.747 51 [2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
Saldo seg(n Libros (21.100.376,14) Fecha Motivo Valor
Cheques Sin Cobrar 7.011.020
Consignaciones no Acreditadas(2) -
|Notas débito no contabilizadas(3) 4,549.205,00
Notas Crédito No Contabilziadas(4) 33.538.400
Saldo conciliado 15.800.747,86 TOTAL -
Diferencia en Conciliacion (0,35)
1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR [3-NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
FECHA No. BENEFICIARIO VALOR Fecha Concepto Valor
30/01/2016 |SSOCIAL C.C familiar 313700 10/02/2016 |DIF Seguridad Social 628.600
31/03/2016  |779 WMana Cardenas 4.205,774) 12/02/2016 IDep Judiciales 266.578
31/03/2016  JAlfonso Yilver Yilver Alfonso 1.083.500] 15/02/2016 |ND Comisién Bancaria 8791
31/03/2016  JAsesor Cheque Pedro Herrera 885.000f 25/02/2016 JIVA 1.566
31/03/2016  |Nomina Nomina 1.006.155)  16/03/2016 Llsrael Ramirez 818.922
31/03/2016  |ND Seguridad Social IND $.8 317.800] 16/03/2016 |Traslado 2.819.069
16/03/2016 WND Planilla $.8 100
18/03/2016  |Comision -IVA 5679
TOTAL 4.549.205
TAS CREDITO NO CONTABILIZADAS
Fecha Concepto Valor
30/1/2016  JRecaudo por contabilizar 14.662.200
18/02/2016  §Subsidios municipio 4.106.609]
29/02/2016  JRecaudo por contabilizar 14.769.591
TOTAL 7.911.920 TOTAL 33.538.400
PREPARADA Lm APROBADA Vo.Bo. CONTABILIDAD
Mo it

Figura 34. Conciliacion bancaria Marzo 2016

Fuente: Autor.
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ENTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conciliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Focha 01 AL 30 DE ABRIL DE 2010
Saido segun extracto Bancano ALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
P
Saldo segun Libros Fecha Motivo Valor
Cheques Sin Cobrar
Consignaciones no Acreditadas(2) .
[Notas débito no contabiliizadans(d) 12.048.348 32
Créaito No Contabilziadas(4) 35190474
Saldo conciliado 17.833.74048 Tora .
Diferencia en Conclllacion 1.043.673,00
S
1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR 'AS DERITO NO CONTABILIZADAS
FECHA No. VALOR Focha Valor
31032018 [NDSS 37 1210212016 |Dop, Juckicial 200.678
04042018 IND Cormpran por PSE Inderrwt  [ND Compen por PSE Insernel 2,004, 18022010 |ND Corminidn Buncwmis o
300472016 708 Jhon Jimene: 2268 22022018 [IVA 1
AW0A2016 Judsial Jucaal 2005 100072010 |israel Resmwaz 818822
20/0422016 780 Horrorn oan 100032016 | Trushedo 2010 900!
J0/042016 790 Nusvo Mondofedo 1582 16032010 [ND Planilles § S 100
0042000 01 Seguros LIA! 160072010 |Comision -IVA seme
Jooa0e e mprasade Cnorgla 2704 000111900  |Rucaudo por ajimtur 1.043.873)
00420168 JTR3-T04-TH0 1.107.142] 01042018 |Receudo por contabilizar 85 600
30042016 uniciplo de N icipho de N 1.107.000] 11042016  |Receudo por comtabilionr 0,
30042016 1798 Villetn 480 16042016 | TES Abono Cenit 848
18042010 |Receudo por comabilizae n
200042018 [Recaudo por contabillzar 458.720
200042018 | TES Abono Cenit 5274
21042016 | DB Comision Canit 4
21042018 |IVA
2000472016 | Transferencies 21870
2004/2018 | Transforencies e
PREPARADA APROBADA //

5 arg/

iy OV ~no

Figura 35. Conciliacion bancaria Abril 2016

Fuente: Autor.
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CTA CTE 331450000624

emser@Gggualiva

Movimiento Concikado
Focha

01 AL 31 DS MAYO DE 2076

Saldo megun extracto Bancaric $.211.433.40 [2-OETALLE )
{2asdo segin Libros (22.300.101,20)]  Fecha Concepto Wb
Cheques Sin Cobrar 4.951.300,00
no 33
*—mmm 13.847.115,32
~o 37 430 3850 00
|2atc0 concitiade ©.211 433,48 &7 =
M-W 0 -
1-DETALLE CHE POR COBRAR AT OENITO NO CONTABILIZADAS
B e RN ML Enehe Sonvnpts : Mgor
30012016 C.C Pamitar 313.700,00{ socez01s |Ow. 5.5 28 800
3wazo1e |NOSS NO 5SS 337.800,00] 1202205 [Dep. Judickakes 266 578
CAD42018  |ND Compra por PSE ot PSE 2.004.300,00] TSCL2016 [NO Comusion Sancara 2781
270872016 {804 Imon Jermoas 2.285 500 ,00] 25022018 [tV A 1888
PAOIIOTS |rient Rairns 818.822 00|
16022018 | Treciado 1.776 008/
16032016 |NO Flandles 5.5 100
16032016 | Comisisn -IVA 5679
DO01/1000 |Racauds por ajustar 1o
010420 o C 85900
11042016 R prex 3 800
15042016 | TES Atwno Cent 545 806
pox C 31.700
muﬁmww 4s8.720
20042016 [ TES Avono Canit 2. 734
2104201¢ | D8 Comsién Conk 4.0%0
2u04u2018 [IVA &)
0042016 | Traneferencias 2.187.170)
FWV42018 | Tranaferencies J.821 200
R o G 95 700
OIVS20I6 [ND Compes 3500
L por C a2 200|
1 por T 1.082 743
t por 64 470
o o © 146 142
por Co 78972
T052018 |08 Commion Centt 4 855
19052016 || VA 783,
16 | R por S 40.000)
16 | Rescauso por Contabiiear :
220820 : 227.
YOTAL
CREDITO NO CONTABILIZADA !
Fecha nce Valor
T 14.662 200
Sutmi » 4.108 509
A par G 14.7%% 991
o | R por L]
L] per 79.600
16 por 19.500
15042016 |Recuudc por ajustar 100.000
16 por C 566 973
o | por C 8as 000
e por 1551878
TOTAL 4.531_300
PREPARADA APROBADA I :
W ! Sl Dol

Figura 36. Conciliacion bancaria Mayo 2016

Fuente: Autor.
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emser@{gpyualiva

BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMERA Movimiento Concliado
SUCURSAL: NOCAINA CTA CTE 331400000824 Fecha 01 AL 3% DE JUNIO DE 2014
30gun extracto Bancario 16.952.500,94 3 NO ACREDITADAS
Cheques Sin Cobrar 6.498 530,00
Cemsignaciones no Acreditadas() -
Tu-a-n-mm 1384701532
Crédito No Contabilzisdasid) 17 430 350 20
‘oconcllado 16.961.500 94 -
on Concikacion -
NS (SSOCTIAL C.C Famier 3137&@' 100072010 Of. 5.8 &28 600
JUTHXNG IND 5SS NDSS 37 8500 .00 120027200 Dep 206 570
QUOe MMwP“UNDw~P§q 2064.300 00 15002018 ND Commsén Bancara e
CBOG2016 IND Comgen por PSE MND Comprs por PSE i 2.084.000 00 250020 IVA 1568
13002016 |808 Lise Salsmanca 1.020.282.00; 18032018 L 21692200
prle troali |Ace Saguros ©1.108 00 16032016 Traseco 1778
206208 |2 IAGe Seguros &1 180,00, 146032010 NO Planitas 5.5 "o
18032016 Commdn (VA 5670
00011800 Rocauds cor afuavs 108
Qo206 Roceudo por Contablizer 05 500
1104208 R por Contabiizar &3.800
19042018 TES Abono Cartt 545 800
18042018 Recsuso por Contatslizar 3700
U6 |Recsuso por apuster ASa 720
200042078 TES Avorg Cent 52 734
210472076 DB Comean Cent ~
02008 LVA
2042016 Transfersncas 218717
200208 Transferencas san
CAOS20E  [Receudo por Contabiiae s
o3Os2018 ND Comgen a
CSOS2016  [Recewdo por Cortabslies e?
12050018 |Recsucio por Contablzmr 10827
1062016 |Receudo por Contebilzar 84.470
18052078 WMwm 148142
18062018 | Recauds por Cormutiion: 756 172
12082018 D8 Comésdn: Cenat a
12052018 VA
0052016 |Recaudo por Contablawr 4O
2205006 |Recauds por Contabilzar 7.
1302078 |Recaudo por Contabitzar 58431
1508206 Receudo por Cormabiiea: 206213
20008720 Fmcaado por Conmatakoe: “|res
2000072000 D8 Cominides Corst.
20082018 VA
200526 |Recssko por Cortabliow a
206016 |Recauch por Cortablizar 18254040
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700200  [Recaudo por Comabitonr 204517,
CAEDITO NO
Facha Valor
0012016 |Recsuto por Contablaw 14682 200
16022018 |Subsidios Muncipis 4106008
1602008 |Recsuds por Costabilaw 14709591
WG |Recaudo por Contabllaw 1
G010 |[Recaudo por Contablaar 76600
15042010 |Recausio por Contabitzar 19.500
19042010 |Recaudo por ajuster 00000
10042050 |Receudo por Contabilos 8973
20042010 |Recoudo por Contatifizer 40 000
12082000 |Recaudo por Contabitzar 1.551 808
13062018  |Recauds por Contaniun: T A0
1905018 |Recsudy por Contuiion ) 000
21052018 |Recaudd por Contabbae 47 00
10062016 |Rscaudo por ajustr x0)
WG |Recsudo por Contebilaw 154 000
[PREPARADA
"A'&":‘ o™ { m.&.,-

Fuente: Autor.
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Figura 37. Conciliacién bancaria Junio 2016



Recomendaciones Conciliaciones Bancarias

La oficina de fianzas debe realizar permanentemente conciliaciones de las
cuentas de bancos.

Registrar las notas debito y crédito dentro del mes correspondiente,
elaborando los respectivos ajustes a que haya lugar.

Los soportes de estos movimientos deben quedar como evidencia para
futuras auditorias.

Al realizar las conciliaciones bancarias dentro del mes correspondiente, se
deben tomar los correctivos y proceder a sus registros en el menor tiempo
posible. Esto nos llevara a tener un saldo en libros y extracto debidamente
conciliados, los cuales permiten la toma de decisiones por parte de la
administracion en una forma correcta.

Efectivamente para el caso que emplea este mecanismo, le causa grandes
traumatismos a la administracion puesto que sus decisiones son erradas y

perjudica la razonabilidad de las mismas.
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Conciliaciones bancarias Julio a Diciembre de 2016.

La entidad esta implementado el formato elaborado por la pasante para la
elaboracion de las conciliaciones bancarias, las cuales generan cambios y
ventajas porque permite verificar los pagos de los usuarios, cheques, pago de
nomina, y es la mejor manera de controlar este activo como lo es el recaudo de la
cartera a través de esta herramienta. Brinda la posibilidad de tener los controles
de las diferencias y asi analizar detalladamente estos descuadres, que son
internos pero que se pueden controlar y verificar permitiendo que la informacion

gue se esta cotejando es la correcta.
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Conciliacion Bancaria Julio 2016

emser@yualiva
INTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conclliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 30 DE JULIO DE 2016
Jaldo segiin extracto Bancario 17.421.506,50 [2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
jaldo segn Libros (13.222.564,00)]  Pecha Concepto Valor
Zheques Sin Cobrar 4,749.800,00
Consignaciones no Acreditadas(2) .
iotas débito no contabilizadas(3) 13,847.115,32
iotas Crédito No Contabilziadas(4) 39.741,385,82
jaldo conclliado 17.421,506,50 TOTAL .
Snmm en Conglilacion -
1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR 3-NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
| FECHA No. ENEFICIARI| VALOR Fecha Concopto Valor
300172016 S50CIAL C.C Familia 31370000 10022016 ot 58 626,600
310372016 ND S5 ND 8.8 317600000 12022018 |Des. Judiciales 268,578
DUN42016 ND Compra por PSE IAND Comgra 2.034.300,00] 180212018  |ND Comisidn Bancana 27
08082016 IND Compra por PSE MND Compra 2084000000 25022016  [IVA 1568
160372010  |israel Ramirez 816.922.00
16032018 |Trasiado 1.776.006
1802016 |ND Paanilias 5.5 100
16032018 |Comision -IVA 5870
00/01/1900  |Recaudo por ajustar 1,043,872
0104/2016  |Recaudo por Contabilizar 85.800
110412016 |Recaudo por Contabilizar £3.600
15042016 |TES Abono Ceni 645 899
1804/2016  |Raecaudo por Cantabilizar 31,700
20004/2018  |Recaudo por ajustar 458,720
2004/2016 [ TES Abono Cenit 52734
210412016 DS Comision Canit 408
21042018 [ILVA 783
280042016 | Transterencias 2.187.170
290042016 [Transterencias 3,921,885
0206/2018  |Recaudo por Contabilizar 6895 700
03062018 |ND Compra 3600
08/06/2016  [Recaudo por Cantabilizar 82,600
120672016  |Recaudo por Cortabilizar 1.082743
13052016  |Recaudo por Contabilizar 84470
16/052016  |Recaudo por Cantabilizar 148,142
18052016  |Recaudo por Cardatalizar 189172
19052016  |DB Comisidn Corst 4898
10082018 |IVA 783
20052018  |Recaudo par Contabiizar 40,000
23/05/2018  [Recaudo por Contablizar 227,600
1300872018 |Recaucd por Contabiizae 55481|
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Focha Concapto Valot
0012016 |Recaudo por Contabalizar 14,662,200
180022018 [Subsidios Municipio 4.106.600
16022020  |Recaudo por Contabilzar 14,769,561
06042018 {Recaudo por Contabilizar 1
0anaz016  [Receudo por Contabdizar 79,600
16042016 {Recauda por Contabiilzar 10500
15042016 |Recaudy par ajustar 100,000
180412016 JmeWv 566473
0042016 [Recaudo por Contabiizar £89.000
120062016 [Recaudo por Contabiizar 1,654,678
13052018 [Recaudd por Contabitzar 557,400
16082016 [Recaudo por Contabiizar 80,000
200872016 [Recaudo por Contabiizar 47000
10082016 |Recaudo por ajstar 20|
30062016 |Reacudo por contatiliza 1,324 960
30072016 |Recaudo por Contabiizar 006.056

TOTAL 4,749,800 TOTAL 30,741,386

JREPARADA APROBADA Vo.80, CONTABILIDAD
o S5ogn Qclnlt

Figura 38. Conciliacion bancaria Julio 2016

Fuente: Autor.

162



‘ Conciliacion Bancaria Agosto 2016

;-umanuncmwoommooecou.m

| SUCURSAL: NOCAIMA

CTA CTE 331400000824

emser@yualiva

Movimiento Conciliado

Fecha 01 AL 30 DE AGOSTO DE 2016

‘aldo segin extracto Bancario 20.089.613,00 |2-DETALLE CONSIGNAGIONES NO ACREDITADAS
lakso segin Libros (14.441.480.36)]  Fecha Concepto Valor
>heques Sin Cobrar 15.620.191,86
j:q'mslgnm:loc':-t no Acreditadas{2) -
‘poln débito no contabilizadas|{3) 35.330.484.32
lotas Crédito No Contabiiziadas(4) 54.241.385,82
laldo conciliado 20.089.613,00 I TOTAL B
terencia en Conciliacion %
1.DETALLE CHEQUES POR COBRAR 3.NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
| FECHA No. VALOR Fecha Concepto Valor
‘ 30/01/2016 SSOCIAL  [C.C Far 313.700,00] 1002720168 [D¥. §.8 628,600
[ 31032016 ND S.5 ND S.S 317.800,00] 12/02/2018 [Dep. Judiciales 266.578)
04042016 ND Compra p|ND Cort 2.034.300,00| 1510272016 |ND Comisidn Bancaria .79
08062016 ND Compra p{NO Cont 2.084.000,00{ 25022018 |LVvA 1.568)
100082016 888 GILBER 985 600.00| 160X2016 |israei Ramirez 816.922 00,
11082018 887 CAROL 2.985.000,00] 16032016 |Trastado 1.776.086
110&/2018 286 DIANA 2.400.000,00| 160372016 [NO Planilias S.S 100
11/08/2016 885 JHON J 2.500.000.00] 16032016 |Comisitn -IVA 5.679
11/08/2016 84 HAROL 1.100.000.00] 00011900 |Recaudo por ajustar 1043873
11/08/2016 882 DANIEL] 892.791.86| 01042016 |Recoudo por Contatrizar 85.900
11/042016 |Recaudo por Contabilizar B3.600
15042016 |TES Abono Cenvt 645 800
18042016 |Recaudo por Contabilizar 31700
20042016 |Recaudo por ajustar 458.720
2010472016 |TES Abano Cenit 52,734
21/04/2016 |DB Comisién Canit 4.896
21042016 |LV.A 783
28/04/2016 |Translerencias 2.187.170
29042018 |Translerencias 3.921.865
02/052016 |Recaudo por Contablizar 895.700
03052016 |ND Compra 3.600
05/05/2016 |Recaudo por Contabikzar 82.800
1205/2016 |Recaudo por Conlabikzar 1.062.743
12002016 |Recaudo por Contablizar 84.470
1606/2016 |Recaudo por Contatiizar 146.142
1205/2016 |Recaudo por Contabilizar 788.172
10005/2016 [DS Comisidn Cenit 4,896
1wos2018 |[LV.A 783
20005/2018 |Recaudo por Contabilizar 40.000
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4.NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS
Fecha Concepto Valor
30012016 [Recaudo por Contabiizar 14.662.200
1600272018 |Subsidios Municipia 4,106,600
16/02/2020 |Recaudo por Contabikzar 14,769.591
06/04/2016 |Recaudo por Contabikzar 1
061042016 |Recaudo por Contabikizar 79,600
160412016 [Recaudo por Contabiltzar 19.500
15042016 |Recaudo por ajustar 100.000
18042016 |Recauda por Cantabillzar 566,973
30042016 |Receudo por Contabelzar £66.000
12052016 |Recauda por Contabiizar 1.851.876
130872016 |Recaudo por Contablizar 57.400
16/05/2016 |Recauds por Contabilzar 80.000
21/05/2016 |Recaudo per Contabitzar 47,600
10062016 |Recaudo por ajustar 200
AV0&2016 [Reacudo por contabiliza 1.324.960
30/07/2016 |Recaudo per Contabliizar 985 856
3002016 |Recaudo por Contablizar 2.500.000
Tora 15,620,192 TOTAL 54,241,388
PREPARADA APROBADA Vo Bo. CONTABILIDAD
IIIG,, Jl ‘N‘ m v:‘._-,f ftro (',v )

Figura 39. Conciliacién bancaria Agosto 2016

Fuente: Autor.
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Conciliacién Bancaria Septiembre 2016

m BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
SUCURSAL: NOCAIMA

CTA CTE 331490000824

emser@ualiva

Movimiento Concillado
01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Fecha

13.762.856,96 |2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS

jaldo segun extracto Bancario
jaldo segun Libros {17.950.726,36)| Facha Conceplo Valor
Cheques Sin Cobrar 15.620.191,86
f no. das(2) =
{otas diébito no contabllizadas(3) 35.200.992,36
{otas Crédito No Contabilziadas(4) 54.301.335,82
3aldo conciliado 13.763.858,96 TOTAL 3
on C -
1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR 3-NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
FECHA No. VALOR Fecha Valor
300172016 SSOCIAL C.C Familiar 313.700,00 1000272016 OiLS5Ss 628,600
31032016 ND 5.5 IND S.8 317.800,00 120022016 Dep. Judiciales 266.578
04/04/2016 ND Campra por P{ND Compra por| 2.034,300,00 15M02/2016  |ND Comisidn Bancaria 8791
08/06/2016 ND Compra por P{ND Compra por 2.084.000.00 28002/2016 VA 1568
10/08/72016 588 GILBERTO 985.600.00 16032016 Israel Ramirez 816.922,00
110872016 B8T [CAROL BEJARY 296500000 16032016 |Trasiado 1.776.
11082016 886 DIANA GONZAJ 2.400.000.00] 16/0372018 ND Planllas 5.5 100
11082016 B85 JHON JIMENEZ 2.500.000,00| 16/03/2016 Comisian AVA 5679
11082076 884 HAROLD QUIN 1.100.000,00| 00/01/1800 Recaudo por ajustar 1043873
11082016 882 DANIEL LAVER 898.791,85 01/0472018 Recaudo por Contabidizar 85.900
11/042018 Recaudo por Contabilizar 63,800
1510472018  |TES Abono Cenit 645899
180472016  |Recaudo por Contabiizas 31.700
200472016  |Recaudo por austar 458720
2000472018 TES Abono Cenit 52.734/
2110472016 OB Comisidn Cenit 4,880
21/042016 LV.A 763
280472016 Transferoncias 2187170
2000472016 Transfecencias 3,921,965
02/05/2016 Recaudo poc Contablizar 696.700/
034052016 IND Compra 3.600
050872018 Recaudo por Contabilzar 82,600
12062016 Recaudo por Contabli@ar 1.082.743]
13052016 |Recaudo por Contabilizar B4.470)
16052018 Recaudo por Contabilizar 146.142
18052018  |Recaudo por Contabilizar 789172
19042016 |DB Comisidn Cenit 4.696
19082016 ||VA 783
16 por C 40,000
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| TOTAL 38.200.992
4.NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS
Fecha Concepto Valor
3000172018 |Recaudo por Contabiizar 14.062.200
16/02/2018  [Subsidios Municiplo 4.106.609
18022028  |Recaudo por Contabilizar 14,769,591
06042016  |Recaudo por Cantabilzar ‘
09042016  [Recaudo por Cantabilizar 79.800
15042018 [Recaudo por Cantabilizar 19.500
15042016  |Recaudo por ajusiar 100.000
18042016  |Recaudo por Contabilizar §68.973
30042016  |Recauco por Contabeizar 298000
120572016 |Recauca por Contabilizae 1551 876
13052016 |Recaudo por Contabiizar 557.400
167052016  |Recaudo por Contablizar 80,000
21052018  [Recaudo por Contabiizar 47,600
100022018  |Recaudo por ajustat 200
30062016  |Reacudo por contabiliza 1.324.980
3007/2016  |Recaudo por Contabilizar 965,856
| 30082016  |Recaudo por Contabilzar 2.500.000
30092016  |Recaudo por Contabilizar £0.000
TOTAL 15.620.192 TOTAL 54.301.386
SREPARADA APROBADA Vo.Bo. CONTABILIDAD

JJ ) |
Fond Stiven Cointerwfeyes

Figura 40. Conciliacion bancaria Septiembre 2016
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Conciliacion Bancaria Octubre 2016

emser@ualiva
NTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Conciliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000024 Fecha 01 AL 30 DE OCTUBRE DE 2016
aldo seg(n extracto Bancario 12.485,698,00 |2-DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
aldo segin Libros (uuuu.uL Fecha Concepto Valor
iheques Sin Cobrar 15.620.191,80
Sonsignaciones no Acreditadas(2) .
otas débito no contabifizadas(3) 38.206.992,3¢6
10!“ Cridito No Contabllziadas{4) 50.209.212 88
‘aido conciliado 12.485.608,00 [TOTAL -
Aterencia en Conciliacion .
| 1-DETALLE CHEQUES POR COBRAR AS DEBITO NO CONTABILIZADAS
| FECHA No. BENEFICIARIO VALOR Fecha Concepto Valor
0172016 SS0CIAL C.C Famillar 313.700.00 10/02/2016 DA.SS 628.600
310072016 NDS.S NDSS 317.800,00 120272016 Dep. Judiciales 206,578
oVON2010 ND Compra p{ NO Compra por PSE | 2.034.300,00 150272016 ND Comisn Bancaria 9™
08062018 ND Compra p{ND Compra por PSE | 2.084 000,00 250272016 |IV.A 1,568
10/082018 888 GILBERTO 985 .600.00 16032018 israel Ramirez 816.922,00
11082016  |e87 CAROL BEJARA 298500000 16032016  |Trasiado 1.776.008
11082018 836 DIANA GONZALEZ 2.400.000.00 16032018 ND Pisnillas 5.5 100
11/0822016 885 JHON JIMENEZ 2.500.000,00 160372018 Comesion -IVA 5.679
11082016  |B84 MAROLD GUINTER 1.100.000,00] O0OW1800  |Recaudo por ajustar 1.043.873
110872016 |882 DANIEL LAVERDE 899.781 .saJ 01042016  |Recaudo por Contabilizar 85.900
11042018 [Recaudo por Cantabilizar 63.800
15/0472016 | TES Abono Cenit 845 896
180472016 Recaudo por Contablizar . 31.700
200472018 RECAUCO Por ajustar 458.720
2010472018 TES Abono Cenit 52.734
21/04/20186  |DB Comisidn Cenit 4,868
2104/2018 LVA 783
200042018  |Transferencias 2.487.170|
200042016  |Transferancias 3,521 868
02/0672016 Recaudo por Contabilizar 695 700
0AUS2016  |ND Compra 3
080482016 Recaudo por Contabilizar 82600
12052016 Racaudo por Cantabiiizar 1.062.743)
13052016  [Recauda por Cantabilizar B4.470
16052018  |Recavdo por Contabelizar 146,142
18/0572018  |Recauda por Comtabilizar 789,172
19052016  |OB Comision Cenit 4,886
19052016 |LVA 783
Annennta Recaudo nor Contabiizar 40 nnn
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TOTAL
4-NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS
Facha Concepto Valor
30012016  |Recaudo por Contabilizar 14.662.200
16022018  |Subsidios Municipio 4.106.600
16022029  |Recaudo por Contabdizar 14.769.501
060472016  [Recauco por Contabiizar 1
0042016  |Recaudo por Contablizar 79.600
150472016  |Recaudo por Contabiizar 16.500
15042016 [Recaudo por ustar 100,000
1804/2016  |Recaudo por Contsbikzar 506,973
30042016 |Recaudo por Contabilkzar 889.000
1200512016  [Recaudo por Contabilzar 1.551.878
13082018  |Recaudo por Contabilzar 557400
16800520168 |Recaudo por Contabilizar 80,000
21062016 Recaudo por Cantatylizar 47.600
1000672018  |Recaudo por ajustar 200
30062018  [Reacudo por contabiiza 1.324.080
| 30772016 [Recaudo por Contabilizar 985.850
—
30082018 |Recaudo por Comabilizar 2.600.000
0092018 [Recaudo por Contablizar 60.000
30102016 |Subsicios Municipio 4907827
TOTAL 15,620,192 TOTAL 50.200.213
PREPARADA APROBADA Vo.Bo. CONTABILIDAD
Hlor Stian GunaltroLeyes
{ | |

Figura 41. Conciliacién bancaria Octubre 2016

Fuente: Autor.
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Conciliacién Bancaria Noviembre 2016

emser@ualiva
INTIDAD BANCARIA: BANGO AGRARIO DE COLOMBIA Movimiento Concillado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016
‘aido segdn extracto Bancario 13.888.445,00 [2.DETALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
aldo segin Libros (27.050.846,30)]  Fecha Concopto valor
sheques Sin Cobrar 18.806.691,86
Consignaciones no Acreditadas(2) -
lotas débito no contabllizadas(3) 38.200.992,36
lotas Crédito No Contabiiziacias(4) £0.339.501,80
‘aldo conclliado 13.888 445,00 AL -
ﬁhnm:b en Conciliacion -
|-DETALLE CHEQUES POR COBRAR 'AS DEBITO NO CONTABILIZADAS
| FECHA | No. BENEFICIARIO VALOR Fecha Concepto Valor
[30/0172016 [SSOCIAL C.C Famiiar 3000 1002206 fon ss 628,800
|31032016 [NDSS NO S8 3780000 12022016 [Dep, Judiciales 266,578
{04104/2016 |ND Compea por PSE I|ND Compra por PSE 203430000 15022016 |ND Camision Bancaria 2791
|08/06/2016 |ND Compra por PSE I{ND Compra por PSE | 208400000 25022016 |LVA 1,568
| 101082016 {888 GILBERTO 905.00000] 16032016 |isael Ramirez 816.922.00
|11/082016 |887 CAROL BEJARA 2965000000 16032016 |Traslado 1,776,086
(11082016 [868 DIANA GONZALEZ 240000000 16932016 |NO Puanillas S.§ 100
(11082016 885 JHON JIMENEZ 2500,00000] 16032016  |Comision -IVA 5679
| 11082016 [884 HAROLD QUINTER 110000000f 00011900  [Recaudo por ajustar 1,043,673
[ 111082016 |882 DANIEL LAVERDE 899.791.88| 01042016  |Recaudo por Contabilzar £5.900
24112016|ND §.5 NDS.S 21965000 11042016  |Recaudo por Consabilizar 63,600
251112016 901 |DANIEL MANJARR 900000 15042016  [TES Abono Cenlt 645839
18042016 |Recauto por Contabilizar 31,700
20042010 |Recaudo por 8|ustar 458,720
20042016 [TES Abono Cenit 52.734
21042018  [DB Comisién Cenit 4,896
21042018 [IVA 783
28042016 |Transforoncias 2.167.170
200042016 |Transferencias 1921 885
0200872018 |Recaudo por Contabiizar 605,700
0300572018  |ND Compra 3.600
051052018  |Recaudo por Contabiizar 82.600
120052016 [Recaudo por Contabiizar 1.062.743f
13052016  |Recaudo poe Contabiizar 84.470
16052016  |Recaude por Contadikzar 146.142
180512016  |Recaudo por Contabikear 780172
10:06/2016  |DB Comisidn Canit 4805
19052016 [LVA 783
20005/2016  |Recaudo por Cantabilizar 40,000
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| TOTAL

4-NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS

Fecha Concepto Valor
20/01/2016 Recaudo por Contabiizar 14,662 200
16022016  |Subsicios Municpio 4,106 609
16810212028  |Recaudo por Conlabiizar 14.769.591
06/04/2016  |Rocaudo por Contabiizar 1
09042016  |Recaudo por Contabikzar 79,800
18042016  |Recawdo por Contabilizar 19.500
15/042016 Recaudo por sjusiar 100,000
18042018  |Recaudo por Contabiltzar 566.973
0042016 |Recaudo por Contabilizar £89.000
12052016 |Recaudo por Contabiizar 1.551.876
13062018 |Recauda por Contabiizar 857400
16052018 Recaudo por Contabiizar £0.000
21052016 Recaudo por Contabiizar 47.000
1000672018  |Recaudo por ajustar 200
3000622016  |Reacudo por contabiliza 1.324.960
30072016 Recaudo por Contabilizar 985856
30082016 Recaudo por Contabilizar 2.500.000
30002016 Recaudo por Contabiizar 80.000
3002016 Subsidios Municipio 4.007.827
2812016 |Recauto por Contabllizar 1.120.524
30/111/2018  |Recauco por ajustar 9,855

TOTAL 18.806.692 TOTAL 60.339.502
YREPARADA APROBADA (Vo,Bo, CONTABILIDAD

,"xw' f"lm‘ QuatereLeyes

Figura 42. Conciliacion bancaria Noviembre 2016

Fuente: Autor.
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Conciliacion Bancaria Diciembre 2016

emser{yualiva

NTIDAD BANCARIA: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA Movimianto Conclliado
SUCURSAL: NOCAIMA CTA CTE 331490000824 Fecha 01 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2016
aldo segun extracto Bancaric 25,548.963,02 [2-DEVALLE CONSIGNACIONES NO ACREDITADAS
aldo segun Libros (13.504.873,30)| Fecha Concepto Valor
Sheques Sin Cobrar 18.806.691,56
lonsignaciones no Acreditadas(2) -
otas 846t o contabilizadas(2) 40.032.447,20
\otas Crédito No Contabilziadas(d) 60.339.891,80
aldo concillado 25,543 663,02 [TOTAL -
liferancia en Conciliacion :
| 1.DETALLE CHEQUES POR COBRAR 3-NOTAS DEBITO NO CONTABILIZADAS
FECHA No. BENEFICIARIO VALOR Fecha Concepto Valor
0012016 SSOCIAL |C.C Famikar 313700000 1000272016 |oir 5.5 628.600
31032016 NDSS |NDSS 317.80000] 1200212018 |Dep. Juciciaies 206 578
04/04/2018 ND ND Compra por PSE ) 2.034.30000]  15/02:2016  |ND Comisidn Bancaria 8701
08062016 ND Comof:lND Compra por PSE | 20084,000,00] 250272018  |LVA 1568
100812016 888 GILBERTO 98560000] 16002018  [israel Ramirez 816.922,00
11082016 887 CAROL BEJARA 2965.00000| 160032016 [Traslado 1.776.
11082018 886 DIANA GONZALEZ 2400.00000f 16/032016 |ND Planilas S.S 100
11082018 886 JHON JIMENEZ 2500.00000] 18032018  |Comision -IVA 5679
111082016 884 HAROLD QUINTER 1.100.000,00] 0OD11800  |Recaudo por ajustar 1.043.873
11082016 862 DANIEL LAVERDE 899.791.80] 01042016  |Recaudo por Contabiltzar 85 900
24112018|NDSS  |NDSS 2196500] 11042018  |Recaudo por Contabiiizar 63.600
251102018 501 |[DANIEL MANJARR 990000| 15042016  |TES Abano Cenit 45,909
180472016  |Recaudo por Comabiizar 31,700
200472016 |Recaudo por ajustar 458 720
20042016 | TES Abono Cenit 52.734
210472016  |DB Comisidn Cenit 4896
211042016  |LVA 783
280472016 Transtersncias 2187170
20042016 |Transferencias 3.921.865]
02052016  |Recaudo por Contabitzar 695.700
031052016  |ND Compra 3.800
05082018 |Recaudo por Contabiizar 82 600
12002016 |Recaudo por Contabiizar 1.062.743}
13052016  |Recaudo por Contabilzar 84.470;
16052016 Recaudo por Contabilzar 146.142
18052016  |Recaudo por Contabiiizar 788.172
19052016  |DB Comisidn Cenit 4,806/
19052018 |LVA 783
200082018  |Recaudo por Contabilizar 40.000
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V122016 Transferenclas

182545482

| TOTAL 40032447
4-NOTAS CREDITO NO CONTABILIZADAS
Focha Concepto Valor
30012016  |Racaudo por Contabilizar 14.662.200
16022018 |Subsidios Municipio 4,108,600
16022029  |Recaudo por Contabilizar 14.760.501
06042016 [Recaudo por Contablizar 1
09042018 |Recaudo por Contabilizar 78.000
15042016  |Recaudo por Contabilizar 10.500
15042016 |Recauca por ajustar 100.000
180472016 |Recaudo por Contabiizar 566,973
300042018 |Recaudo por Contabiizar 869,000
120052016 |Recaudo por Conlabitzar 1,551,678
12062016  |Recaudo por Contabikzar 557400
16062016 [Recaudo por Contabilzar 80.000
210522018  |Recaudo por Contabilzar 47 600
10062016 |Recaudo por ajustar 200
30062016 |Reacudo por contabiliza 1,324,960
30072018 |Recawdo por Contabilizar 965,856
30/082016  |Recaudo por Contabllzar 2.500.000
30002016  |Recaudo por Contabillzar 60,000
V102016 |Subsidios Municipio 4907 827
20112016 |Recaudo por Contabilizar 1.120.824
301172018 |Rocaudo por ajustar 9855
TOTAL 18.806.602 | TOTAL 60.330.502
REPARADA APROBADA Vo.Bo. CONTABILIDAD

f /. 'M’ o (hoftrn Ceyes
1

Figura 43. Conciliacion bancaria Diciembre 2016
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ANALISIS DOFA

Se identificaron las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y oportunidades que se
establecieron en la entidad Emsergualiva S.A.S, identificando la DOFA
institucional, administrativa, financiera y comercial, que sirve como herramienta

para tomar decisiones estratégicas.

Las Fortalezas son las habilidades y capacidades especiales que posee la

empresa.

Las Oportunidades son aquellos items que se necesitan aplicar para obtener

ventajas competitivas.

Las Debilidades son aquellas habilidades y capacidades que la entidad carece y

provocan que desarrolle actividades negativamente.

Las Amenazas son las situaciones que no son controlables y pueden llegar a

afectar negativamente el ente.
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Figura 44. DOFA AREA INSTITUCIONAL

INTERNO

POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES CAUSAS CONSECUENCIAS
Se carece de
o estrategia de | Falta de |Inconformidad  del
Personal idéneo y . _ _ o
_ planeacion, tendiente |compromiso  por|servicio y falta de
comprometido del ) o
) . ) a incrementar la|parte de los | participacion en el
area administrativa. o . .
participacion de los |usuarios. mismo.
usuarios del servicio.
El'  municipio de
Nocaima  asumié |Los PQRS se _
_ Ausencia del
desde el 2009 la|realizan Poca cultura de . _
y _ mejoramiento
prestacion de los|generalmente de | los usuarios. o o
o o contindo del servicio.
servicios publicos | manera verbal.
domiciliarios.

El estudio tarifario no

. Deficiencia en el
se ha actualizado N o
Se utilizan con|servicio que genera
desde el momento| N _ )
- fines politicos. inconformidad en los
de la creacion de la _
usuarios.
empresa.
Falta de _
Carencia de

mantenimiento de las
PGIRS.

recursos
econdémicos para
el mantenimiento

y reparacion.

Desaprovechamiento
de

sélidos.

los residuos
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EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS CAUSAS CONSECUENCIAS
Es uno de los|Los pagos de las|Los usuarios no|Cartera morosa
items a mejorar|facturas por parte de|pagan a tiempo la|creciente por falta de

dentro del plan de

desarrollo del

los usuarios, se limita
por el alto costo del

servicio.

obligacion porque
no tienen

recursos.

cultura y recursos
para el pago de la

obligacion.

alcalde electo.

La situacion del
municipio de
Nocaima va
creciendo, gracias

a las asesorias de

No actualizacion del
de

por

estudio

estratificacion

Des actualizacion
de la informaciéon

por el software tan

Se ve afectada el
area financiera, ya
gue la informacion
esta desactualizada

no se va a recopilar

la gestion de la _ obsoleto con el o
y parte de la entidad. los subsidios de
gobernacion en el gue se cuenta. o
o manera idonea y
sector servicios .
o efectiva.
publicos.
Los usuarios no
No recibir una|tienen la cultura de
orientacion olla problematica

Falta de programas y
campafas del uso

adecuado del agua.

asistencia de los

programas del
uso del agua
eficientes.

actual y por eso es
gue no se toman
medidas de ahorro
de este suministro

tan vital.
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Figura 45. DOFA AREA FINANCIERA

INTERNO

POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES CAUSAS CONSECUENCIAS
Liquidacion de los
subsidios por parte|Escasez de| Falencias de | Desequilibrios
de la alcaldia a los|recursos gestion y control |financieros para la
usuarios de estrato |financieros. presupuestal. entidad.
12y 3.
o _ _ Cubrir las deudas|Puede estar en
Credibilidad de|Bajo nivel de _ _
_ con dineros de |peligro de entrar en
proveedores. endeudamiento.

otras necesidades.

quiebra.

Identificacion tarida

Recursos financieros Por el software|de los usuarios
del estado para contable tan |para la entrega de
elaborar nuevos | No existe catastro|obsoleto, no es|las facturas vy
proyectos, gue | de usuarios. posible discriminar | posibles
generaran mayores la localidad de cada | inconvenientes que
ingresos para el ente. usuario. se puedan
presentar.
No tener
B Genera  grandes
Contratacion por __ |estructurado y _
- No hay eficiencia _ falencias en la
prestacion de organizado la _ )
o en el recaudo. y subsistencia de la
Servicios. recoleccion del .
entidad.
recaudo.

Creciente cartera

vencida.

Por el no pago de
los usuarios de la
entidad.

Falta de liquidez.
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Falta de recursos

. Mala gestion | econémicos  para
Inestabilidad . . .
financiera de los|cumplir con el
presupuestal. . .
recursos. objeto social de la
empresa.
OPORTUNIDADES AMENAZAS CAUSAS CONSECUENCIAS
Cambio del programa
contable PRADMA _ _ y
No existe un|Ausencia de | Mala gestion
para  tener una N _ _
_ _ manual de |politicas contables|financiera de la
informacion
. . . cartera. en el ente. cartera.
financiera confiable y
actualizada.
Disminucion de la
cartera morosa, _
' o Falencias en las
debido a los cortes|Desconocimiento
o Fallas en los | tomas de
efectuados del |de los indicadores _ o
o ) _ controles internos. |decisiones y
servicio de | financieros. rratedi
estrategias.
EXTERNO acueducto, aseo vy
alcantarillado
Convenio con la Falencias en los|Mayores egresos,
entidad financiera cobros a los|ya que al no hacer

Bancolombia o banco

agrario para el
recaudo del dinero,
permitiendo la
disminucién de la

cartera morosa.

Pago no oportuno

de
obligaciones.

las

usuarios, debido a
gue todo el dinero
recaudado al
terminar el periodo
se traspasa a las

cuentas por pagar.

los pagos

oportunos, se van

incrementar el
dinero por pagar
por la

extemporaneidad.

Por ser una entidad
descentralizada,

Sanciones de

organismos

los
de

Por el

incumplimiento  de

El  ente podra

acarrear sanciones
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puede tener apoyo |control, por | las obligaciones del | penales, civiles,
de la administracion|calidad de Ila|ente. pecuniarias y
municipal en los|informacion. sociales.
NuUevos proyectos, en
pro del mejoramiento
de la entidad.
POSITIVO NEGATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES CAUSAS CONSECUENCIAS

Disminucion de cartera Falta de recursos Yy |Contabilidad
Software obsoleto :

morosa proyectos. desactualizada.
Elaboracion de la | Bajo nivel de | Mayores egresos que|No se puede cubrir
provision. endeudamiento. ingresos todas la obligaciones

Falta de recursos por

No se pueden realizar

parte de la | Falta de proyectos en pro .
- L mejoras en pro del
administracion del acueducto. desarrollo
INTERNO municipal
. Falta de liquidez,
Por la economia vy .
Cultura de pago - mayores intereses y
escases del liquido R
un proceso juridico
. . Por la_educacion, y Inestabilidad de la
Personal insuficiente |dinero para pagar la
nomina. empresa
. Inversién monetaria para | NO S€& puede cubrir
Suministro de .__ ., |todas las necesidades
: la actualizacion
equipos L. que genere la
tecnoldgica poblacién
OPORTUNIDADES AMENAZAS
indice de eficiencia vy
cumplimiento del Incumplimiento de las
recaudo mediante la|Sanciones. operaciones de la | Pagos monetarios
aplicacion del manual de organizacion.
cartera
No se puede suplir a
Mayores costos por todo el municipio el
EXTERNO | Cumplimiento de | bombeo para |Clima y ubicacion del L. P
S M L servicio y por ende no
promesa de pago suministro de liquido | Municipio.
vital se recauda la
totalidad del dinero
- Riesgo del
. Desconocimiento del | . - : .
Envio oportuno de incumplimiento del | Sanciones normativas
o MECI por parte de los :
facturacion manual de | por las actuaciones.

funcionarios

funcionamiento.

Informacién idénea a la
gerencia
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Figura 46. DOFA AREA COMERCIAL

INTERNO

POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES CAUSAS CONSECUENCIAS
Lecturas
inadecuadas
debido a que

Consignacion

de

Los procesos de
lecturas

mensuales de los

Debido a que es
el fontanero de

la empresa es el

algunos medidores
se encuentran

dafiados, y lo que

los subsidios de _
medidores nojque toma las|se hace es
manera oportuna. _ _
son agiles y|lecturas de todo |promediar los
confiables. el municipio. conNsumos y no se
muestra o que
realmente se utilizd
del recurso hidrico
Se cuenta con Desactualizacion L )
El software no o Reparticion tardia
personal y . . tecnoldgica y
permite realizar de las facturas de

documentacion de

los procedimientos

la facturacion de

manera oportuna

falta de recursos

para un nuevo

pago, con errores

de impresion.

comerciales. software.
_ Indice de Deficiente
Los  suscriptores Mala o -
_ recaudo de o administracion de
ascienden a 1074 planificacion vy
o cartera que o la cartera y por
en los servicios de _ seguimiento a la
permite tomar esto se encuentra
acueducto, aseo y _ cartera morosa _
_ medidas _ en riesgo
alcantarillado _ de la entidad. _ _
pertinentes de la financiero.
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cartera.

EXTERNO

OPORTUNIDADES| AMENAZAS CAUSAS CONSECUENCIAS
Venta de nuevos )
Los usuarios no
productos
' han adoptado la|Por la falta de
relacionados con Incremento en la
~ |cultura del pago |recursos
los servicios o _ _ cartera morosa.
de los servicios |financieros
prestados por la|
publicos
empresa
Escases del _
. |Por el manejo _
Mayor  cobertura|recurso  hidrico| Aumento excesivo
o _ _ ineficiente  del _
del servicio, gracias |por el clima y el en el precio de las
agua por parte

a los incentivos

crecimiento de la

poblacién

de los usuarios

facturas del agua.
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Figura 47. DOFA AREA ADMINISTRATIVA

INTERNO

POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES CAUSAS CONSECUENCIAS
Informacion con
falencias para la
_ Ausencia de | Falencias en los|toma de decisiones
Buen ambiente de| )
, indicadores  de | sistemas de|y no optar por los
trabajo. y ) y .
gestion. informacion. planes alternativos
para las
soluciones.

Liderazgo de cada
de

empleados del ente

uno los

en el cumplimiento

de sus labores.

Ausencia de un
procedimiento de
de
de

seleccion
personal

forma objetiva.

Falta de inversion
en capacitacion

para el personal.

Generan pérdidas
y elevados costos
en el cumplimiento
del del

ente.

objetivo

Buen servicio al

cliente.

No existe
laboratorio para
las pruebas

Mala ubicacion y
falta de capital

para inversion.

Pagar mas dinero
del

por

presupuestado
este servicio,
teniendo en cuenta

gue el ente no esta

microbioldgicas. en condicion de
soportar mas
gastos.
Incumplimiento Falencias en la
Mala o
de la entrega de planificacion y

la informacién a

la gerencia.

administracion

del tiempo.

administraciones

de la organizacion.
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No se cuenta con

Falta de
capacitaciones,

para implementar

Mala gestion del

EXTERNO

un programa de|un manual de|
_ riesgo
salud seguridad o
) ) organizacional.

ocupacional. ocupacional

dinero para

llevarlo a cabo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS CAUSAS CONSECUENCIAS

Falencias en la Falencias en el

Implementacion del
MECI.

tecnologia de la
entidad.

Falta de dinero

para invertir.

desempeiio de la

entidad.

Unico punto de

pago del servicio

en el banco
_ Falta de recursos |Incremento en la
Agrario de y _
) ) _ y planeacion, | cartera vencida,
Mejorar la calidad |Nocaima, es uno
o para los pagos de | generando
del agua potable. |de los principales .
. la factura|falencias en la
motivos del no o
_ mensualmente. | liquidez.
pago a tiempo
por parte de los
usuarios.
Falta de | Genera
planeacion y |inseguridad e
. _ ) estrategias para|incredibilidad de la
Politicas de mejora|Bajo caudal de| )
. mitigar este|empresa y asi
continuda. agua en verano. | _ _
riesgo, de igual|mismo
manera es un|incertidumbres vy
fendbmeno especulaciones por
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impredecible por |parte
los cambios

climatologicos.

usuarios.

de

los

Figura 48. PC| Capacidad Directiva

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA: PCI

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD
DIRECTIVA IMPACTO IMPACTO
ALTO |[MEDIO |BAJO |ALTO |[MEDIO |[BAJO
Control en el servicio de
la organizacion @)
Gestion PQRS 3
Imagen corporativa ©
Planeacion estratégica ©
Sistema de toma de
decisiones ©)
Sistema de  control
eficaces @
Evaluacion de gestiones ©)
Otros
A (3): Alto
M (2): Medio
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B (1): Bajo

Estudio: La capacidad directiva de la entidad tiene falencias, en la imagen
corporativa y la evaluacion de gestiones afectando el impacto en el desarrollo de

la actividad econdmica.

Tiene un excelente impacto en la gestion de PQRS que son una excelente

herramienta para el mejoramiento continuo del servicio que presta la entidad.
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Figura 49. PCI Capacidad Competitiva

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA: PCI

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD COMPETITIVA IMPACTO IMPACTO
ALTO |[MEDIO |BAJO |ALTO |[MEDIO |[BAJO

Satisfaccion del usuario 2
Disponibilidad de insumos ©)
Administradores de usuarios ©
Otros

A (3): Alto

M (2): Medio

B (1): Bajo

Estudio: La capacidad competitiva de la entidad cuenta con falencias, en la
satisfaccion de los usuarios, la administracion de los mismos y la disponibilidad de
los insumos, por esta razén que se deje mejorar la administracion de los recursos

de la entidad, para poder incrementar mejoras en el servicio.
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Figura 50. PCI Capacidad Financiera

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA: PCI

CAPACIDAD FINANCIERA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

IMPACTO

ALTO |MEDIO

BAJO

ALTO |MEDIO |BAJO

Acceso a capital

@

Endeudamiento

®

Liquidez

®

Rentabilidad

®

Comunicacion y control

gerencial

Capacidad para satisfacer la

demanda

Otros

A (3): Alto
M (2): Medio

B (1): Bajo

Estudio: La capacidad financiera de la entidad cuenta con un alto impacto en las

debilidades en los conceptos de endeudamiento, liquidez y rentabilidad ya que no

tiene la suficiente solvencia econOmica para cubrir las necesidades de

funcionamiento de la empresa.
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La fortaleza de alto impacto es la comunicacién y control gerencial y es por esto
que le queda condicion de existencia y sostenibilidad, con el fin de cumplir las

metas y los objetivos establecidos.

Figura 51. PCI Capacidad Tecnoldgica

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA: PCI

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD TECNOLOGICA |IMPACTO IMPACTO
ALTO |MEDIO |BAJO |ALTO |MEDIO|BAJO
Nivel de tecnologia 3
Aplicacion de tecnologia en los
computadores ©)
Otros
A (3): Alto
M (2): Medio
B (1): Bajo

Estudio: La capacidad tecnoldégica de la entidad tiene bastantes falencias de
impacto alto en estos factores y por este motivo la empresa tiene un rendimiento
bajo en su funcionamiento debido a que cuentan con computadores obsoletos y el
software contable “PRADMA”, razon por la cual se necesita de caracter urgente el

cambio.
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Las plantas de agua de consumo y de aguas residuales requieren un
mejoramiento continuo en la tecnologia, pero por la situacién financiera que tiene
la entidad no ha sido posible cumplir con este requerimiento que tiene como fin

permitir y mejorar la cobertura total del servicio con calidad.

Figura 52. PCI Capacidad Talento Humano

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA: PCI
CAPACIDAD TALENTO FORTALEZAS DEBILIDADES
HUMANO IMPACTO IMPACTO
ALTO |MEDIO |[BAJO|ALTO |MEDIO |BAJO

Experiencia técnica 3
Nivel académico ©
Pertenencia @)
Motivacion 2
Retiros @)
Accidentalidad @)
Estabilidad @
indices de desempefio ©)
Otros

A (3): Alto

M (2): Medio

B (1): Bajo
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Estudio: La capacidad de talento humano de la entidad tiene un alto impacto
favorable en las fortalezas, debido que la entidad tiene claro que de la buena
gestion que se desempefie con el personal, se derivan factores como la eficacia y
eficiencia que permiten el mejoramiento continuo que permite alcanzar el éxito de

la organizacion.

Figura 53. POAM Factores Economicos

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO:POAM
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES ECONOMICOS IMPACTO IMPACTO

ALTO |MEDIO |BAJO|ALTO |MEDIO|BAJO
Inestabilidad del sector 3

Tasa de interés ©

Acuerdos de libre comercio ©
Inflaciéon @

Incentivos gubernamentales | (3)

Problemaética fiscal

© O

Tasa de cambio

Politica cambiaria

® ®

Devaluaciéon

Recesién econémica ©

Politica laboral

Politica monetaria

CICEC

Competencia global
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Otros I I IR I IR B
A (3): Alto

M (2): Medio
B (1): Bajo

Estudio: El estudio POAM de los factores econdmicos cuenta con debilidades de
alto impacto, las cuales son la inestabilidad del sector y la recesion econdmica;

debido a que se provoca un colapso en la economia del pais

El alto impacto de las fortalezas son los incentivos gubernamentales, ya que el
estado colombiano ofrece la elaboracion de proyectos dentro de las entidades

para su sostenibilidad y mejoramiento.
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Figura 54. POAM Factores Politicos

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO:POAM

FACTORES POLITICOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

IMPACTO

ALTO |MEDIO

BAJO

ALTO|MEDIO

BAJO

Clima politico

@

Politica de seguridad social del

pais

Politica tributaria

© G

Participacion ciudadana

Incentivos PYMES

Credibilidad de las instituciones

@ ©@

Participacion activa de la

gerencia

Otros

A (3): Alto
M (2): Medio

B (1): Bajo
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Estudio: El estudio POAM de los factores politicos es relevante en el desarrollo
de la empresa, debido a que es una entidad del sector puablico que se puede ver

afectada de manera directa.

Las debilidades en alto impacto son los incentivos de Pymes y la credibilidad de
las instituciones, ya que las personas no creen en la politica, gobernantes y
justicia del pais. La fortaleza de alto impacto es la participacién activa de la
gerencia, ya que la entidad cuenta con un buen manejo y control gerencial por
parte de la administracién actual.
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Figura 55. POAM Factores Sociales.

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO:POAM

EMSERGUALIVAS S ASE.S.P

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES SOCIALES IMPACTO

IMPACTO

ALTO | MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Reforma al sistema de

seguridad social

Desempleo

®

Desplazamiento

Sistema educativo ©

Inseguridad y delincuencia

Tasa de natalidad

Migracion

® ®

Salarios

Crisis de valores

Tendencias culturales y étnicas

Estructura socioeconémica

Otros

A (3): Alto
M (2): Medio

B (1): Bajo
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Estudio: El estudio POAM de los factores sociales de alto impacto en las
debilidades son el desempleo, los salarios y tendencias culturales y étnicas, ya
que si no hay oportunidades laborales existe una gran probabilidad de que se
eleven los indices de pobreza y por ende las personas no cumplan con las
obligaciones contraidas de la empresa. Las tendencias culturales de las personas
por la localizacion del municipio estan provocando grandes cambios ambientales
gue son perjudiciales para la sociedad. La fortaleza con bajo impacto del factor
social es el sistema educativo debido a que el municipio esta sobresaliendo y

mejorando crecientemente el nivel de educacion.
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Figura 56. POAM Factores Tecnoldgicos

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO:POAM

EMSERGUALIVAS S ASE.S.P

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES TECNOLOGICOS IMPACTO IMPACTO
ALTO | MEDIO |BAJO |ALTO |[MEDIO |BAJO

Internet y comercio electrénico ©

Telecomunicaciones 2

Globalizacién 2

Facilidad de acceso a la

tecnologia ®

Automatizacion

©©

Investigaciones

Resistencias al cambio

tecnoldgico €

Altos costos de la tecnologia ©)

Otros

A (3): Alto
M (2): Medio

B (1): Bajo

Estudio: El estudio POAM de los factores tecnologicos es sin duda una gran

amenaza para la empresa ya que no cuenta con facilidad de acceso a la
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tecnologia y a los altos costos de la misma, porque actualmente la entidad no

cuenta con recursos necesarios para cubrir esta necesidad inminente.

Ya que esta a la vanguardia los avances tecnoldgicos el factor de globalizacién
esta como impacto medio, y las fortalezas son las comunicaciones, el internet y
comercio electrénico aunque con impacto bajo por la desactualizacion tecnolégica

en la que se encuentra la empresa.

Figura 57. POAM Factores Geogréficos

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO:POAM
EMSERGUALIVAS S ASE.S.P
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES
IMPACTO IMPACTO
GEOGRAFICOS
ALTO |[MEDIO |BAJO|ALTO |MEDIO |BAJO

Clima 3
Vias de acceso ©
Contaminacion ambiental 3
Ubicacion 3
Otros

A (3): Alto

M (2): Medio

B (1): Bajo

196


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_3cPx6e3LAhXHXB4KHaw_DyUQjRwIBQ&url=http://emsergualiva.gov.co/apc-aa-files/32626265353964383936303864393361/informe-gestion-2014.pdf&bvm=bv.118443451,d.dmo&psig=AFQjCNGkDB00mzsVfjfjmCvQc7FDqhjtkQ&ust=1459613419876988

Estudio: El estudio POAM de los factores geograficos son una amenaza
inminente, ya que las debilidades son de impacto alto, porque son factores como
el clima que son cosas sobrenaturales que no puede controlar el ser humano, la
ubicacion del municipio es una debilidad debido que no cuenta con buenas fuentes
hidricas para abastecer este servicio y la creciente contaminacion por falta de la
cultura ciudadana de cuidar el medio, son fundamentales para desarrollar el objeto

social de la empresa.

Figura 58. POAM Factores Competitivos

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO:POAM

EMSERGUALIVAS S ASE.S.P

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES COMPETITIVOS MPACTO MPACTO
ALT |MEDI |BAJ |ALT |MEDI |BAJ
O O O O O O
Rotacion de talento humano 2
Alianzas estratégicas con
proveedores ©)
Otros
A (3): Alto
M (2): Medio
B (1): Bajo
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Estudio: El estudio POAM de los factores competitivos es un impacto medio
debido a que la empresa no cuenta con los recursos para cubrir los costos de

seleccién y capacitacion del personal.

Las fortalezas son las alianzas estratégicas con los proveedores debido a que
esas asociaciones de abastecimiento para la empresa, se generan por un monto
menor al que se seria habitualmente por otros proveedores del municipio,

generando asi, mayor utilizacion de los recursos presupuestados.
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PROYECCION FINANCIERA DE RECUPERACION DE CARTERA

Si la compariia aplica de manera rigurosa el manual de recaudo de cartera se tendra la siguiente proyeccion

financiera de recuperacion de cartera:

CONCEPTO VALOR
Cartera Inicial 17.888.000
Cartera Actual 20.944.400
Recaudo de Cartera diario 116.357,778
Recaudo de cartera semanal 814.504,444
Recaudo de Cartera Mensual 3.440.733,33
Nueva Cartera 17.503.666,7
Total cartera recuperada 10.322.200,00
% Cartera recuperada en el periodo 49,28%
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8. CONCLUSIONES

Se realiz6 un analisis de la cartera, de sus usuarios, los cuales se
clasificaron por estrato y servicio, obteniendo una informacién veridica, en
la cual se hallo que el gran problema de cartera es el sector el poblado de
Tobia chica, donde la empresa brinda el servicio de aseo, debido a que se
encontraron usuarios que tienen una cartera vencida de mas de 361 dias.
El gran problema del no pago se da por factores de desempleo, la situacion
econOmica, la falta de conciencia por parte de los usuarios que reciben el
servicio; ademas por el unico sitio autorizado de pago, ubicado en Nocaima,
por esto los usuarios del municipio de Tobia, por lo general los que no
residen alli sino solo tienen su predio, no realizan el pago por falta de
puntos de pago.

Se elaboraron los procedimientos contemplados en la normatividad
contable que la entidad debe cumplir , en los items de cartera y la
incorporacion del formato de las conciliaciones bancarias, identificandose
qgue las diferencias entre el extracto bancario y el libro de bancos de la
empresa, es bastante por las falencias del programa contable PRADMA.
Apoyo en el area de cartera y conciliaciones bancarias de EMSERGUALIVA
S.A.S ESP en el periodo comprendido entre el mes de Abril hasta el mes de
Julio del afio 2016, en el cual se brindo un acompafamiento para el manejo
critico de esta situacion financiera, mediante la elaboracion del manual de
cartera, para que el ente pueda acogerse de este como soporte base y asi
puede iniciar los procesos juridicos respectivamente.

Se verifico los usuarios morosos, de que servicio, el estrato, la edad de la
cartera, y de esta manera el asesor juridico de la entidad pudo iniciar el
debido proceso a cada usuario en esta situacion.

El riesgo del recaudo de cartera es el problema mas critico, ya que no se

lleva un control administrativo para elaborar los debidos cobros vy
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procedimientos; las conciliaciones bancarias se implementaron con el
formato aplicado por la pasante, asi como se hard de manera puntual y
ordenada, ya que se evidencian muchas diferencias por problemas técnicos
del programa.

Uno de los problemas del ente radico desde el inicio de la nueva
administracion, ya que entregaron la organizacion sin recursos financieros y
con Cuentas por pagar, como es el caso del gerente de la administracion
pasada de la entidad, se le logro pagar la liquidacion hasta el mes de junio,
debido a que el ente no contaba con los recursos financieros, porque estos
rubros quedaron asignados en papel debido a que en el presupuesto no
guedo con que responder. No se realizo una auditoria y se aplico desde su
trabajo como pasante técnicas de analisis y depuracion de cartera, como
fue la depuracion de la informacién, el cruce de informacion, y la
clasificacion adecuada de la cartera segun sus edades. Los que arrojo los
resultados presentados en el trabajo.

Las conciliaciones bancarias se aplicaban en la administracion pasada de
manera incorrecta y por esta razon la pasante decide implementar un
formato en el que le permita cotejar, que el efectivo y los movimientos
bancarios si corresponden a lo contabilizado en el programa contable.

El control de la cartera es el punto mas critico, ya que es clave para el
sostenimiento de la entidad.

EMSERGUALIVA S.A'S ESP es un ente publico descentralizado, que
cuenta con 14 empleados, 6 son administrativos y 8 son operativos, la
entidad posee el software contable PRADMA por el cual se presenta
manejo inadecuado de los recursos financieros, debido a que este es uno
de los items que tienen a la entidad en la crisis financiera en la que se
encuentra.

La falta de personal administrativo hace que las funciones de cada cargo se
les adicionen otras que no corresponden a lo establecido en el manual de

funciones, como pasa en el caso del cargo secretario-tesorero que se
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encomienda a una sola persona y por este motivo la organizacion presenta

informacion y actividades que no son veridicas.
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9. RECOMENDACIONES

Se aconseja a la organizacion implementar el MECI (Modelo Estandar de
Control Interno), y de esta manera lograr de manera controlada el
procedimiento de recaudo de cartera y conciliaciones bancarias.

Aplicar los procedimientos establecidos en el manual de cartera,
ocasionando asi mayor flujo de dinero a la organizacién y por ende mejorar
la prestacion de los servicios a la comunidad en general.

Realizar una capacitacion, concientizando a las personas del uso adecuado
gue se le debe dar a el agua, y poner en préactica el programa Ciclo re ciclo
de la CAR.

Abrir un convenio con otra entidad financiera para recaudar mas dinero, ya
que esta es una de las causas del no pago de los servicios publicos
prestados por la organizacion.

Realizar el proyecto para el estudio tarifario y solicitarlo a través de
Empresa de Servicios Publicos de Cundinamarca (EPC).

Realizar el plan maestro de alcantarillado y acueducto ya que ni el
municipio ni la empresa cuentan con uno.

Implementar el PGIRS para que sea aprobado y aplicado por la entidad de
manera idonea.

Realizar con el formato implementado por la pasante, las conciliaciones
bancarias mes a mes, es decir que se realicen en los primeros 10 dias
habiles de cada mes.

Elaborar un proyecto o manual para el manejo de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) y Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) del ente.

Elaborar un presupuesto proyectando los gastos extras, ademas abrir un

rubro presupuestal de caja menor, para cubrir necesidades del ente.
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¢ Implementar las normas internacionales de contabilidad del sector publico,
para que el suministro de la informacion financiera sea real que permite

mejorar la eficiencia y eficacia de la situacion de la empresa.

Anexo 7. Convenio Bancario.

Durante el trabajo efectuado se realizo una propuesta por parte de la pasante que
consistia en que la entidad realizara un convenio con una entidad fianciera,debido
a que recaudar este dinero en el ente se tornaba inseguro, por esta razon se
decide estudiar los convenio con las entidades fiancieras, Banco Agrario de
Colombia y Bancolombia, se resolvio escoger la primera opcion, ya que le ofrece
una tarifa mas baja por el recaudo del dinero ,y como los recursos de la empresa
son limitados y escasos se deben reducir costos; pero la desventaja de haber
escogido esta decision es que solo se puede pagar en la sucursal bancaria del
Municipio de Nocaima, debido a que las facturas no cuentan con codigo de barras

y esta sigue siendo una limitante de los pagos.
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@ Banco Agraﬁo de Colombia www.bancoagrario.gov.co
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Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
Gerencia Regional Bogota
Oficina Nocaima Cundinamarca

Nocaima, Cundinamarca, Julic 1 de 2016 9
Doctora <6
CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ .
GERENTE 063 26K
EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA SAS ESP, 7.00 A
NOCAIMA 03
2274

Asunto: Convenio de Recaudo Servicio Piblico de Agua

Respetada Doctora Carol Andrea:

Con el fin de continuar con el proceso de evaluacion y analisis para la suscripcion del
convenio de recaudo que se viene adelantando me permito adjuntar comunicacion
No.00108 de Junio 15 del 2.016, emitida por la Coordinacién Financiera de esta
entidad, para su conocimiento y respectivo tramite.

Gracias por permitirnos atenderlo como usted se merece.

Cordial saludo,

WILLIAM MARTINEZ SANCHEZ
Director

L

205




Banco Agrario de Colombia wwi.bancoagrario.gov.co
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Y Fenz

Vicepresidencia Financiera

Coordmaginrers
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Bogoté D.C., 15 de Junio de 2016

\ No. 00108
PARA: WILLIAM MARTINEZ SANCHEZ
Director Oficina Nocaima - Cundinamarca &
ASUNTO: Convenio de Recaudo Servicio Publico de Agua

EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVASAS ESP,

En atencion a fa solicitud presentada mediante correo electronico del dia 29 de Mayo de 20186, con el
s ﬂndemliurelemdbdeviablldadfmndmmluuwipdmdelconvonlodemudooonel
Municipio de Nocaima, informamos los pardmetros y resultados.

Situacién Actual

El cliente actualmente no tiene suscrito convenio con el Banco. Sin embargo, se realizé el andlisis a
la informacién citada en su comunicacion y registrada en la ficha técnica correspondiente, con el
saldo promedio en cuentas corrientes de $18.272.369 correspondiente a los Ultimos 6 meses,

Evaluacion Financiera

Una vez realizadas las consideraciones anteriores, se procedio a efectuar la evaluacion financiera del
convenio, con los siguientes parametros:

. Elvaiormodomualdomos, olnﬁtwopmmodlomualdoomdomyel
numero de canales, que corresponden a las sefialadas en el comunicado de solicitud,

* El factor de costo de transporte de numerario no Impacta en el presente convenio debide a
- que solo se manejard en la oficina Nocaima,

¢ La reciprocidad se evalud con la tasa interbancaria tomada de los Indicadores econdmicos
publlcadaporc!BanoodehRoleamlapéglnswebdeldh 13 de junio de 2016 y
considerando entre otros el valor, tipo de cuenta y el tiempo de permanencia indicado en la
ficha técnica anexa a la solicitud, Se presume que los recursos ofrecidos en reciprocidad no
$e encuentran compromelidos en otros convenios y/o productos con el mismo cliente.

De esta manera las condiciones comerciales son las siguientes:

Cantacte Banco Agrario en Bogot D.C., Colombia +571 504 6500, resto del pals 01 8000 91 5000, senvick. cliente@bancoagratio gov.co
Www.bancoagrano gov.co. NIT, 300.037800-8.
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La evaluacién de viabilidad financiera del convenio bajo la estructura y condiciones sefialadas
muestra la siguiente relacidn beneficio/costo:

De esta forma el servicio de recaudo no es viable financieramente, ni recomendable desde el punto
deviseadelmargonopmdmldoudonquommoomwbmnIoacostocoporau’ma!esdel
convenio, ahora con el objetivo de mitigar el riesgo de la tasa de interés asociado a la reciprocidad
que puede impactar la contribucién de |a misma a los resultados y en cumplimiento del numeral 5 de
los lineamientos de politica para la prestacion de los servicios bancarios de convenios de recaudo y
pago donde se enuncia que ‘foda prestacion de servicios bancarios debe tener una tarifa que
responda a la estructura de costos de fa operacidn, por lo tanto, sismpre s8 propendera que la
remuneracién del servicio represente ingresos por comisién”.

En consecuencia, se procedido a realizar dos (2) escenarios financieros manteniendo los parametros
operativos asi:

Escenario 1’

Se procedio a realizar una proyeccion sobre el valor de reciprocidad mensual que pueda ofrecer el
cliente en las cuentas del convenio, cuyo valor méximo a considerar estard limitado por el minimo
nivel de comision (tarifa) necesaria para compensar los costos operativos del convenio.
Escenario 2~

Se estimé una comisién porcentual a cobrar por cada transaccién realizada dentro del convenio sin
tener en cuenta la reciprocidad ofrecida por el cliente mensualmente *

pRE 20 s . |¢ 2s000000|¢ 5000000018 100000000 |$ 200,000,000 [cte
en pesos $) | porcentaje (%)

$ - 0% - $3.72% 57.45% -34.90% 20.24%

§ 900 2A5% -31.72% A544% 0.56% 1237% 65.99%

§ 1‘1_50 Lyj -12.75% 236% 13.27% 35.08% 7845%

$ 00| 38 417% 5.97% A7.78% 9140%

$ 1,650 4.50% «27.78% 38.68% 5049% 104.11%

Contacto Banco Agraric en Bogot D.C., Colombia +571 554 8200, resto del pais 01 8000 81 5000. sendcis.cliente@bancoagrario gov.co
www.bancoagrario gov.co. NIT. 800 037 8008,
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“Recomendaciones de la Coordinacién Financiera:

* En el escenario nimero uno se debe cobrar una comisién de 3.82% ($1.400 + iva)
aproximadamente sobre cada operacién con la reciprocidad ofrecida de $25.000,000 lo cual
generaria una relacion beneficio/costo del 15.07%, en donde se observa que |a reciprocidad
aporta el 72% de la utilidad.

* En el segundo escenario planteado no se tiene en cuenta la reciprocidad y se debe cobrar una
comision por operacién del  4.50% ($1.850 + iva) lo cual generaria una relacién
beneficio/costo del 16.87%.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, nos permitimos aclarar que es responsabilidad exclusiva
de la Vicepresidencia de Banca Comercial (Director de Oficina), efectuar el seguimiento del convenio
y velar para que se cumplan las condiciones establecidas que lo hacen viable financieramente. Para
hwduadénuuﬁlizarmmfumﬁosnmsdosp«el&neo. Es preciso seflalar que este
estudio tlene una vigencia de seis (8) meses a partir de su fecha de emisién, siempre y cuando no
sean modificados los parametros bajo los cuales se ha realizado la evaluacion.

En concordancia con las politicas de seguridad de la informacion, el presente concepto se clasifica
como DE USO INTERNO, por lo tanto la informacién contenida en al mismo tiene como fin la
evaluacién y recomendaciones de viabilidad financiera de! convenio en referencia, en virtud de lo cual
solo puede ser conocida por los funcionarios del Banco y por aquelios terceros que por su funcion
deben tener acceso al presente documento.

Cordialmente,

LIN RICHARD DE LA TORRE CARDENAS
inador Financiero Regional Bogota
franklin.delatorre@bancoagrario.gov.co

PBX: 57 (1) 5945555 Ext. 3413

cm:m.mumrmcm-mwm
Q0% Ménica A. Jiménez B

Contacio Banco Agearia en Bogoatd D.C,, Colornbia +671 594 8500, resto del pals 01 8000 91 5000, servico,cllenteBoancoagran. gov.co
www bancongrario gov.co. NIT. B00.037.800.8.
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Nocaima, Cundinamarca 10 de Agosto de 2016

Sefiores
COMITE DE TRABAJOS DE GRADO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EXTESION FACATATIVA.

Respetados Sefores.
Asunto: CERTIFICACION DE FINALIZACION DE PASANTIA

Por medio de la presente EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.S ESP certifica
que fa estudiante LINA KATHERINE DIAZ CARRIZOSA mayor de edad, vecino y
residente del municipio de La Vega. identificado con Cedula de Cludadania nimero
1.070.708.057 de La Vega, la cual es perteneciente al programa de CONTADURIA
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, EXTENSION FACATATIVA,
con el cédigo 414212110, desamollo satisfactoriamente las actividades en el
departamento de contabiidad, especificamente en el drea de canera y concilaciones
bancarias, establecidas en el cronograma de trabajo presentado al ente, las cuales se
desarrollaron en el periodo comprendido del 20 de Abril al 01 de Agosto de 2016, |a cual
seaunpléconunalmhaaﬁade7huaeMsy35haasms.pwauna
Iotakdad de 480 horas del trabajo como pasante.

De antemano agradezco su atencion.

Atentamenta

CAROL ANDREA BEJARANO DIAZ
C.C. No

Cel. 3013324812

Gerente EMSERGUALIVA S.AS ESP
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
~FACATATIVA-
Facatativa, 2017 - 03 - 25

Sefores

COMITE TRABAJOS DE GRADO
Programa Contaduria Publica
Universidad de Cundinamarca
Extension Facatativa

Asunto: Entrega trabajo de grado “PASANTIA APOYO AL AREA
FINANCIERA DE CARTERA Y CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA S.A.S ESP”

Respetados sefores:

En mi calidad de directora del trabajo de grado modalidad (pasantia_*PASANTIA
APOYO AL AREA FINANCIERA DE CARTERA Y CONCILIACIONES
BANCARIAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL GUALIVA
S.A.S ESP" realizado por la estudiante, LINA KATHERINE DIAZ CARRIZOSA, y
luego de haber desarrollado mis funciones'y responsabilidades como tal, segin lo
establecido en el acuerdo 001 de 2011, del Consejo de Facultad de Ciencias
Administrativas Econdmicas y Contables, capitulo V articulo 16, me permito
AVALAR la entrega por parte de |a estudiante del trabajo concluido; el cual
cumple con los requisitos legales y con los objetivos definidos en el acuerdo antes
mencionado especialmente lo previsto en sus articulos (3, 9, 12 y 20 paragrafo 1),
asi como lo establecido en el acuerdo 010 julio 12 de 2006 del Consejo Superior
Universitario “reglamento estudiantil’, especialmente en su articulo (8) numeral
(16) y demas

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cund ca
Teléfonos (091)8732512/30 Telafax 8732554

www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@unicundi.edu.co
NIT: 800.680.062.2 /é C/
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DE
CUNDINAMARCA

~ FACATATIVA-
Lo anterior con el propésito de que este, continie su itinerario segun el
cronograma aprobado por el comité de trabajos de grado para el presente periodo
académico, y se designe los jurados calificadores para su analisis y revision.

Cordialmente,

Diagonal 18 No. 20-29 Fi —-C
Telefonos (091)8732512/30 Telefax: 8732554
W edu.co E-mail: upicundiis edu.co
NIT: 890 .680.062-2
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