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INTRODUCCION

La Direccién de Seguridad y Convivencia es una dependencia de la Secretaria de
Gobierno la cual tiene como objetivo; dirigir y coordinar la ejecucion de politicas,
planes generales, programas y proyectos que garanticen la gobernabilidad, la
politica, la democracia, los derechos constitucionales, el orden publico, la
seguridad, la organizacion y participacion comunitaria, la convivencia pacifica y la

gestion del riesgo, de conformidad con Constitucion y la ley.

Dentro de las funciones de la direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana se
encuentra la de fijar, dirigir y controlar la ejecucién de mecanismos de convivencia
ciudadana y las politicas de paz dispuestos en las normas legales, que permitan
afianzar y profundizar los principios del Estado Social de Derecho, en el Municipio.
Adicionalmente la de dirigir y coordinar los programas y acciones de los
inspectores de policia tendientes a disminuir y prevenir los niveles de delitos y las

contravenciones.

Es responsabilidad de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana la
elaboracion de los respectivos informes concernientes a sus funciones con el fin
de brindar soluciones a la sociedad en el ambito de fortalecer la seguridad,
permitir una mayor participacion ciudadana y generar un ambiente de buena

convivencia en el municipio.

A la direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana llegan diferentes derechos
de peticion, quejas y/o reclamos provenientes de la ciudadania, las cuales es
responsabilidad de dicha Direccion darle respuesta a las mismas y remitirlas a las

diferentes entidades a las que les concierne dicho proceso.



1. TITULO

PASANTIA: APOYO EN LA ELABORACION, PRESENTACION DE LOS
INFORMES, Y LA EVALUACION DE PROYECTOS CONCERNIENTES A LAS
FUNCIONES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FACATATIVA.
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2.1.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana en la evaluacion de

proyectos, y en la elaboracion de informes que sean solicitados por la Secretaria

de

Gobierno de Facatativa, con el fin de brindar la informaciéon adecuada acerca

de los procedimientos llevados a cabo en la direccion.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Apoyar en la elaboracion de informes o actas que le conciernen a la direccion

de seguridad y convivencia ciudadana para que se mantengan los estandares
de calidad.

Asesorar a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana con respecto a
la elaboracion de respuestas a los ciudadanos que envian diferentes PQR por
inconformidades, enviando los diferentes comunicados a los entes
competentes que le conciernen resolver las problematicas presentadas,
garantizando los estandares de calidad.

Facilitar la elaboracion de los oficios con las respectivas remisiones de las
PQR a los diferentes entes de control que son recibidos por la direccién para
contribuir a mejorar la percepcién del ciudadano con respecto a la solucion de

los problemas de seguridad y convivencia ciudadana.

. Contribuir en la elaboracion de evaluaciones de proyectos que permitan

escoger el contrato adecuado, para llevar a cabo las funciones de la
dependencia y que no causen gran impacto en el presupuesto asignado por el

municipio.

12



3. JUSTIFICACION

La pasantia se realizé con el fin de apoyar la elaboracion y presentacion de los
informes que le conciernen a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
ya que se requiere orden y control en el diligenciamiento de los diferentes oficios
existentes en la dependencia, adicionalmente es necesaria la elaboracion de las

actas de diferentes reuniones de las que hace parte la Direccion.

Durante la pasantia en esta dependencia se agilizo el proceso de varios tramites
que corresponden a la misma, se generé un orden préctico para el
diligenciamiento y creacion de los informes, los cuales debian ser precisos y de

caracter informativo.

La pasantia también se realizé con el fin de apoyar en la toma de decisiones tanto
de la Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana como en la Secretaria de
Gobierno, toda vez que se me encargo la realizacion de comparaciones que

permitieron escoger las mejores ofertas para realizar algunas contrataciones.

Para la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana era necesario
implementar diferentes planes de accion para contrarrestar muchas de las
problematicas del municipio, por lo que fue necesario realizar diferentes
investigaciones para poder implementar estrategias que permitan una mejora

continua en el sector.

Se realizé la pasantia con el fin de aplicar los conocimientos, principios y técnicas,
para apoyar la elaboracion de términos y condiciones, y la supervision e

interventoria de los proyectos de la Secretaria.

13



4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

4.1.1. Administracion Publica.

La administracion publica esta caracterizada por atributos propiamente estatales.
Dicha administracion, por principio, es una cualidad del Estado y s6lo se puede
explicar a partir del mismo. Tal aseveracion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacibn que se han sucedido en la historia de la
humanidad, pero para nuestro caso, es suficiente con cefirnos al Estado tal y
como lo denominé Maquiavelo tiempo atras: "los estados y soberanias que han
existido y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o republicas o

principados"*

La administracién publica -caracterizada como la actividad del Estado- tiene por
objeto a la sociedad, para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo. Por
consiguiente, dicha administracion tiene su origen existencial, asi como su

legitimidad y justificacién, en la perpetuacion y desenvolvimiento de la sociedad.?

Es una necesidad del municipio conocer las inquietudes de los ciudadanos con
respecto a la seguridad, ya que habia cierto desorden, lo que generaba demoras
en las respuestas a las PQR y muchas veces no se sabia a quién deberia
remitirse, por eso en la Secretaria de Gobierno se decidié crear una dependencia

gue se encargara de esos casos especiales.

El proposito principal de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana es
dirigir la formacion de los planes, programas y proyectos especificos para controlar

la seguridad, el orden publico, la convivencia ciudadana y atender los demas

! ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP. Principios de la Administracién Publica.
Definicidn de administracién publica. Pag. 23.
% |bid., P4g. 24.
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fenébmenos de comportamiento ciudadano que afecte a la poblacion civil en el

municipio.

Para dicha dependencia es necesario generar diferentes estrategias que permitan
llevar a cabo diferentes planes y/o programas para mejorar la percepcion de
seguridad por parte de la ciudadania. La utilizacion de los recursos asignados por
la administracion municipal a esta dependencia es de gran importancia, ya que se
deben destinar de manera adecuada y con el menor costo posible, por lo que es
necesario contar con una asesoria para tomar algunas de las decisiones que

tengan que ver con contratacion.

4.1.2. Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana es una situacion social, donde predomina la sensacion
de confianza, entendiéndola como ausencia de riesgos y dafios a la integridad
fisica y psicologica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el

patrimonio ciudadano.?

La seguridad ciudadana en uno de los aspectos mas importantes en la
dependencia ya que su objetivo es garantizar dicho derecho, por lo tanto en las
pasantias es una base importante para ayudar a tomar las decisiones necesarias

para el funcionamiento de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
4.1.3. Plan Integral De Seguridad Y Convivencia Ciudadana (Piscc)

El PICSC es un conjunto de estrategias planteadas por la Direccion de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, con el apoyo de los diferentes entes de control publico y
la administracion Nacional, Departamental y Municipal, este documento debe

contener planes de accion, programas y proyectos que faciliten la solucion a las

> COMITE DISTRITIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA. Plan distrital de seguridad ciudadana. [En linea] <
http://www.munisurco.gob.pe/municipio/surcoSeguro/planDistritalSeguridadCiudadana/planDistritalSeguri
dadCiudadana.pdf>
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diferentes problematicas provocadas por la delincuencia o la intolerancia en la
ciudadania.

En el pais existen dos tipos de directrices con lo concerniente a seguridad y
convivencia ciudadana, las cuales son el Plan Nacional de Desarrollo y la Politica
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, los cuales buscan proteger la
vida, la integridad personal, la libertad y el patrimonio econdémico de los

ciudadanos nacionales y extranjeros que residen en Colombia. *

* PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Guia metodoldgica para la elaboracién, implementacidn y seguimiento de
los Planes Integrales de Seguridad V% Convivencia Ciudadana [En linea]
<http://wsp.presidencia.gov.co/Seguridad-Ciudadana/implementacion-
local/Documents/Guia%20PISCC%20-Bolsillo.pdf >[Citado el 6 de septiembre de 2016]
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

MARCO CONCEPTUAL

Seguridad: La nocion de seguridad tiene un aspecto subjetivo que se
refiere al sentimiento de una persona de que no tiene peligro, y un elemento
objetivo que se identifica con la ausencia real de peligro; la seguridad

publica hace referencia al mantenimiento de la paz y el orden publico.’

Convivencia: Interaccién pacifica, respetuosa y armoénica entre las
personas, con los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento

juridico.®

Derechos Humanos: Son garantias legales universales que protegen a
los individuos y los grupos contra aquellos actos de los gobiernos que

interfieren con los derechos fundamentales y la dignidad humana.’

Peticion: Escrito presentado con el fin de solicitar informacion o alguna

ayuda sobre situaciones de interés general y/o particular.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronica de
insatisfaccion con la conducta o la accién de los servidores publicos o de
los particulares que llevan a cabo una funcién estatal y que requiere una

respuesta.®

> UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Seguridad publica en México “problemas, perspectivas
y propuestas”.1994. Capitulo Il. Pag. 43.

® MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Nuevo codigo de Policia y Convivencia. Momo Ediciones. 2016.
Articulo 5 pag.10.

7 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Derechos humanos y aplicacién de la ley. 2004. Segunda parte
“Introduccion a los derechos humanos. Pag. 13.

® MINISTERIO DE TECNOLOGIAS Y DE LA INFORMACION- TIC. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD). [En linea]. <http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6785.html> [Citado
el 07 de septiembre de 2016]
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4.2.6. Reclamo:  Accion de protestar contra aquello con lo cual no se esta de
acuerdo, ya sea porque contraria las opiniones o ideologias, o bien el
motivo de reclamo puede ser alguna cuestion que debia realizarse no se ha

hecho como debia ser. °

4.2.7. Remision:  Es un documento que normalmente se adjunta a un material
gue se va a entregar. Usualmente tiene aspecto de factura, y en él se
describe la relacién de los materiales o servicios que se van a entregar o

efectuar.*®

4.2.8. Espacio publico:  Es el conjunto de muebles e inmuebles publicos, bienes
de uso publico, bienes fiscales, areas protegidas y de especial importancia

ecoldgica.™

4.2.9. Victima: Es la personalidad del individuo o de la colectividad en la
medida que esta afectada por las consecuencias sociales de sufrimiento,
determinado por factores de origen muy diverso, fisico, psiquico,

econdmico, politico o social, asi como el ambiente natural o técnico.*?

4.2.10. Conflicto: Es la situacion en la que dos o mas personas persiguen
metas diferentes, defienden valores contradictorios, tienen intereses
opuestos o distintos, de modo que les lleva a comportarse de forma

agresiva con tendencia a crear oposicién o enfrentamiento.®

° DEFINICION ABC. Reclamo. [En linea]. < http://www.definicionabc.com/general/reclamar.php >[Citado el
07 de septiembre de 2016]

!9 SLIDESHARE. Que es una remisién. [En linea]< http://es.slideshare.net/fernandorestrepovalencia5/que-es-
una-remision-fern > [Citado el 07 de septiembre de 2016]

"' MINISTERIO DE DEFENSA. Nuevo codigo de Policia y Convivencia. Momo Ediciones. 2016. Articulo 139
pag.96.

'2 JOSE ZAMORA GRANT. Derecho victimal, Segunda edicidn.2009. Primera parte, El concepto de victima.
Pag. 36.

3 JUAN LUIS URCOLA TELLERIA. Dirigir personas: Fondo y Formas, Sexta edicién. 2010. Definicidn de
conflicto. Pag. 354.
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4.2.11. Privacidad: Derecho de las personas a satisfacer sus
necesidades y desarrollar sus actividades en un ambito que le sea

exclusivo y por lo tanto considerado como privado.*

“ MINISTERIO DE DEFENSA. Nuevo cddigo de Policia y Convivencia. Momo Ediciones. 2016. Articulo 32 pag.
22. [Citado el 07 de septiembre de 2016]
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4.3. MARCO INSTITUCIONAL

Siendo una dependencia de la Secretaria de Gobierno, La Direccion de Seguridad
y Convivencia Ciudadana fue creada mediante el decreto 0495 del 16 de abril de
2012 con el fin de mejorar la seguridad y convivencia en el municipio de
Facatativa, y de impulsar la participacion ciudadana, adicionalmente darle la
posibilidad a las Juntas de Accion Comunal hacer parte de algunas de las tomas
de decisiones dentro del municipio con el fin de conocer cada una de las

inquietudes de las mismas y generar un mayor apoyo a cada una.
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4.4. MARCO GEOGRAFICO
Descripcion Fisica:

El Municipio de Facatativd, se encuentra ubicado geograficamente en el extremo
occidental de la Sabana de Bogota D.C. a 36 Km de la ciudad capital, cerrandose
en dos ramificaciones de la cordillera Oriental, constituidas por los cerros de
"Aserraderos" y "Santa Elena", de los cuales uno sigue la direccién de Occidente
Sur, formando el cerro de Manjuy y el otro de Occidente-Oriente formando los
cerros de Churrasi , Piedrecitas y Mancilla, para terminar en el punto de la vuelta
del cerro, en el camino que conduce a Subachoque. Dentro de su geografia se
destacan el alto de La Tribuna con una altura aproximada de 3.000 metros,
ubicado al occidente de la Via Alban; el alto de Las Cruces con 2800 metros,
ubicado al sur de la Via Anolaima por el Camino Real; el cerro Manjuy con 3150
metros; los caminos reales de Zipacon, Anolaima al Gualiva (Sasaima): sendero
vereda Mancilla la Selva San Rafael, Camino Antiguo Ferrocarril Mancilla El Dintel:
reservas naturales Vereda la Selva. Entre otros. Actualmente a Facatativa, se
llega desde Bogota por la ruta de la autopista Medellin y por la salida a Honda,
también se llega por los caminos Reales los cuales son vestigios de lo que fue la

antigua ciudad por donde paso6 gran parte del desarrollo e historia del pais.
Limites del municipio:

Facatativa limita por el norte con el Municipio de Sasaima, la Vega, y San
Francisco; por el Sur, con Zipacon y Bojac4; por el Oriente con Madrid y el Rosal;

por el Occidente, con Anolaima y Alban.
Extension total: 158 Km2

Extension area urbana: 6 Km2
Extension area rural: 152 Km2

Altitud de la cabecera municipal: su altura sobre el nivel del mar es de 2.586 m.

21



4.5. MARCO LEGAL

La Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana esta reglamentada por el
decreto No. 401 del 3 de Diciembre de 2015 “'Por el cual se ajusta el Manual
Especifico de Funciones, Requisitos y competencias Laborales de los diferentes
empleos y niveles jerarquicos de las plantas de Empleos de la Administracion

Municipal y se dictan otras disposiciones".*®

Para poder ejercer el cargo de Director de Seguridad y Convivencia Ciudadana se
deben tener conocimientos bésicos o esenciales de la Constitucion Politica de
Colombia, para poder conocer los deberes fundamentales del sector publico y los

derechos humanos por los que debe velar dicha dependencia.

El Plan de Desarrollo Municipal “Recuperemos a Facatativa” es una de las bases
por la cual la dependencia debe guiarse para ayudar a cumplir los objetivos que el
municipio tiene planteados y asi contribuir al mejoramiento continuo de la sociedad

con respecto a la seguridad y la convivencia ciudadana.

Los Derechos Humanos para la Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es el factor primordial por el que debe tomar acciones, con el fin de garantizar el
respeto de los mismos a los ciudadanos con respecto a un sano convivir en la

sociedad.

Ley 387 de 1997 “por la cual se adoptan medidas para la prevencién del
desplazamiento forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y esta
estabilizacion socioeconomica de los desplazados internos por la violencia en la
Republica de Colombia.”*® Es deber de la dependencia prevenir que los
ciudadanos sean desplazados por la violencia, por eso debe ejercer medidas de

seguridad no solamente en el perimetro urbano, sino en el rural.

> ALCALDIA DE FACATATIVA. Decreto No. 401 [En linea] < http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/66643232396135396162323765313638/decreto-401-de-2015.pdf > [Citado el 8 de septiembre de
2016]

'® ALCALDIA DE BOGOTA. Ley 387 de 1997 [En linea]
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=340 > [Citado el 8 de septiembre de 2016]
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PLAN DE TRABAJO

Durante la pasantia se aplicaron diferentes objetivos que permitieron apoyar la
elaboracion, presentacion de los informes, y la evaluacibn de proyectos
concernientes a las funciones de la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana que sean solicitados por las autoridades competentes; para cumplir
dicho proyecto fue necesario realizar diferentes actividades que facilitaron el
cumplimiento de cada uno de los objetivos.

Uno de las actividades realizadas durante la pasantia fue la redaccién de oficios,
en los cuales se dio respuesta a los ciudadanos y/o se generaron las remisiones
respectivas, dependiendo del caso. Las respuestas que se les da a los ciudadanos
dependen de las peticiones, quejas y reclamos que ellos radicaron; los oficios que
mas llegaban por parte de la ciudadania eran con quejas acerca de la inseguridad
gue se presenta en los diferentes sectores del municipio por lo que fue necesario

coordinar con la Policia Nacional para resolver dichas problematicas.

Los oficios realizados cumplieron con unos estandares de calidad exigidos por los
entes gubernamentales, en este caso la Alcaldia Municipal de Facatativa es la
encargada de revisar que dichos documentos cumplan con las Normas Técnicas;
por tal motivo uno de los objetivos de la pasantia fue verificar que la
correspondencia emitida por la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana
cumpliera con los estandares de calidad requeridos; esta actividad se realizo
durante todo el periodo que se prestd el apoyo a la dependencia, dado que todos

los dias se emitieron oficios con respuestas y remisiones.

Durante el periodo que se realizo la pasantia también se prestdé apoyo para la
toma de decisiones, con respecto a los proyectos que se realizaron por parte de la
Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana; mediante el apoyo en la

elaboracion de evaluacion de proyectos.
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Tabla 1: Plan de trabajo.

Objetivo General: Apoyar a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana en la

evaluaciéon de proyectos en los que se pueda intervenir, y en la elaboracién de informes

gue sean solicitados por las autoridades competentes, con el fin de brindar la informacion

adecuada acerca de los procedimientos llevados a cabo en la direccion; revisando que

estén realizados con los estandares de calidad que exige los entes gubernamentales.

¢ Qué? Actividades ,Como? ¢Para qué?

1. Apoyar en la|1.1. Proyectar los | ApoyAndome en los | Que la
elaboracién de | informes que sean | conocimientos correspondencia
informes o0 actas | requeridos por el | adquiridos en el ndcleo | emitida por la

que le conciernen
a la direcciéon de
seguridad y
convivencia
ciudadana
revisando que los
documentos
generados  estén
los
de

exigidos

sujetos a
estandares
calidad
por las diferentes

dependencias.

Director de Seguridad y
Convivencia Ciudadana
con el fin de asegurar
que estos tengan los

estandares de calidad

gue exige los entes
gubernamentales.
1.2. Revisar que la

correspondencia

emitida por la
dependencia estén
realizados con las

normas técnicas que
reglamentan la
redaccion y
composicion de dichos

oficios.

tematico de Calidad y
Normas Técnicas se
podra aportar a la

dependencia para que

los oficios emitidos
contengan el formato
adecuado para su

presentacion.

dependencia

sea avalada al

momento de
realizar una
auditoria  tanto
interna como

externa y que el
de
calidad de la

control

Alcaldia
Municipal no
devuelva los
oficios
realizados  por

no contener las
normas técnicas
de

exigidos por la

calidad

misma.
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2. Prestar la
correspondiente

asesoria a la

Direccion de
Seguridad y
Convivencia

Ciudadana con

respecto a la

elaboracién de
respuestas a los
ciudadanos  que
envian diferentes
PQR por
inconformidades,
enviando los
diferentes

comunicados a los
entes competentes
que le conciernen
resolver las
problematicas

presentadas.

2.1. Revisar que la
informacion emitida por
la dependencia sea
precisa para que el
ciudadano obtenga la
informacion  detallada
acerca del trato que se
le estd dando a los
PQR's que el mismo
radico en la Direccion
de

Convivencia Ciudadana

Seguridad y

para que se le dé una
solucion a la
probleméatica

presentada.

* Con

conocimientos

los

adquiridos durante todo
de

formacién académica.

el proceso

* Normas Técnicas
Colombianas para la
elaboracion de

documentos.

Que la
informacién

emitida por la
de
Seguridad y

Direccion

Convivencia
Ciudadana sea
precisa para no
generar
confusién en los
ciudadanos, con
respecto al
manejo del caso
que ellos
esperan que
sea resuelto por
parte de dicha

dependencia.
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3. -
oficios

Elaborar los

con las
respectivas

remisiones de las
PQR a

diferentes entes de

los

control que son
recibidos por la
direccién, con el

fin de solucionar
los problemas que

aguejan a la

sociedad, y asi
contribuir a
mejorar la
percepcion del
ciudadano con

respecto a la

soluciébn de los
problemas del
municipio.

3.1. Coordinar con los
demas entes de control
que estan a cargo de la
Direccion de Seguridad
y Convivencia
Ciudadana, para que
las

se realicen

acciones  respectivas
del caso por parte de
cada una de ellas; esto
mediante la remision
de los PQR's a cada
de

dependencias

una las
los
cuales deben contener
las acciones que deben

realizar.

* Normas Técnicas
Colombianas para la
elaboracion de

documentos.

*  Sistema de Atencion
al Ciudadano (SAC),

Darle una

soluciéon rapida
a las peticiones,
guejas y
reclamos de los
ciudadanos,
coordinando con
los diferentes
entes de control
para que
resuelvan las
probleméaticas
en el menor

tiempo posible.

4. - Colaborar en
de las
de

decisiones de la

algunas

tomas

Direccion
realizando algunos

estudios de

4.1. Mediante estudios
de mercado, realizar
una comparacion entre
diferentes contratistas,
para tomar la decision
gue menos afecte al

presupuesto municipal.

*Conocimientos

adquiridos  en los
nlcleos tematicos de

proyecto de empresa,

mercadotecnia y
formulacion de
proyectos.

Disminuir los

costos que se

generan al
realizar los
contratos

manejados  por

la dependencia.
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mercado
evaluaciones

proyectos

permitan escoger

el contrato

adecuado,
llevar a cabo

funciones de

misma y que nho

causen
impacto en
presupuesto

asignado por

municipio.

para

gran

4.2. Apoyar en la
elaboracion de
evaluacion de

proyectos para saber el
presupuesto que se
debe invertir para llevar
a cabo muchos de los
planes que se piensan
realizar por parte de la

dependencia.

*Conocimientos

adquiridos  en los
nacleos teméticos de
evaluacion de
proyectos y simulacién

gerencial.

Conocer el
presupuesto con

el que debe
contar la
dependencia

para llevar a

cabo los planes
de accion para
mejorar la
seguridad y la
convivencia

ciudadana en el

municipio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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4.6. INSTRUMENTOS DE INFORMACION

Para prestar el apoyo a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, fue
indispensable contar con algunos instrumentos de informacion que facilitaron el
desarrollo de la pasantia, estos instrumentos permitian conocer varios procesos
para cada actividad que se realiz6 y mantener un control los mismos. Los

instrumentos de informacion utilizados durante la pasantia fueron:

4.6.1. Plan De Desarrollo Recuperemos A Facatativa 2016-2019

El Plan de Desarrollo de Facatativa es un instrumento necesario para poder
conocer las funciones que le concierne a la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana como dependencia de la Secretaria de Gobierno, y sus
responsabilidades para que la administracién municipal cumpla con los objetivos
propuestos en el plan; ademas permite conocer las estrategias que se pueden
utilizar para contrarrestar las problematicas presentes en el municipio. (Ver anexo
A)

4.6.2. Sistema De Atencion Al Ciudadano — Sac

Este instrumento permite llevar el control adecuado a todas las PQR que son
recibidas por la administracién municipal y cada una de sus dependencias, el SAC
es una base de datos virtual privada donde se registran las PQR vigentes, a las
cuales se les debe dar respuesta en el tiempo oportuno contabilizado por dicha

herramienta. (Ver anexo B)
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4.6.3. Matriz De Correspondencia

La matriz de correspondencia es una base de datos interna y propia de la
Secretaria de Gobierno, donde se registra toda la correspondencia emitida por las

diferentes dependencias de la misma, como los son:

e Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

e Oficina de Gestion del Riesgo.

e Control, Verificacion y requisitos de Establecimientos de Comercio - Ley 232 de
1995.

e Victimas del conflicto.

e Expedicion de permisos.

e Constancias de residencia.

4.6.4. Plan Integral De Seguridad Y Convivencia Ciudadana

El PISCC permite conocer los diferentes planes de accidén que debe llevar a cabo
la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana para contrarrestar algunas de
las problematicas del municipio que le conciernen a dicha dependencia, también
permite conocer algunas de las estrategias que la Direccion de Seguridad debe
tener en cuenta para cumplir con muchos de los objetivos planteados en el plan.

(Ver anexo C)

29



4.7. METODOLOGIA

El apoyo prestado a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se
realizd6 mediante el asesoramiento en calidad, en la elaboracion de documentos, la
proyeccion de los mismos y en evaluacion de proyectos que permitieron tomar las

mejores decisiones a la hora de suscribir un contrato con una empresa privada.

Para prestar el apoyo necesario a la dependencia, fue importante contar con la
ayuda de los conocimientos adquiridos en los diferentes nucleos tematicos vistos
durante la formacién académica en administracion de empresas de la Universidad
de Cundinamarca; algunos nucleos relevantes en el desarrollo de la pasantia

fueron:

1. Evaluacion de proyectos y simulacién gerencial: Estos nucleos fueron
fundamentales para ayudar a tomar decisiones sobre los proyectos que
se realizaron, ya que permitieron conocer el presupuesto necesario para

su realizacion.

2. Resolucion de conflictos: Este nucleo permitié asesorar a la Direccion de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, con respecto al manejo de las

problematicas que afectan la convivencia en el municipio.

3. Proyecto de empresa y mercadotecnia: Estos nucleos fueron
importantes para realizar los estudios de mercado que permita comparar
las diferentes empresas que participan en la licitacion para el

manteamiento o instalacion de camaras de seguridad o alarmas.
4. Calidad y normas técnicas: Fue indispensable para que los documentos

elaborados durante la pasantia cumplieran con los estandares de

calidad requeridos por la administracidon municipal.
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5. Electiva 1 (Gestidbn Publica): Este nucleo permiti6 conocer los
fundamentos basicos de la administracién publica y los procesos que
deben llevar a cabo las dependencias que conformar la alcaldia

municipal.

El desarrollo de la pasantia se realizé en 4 fases, cada una dio cumplimiento a los
objetivos propuestos en la pasantia realizada en la Direcciéon de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, algunos de estas fases se llevaron a cabo durante todo el

proceso de la pasantia y algunas solo durante un periodo de tiempo.
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6. DESARROLLO DE LA PASANTIA

Fase 1: Apoyar en la elaboracién de informes o actas que le conciernen a la
Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana para que se mantengan los

estandares de calidad.

Fase 2. Asesorar a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana con
respecto a la elaboracién de respuestas a los ciudadanos que envian diferentes
PQR por inconformidades, enviando los diferentes comunicados a los entes

competentes que le conciernen resolver las probleméaticas presentadas.

Fase3: Elaborar los oficios con las respectivas remisiones de las PQR a los
diferentes entes de control que son recibidos por la direccién para contribuir a
mejorar la percepcion del ciudadano con respecto a la solucién de los problemas

de seguridad y convivencia ciudadana.

Fase 4: Apoyar en la elaboracion de evaluaciones de proyectos que permitan
escoger el contrato adecuado, para llevar a cabo las funciones de la dependencia

y que no causen gran impacto en el presupuesto asignado por el municipio.
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6.1. FASE 1: APOYAR EN LA ELABORACION DE INFORMES O ACTAS QUE
LE CONCIERNEN A LA DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA PARA QUE SE MANTENGAN LOS ESTANDARES DE
CALIDAD.

6.1.1. Elaboraciéon De Informes

Es responsabilidad de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
presentar informes a las entidades correspondientes, acerca de la gestién que se
esta realizando para contrarrestar las probleméaticas presentes en el municipio, por
lo tanto, fue indispensable recolectar los datos necesarios para cada

requerimiento.

Entidades como la Alcaldia de Facatativd, la Procuraduria, la Defensoria del
Pueblo; entre otras; solicitaron informes a la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana acerca del trato que se les dio a algunas PQR enviadas por los
ciudadanos, quienes asistian a estas entidades para que se les generara una

respuesta mas rapida. (Ver anexo D)

En algunas ocasiones era necesario generar informes al Ministerio de Defensa
Nacional, acerca de las actividades que se realizaron para disminuir los hechos
delictivos en el municipio, como fueron los operativos de control y requisa que se
desarrollaron en todo el municipio para realizar incautaciones de armas, y

alucindégenos

La Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana en conjunto con la Policia
Nacional, realizaban los informes pertinentes de los delitos que se presentaron en
el municipio, ademas se genero una estadistica mensual que permitio realizar una
comparacién con meses anteriores para conocer la variacion de los hechos

delictivos y algunas incautaciones realizadas en operativos que se desarrollaron
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mancomunadamente con la Policia Nacional y el Ejército Nacional; para dicha
estadistica se prestd el apoyo necesario para su elaboracion.

Se hizo indispensable que los informes generados por la Direccién de Seguridad
cumplieran las normas técnicas legales exigidas por el ente responsable, en este
caso la oficina de Calidad de la Alcaldia Municipal; dichas normas permitieron que
los documentos fueran realizados con los estandares de calidad necesarios y con
el grado de formalidad adecuado, para lo anterior fue indispensable aplicar los

conocimientos adquiridos en el nacleo tematico de Calidad y Normas Técnicas.

La Alcaldia Municipal y todas sus dependencias utilizan una base de datos en
Dropbox, la cual contiene los formatos para realizar informes, actas, decretos,
formatos de control de asistencia, guia para generar respuesta a los ciudadanos
que han enviado cualquier tipo de PQR’s, entre otros; ademas en la base de datos
se pueden encontrar los procesos y procedimiento que cada una de las

dependencias debe llevar a cabo. (Ver anexo E)

6.1.2. Elaboracion De Actas

La Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana en conjunto con la Secretaria
de Gobierno y la fuerza publica del municipio deben realizar consejos de
seguridad, en los cuales se establecen algunas estrategias para contrarrestar la
inseguridad presente en el municipio, por lo tanto, se debia tomar nota de los

aspectos mas importantes en la reunién para realizar la respectiva acta.

En reuniones importantes como Ilo son los Consejos de Seguridad
Departamentales, en las cuales se cuenta con la presencia de Alcaldes o
Secretarios de Gobierno de algunos municipios de la sabana de occidente, era
necesario realizar una grabacioén gue sirviera como apoyo para poder generar la
respectiva acta, tener una constancia de las decisiones tomadas y los

compromisos que adquirié cada municipio. (Ver anexo F)
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Para la realizacion de actas fue importante cumplir con los requerimientos de
calidad establecidos por la Alcaldia, por lo tanto fue necesario guiarse en el
formato que se encuentra en la base de datos de Dropbox, el cual puede ser
utilizado por cualquier persona; las actas generadas por la Alcaldia municipal y
todas sus dependencias se deben realizar con un unico formato para mantener la

certificacion en calidad Bureau Veritas.

Fue indispensable que las actas realizadas durante la pasantia estuvieran
compuestas por algunos items que proporcionaban un orden adecuado al
documento, algunos de los puntos importantes que debia contener cada acta eran:

- Numero de acta.

- Fechay hora de la reunién.
- Lugar de la reunién.

- Asistentes.

- Desarrollo de la reunion.

- Firma de los asistentes como constancia de las decisiones tomadas.
Las actas realizadas durante la pasantia fueron:

- Comité de orden publico, realizado el dia 12 de septiembre de 2016.
- Consejo de seguridad, realizado el 21 de septiembre de 2016.

- Consejo de seguridad departamental, realizado el dia 10 de octubre de 2016.
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6.2. FASE 2: ASESORAR A LA DIRECCION DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA CON RESPECTO A LA ELABORACION DE
RESPUESTAS A LOS CIUDADANOS QUE ENVIAN DIFERENTES PQR
POR INCONFORMIDADES, ENVIANDO LOS DIFERENTES
COMUNICADOS A LOS ENTES COMPETENTES QUE LE CONCIERNEN
RESOLVER LAS PROBLEMATICAS PRESENTADAS.

La comunidad en general se ha visto envuelta en diferentes problematicas
sociales, por lo cual tiene que buscar la manera de que sus inquietudes sean
atendidas, es entonces cuando envian a los entes competentes una peticion,
queja o reclamo para hacer valer sus derechos; a la Direccién de Seguridad y
Convivencia Ciudadana llegan a diario varias PQR’s, las cuales deben ser
atendidas en el menor tiempo posible y con los estdandares de calidad

establecidos. (Ver anexo G)

Durante el desarrollo de la pasantia se presto el apoyo para la realizacion de todas
las respuestas a los ciudadanos que enviaron sus peticiones, quejas y reclamos,
en promedio se generd 20 respuestas a la semana, en un tiempo no mayor a 15
dias vigentes; para el control de dicho tiempo se contd con el Sistema de Atencién
al Ciudadano, el cual es una base de datos en linea que permite tener los PQR’s
en medio magnético y ademas lleva el control del tiempo que queda para generar

la respectiva respuesta.

Es indispensable que los oficios generados por la Direccion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, contengan las Normas Técnicas Legales que la oficina de
calidad establece para dichos oficios, como compromiso de la mejora continua en
todos los procesos de la Alcaldia Municipal y para mantener la acreditacion en
calidad Bureau Veritas, por lo tanto, durante la pasantia se asesord para que
todos los documentos generados por la dependencia tuvieran la estructura

adecuada para su presentacion.
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6.3. FASE3: ELABORAR LOS OFICIOS CON LAS RESPECTIVAS
REMISIONES DE LAS PQR A LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL
QUE SON RECIBIDOS POR LA DIRECCION PARA CONTRIBUIR A
MEJORAR LA PERCEPCION DEL CIUDADANO CON RESPECTO A LA
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA.

Para solucionar la problematica que el ciudadano exponia en un PQR, fue
necesario contar con el apoyo de la fuerza publica o los entes facilitadores para
asumir el problema; es por eso que algunas inconformidades que no podian ser
resueltas por la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, fueron
remitidas al ente de control pertinente para su trato. (Ver anexo H)

Muchas de las peticiones radicadas por los ciudadanos debian ser remitidas al
ente competente, el cual se encargaba de solucionar la problemética presentada;
lo anterior se hacia mediante un oficio en el que se explicara las razones por las
cuales se le remitié la PQR, dicha remisién debia ir acompafiada de una copia del
documento donde se encontraba plasmada la problematica. Cuando se remitia
una PQR, era necesario informar dicho proceso a la persona afectada, por lo cual
habia que enviarle un oficio en el que se le diera a conocer a quién, por qué se le

remitié, el nimero de oficio y la fecha de la remision.

La Policia Nacional fue la entidad a la cual se le genero mayor numero de
remisiones, dado que es la encargada de promover una convivencia ciudadana
sana y de gestionar la seguridad en el municipio; las remisiones que se generaron
a dicho ente eran las relacionadas con quejas por inseguridad, presencia de
expendedores de sustancias psicoactivas en los barrios, amenazas a los
ciudadanos o solicitudes de acompafiamiento de la Policia en algunos eventos

sociales.
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Las remisiones se realizaron durante todo el periodo de las pasantias,
aproximadamente se generaban 15 remisiones a la semana, a los diferentes entes

de control, que debian resolver la problematica presentada por el ciudadano.

En algunas ocasiones fue necesario remitir las PQR a otras Secretarias del

Municipio como lo son:

6.3.1. Secretaria de Transito.

Las remisiones generadas para la Secretaria de Transito eran solicitando el
cierre de vias para eventos especiales en los que tocaba contar con una
logistica especial en seguridad; asi como la visita del Gobernador de
Cundinamarca Jorge Emilio Rey, en donde fue necesario contar con el
apoyo de todas las fuerzas publicas disponibles en el municipio para
garantizar la seguridad del evento y por lo tanto hubo la necesidad de hacer

varios cierres viales a cargo de la Secretaria de Transito.

Otras de las remisiones o solicitudes que se realizaron a la Secretaria de
Transito fue para realizar operativos de recuperacion del espacio publico,
en los cuales la presencia de dicha dependencia y la Policia de Transito
fueron fundamentales para realizar la inmovilizacion de vehiculos que
obstaculizaban las vias publicas, y/o para retirar los puestos de vendedores

ambulantes con las grdas que dispone la Secretaria de Transito.

6.3.2. Secretaria de Obras Publicas.
La Secretaria de Obras Publicas es otra dependencia de la Alcaldia
Municipal a la cual se le generaron remisiones, para que realizara

mantenimiento del sistema de alumbrado publico, debido a que los sitios

que en ocasiones carecen de iluminacion en las noches se prestan para
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6.3.3.

6.3.4.

que delincuentes realicen hurtos a transeuntes o se convierta en un sitio de
venta de sustancias psicoactivas.

En algunos eventos en los cuales la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana debia realizar la logistica para garantizar la seguridad, se hizo
necesario contar con el apoyo de la Secretaria de Obras Publicas la cual se
encargaba de proveer las vallas de contencion que permitieran mantener el

orden publico.

Secretaria de Educacion.

Para realizar operativos de control en los colegios del Municipio fue
indispensable coordinar con la Secretaria de Educacion, para que se
encargara de vigilar que los procesos de requisa realizados en los planteles
educativos se llevaran a cabo de la mejor manera y sin vulnerar los
derechos de los estudiantes; el proceso de requisa a los estudiantes era
realizado por la Policia Nacional, ademas de la Secretaria de Educacion se
debia contar con la presencia de un comisario de familiar, ya que muchos

de los estudiantes involucrados en el proceso eran menores de edad.

Muchos ciudadanos enviaban a la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana quejas porgue se presentaban rifias, casos de hurto y venta de
sustancias psicoactivas a los estudiantes en las afueras de los colegios;
para este caso se debia trabajar mancomunadamente con la Secretaria de
Educaciéon y contar con el apoyo de la Escuela Nacional de Carabineros,

para contrarrestar la problematica presentada.

Secretaria de Salud.

Algunos oficios que llegaban a la Direccion de Seguridad y Convivencia

Ciudadana, eran con quejas por la presencia de semovientes 0 animales
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peligrosos en la via publica o en lotes baldios, por lo tanto, tocaba generar
una remision a la Secretaria de Salud para que realizara las acciones

pertinentes frente al caso.

Se hizo indispensable que la Secretaria de Salud formara parte de los
operativos que se enfocaban en la verificacion del estado de los alimentos o
los licores en los establecimientos comerciales, también en aquellos

operativos en los cuales habia animales involucrados.

Las inspecciones de Policia son otra dependencia de la Secretaria de Gobierno y
se contd con el apoyo de ellas para realizacion de todos los operativos que fueron
realizados por la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, por lo tanto,
fue necesario elaborar cronogramas mensuales en los cuales se programaban los

operativos a realizar y la inspeccidn responsable de ejecutarlo. (Ver anexo )

La Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana ejecuta los operativos que
sirven para el mejoramiento de la seguridad del municipio con el apoyo de la

fuerza publica y las inspecciones de policia; los operativos realizados son:

- Operativos de recoleccion de semovientes: Este operativo se realiza con el fin
de recolectar los semovientes que estan en la via publica o se encuentran en

estado de abandono.

- Operativos de recuperacion del espacio publico: Se ejecuta con el fin de
remover a los vendedores ambulantes que se encuentran instalados en las
aceras, vias vehiculares o en otros espacios publicos obstaculizando el paso

de las personas.

- Operativos de control y requisa: Se realizan generalmente los fines de semana
en las horas de la noche; consiste en realizar requisas a los transeuntes con el

fin de comprobar que no porten armas o0 sustancias psicoactivas en exceso,
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también se realiza control a los establecimientos que comercian bebidas
embriagantes como bares, discotecas, canchas de tejo, entre otras; este
control se realiza para verificar que menores de edad no se encuentren en
dichos sitios, que el licor que esta siendo vendido no es adulterado y que el
establecimiento no esté funcionando en horas prohibidas. Para este operativo
se debe contar con la presencia de un comisario de familia para verificar que el

trato de los menores de edad sea idéneo.

Operativos en plaza de mercado: Consiste en verificar que los productos
alimenticios que estan siendo comerciados se encuentran en buen estado y
gue menores de edad no se encuentren laborando en dicho sitio; se realiza en
la plaza de mercado o en otras zonas comerciales del municipio. Este

operativo se desarrolla con el apoyo de la Secretaria de Salud.

Operativos en los Colegios: Se desarrollan con el fin de verificar que los
estudiantes no porten ningun tipo de armas o sustancias psicoactivas; se
realiza en horas de clase o en las afueras de los planteles educativos. El

operativo es ejecutado mancomunadamente con la Secretaria de Educacion.

Durante la pasantia se realizaron 35 operativos para los cuales se coordind con

los organismos pertinentes para su ejecucion, por lo tanto, era necesario remitir un

oficio a cada uno con el fin de solicitar el apoyo. Los organismos con los que la

Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana realiza los operativos, ademas

de las Secretarias son:

Policia Nacional: Presta el apoyo en todos los operativos realizados.
Inspecciones de Policia: La presencia de esta dependencia es indispensable

en todos los operativos; las cinco inspecciones del municipio se turnan para

prestar el apoyo.
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- Ejército Nacional: Su apoyo se presta en los operativos de recuperacion de

espacio publico, plaza de mercado, y operativos de control y requisa.

- [Escuela Nacional de Carabineros: Su apoyo es fundamental para los

operativos realizados en los colegios.

Los hechos delictivos enfrentados en los diferentes operativos realizados por la

Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana son:

Tabla 2: Trafico, fabricacion y porte de estupefacientes.

ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUMIO [ JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE ] CCTUBRE| NOVIEMBRE

TRAFICO, FABRICACION Y PORTE DE ESTUPEFACIENTES. 1& o 3 3 o 2 a 4 5 &
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NOVIEMB

FUENTE: INFORMES SEMANALES POLICIA NACIONAL

Durante la realizacion de la pasantia se incrementd el numero de operativos
semanales, lo cual origino un aumento en la captura de personas que incurrian en
el delito de tréfico, fabricacion y porte de estupefaciente; esto contribuyo a una

percepcion positiva por parte de la ciudadania.

Los operativos no se realizaban siempre en el mismo lugar, cada vez se
desarrollaban en diferentes ubicaciones, porque los delincuentes por evadir las
autoridades buscaban un nuevo lugar de operacion para el trafico de

estupefacientes; las horas de ejecucion también debian ser variadas ya que los
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delincuentes conocian las horas en que se realizaban y durante ese periodo de
tiempo dejaban de delinquir.

Tabla 3: Trafico, fabricacion y porte de armas de fuego.

ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO) AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

TRAFICO, FABRICACION Y PORTE DE ARMAS DE FUEGD 2 o 4 4 2 2 4] 0 3 5
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FUENTE: INFORMES SEMANALES POLICIA NACIONAL

ANALISIS

Gracias a los operativos realizados por la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana en compaiiia con las diferentes fuerzas publicas, se logré6 aumentar la
captura de personas que traficaban, fabricaban y portaban armas de fuego, las

cuales eran utilizadas para realizar atracos y homicidios en el municipio.

Para la realizacion de los operativos, cada vez se contaba con un mayor nimero
de personal, tanto del ejército y la policia, lo cual permitia que las labores de
control y requisa se realizaran en mayor proporcion generando asi un crecimiento

en las capturas por el delito de trafico, fabricacion y porte de armas de fuego.

Durante los meses de agosto y septiembre no se realizaron capturas por el delito
anteriormente nombrado, debido a que no se contaba con un Director de

Seguridad y Convivencia Ciudadana, y esta tarea no se podia realizar sin la
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presencia de dicha persona; en el mes de septiembre se nombré un nuevo
Director y a partir de esa fecha se empezaron a realizar las diferentes actividades

gue promovieran la seguridad y la convivencia ciudadana en el municipio.

Tabla 4: Dafo al patrimonio cultural.

ACTIVIDAD FEBRERC| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO| AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
DAND AL PATRIMONIO CULTURAL 0 0 1 0 1] 1] [1] 1] 2 i}
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FUENTE: INFORMES SEMANALES POLICIA NACIONAL

ANALISIS

Dafio al patrimonio cultural es uno de los delitos que menos se presentan en el
municipio, pero gracias a la presencia de las autoridades en diferentes zonas
durante los operativos, se pudieron generar dos capturas en el mes de octubre a
dos hombres que intentaban realizar un grafiti en el parque Santander, el cual esta

ubicado en la carrera 1 entre calles 1 y 2 del municipio.

Este delito no aporta gran cantidad de datos, debido a que es poco denunciado
por la comunidad y las capturas realizadas, han sido porque las personas que

cometen el delito de dafio al patrimonio cultural son descubiertas por las
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autoridades en flagrancia, por lo tanto son puestas a disposicion de la entidad
encargada de judicializar dicho acto.

Tabla 5: Ley (30 estupefacientes)

ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

LEY 30 0 5 2 2 10 4 1 8 3 7

15
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FUENTE: INFORMES SEMANALES POLICIA NACIONAL

ANALISIS

Con los operativos realizados se busca disminuir la presencia de expendedores de
alucinégenos en el municipio y capturar a las personas que se dedican a cualquier
tipo de actividades que vallan en contra de la ley 30 de 1986; adicionalmente se
busca acabar con muchas de las ollas de micro-trafico que se encuentran

alrededor del municipio.

Los operativos que se realizaban eran llevados a cabo en diferentes zonas del
municipio, por lo tanto, en aquellas zonas donde habia alta presencia de bandas
delincuenciales era necesario contar con el apoyo de las diferentes fuerzas
militares del municipio para evitar enfrentamiento y poder asi llevar a cabo las

actividades planeadas.

El consumo y porte de estupefacientes, es uno de los delitos mas comunes en el

municipio, por lo tanto en cada operativo es necesario realizar las respectivas a los
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ciudadanos para descartar que porten cualquier tipo de sustancias alucinégenas,
muchos de ellos son capturados en flagrancia vendiendo o consumiendo

estupefacientes.

Los delitos cometidos en contra de la ley 30 no presentan gran variacién con los
meses anteriores, ya que el trafico de estupefacientes es una actividad
desarrollada en altas proporciones y cada vez es mucho mas realizada en el
municipio, por lo tanto es necesario aumentar cada vez el pie de fuerza para
disminuir la presencia de delincuentes y asi mismo el nimero de operativos

semanales.

Tabla 6: Hurto

ACTIVIDAD FEBRERO | MARZD | ABRIL | MAYD [ JUNIO | JULIO | AGDSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

HURTOD 4 5 9 2 3 3 1 3 10 2

15
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FUENTE: INFORMES SEMANALES POLICIA NACIONAL

ANALISIS

El hurto es el delito mas realizado en el municipio de Facatativa, y uno de los
menos denunciados por la comunidad, pero gracias a los operativos realizados se
han podido conocer varias noticias criminales relacionadas con el hecho, debido a
gue por la alta presencia de fuerzas militares como la policia y el ejército en los

diferentes barrios, las personas pueden acudir radpidamente a una de las
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anteriores y denunciar el delito para que se pueda realizar la captura del
responsable del hecho.

Desafortunadamente este delito tiende a aumentar por la alta presencia de bandas
delincuencias y de consumidores de alucindégenos en las calles del municipio, pero
con los operativos realizados se busca disminuir la presencia de los anteriores en

las zonas en donde se estan llevando a cabo labores de control y requisa.
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6.4. FASE 4: APOYAR EN LA ELABORACION DE EVALUACIONES DE
PROYECTOS QUE PERMITAN ESCOGER EL CONTRATO ADECUADO,
PARA LLEVAR A CABO LAS FUNCIONES DE LA DEPENDENCIA'Y QUE
NO CAUSEN GRAN IMPACTO EN EL PRESUPUESTO ASIGNADO POR
EL MUNICIPIO.

La Alcaldia Municipal tiene asignado a la Secretaria de Gobierno un presupuesto,
el cual debe repartir a las diferentes dependencias que la componen si llegan a
necesitar recursos; por lo tanto Direccidn de Seguridad y Convivencia Ciudadana
como dependencia de la Secretaria de Gobierno puede contar con recursos para
el cumplimiento de los procesos plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal

“‘Recuperemos a Facatativa”.

La Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana es la dependencia que mas
necesita recursos, debido a que es la encargada del mantenimiento de los equipos
de seguridad instalados en el municipio, la implementacion de sistemas de
comunicacién, ademas se encarga de ejecutar los operativos que contribuyan al

mejoramiento de la seguridad.

El estado colombiano para el mantenimiento del Circuito Cerrado de Television y
la instalacion de 16 camaras de seguridad que ya se encuentran disponibles,
asigno un presupuesto a la Alcaldia como apoyo para el mejoramiento de la

seguridad del municipio.

La garantia del Circuito Cerrado de Televisién del Municipio habia vencido el 11
de Noviembre de 2014, por lo tanto era necesario suscribir un contrato con una
empresa 0 una persona que se encargara del mantenimiento de las camaras de
seguridad; durante este proceso se recibieron diferentes cotizaciones para las
cuales fue necesario apoyar a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana

en la realizacibn de comparaciones para escoger el mejor contrato; ademas fue
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indispensable realizar una base de datos que evidenciara las cAmaras que estan

fuera de servicio y algunos repuestos necesarios para las mismas. (Ver anexo K)

Varios presidentes de Juntas de Accion Comunal, enviaban oficios a la Direccion
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, solicitando la instalacién de cadmara de
seguridad o algunos requiriendo servicio de telefonia avantel para tener mejor

comunicacién entre barrios y con la Policia en caso de necesitar su presencia.

Como plan de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana para el
mejoramiento de la seguridad del Facatativa, es la instalacion de camaras de
seguridad en puntos estratégicos del municipio, y proveer con alarmas y con
servicio de avantel a los barrios que presentan mayores problemas de
inseguridad, por lo tanto era necesario revisar las diferentes ofertas que empresas
de seguridad enviaban a la Direccion.

Para apoyar la evaluacion de proyectos durante la pasantia fue indispensable
realizar cuadros comparativos con los gastos que se incurrieron y la inversion
necesaria para dicho proyecto; cuando se realiz6 este proceso, la Direccion de
Seguridad con el apoyo de la Secretaria de Gobierno en forma conservadora

realiza la estructuracion de la evaluacién de proyectos. (Ver anexo J)

En el afio 2011 el municipio de Facatativa recibié mediante el contrato 203-1-2011
la suma de $ 430.953.426, un porcentaje en efectivo y otro en equipos para
realizar el disefio, suministro, instalacion, integracién, implementacion, prueba,
puesta en servicio, mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico del
sistema integrado de emergencias y seguridad SIES — SUBSISTEMA CCTV; con
lo recibido en el anterior contrato el municipio puede disponer de los recursos para
todo lo concerniente a los sistemas de seguridad, cabe aclarar que gran parte de
los recursos fueron invertidos para la instalacion del CCTV en afio 2011.

Los gastos en los que el municipio incurrié con respecto a la instalacion de 16
camaras de seguridad y mantenimiento del Circuito Cerrado de Television —
CCTV, fueron:
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- $30.000.000 Instalacion de 16 camaras de seguridad.

- $25.112.000 Mantenimiento y puesta en marcha del CCTV del municipio.

- $4.500.000 Traslado y ubicacion del centro de monitoreo espejo del
CCTV.

- $1.000.000 Sistema de internet para el CCTV.

Total de la inversiéon: $ 60.612.000.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la pasantia se observaron algunas falencias que
perjudican los procesos ejecutados por la Direccién de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, las cuales generan demoras en la solucion de las probleméticas del
municipio de Facatativa y que en algunas situaciones no se ejecutaban acciones
frente a las mismas, lo que causaba la disminucién gradual en la percepcion
positiva de la gestion administrativa. Es entonces cuando se decidié apoyar a
dicha dependencia para que sus actividades fueran realizadas en su totalidad; el
apoyo prestado se desarroll6 mediante el cumplimiento de los objetivos

propuestos en la pasantia.

Se presté él apoyod a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana en la
elaboracion de informes y de actas que le correspondian a la misma, por lo tanto
se realizaron con los estdndares de calidad establecidos por la administracion
municipal, tomando como fundamento los conocimientos adquiridos en el nucleo
tematico de Calidad y Normas técnicas, con enfoque en la presentacion de

documentos.

Se generaron mejoras en el proceso de proyectar respuestas y remisiones, con el
fin resolver las peticiones, quejas, y reclamos, que eran generados por la
ciudadania; mediante el apoyo en la elaboracion de los diferentes oficios en el
menor tiempo posible, para dinamizar dicho proceso y garantizar que todas las
inconformidades de los ciudadanos fueras solucionadas en el tiempo establecido
por la ley, ademas se realizaron con el grado de formalidad y coherencia

adecuado para cada una de las situaciones.

Las remisiones generadas a los diferentes entes de control durante la pasantia, se
realizaron en el momento adecuado para que las problematicas expuestas por los

ciudadanos fueran resueltas en el menor tiempo posible, ya que antes de la
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pasantia las PQR’s se contestaban el ultimo dia o no se realizaba ninguna y se

hacia caso omiso.

Los documentos generados durante la pasantia como por ejemplo las actas de
reuniones, respuestas a los ciudadanos, remisiones, cronogramas de operativos,
solicitudes, entre otros; cumplieron los estandares de calidad requeridos, con lo
cual se cumplié uno de los objetivos que estan planteados para el desarrollo de la

misma.

Se prestd el apoyo en la evaluacién de proyectos, mediante comparaciones de
cotizaciones que permitieron suscribir el contrato mas beneficioso para la
Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, y para la Secretaria de
Gobierno, permitiendo asi escoger la cotizacion mas beneficiosa para la
dependencia.

La Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se vio beneficiada con el
apoyo prestado durante la pasantia, toda vez que para la auditoria realizada en el
mes de octubre del 2016 a esta dependencia, los procesos que se llevaron a cabo
cumplieron con los estandares de calidad establecidos por la Alcaldia de
Facatativa, ademas se realiz6 una preparacion previa lo cual genero el éxito en el

proceso.
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RECOMENDACIONES

Las actas de reuniones son un documento indispensable para tener constancia de
lo acordado o los compromisos que adquiere cada parte; por lo tanto se
recomienda que se realicen todas las actas de las reuniones llevadas a cabo por
la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi como se realizaron

durante todo el periodo de la pasantia.

Para que se mantengan los estandares de calidad requeridos por la
Administracion Municipal, es indispensable que se utilicen los formatos que fueron
creados durante la pasantia para algunos documentos, los cuales ya tienen
definidos margenes, rotulacion, interlineado, el contenido de cada oficio y algunos
aspectos importantes como lo es el nombre de la persona que remite el oficio, el

gue lo proyecta y el que lo revisa.

Al evidenciar que muchas de las PQR’s, que eran recibidas por parte de la
ciudadania, se acumulaban de manera que algunas que eran mas importantes se
perdieran o se dividieran las hojas que componian un paquete lo que generaba
desorden y demoras en algunos procesos; por lo tanto es recomendable que los
oficios que lleguen no se dejen acumular y se responda en el menor tiempo
posible para que todas de las problematicas se solucionen de forma rapida y
eficaz, y no se ignore su ejecucion, todo lo anterior procurando que no se omita los
estandares de calidad establecidos por la administracion e implementados durante

la pasantia.

Para que la percepcion del ciudadano hacia la administracién municipal mejore, es
necesario que las inconformidades presentadas por cada uno de ellos, sean
atendidas de la mejor manera y que en el menor tiempo posible se solucionen,
aprovechando la plataforma SAC (Sistema de Atencién al Ciudadano), la cual lleva
contabilizado el tiempo disponible para darle respuesta a cada PQR y el grado de

importancia de cada una.
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Continuar trabajando mancomunadamente con las demas dependencias del
municipio en cada uno de los operativos desarrollados por la Direccién de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, para obtener resultados mas exitosos en
dicha actividad; ademas es recomendable seguir realizando los cronogramas
mensualmente con los operativos que aportan al mejoramiento en la seguridad y
la convivencia ciudadana del municipio, para que se genere una mejor preparacion

de cada uno.

Como la Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una entidad que
permanentemente trabaja para la comunidad, genera gastos en cada una de las
actividades que realiza, por ejemplo en el mantenimiento del CCTV o en la
dotacion de las Juntas de Accidbn Comunal con instrumentos de comunicacion
como los avanteles; por lo tanto es importante que antes de tomar una decision
referente a un contrato, reciba diferentes cotizaciones, para evaluar cual genera

menor impacto en el presupuesto disponible.

Cuando se iba a realizar la auditoria en la Direccion de Seguridad y Convivencia
Ciudadana , fue necesario armar carpetas con algunos oficios que no estaban
archivados, por lo tanto para que no se tuviera problema en la auditoria y como
compromiso en la pasantia de contribuir en el mejoramiento de la calidad, se
gener6 el orden adecuado a las carpetas de la dependencia, asignando el rotulo
adecuado y foliando los oficios de forma que quedara en orden cronol6gico;
entonces es recomendable que no se pierda este archivo e ir anexando la
documentacion de los requerimientos que ya han sido solucionados, para que en
proximas auditorias no se tenga que volver a perder gran cantidad de tiempo

rearmando carpetas o foliando.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE FACATATIVA. Decreto No. 401 [En linea] <
http://facatativa-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/66643232396135396162323765313638/decreto-401-de-2015.pdf >

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Ley 387 de 1997 [En linea]
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=340 >
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ANEXOS

ANEXO A: Plan de Desarrollo de Facatativa

—

S Feeite A

00
ACUERDO N°. DE 2016
( 03 Waw )

POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “RECUPEREMOS
A FACATATIVA 2016-2018".

El HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FACATATIVA, en uso de sus facultades
constitucionales y legales en especial s que lo confiers ¢ numeral 2 cel anticuio 313 de
1 Constitucion Politica, los anticulos 37, 38. 39 y 40 de la Ley Organica 152 de 1964 y

CONSIDERANDO:

Que do conformidac con o dispuasto por @ articulo 339 de |a Consttucion Politica. se
establece que las entdades lemtonales slaborardn y adoplardn de manera concertada
planes de desamollo. Asl mismo determina que los planes termtonales estaran conformados
PO UN UND parte eatratégica y un plan de inversiones

Que la Consttucion Politica, an su afticulo 342, determing que la ey organica
reglamentard los procedrmentos de eaboracon, aprobacon y efecucion de los planes de
desarrolio, la organizacidn y funciones y definira los procedimientos conforme a 08 culles
s@ hara afechva la participacion cludadana an la discusidn de los planes oe desarclo y
as modficaciones comespondienies

Que e! numeral 20 ol articulo 313 de s Constitucion Politica otorga al Concejo Murscipal
ia facultad de sdoptar los corespondianies planes y programas de desarrolio eCondmco y
social

Que ef numeral § del Aticulo 315 de ia Carta Magna. establece al Alcside presentar al
Conceso Mumicipal o proyects de acuerdo sobre o Plan de Desarollo para penodo
constitucional que fue elegido

Que fa Ley Organics 152 de 1884 bene como principso que las entidsdes terriorishes
orzan Noromente sus funciones en matera de planficacion con esiricla suecon & las
atrbuciones que a cada una de ollas se les haya especificamente asgnado

Que ol Articulo 36 de |a invocada Lay Orgdnica, precisa que a los planes termlonales os
desarrollo, on cuanto sean compatibies, sa apicaran as MISMas reglas previstas para e
Plan Nacional de Desarrolio &n materia de elaboracon. aprobacidn. ejecucdn. saguimiento
y avaluacion

s o wfe Vb b e ¥ 4l
AL
W MLI B LB B

ot m e A S 14— 4
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ANEXO B: Sistema de Atencién al Ciudadano - SAC.

[ Unidad de Atencional C X \\ [Facranat | E=Nra X

& c 0O ‘@ sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/index php?1477686406 ﬁ'| [+ i

% I SISTEMA DE
A ‘l

Departamento de Cundinamarca  ATENCION AL
Alcaldia de Facatativa CIUDADANO

-
PortalSED  Alcaldia Facatativa  Generalidades  Consultas  Inicio

Principal ~ PQR ~ Correspondencia ~ Consultas ~ Consulta Retencién Documental Salir ~ #SAC #RDSA #IE

—SAC Principal

Bienvenido &l Sistema de Atencién sl Ciudadano de Alcaldia Municipal de Facatativa.
Esta herramienta es usada para registrar, dar respuesta y publicar las consultas de los ciudadanes

Usuario: pabloroberto
Nombre: PABLO ROBERTO ORTEGA
Dependen SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5
Rol: Funcionario

Resumen :

Requerimientos Propios

Total

izados a Tiempo Finalizados Fuera de
Tiempo

Vencidos A tiempo

tiltimos 15 requerimientos actualizados:

2016PQR526910004000011695  2016NUN01209599  Asignado  HUERTAS, ROSA MARIA Tramite PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000010980 2016NUND1139706 Finalizado. , PERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA Tramite PAELO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011725 2016NUND1211742 Asignado MONROY AREVALO, CLARA JANETH Tramite PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910008000010964 2016NUN01136473 Finalizado FIGUEROA, FABIO DARIO Queja o Reclamo PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910007000011599 2016NUND1199622 Asignado , JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA MANCILLA Invitacién PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011003 2016NUN01141917 Finalizado , ESTACION DE POLICIA FACATATIVA Tramite PAELO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011100 2016NUN01152590 Finalizado , CORPORACION CONCEIO MUNICIPAL DE FACATATIVA Tramite PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910008000011451 2016NUNO1183994 Finalizado N/A, ANONIMO Queja o Reclamo PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000010792 2016NUN0O1113956 Finalizado POLICIA NACIONAL, DIRECCION DE SANIDAD Tramite PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000010791 2016NUND1113906 Finalizado POLICIA NACIONAL, DIRECCION DE SANIDAD Tramite PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011305 2016NUNO1173063 Asignado POLICIA NACIONAL, DIRECCION DE SANIDAD Tramite PAELO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011394 2016NUND1178507 Asignado , DEPARTAMENTO DE POLICIA CE CUNDINAMARCA POLICIA NACIONAL Tramite PAELO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011306 2016NUNO1173107 Asignado POLICIA NACIONAL, DIRECCION DE SANIDAD Tramite PAELO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910004000011412 2016NUN01179447 Asignado , FERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA Tramite PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)
2016PQR526910008000010700 2016NUNO1105328 Finalizado BERNAL BAUTISTA, LEIDY JOHANA Queja o Reclamo PABLO ROBERTO ORTEGA (SECRETARIA DE GOBIERNO Z-5)

Contenidos de Ayuda

- )@

[ Unidad de Atencisnal C X \\ b o | )
<« cC O ‘ @ sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm_sed_v30/customized1.php?TwoTable=1&F=1 kx4 ‘ S A
T 3 ' e
o ' : , R SISTEMA DE
Departamento undinamarca
e 1 ; . > Alcaldia de Facatativa A TENCION AL
Recuperemos £ p— CIUDADANO

PortalSED Alcaldia Facatativa ‘Generalidades Consultas Inicio

cipal *+ PQR v  Correspondencia v  Consultas v  Consulta Retencién Dacumental v salir ~ #sac ( ) #RDSA ( ) #1E ( )|

a P
Radicado Ciudadano Clase Creacién Ultima modificacién  Vencimiento Dias de plazo

2016PQR11018 GUZMAN, JATRO ARMANDG Tramite 10/10/2016 10:13:00 am  11/10/2016 02:20:57 pm  01/11/2016 4
2016PQR11109 , SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO Tramits 11/10/2016 11:17:42 am  12/10/2016 02:55:52 pm 02/11/2016 s
2016PQR11123 , JUNTA ACCION COMUNAL VILLAS DEL MORTE Tramits 11/10/2016 03:13:14 pm  12/10/2016 02:55:01 pm 02/11/2016 s
2016PQR11180 , FOLICIA Tramite 12/10/2016 04:34:42 pm  13/10/2016 03:05:05 pm  03/11/2016 6
2016PQR11305 POLICIA NACIONAL, DIRECCION DE SANIDAD Tramite 18/10/2016 10:51:43 am  24/10/2016 02:44:31 pm  09/11/2016 12
2016PQR11306 POLICIA NACIOMAL, DIRECCION DE SANIDAD Tramits 18/10/2016 10:54:57 am  24/10/2016 02:42:21 pm 08/11/2016 12
2016PQR11308 CRUZ, LUIS Queja o Reclamo 18/10/2016 11:30:26 am 19/10/2016 09:48:46 am 09/11/2016 12
2016PQR11394 , DEPARTAMENTO DE POLICIA DE CUNDINAMARCA POLICIA NACIONAL Tramite 15/10/2016 10:51:04 am  24/10/2016 02:44:04 pm  10/11/2016 13
2016PQR11412 , PERSONERIA MUNICIPAL DE FACATATIVA Tramite 15/10/2016 01:43:15 pm  24/10/2016 08:33:25 am 10/11/2016 13
2016PQR11599 , JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA MANCILLA Invitacian 25/10/2016 11:19:36 am 27/10/2016 12:05:15 pm  17/11/2016 20
2016PQR11695 HUERTAS, ROSA MARIA Tramits 327/10/2016 10:57:26 am  28/10/2016 03:28:09 pm  21/11/2016 24
2016PQR11725 MONROY AREVALO, CLARA JANETH Tramite 27/10/2016 03:53:14 pm  27/10/2016 03:55:22 pm  21/11/2016 24

b Regresar a principal
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ANEXO C: Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana — PISCC.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA

SL0ON SEGURIDAD Y CULTURS CIUDADANA, RECUPERAREMOI A
FACATATIA"

MUNICIPIO DE FACATATIVA

SECRETARIA DE GOBIERNO
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ANEXO C: Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana — PISCC
(Continuacion)
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ¥ CONVIVENCLA CIUDADANA
“OON SEGURIDAD Y CULTURA CIUDADANS, RECUPERAREMOS &
FACATATIVA"

A16-M13

Pablo Emilllc Male arcia
Alcalde de Facataiiva

Mayor Migusl Angsl Quijane Rulz
Camandame Disiriia Poiicla

Cooronsl Albert Famey Marantes Afvaraz
Comandams Sataldn de Apoyo v Sanvicl de las Comunicacianzs |

Coronal Harbarto Galeans Aguilkara
Camandamis Gl AZ

Diego Albarto Fuleta Garcia
Sagretaria de Gaoblamo

Tanlanta Alvarc Raminez Castro
comandamz de Ectatidn de Palcla de Facaiativa

Tanlanta Coronsl |R} Pablo Robarto Oriega \valaz
Diracior da Sagqurkdad y Comdvends iCiudadans
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ANEXO D: Informes realizados.

OO (AT T

] L]

Ry e ——

Facalaliva, Sapliamira 14 da G
Oiicla 5500 Wa. 294

Daclar
JORGE ALIRIO BAUTISTA VALBUENA
Parsanarg Municipal

Camera2 con calie 1 Esi2 — Esquina
Facatata

rafErancls: Respuasta Fadicada Wa. A1 6RAaRST 2

Faespaisda dockyr Haulisis:

Repeluasamanis me pamita Imormarke aoca dal derscho de peBOMn
Imarpussio por & safir HERMAN MALRICID CAMILMAKE  3me asis despacha &
dia 07 de sapiamibra 42 2015, para ko oual me parmita camunicans K siguiama:

1. Con reiacdn 3 105 establacimianios pObBcOs danaminados “canchas de o
y barss”, 52 han venido hadando warilcadiones de Moendas de
fnconamiama, horanos de Jlnoon 3@ pObEca, por pane de I3
nspaccianas de Policls y miambros de I3 Palicla Nadondl En ks ca3s0s
donde ha habide marios subdamas s2 han produdkdo dlamss de
establacimianios y reconvenclonas varbales para o cumpimiant de 13 ey

52 nan giscuiado planss de requisa y conindl an ko diframies Camios,
sspadaimania an ks que usked menciona an coxrdinackdn oon mismbros
dal Garciis quianas han Sarcldo contrdl, 3 §os consumidares y pRTSONEs
que deambulan pw I3z cales 3 dforamiss horas de 3 noche v 13
madrugada

2. Sa han implementado planes para of coniral de habitamss de calle y o6 asl
comd 52 amviaran 14 de olies pard I3 Fundadion L3 Lz, I3 oudl estd
uicada en = municipio de Sivania Cundnamarca Coma es ben sabido

Ore 3 Mo, T-8SPER. (1) 2101

. o | Bt P B Tt e bl g =y Sy e o )
) CEcligo Postal: 2205
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ANEXO D: Informes realizados (Continuacion).
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- ptatie v
pacuperencs 2286185 PEFSON3S MO S8 PUROR ODEQA 3 parMan=car an AVIGURS ¢

Wm&ﬂc ‘ : " l l_ O N En R e

3. Estamos BSpussios 3 r2CiDINIOs Par3 QU2 NS TSUNaMos 2N & MOmand que
ustad 10 esBme convenianis para SsCUChar Sus Inquistudss y conoratar i3z
madidas nacesanias y Ojai3 Sicacas para 13 SOuCion d2 2sios prodiamas d2
saguridad.

DIEQD ALEERTO ZULETA GARCIA
2ECRETARIO DE QOBIERNO

SO T R0 2 WO ez
ORSLTOR 05 SROURDAD VOONMGNSE SLOMNNS

Cra 3 No. 5-62P3D. (1) #3012

A . ~ N -
Alcaldia de Facatativa AN BT CONCIETRICE G40
CoCigo Posei: 252030
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ANEXO E: Base de datos en Dropbox.

[¢8 & Dropbox, Inc [US] | https://www.dropbox.com/sh/cm2sd8b2dlea39o/AACUYGINN BKZyB47KE83a/CALIDAD%20 MECI/FORMATOS%20UNIVERSALES?dI=0 r IS

3 - [

Nombre lamano ModiTicado

CPU-FR-10 INFORMACION INSTITUCIONAL.docx 39835 KB Hace 1 afio

CSG-FR-01 V7 PLANILLA UNICA DE ASISTENCIA. 240.53 KB Hace 2 dias
) CIRCULAR.docx 1.16 MB Hace 2 dias
ntrol Prestamo Documental.xlsx 202.67 KB Hace 1 afio
CSG-FR-18 V7 FORM CTA.docx 1.16 MB Hace 2 dias
CSG-FR-19 V2 Ficha Técnica de Indicadores de Gestidn.docx 23512 KB Hace 1 afio
CSG-FR-20-Control de Cambios.xls 248.5 KB Hace 1 afio
ESTION.docx 377.59 KB Hace 1 afio
NTROL ASISTEMNCIA PASANTIAS.xIs 1.65 MB Hace 6 semanas
DIES-FR-10 V5- Formato Decreto 2016 320.28 KB Hace 2 meses
DIES-FR-50 V1 FORMATQO UNIC 1.67 MB Hace 4 semanas
DIES-MR-01 V2 Mapa de ries, 313.5KB Hace 2 meses
B
NIFS-M7NORM-01 Vid MATRIZ NORMOGRAMA+ xIs 336 KR Hare 7 semanas
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ANEXO F: Actas Elaboradas.




ANEXO F: Actas Elaboradas. (Continuacion)




ANEXO F: Actas Elaboradas. (Continuacion)




ANEXO F: Actas Elaboradas. (Continuacion)




ANEXO F: Actas Elaboradas. (Continuacion)




ANEXO G: Respuestas a las PQR.

[acatativa, Septiembre 05 de 2016
Oficio 5. Gob. No. 2054

Sefior

MARCO TULIO REINA GUTIERREZ
Administradar Centro Comercial El Portico
Camera 5 Mo. 13 -50

Ciudad

Referencia: Respuesta solicitud de Auxilisres de Policia Mo, 2016PQR3526
Respetsdo Sefor Reina:

Agradeciendo suapoyo e interés para recuperar 8 Facatativa brindandonos la
informacion sobre una delas problematicas del sector, por medio del presente me
pemnito infomiarde muy comedidamente lo siguiente:

5Su solicitud fue remitida con nimerode oficio 2053 del 05 de Septiembredel 2015
= la Policia Macional para que tomen las acciones perinentes.

Agradecemos su colaboracion.

Cordialments,

DEGO ALBERTO ZULETA GARCIA
SECRETARIC DE GOBIERNOD

Srmpeciz Sphie 8 Deege Lear
Semsic e SEGLUSES ¢ SoeRtsE ClsnseTE
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ANEXO H: Remisién de PQR.

SR
VA
I

T
[*
5]
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Facatativd, Septiembre 05 de 2016
Oficio 5.Gob Mo. 2053

Teniente

ALVARD RAMIREZ CASTRO
Comandante Estacidn de Palicia
Cameara 52 Mo. 2-10

Ciudad

Referencia: Rermision solicitud de Auxiliares de Policia No. 2016PQR9526

Respetado Teniente Ramirez:

Porrmedio del presente me pemito rernitir la solicitud de la referencis con el fin de
tomar las scciones respectivas del caso por parte de la Policia Macional.

Cordislmente,

DIEGD ALEERTO ZULETA GARCIA
SECRETARIC DE GOEIERNG

Anexo: Copia Derecho de solicitud a un {01} folio.

Przymsiz Spdiz O Detege Lier
DAARTTOS O ERTUANIAD v ODWTVEWEA O Ll i
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ANEXO I: Cronogramas elaborados.

Cronograma para el mes de septiembre.

Facatativa, Septiembre 07 de 20116
Oficio 5. Gob. Mo. 2103

CRONOGRAMA OPERATIVOS RECOLECCION SEMOVIENTES Y ESPACIO PUBLICO DE INPECCIONES DE

POLICA

FECHA ENCARGADD INSPECCION NOWVEDADES
Doctora QOlga Lucia Parra| -

09092016 Garzén Primera de Policia

160902016 Doctora Luz Miriam Matiz Segunda de Policia

Doctora Carmen Rosa

22009020186 Tercera de Policia

Angel
20/05:2016 Doctor Jimmy Parra Cuarta de Policia
osMoizo1e  |Doctor  Diege  Ammando|q int: ge policia

Moreno

Cordialmente,

DIEGO ALBERTO ZULETA GARCIA
SECRETARIO DE GOBIERNO

Froyecio: Fabio 5 Odega \siez
Divocior de Sogurdad ¥ Conwivencia Cladadans

Cronograma para el mes de octubre.

Facatativa, Octubre 06 de 2016
Oficio 5. Gob. No. 2426

CRONOGRAMA OPERATIVOS OCTUBRE 2016
LUNES MARTES MIERCOLES JUEWVES VIERNES
10 [COSO 11 [Plaza M. 12 ] . 13 [COSO 14
Ins. Pol 4 Ins. Pol 3 /Mafiana ) Ins. Pol 5 Fiscalia
02:00 p.m. Ins. Pol 1/Tarde 1:00 p.m.
17 [18 |Plaza M. 19 | 20 fcoso 21 |
Ins. Pol 1/Mafana Ins. Pol 1 Fiscalia
Ins. Pol 3/Tarde 1:00 p.m.
24 [COSO 25 [Plaza M. 26 | , 27 |COSOD 28 |
Ins. Pol 2 Ins. Paol 4 . Ins. Pal 3 Fiscalia
02:00 p.m. Ins. Pol 5 1:00 p.m.

Los operativos de registroy control en coordinacion con Ejército v Policia, asi como toques de queda para menores de
edad, estardn sujetos a programacién que se dardn a conocer en su momento oportuno.

Cordialmente,

DIEGO ALBERTO ZULETA GARCIA
SECRETARIO DE GOBIERNO

Fmyecio: Fabio & Oregs siez
DIRECTOR DE SESURIDAD ¥ CONVIMENCL CILIDVRANA
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ANEXO I: Cronogramas elaborados. (Continuacion)

Cronograma para el mes de Noviembre.

Facatativa, Octubre 31 de 2018

Oficio 5. Gab. 2630

CROMOGRAMA OPERATIVOS NOVIENMBRE 2016
LUNES MABTES MIEBRCOL ES JUEVES WIERNES
1 |Plaza M. 2 3| COoOsD <
In=s. Pol 1/Mafiana Ins. Pol 3 FISCALLA
Ins. Pol 2/Tarde 02:00 p.m.
T 5 |Plaza M. 9| 10| COSD 11
Ins. Pol 4/Mafiana Ins. Pol 1 FISCALLA
Ins. Pol S/Tarde 8:00 a.m
14 15 |Flaza M. 16 17| SO0 18
In=. Pol 2/Marfiana Ins. Pol 4 FISCALLA
Ins. Pol 3/ Tards 02:00 p. mi.
219 | COsO 22 |Pla=za M. 23 24| COs0 25
Ins. Fol 5 In=. Pol 1/Marfiana Ins. FPol 3 FISCALLA
0200 p. m. Ins. Pol 2/Tarde 8:00 a.m
28| COS0O 29 |Plaza M. 30
Ins. Pol 4 Ins. Pol S/Mariana
S:00 a.m Ins. Pol 1/Tarde

Los operativos deregistroy control en coordinacian con Ejército v Policia, asi como toques de gueda para menores de
edad, estardn sujetos a programacion que se dardn a conocer en suU momento oportuno.

Cordialmente,

DIEGO ALBERTO ZULETA GARCIA

SECRETARIO DE GOBIERNO
Proyecio: Pakio R Omeos Veez
DIRECTOR DE SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA CILIDANANA
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ANEXO J: Cuadros de cotizaciones.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIDAD TOTAL
MINI DVR 4CH HD TVIJAHD/CVBS 720P@30FPS VGA, HOMI, 2X USS8 2.0, 1
AUDIO, 1 SATA HASTA 6T8 (NO INCLUIDO), SOPORTA CAMARAS TURBO
. 7200, AHD 720P, Y ANALOGAS CVBS, EZVIZ P2P, DONS , CONEXIONES ‘ 550.000 3.300.000
REMOTAS 32, ALIMENTACION 12V OC
2 MONITOR DE 18.5", ULTRA AHORRO DE ENERGIA, DE ALTA DEFINICION 6 710.000 4.260.000
3 DISCO DURO DE 500 MB DE CAPACIDAD, 7200RPM 6 565.0000 3.390.000
CAMARA TURBO HD-TVI IR TIPO BALA VERIFOCAL LENTE 2.8 - 12MM, 1/3
4
s CMOS, HD720, 42PCS IR LEDS 1P66, 40 MTS BLC 2 410.100 9.842.400
s CABLE UTP CATG. 6E EXTERIORES POR METRO 1200 1.000 1.200.000
6 VIDEO BALUM PASIVO RECEPTOR Y TRANSMISOR 24 48.000 1.152.000
7 FUENTE DE PODER INDIVIDUAL PARA CAMARA DE 12V — IAMP, 24 22.000 528.000
8 CAJA DE MECANISMOS DE 10X10X8 INTERPERIE 24 32.000 768.000
MMANO DE OBRA, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE SEGURIDAD: (COMO ELEMENTOS DE FUACION)
INSTALACION DE 24 CAMARAS TIPO BALA, 6 DVR 4CH TURBO MD,
9 ORGANIZACION CCTV, CAJAS DE PASO, ANCLAJES, CHAZOS Y TORNILLOS, A 5.550.000 5-550.000
CLAVIIAS, TOMAS AEREAS, PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PROYECTO,
ESCALERA ETC.
29.990.400
SUBTOTAL
4.798.464
IVA
TOTAL et
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ANEXO J: Cuadros de cotizaciones. (Continuacion)

ITEM DE SCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNIDAD TOTAL
1 MIMI DOWR 4CH HD TVI/CVES T20P@30FPS VGA, 5
HDM, 2X USB 2.0 540.000 3.240.000
2 MONITORDE 18" HD g
750.000 4 500.000
DISCO DURC 500 GBE DE CAPACIDAD g
3 65000 3.390.000
4 CAMARS TURBO HD-TVI TIPO BALA VERIFOCAL 24
LENTE 2.8 - 12MM, 1/3 CMOS , HOT 20, 40 METROS 380.000 9.120.000
5 CABLE UTP CATEGORIAGE (CANTIDAD EM 1000
METROS) 1.000 1.000.000
g 24
VIDED BALUM PASINVG RECEPTORY TRANSMSOR 46.000 1.104.000
7 24
FUEMTE DE PODERDE 12V 21.000 504.000
g 24
CAJA PARA MECANISMOS EXTERIORES 101078 33.000 792.000
IMSTALACIONY PRESTACION DE SERVICIOS
g TECHICOS PARAELMANEJOY BUEN 1
FUNCIOMAMIENTO DEL CCTY DELMIMICIPIC DE
FACATATIVA 4 470828 4470828
SUBTOTAL
28.120828
VA
4499 332
TOTAL
32.620.160
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ANEXO K: base de datos camaras.

Archivo Inicio

;:.,:';And\o: Automatice » | | Lineas de la cuadricula | Encabezados @ % E‘ﬂ‘i lE]D q]' CA

Traer  Enviar Panel de Alinear Agrupar Girar
F ras ~ 3e . X K2

ULTIMO

UBICACION o CON’EXIO ESTADO REFERENCIA FAB.?éCAN COMPONENTES MANTENIMIE

NTO

UFS APCIAMPLIFICADOR
SONIDO + YOCINA
Ulra 2K PTZ C: 2 INDIGOVISIO Ao
i i | Utra: amera Z mpx DLINKIPROTECTORES DE
Promasa av1Calle 2 aEste Cantagenita 2011 i HO N SOBRETENSIONICAJA
GABINETE/EEE 802,3AF
COMPILANT/S0103
(VPS8 WP IHIEEE 802,38F
UPS APC/AMPLIFICADOR
SONIDO + YOCINA
Ulra 2K PTZC: 2 INDIGOVISIO T
: . s Ira amera 2 mpi DLINKIPROTECTORES DE
Cementerio CISCra 14 Barrio las Piedras | 2011) Reinicio HO N SOBRETENSIONICAJA
GABINETE/EEE 802,34F
COMPILANT/0103
(VPS38W P IHIEEE 802,3AF
UPS APCIAMPLIFICADOR
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