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RESUMEN 

En el presente documento se informa el proyecto de residencia profesional 

internacional que en convenio con la Universidad de Cundinamarca de Colombia y 

el Instituto Tecnológico de Lázaro Cárdenas en México, a través de la experiencia 

multidisciplinar de Dialogando con el Mundo se realiza en la subsidiaria de la 

multinacional CK Hutchison Holdings, denominada Hutchison Ports LCT Terminal 

Portuaria, con el fin de realizar un seguimiento y análisis al proceso de compras a 

proveedores nacionales e internacionales, a través de un padrón de proveedores 

que sirva de utilidad para la pronta toma de decisiones en el departamento de 

compras y servicios, y a su vez a la gerencia general ubicada en Veracruz y Hong 

Kong. 

Palabras clave: seguimiento, efectividad, organización, proceso, compras. 

 

ABSTRACT 

This document reports the international professional residency project that in 

agreement with the University of Cundinamarca in Colombia and the Instituto 

Tecnológico de Lázaro Cárdenas in Mexico, through the multidisciplinary experience 

of Dialogando con el Mundo is being carried out in the subsidiary of the multinational 

CK Hutchison Holdings, called Hutchison Ports LCT Port Terminal, in order to follow 

up and analyze the purchasing process from national and international suppliers, 

through a list of suppliers that will be useful for early decision making in the 

purchasing and services department, and in turn to the general management located 

in Veracruz and Hong Kong. 

Keywords: monitoring, effectiveness, organization, process, purchases. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La economía mundial tiene grandes variantes, dentro de las que se encuentra el 

transporte marítimo, en el marco de esta fuente de comercio la multinacional CK 

Hutchison Holdings Limited, que es un conglomerado con sede en Hong Kong, 

constituyó la subsidiaria Hutchison Port Holdings la cual tiene operación en 51 

puertos ubicados en 25 países de Oriente Medio, Europa, Asia, África, Australia y 

América. 

 

En América, específicamente en México, la subsidiaria tiene sede en 5 puertos; 

Lázaro Carderas del estado de Michoacán (Hutchison Ports LCT), Manzanillo del 

estado de Colima (Hutchison Ports TIMSA), Tula del estado de Hidalgo (Hutchison 

Ports TILH), Ensenada del estado de Baja California (Hutchison Ports EIT y 

Hutchison Ports ECV) y, la sede principal del país en Veracruz del estado de 

Veracruz. 

 

En la sede de Lázaro Cárdenas, se prestan los servicios de carga y descarga de 

contenedores, transbordo de contenedores, reacomodos celda-celda en buques, 

reacomodos celda-muelle-celda, traslado de costado de muelle a patio y viceversa, 

entrega o recepción de contenedores a camión, entrega o recepción de 

contenedores a ferrocarril, consolidaciones o desconsolidaciones, inspecciones 

previas, servicio de contenedores refrigerados, servicios a mercancía suelta, 

almacenaje, guarda y conservación, inspección a contenedores vacíos, lavado o 

barrido y, manejo de carga especial.  

 

En esta terminal mencionada anteriormente, a través del proceso de pasantía 

internacional o residencia profesional se realiza un aporte a la organización de la 

información de los proveedores del departamento de compras y servicios que facilite 

la toma de decisiones. 
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CAPÍTULO 1. GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN  

La terminal portuaria de contenedores de Lázaro Cárdenas es una subsidiaria a la 

que en 2003, CK Hutchison Holdings Limited formalizó un acuerdo de transferencia 

parcial de derechos con el propósito de gestionar la terminal preexistente en el 

puerto de Lázaro Cárdenas., dando paso a algo histórico pues no se habían movido 

contenedores desde 1995. 

Ilustración 1. Localización Mundial de Hutchison Ports. 

 

Fuente: Hutchison Ports TNG (2023). 

 

Equipada con tecnología de última generación, la terminal destaca como la más ágil 

en el sistema portuario mexicano y se posiciona como la segunda terminal más 

relevante en América, compitiendo con puertos de renombre como Long Beach en 

Los Ángeles y Balboa en Panamá. Su operación genera más de 1,200 empleos 

directos y 10,800 empleos indirectos, consolidando su impacto significativo en la 

creación de empleo. 

 

Está compuesta de 76 hectáreas de patios y almacenes, 11 grúas súper post 

panamax, 28 grúas RTG que se encargan de organizar los contenedores en los 

patios, 930 metros de muelle donde arriban los buques, 3 posiciones de atraque, un 

calado natural de 16 mts, con una inversión total de $4,700,000,000 MXP. Además 
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de ello, la terminal logró el récord de 235 movimientos hora buque, récord jamás 

visto en puertos latinoamericanos. 

1.2. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO O ÁREA DEL TRABAJO 

Inicialmente, es necesario destacar que Hutchison Ports tiene su base de 

operaciones en el municipio de Lázaro Cárdenas, ubicado en el Estado de 

Michoacán, México. Lázaro Cárdenas funge como cabecera de uno de los 113 

municipios que integran el estado, localizado al sureste y limitando con el estado de 

Guerrero. Sus coordenadas geográficas son 17° 54’ 58.2” N, 102° 10’ 22.5” O, 

abarcando una superficie de 2,468,168 m², equivalente al 1.83% del territorio 

estatal, con una altitud media de 100 metros sobre el nivel del mar. 

 

Con 35 años de trayectoria, el Puerto Lázaro Cárdenas se erige como un puerto 

marítimo de reciente creación y notable dinamismo en la costa del Pacífico 

Mexicano, en el estado de Michoacán. Inicialmente concebido como un enclave 

industrial, ha experimentado una transición significativa al asumir un papel central 

en el manejo de carga comercial, especialmente con el auge del mercado de 

contenedores. Se posiciona como uno de los cinco principales puertos del país y 

administra el 18% del volumen total de carga comercial (excluyendo productos 

petrolíferos y sus derivados) en el Sistema Portuario Nacional. 

 

Ilustración 2. Mapa de Lázaro Cárdenas. 

 

Fuente: Instituto Nacional de Geología y Estadística (2023). 
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El área de compras y servicios está encargada de llevar a cabo el proceso que 

suministra todas las órdenes de compra, licitaciones, cotizaciones, relación con 

proveedores nacionales e internacionales, abastecimiento de combustible para el 

funcionamiento de la maquinaria y compra de los materiales que requiere el 

personal, la infraestructura y los activos fijos en general. 

Desde este departamento se tiene la relación directa con los proveedores con el fin 

de fortalecer las relaciones comerciales y lograr negociar a óptimos precios 

materiales y servicios que permitan el funcionamiento de las operaciones en la 

terminal de contenedores. 

 

A su vez, también son quienes están encargados de direccionar a la ADUANA y 

Administración del Sistema Portuario Nacional (ASIPONA) todas las solicitudes de 

acceso desde sistema denominado Programa Interno de Seguridad (PIS), el acceso 

es tanto de personal como de vehículos, pues de esta forma se lleva un control de 

quienes ingresan y qué ingresan o sacan de la terminal portuaria. 

De igual forma, en esta área se evalúa a cada proveedor durante todo el proceso 

de compra o prestación del servicio, en donde entran a jugar a favor o en contra 

factores como: tiempo de entrega, precios bajos, calidad del servicio, tipo de entrega 

(completa o fraccionada), entre otros más. La estructura organizacional del área 

está compuesta de la siguiente forma: 

Ilustración 3. Organigrama del área de compras y servicios de Hutchison Ports LCT. 

 

Elaborado por: elaboración propia. 



13 
 

La misión de la empresa es ser líder en operaciones portuarias y de logística 

generando sustentabilidad a nuestro entorno. Por otro lado, la visión de la empresa 

es ser la mejor opción de terminales de contenedores en México, por lograr la 

satisfacción de las necesidades de nuestros clientes, accionistas, colaboradores, 

autoridades y sociedad. Estas dos bases para una empresa tan grande en su 

volumen de trabajo y nicho de mercado, denota un enfoque claro de lo que desea 

lograr a corto y largo plazo, de qué forma y manera.  

 

1.3. PROBLEMAS POR RESOLVER  

En Hutchison Ports LCT hay un alto número de proveedores con los que se tiene 

un gran número de relaciones comerciales a raíz de licitaciones, compras y servicios 

requeridos para el funcionamiento, algunas de estas se mantienen por los años, 

unas se suspenden por un lapso y, otras se extinguen. Para el departamento de 

compras es fundamental conocer la actualidad del número de proveedores que 

posee y una base de datos actualizada de estos, sin embargo, a raíz del alto 

volumen de trabajo en la Terminal Portuaria de Lázaro Cárdenas no ha sido posible 

tener esto actualizado en los sistemas que se manejan como eBIS, INFOR y APIS. 

Lo que genera inconsistencias en la información actual de los proveedores con los 

que se tiene relaciones pues aún en estos hay muchos que están activos y no se 

han dado de baja. En segundo lugar, por la premura para cumplir con las 

responsabilidades comerciales, no se tiene la posibilidad de planes de mejora ni 

análisis de los procedimientos que se llevan a cabo frente a los que indican las 

políticas de la empresa. 

 

1.4. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECÍFICOS) 

General: Realizar seguimiento y análisis del proceso de compras para proveedores 

nacionales e internacionales. 

Específicos: 

- Extraer la base de datos de los proveedores activos en los sistemas eBIS, 

INFOR y APIS. 
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- Identificar diferencias entre las bases de datos de los sistemas eBIS, 

INFOR y APIS. 

- Dar de baja a los proveedores inactivos. 

- Crear un padrón de proveedores con la información actualizada de los 

proveedores con quienes se tiene vínculo comercial desde el 2021 en 

adelante. 

- Estudiar y analizar la política del área de compras y servicios. 

 

1.5. JUSTIFICACIÓN. 

¿Es útil para la toma de decisiones la información desactualizada en una empresa 

multinacional? La factibilidad de llevar a cabo este proyecto se resume en el valor 

organizacional que le permitirá al Área de Compras y Servicios tener un mayor 

desempeño en el desarrollo de sus procesos y en el cumplimiento de la política que 

desde la Gerencia Principal de Hong Kong se ha establecido, además de fortalecer 

uno de los principios contables denominado “Oportunidad” con el fin de que la 

información sea útil para la toma de decisiones, aumento en sus ventas, mayor 

efectividad y una estable organización. 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.1. Teoría de la economía evolutiva 

En un principio, para poder entender el contexto en el que esta teoría se 

correlaciona con el proyecto, se expresa lo que Joseph, A. S. (2020) en su libro 

“Capitalismo, Socialismo e Democracia” menciona frente a la Teoría Económica 

Evolutiva (TEE): es la corriente de pensamiento que introduce nuevamente en la 

discusión económica la necesidad de explicar el desempeño de la empresa a partir 

de los principios de la teoría evolutiva.  

 

Es decir, esto permite que se visibilice el desarrollo de una empresa con un enfoque 

en el conocimiento financiero y organizacional, para llegar a una empresa como la 

define este mismo autor “un depósito de conocimiento productivo útil en un 

determinado momento”, y es que efectivamente el conocimiento debe ser aplicado 

en los instantes idóneos con el fin de que pueda servir para que los directivos de la 

empresa y sus subordinados tomen decisiones a tiempo que conlleven acciones 

correctivas o preventivas.  

 

2.1.2. Teoría organizacional 

Toda empresa tiene una estructura corporativa que sostiene el orden y la dirección 

de la empresa con el fin de que pueda lograr sus objetivos y metas, tanto 

comerciales como financieras, tienen una forma de funcionamiento y unas políticas 

establecidas (en el caso de las grandes empresas), que trazan un buen actuar con 

el propósito de salvaguardar el capital de la empresa, aumentar sus ingresos, 

reducir sus costos y lograr el punto de equilibrio. 

 

La creación y puesta en marcha de una empresa cada día se convierte en la mejor 

opción para la adquisición de riqueza y generación de empleo. Pero, sin duda para 

que tenga una permanencia en el tiempo debe utilizarse una técnica y una 
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metodología idónea. En este orden de ideas, surge la Teoría y Comportamiento 

Organizacional del cual habla João Abreu De Faria Bilhim (1996) en su libro Teoría 

Organizacional. Mencionando que, es la disciplina de gestión y administración que 

se preocupa con el “análisis organizacional”, comprensión, explicación y previsión 

del diseño y la estructura organizacional. 

 

2.1.3. Teoría de la eficiencia dinámica 

Teniendo en cuenta que, el objetivo de este proyecto es generar un producto que 

mejore el proceso de compras y adquisición de servicios para proveedores 

nacionales e internacionales, esta teoría es la indicada para que sea fundamento 

en el análisis y seguimiento, pues como lo expresa Huerta de Soto (2001) se define 

como la capacidad típicamente humana para darse cuenta de las oportunidades de 

ganancia que surgen en el entorno actuando en consecuencia para aprovecharse 

de las mismas. 

 

De forma análoga, aunque el concepto parta desde una iniciativa de las 

capacidades humanas frente a la vida cotidiana en general, se puede centrar en el 

área económica y contable pues desde ámbito se establece la toma de decisiones 

a nivel gerencial en las empresas para poder aprovechar oportunidades que el 

mercado ofrece, de este punto se parte para que una empresa pueda tener mayores 

ganancias y un mayor índice de operación y prestación de sus servicios. 
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CAPÍTULO 3. DESARROLLO 

 

3.1. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

En el marco de las prácticas profesionales internacionales, el enfoque para llevar a 

cabo las actividades fue el Área de Compras y Servicios de Hutchison Ports LC 

Terminal Portuaria de Contenedores, esta concentra un gran volumen de trabajo y 

se encarga de todo el proceso de relación con proveedores nacionales e 

internacionales para adquisición de materiales o servicios profesionales para el 

correcto funcionamiento de la terminal portuaria.  

 

Estas actividades se llevaron a cabo para conocer de primer plano todas las 

actividades que se realizan en el área y todo el proceso que cada una de ellas 

acarrea. Teniendo en cuenta el cronograma de actividades planteado: 

Tabla 1. Cronograma de actividades de la residencia profesional. 

 

Elaborado por: elaboración propia. 

 

Para una mayor claridad de lo que se ha realizado en cada una de ellas, a 

continuación se detallarán los procesos uno a uno para que en el capítulo posterior 

y en el marco del cumplimiento de los objetivos generales y específicos obtener 
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resultados y productos que sean útiles para la mejora continua y el aumento del 

índice del principio generalmente aceptado por las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) denominado “Oportunidad”. En este orden de ideas y 

para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto se 

realizaron las siguientes actividades: 

1. Recibir inducción e introducción a la metodología del proceso de compras 

y servicios de la terminal de contenedores: 

En un principio, se logró conocer la misión y la visión de la empresa, que 

fueron mencionadas en capítulos anteriores del presente escrito. También 

se mencionaron los valores dentro de los cuales está el Liderazgo, Red 

portuaria fuerte, Decisiones informadas, Confianza y honestidad y, Socios 

estratégicos. A su vez, entendiendo el proceso de compras y servicios se 

entiende que al existir la necesidad de un bien o servicio se genera una 

orden de compra en el sistema o método de acuerdo al monto que 

represente en referencia al mercado, luego se crea una solicitud de compra 

al proveedor, se recibe la factura y se valida, y luego se procede a aceptar 

la mercancía o tomar el servicio, y pagar en un plazo de 30 días, tal como 

lo establecen las políticas de la empresa. 

2. Conocer la interfaz de las plataformas eSAC, INFOR, APS, PIS y AAP: 

Al ofrecer servicios internacionales y tener un volumen de trabajo alto, 

Hutchison Ports es una empresa que requiere de tecnología para operar y 

tecnificar sus procesos, lo que en efecto se logra mediante estos sistemas.  

La primera plataforma es eSAC, donde se consolidan las cotizaciones una 

vez se abren concursos para compras de materiales, allí tanto proveedores 

nacionales como internacionales pueden subir su cotización una vez se 

hayan relacionado como invitados en la apertura de estos concursos. 

También, allí se almacenan los proveedores vigentes y sus datos de 

contacto directo. 
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Ilustración 4. Diseño de la plataforma eSAC. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

En segundo lugar, está el sistema INFOR, donde se lleva la mayor parte del 

proceso de compra pues es este sistema donde se generan las órdenes de 

compra y las solicitudes, donde se almacenan datos de los precios y 

condiciones de pago de cada cotización recibida, e incluso se evalúan a los 

proveedores en aspectos como tiempo de entrega, precios, tipo de entrega 

(única o múltiple), entre otros, que le permiten al área tener un mayor control 

incluso financiero de sus compras de bienes y adquisición de servicios. 

Ilustración 5. Diseño de la plataforma INFOR. 

 

Tomada de: elaboración propia. 
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En tercer lugar, se encuentra el sistema APS de Cuentas por Pagar donde 

el área contable y financiera de la empresa lleva el control de las facturas y 

cobros que los proveedores le realizan a la Terminal. 

Ilustración 6. Diseño de la plataforma APS. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

Finalmente, teniendo en cuenta que, para que pueda ser ingresado el 

material a la terminal o el personal que prestará sus servicios, deben pasar 

la seguridad de la Administración del Sistema Portuario Nacional 

(ASIPONA) y de la Agencia Nacional de Aduanas de México (ADUANA), 

para lo cual se tiene acceso a las plataformas; el Puerto Inteligente de 

Seguridad (PIS) y el Applications Access Permissions (AAP), en donde el 

primero es en el cual se solicita el ingreso de personal y vehículos, mediante 

un proceso en el que se tienen que agregar todos los datos personales y la 

documentación actualizada y legal de los vehículos, y también del material 

a ingresar o los suministros. 
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Ilustración 7. Diseño de la plataforma PIS. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

El segundo, en este caso solo es para el ingreso de personal y vehículos, 

no se relacionan facturas, ni cartas responsivas de ingresos de materiales 

o suministro de servicios, porque solo se utiliza para el control y acceso de 

personas y vehículos directamente a Hutchison Ports LCT, mientras que el 

PIS es general, es decir, para el acceso al Puerto de Lázaro Cárdenas. 

Ilustración 8. Diseño de la plataforma AAP. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

3. Realizar solicitudes de permisos temporales para el acceso de personal y 

vehículos, e ingreso de material a la terminal: 

En relación con el punto anterior, se pudo evidenciar que el proceso de 

solicitud de accesos se realiza mediante folios con destinatario a la 
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ADUANA, en donde se requieren los siguientes datos para vehículos, 

personas y materiales respectivamente: 

Ilustración 9. Requisitos de acceso vehicular - PIS. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

Ilustración 10. Requisitos de acceso personal - PIS. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

Ilustración 11. Requisitos de acceso de material - PIS. 

 

Tomada de: elaboración propia. 
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Todo este proceso conlleva un control para ASIPONA y ADUANA con el fin 

de prevenir tráfico de mercancías ilícitas o ilegales. Para este caso, se 

deben hacer accesos cada vez que se solicitan a través de correo por parte 

de los proveedores. 

 

4. Revisar la base de datos de proveedores del 2020 y 2023: 

Ilustración 12. Análisis de los proveedores 2020 al 2023. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

Para este proceso fue necesario que se descargaran las bases de datos de 

los proveedores activos en los sistemas INFOR, eSAC y SICOFA, y analizar 

quiénes estaban en cada una de ellas y no estaba en las otras. 

 

5. Depurar los proveedores con los que hace un año no se tienen relaciones 

comerciales: 

Una vez se tuvo el informe consolidado de los proveedores que estaban 

activos en una plataforma y en otra no, se procedió de desactivar a los 

proveedores con los que no se tuvieron relaciones comerciales durante el 

2022, y quedase un match en las tres plataformas y la Base de dato en 

Microsoft Excel del Área de Compras y Servicios. 
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Ilustración 13. Depuración de base de datos proveedores 2020 a 2023. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

6. Añadir a la base de datos los nuevos proveedores y su información de 

contacto: 

Una vez depurados, se tuvo que agregar al sistema a los nuevos 

proveedores con los que se ha tenido relaciones comerciales en el año 

2022. Como se muestra a continuación: 

Ilustración 14. Nuevos proveedores a las plataformas INFOR, eSAC y 

SICOFA. 

 

Elaborado por: elaboración propia. 
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7. Generar los Formularios de Solicitudes de Cotización (Request Form 

Quotation): 

Este proceso se realizó mediante la plataforma INFOR, una vez ya se tiene 

la orden de compra, se genera el formato previo, el cual es el RFQ, para 

poder generar posteriormente las solicitudes de cotización. Estas se ven de 

la siguiente forma: 

Ilustración 15. Generación de RFQ´s. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

8. Solicitar, recepcionar y organizar en un archivo físico y virtual los 

certificados de aceptación a los proveedores de las políticas de la 

Hutchison Ports: 

Hutchison Ports, sus subsidiarias y filiales controladas (colectivamente el 

grupo) están comprometidos con alcanzar y mantener los estándares más 

altos de transparencia, honradez y responsabilidad. En consonancia con 

este compromiso, el Grupo requiere y exhorta a todos aquellos que tratan 

como clientes y proveedores a establecer una relación comercial bajo 

estándares de las políticas corporativas, es por ello la necesidad de su 
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registro en el portal de BP. De esta, se les envió un correo a todos los 

proveedores que no habían confirmado mediante la plataforma la lectura de 

las políticas, una vez lo realizaron y fueron enviadas en respuesta a los 

correos enviados a cada proveedor se organizaron en carpetas virtuales y 

físicas. 

Ilustración 16. Archivo de Certificados BP (políticas empresariales). 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

9. Calificar a los proveedores en la plataforma INFOR: 

Este proceso se realiza de forma anual, y se procedió a llevar a cabo 

mediante un análisis del tiempo estipulado cuando se debía entregar lo 

solicitado, el precio ofrecido, la calidad del producto o servicio, el 

cumplimiento de entrega y el cumplimiento de las especificaciones, esto con 
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el propósito de que sirva como objeto de toma de decisiones futuras para 

continuar o no con las relaciones comerciales con algunos proveedores, de 

forma que no afecte el funcionamiento de la Terminal de Contenedores. 

Ilustración 17. Evaluación anual de proveedores en INFOR. 

 

Tomada de: elaboración propia. 

 

10. Elaborar y enviar pre invitaciones a los proveedores participantes: 

Dentro del proceso de licitación, una de las fases iniciales es el envío de las 

pre invitaciones a los proveedores para que confirmen su participación e 

interés en la licitación. Para este caso, se les envío estas cartas a 

proveedores de 17 licitaciones que se llevaron a cabo de febrero a junio. 

Ilustración 18. Correo de muestra de envío de pre invitaciones a licitación. 

 

Tomada de: elaboración propia. 
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11. Enviar, recoger, analizar y archivar formatos de evaluaciones previas y 

alta de proveedores: 

Para poder hacer parte del padrón de proveedores de la empresa, se debe 

diligenciar un formulario y enviar documentos anexos como el acta 

constitutiva, todos los documentos legales que evidencien que los posibles 

proveedores están al día en sus obligaciones tributarias y contractuales. De 

este modo, se debía enviar estos formatos, contactar a los proveedores 

para informar el motivo del envío, la recepción de la documentación, la 

revisión de la idoneidad de los documentos suministrados y el archivo de 

dichos formatos. 

12. Elaborar cuadro comparativo de licitaciones en proceso: 

Una vez entregan los proveedores sus cotizaciones, era responsabilidad del 

autor del presente escrito, consolidar la información en un cuadro 

comparativo de licitaciones, que por políticas de privacidad de la empresa 

no se puede compartir pero se deja la evidencia de que se realizaba la labor. 

13. Traducción de la Política de Compras y Servicios: 

Al ser una empresa con sede principal en Hong Kong, con filiales en más 

de 40 países del mundo, las políticas de Compras y Servicios están en 

idioma inglés, para lo cual se tuvo que traducir las políticas al idioma 

español para posteriormente analizarlas y proponer mejoras.  

14. Análisis de la Política de Compras y Servicios: 

Una vez traducida la política se hizo lectura y análisis de los puntos 

mencionados, y de los procesos que se llevan a cabo, lo que permitió los 

argumentos sólidos para proponer un plan de mejora de los procesos de 

compras y servicios para proveedores nacionales e internacionales. 
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 

 

En el marco de las 680 horas de pasantía internacional o residencia internacional 

en la empresa Hutchison Ports LCT llevada a cabo en el Área de Compras y 

Servicios, se lograron los siguientes puntos: 

1. El apoyo de gestión de accesos al Puerto de Lázaro Cárdenas y 

Hutchison Ports LCT, fue de un total de 156 permisos solicitados ante la 

Administración del Sistema Portuario Nacional y la ADUANA en el Portal 

Inteligente de Seguridad y el AAP. 

Ilustración 19. Gráfica de la gestión de accesos por mes. 

 

Tomado de: elaboración propia. 

 

2. Se organizó y actualizó la información de 236 proveedores para el 2022 

y 2023 en el padrón de proveedores, en conjunto con la información 

financiera sobre el total de compras a cada proveedor por año como se 

puede evidenciar en el Anexo A Scoring of all new suppliers in 2022 

LCT-LCMT del presente proyecto. 



30 
 

3. Organización de 30 carpetas virtuales y físicas del archivo sobre 

licitaciones y concursos con todos sus documentos anexos. 

4. Elaboración de bases de seguimiento a licitaciones y concursos 

evidenciadas en el Anexo B y C. 

5. Formulación de un plan de mejora para fortalecer la efectividad 

organizacional en el área de compras y servicios relacionado en el 

Anexo E. 
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES 

 

Del presente proyecto se puede mencionar que, la información desactualizada no 

es útil para la toma de decisiones en una empresa multinacional que por su 

naturaleza tiene una servicio constante (24 horas) y, está sujeta a sucesos externos 

e internos que pueden afectar el flujo del proceso en cualquier instante. De forma 

que, mediante los logros obtenidos en el presente proyecto, no solo se ratifica que 

la información desactualizada es ineficiente y poco útil para la toma de decisiones, 

en el proceso y análisis de compras a proveedores nacionales e internacionales, 

sino que se implementaron acciones que actualizaron dicha información. 

 

De manera contigua, se observó que no hay perfección en ningún proceso 

empresarial, pero esto no supone la hipótesis de mediocridad o de decadencia, por 

el contrario, afirma la posición de que siempre debe existir una mejora continua en 

todos los aspectos de la sociedad, y en este caso del proceso de compras para 

proveedores nacionales e internacionales del Área de Compras y Servicios en 

Hutchison Ports LCT, lo cual quedó reflejado en el Plan de Mejora entregado a la 

Gerencia. 

 

Como percepción añadida, es de suma relevancia valorar lo que significa para un 

estudiante realizar su proceso de residencia en una multinacional, y cabe resaltar 

que la experiencia tiene una trascendencia en la manera y forma en que concibe su 

entorno, tanto profesional como socio económico. 

 

5.1. RECOMENDACIONES 

Desde la percepción como practicante dejo las siguientes recomendaciones con el 

fin de tener una mejor fluidez en el proceso de compras y servicios: 

− Solicitar y concretar con los proveedores a los que se les genera 

mayores órdenes de compra que consoliden más los artículos o 

servicios, porque una sola orden de compra conlleva un largo 
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proceso, y si son los mismo artículos o similares, se pueden 

consolidar en una sola solicitud. 

− Solicitar ante recursos humanos el aumento de personal en el área 

con el fin de que no se sobrecargue el trabajo y las horas laborales 

sean más cortas de forma que el personal pueda tener tiempo de 

descanso y rinda con mayor ímpetu. 

− Procurar consolidar en un solo programa los datos y funciones que 

se manejan en varias plataformas, con el fin de tener en un solo 

sistema acceso a la información de los proveedores y exista una 

mayor organización. 

− Tener una mayor administración de los recursos de papelería en el 

área lo que permitirá una reducción en los gastos de la empresa. 

5.2. EXPERIENCIA PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA 

Ha sido una residencia profesional fructífera, ha cumplido con su propósito mucho 

más de lo esperado y ha ampliado el espectro del mundo, convirtiendo mi 

mentalidad en una visión más global, tanto en lo económico como lo social, tanto en 

lo industrial como en lo humano, siendo una mezcla de aprendizaje de valores, 

conocimiento administrativos y contables, y una formación como una persona 

responsable y capaz de tomar decisiones que conlleven a cambios positivos y a 

mejoras en donde preste mis servicios y saberes. 
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CAPÍTULO 6. COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

Realizar las prácticas en Hutchison Ports se convierte en una experiencia que 

enriquece personal y profesionalmente al practicante o residente, lo que permite 

que comprenda cómo se manejan los negocios internacionales, los trámites 

aduanales, la organización y procedimientos específicos de una empresa que 

ofrece servicios de transferencia de contenedores, y todo lo que acarrea 

internamente el lograr brindar los servicios a los clientes. Frente a lo cual, a 

continuación, se enlistan y clasifican las competencias que se fortalecieron en el 

proceso. 

6.1. COMPETENCIAS PROFESIONALES (HABILIDADES DURAS): 

- Gestión de la información. 

- Análisis de datos. 

- Diseño de formatos. 

- Análisis de ofertas. 

- Negocios internacionales. 

- Procesos organizacionales. 

- Gestión empresarial. 

6.2. COMPETENCIAS HUMANAS (HABILIDADES BLANDAS): 

- Iniciativa. 

- Gestión del tiempo. 

- Comunicación. 

- Amabilidad. 

- Paciencia. 
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