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ESPANOL INGLES

1.Resolucién Resolution

2. Reglamento Regulation

3.Repositorio Institucional Institutional Repository

4. Sistema de Gestion de Calidad Quality management system
5.Actualizacion Upgrade

6. Plan Estratégico Strategic plan

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras

— 1530 caracteres):

La Universidad de Cundinamarca actualmente cuenta con la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad de las normas técnicas ISO 9001- 2008 Y NTCGP
1000-2009. La institucion se identifica con la prestacion de un servicio de
educacion superior de alta calidad y excelencia académica. Se soporta en una
cultura corporativa inspirada en un enfoque sistémico que asegura, controla,
mejora y comunica continuamente el desempefio 6ptimo de los procesos y que
privilegia la satisfaccién permanente y continua de los usuarios y demas partes
interesadas, mediante el ejercicio oportuno, pertinente y articulado de la
docencia, la investigacion y la extension, a partir de una formacion y desarrollo
integral permanente de la comunidad universitaria y en un contexto de
cooperacion regional, nacional e internacional.

Por su puesto es indispensable la participacién de cada una de las dependencias
gue hacen parte de la Universidad en este caso hablamos de la Unidad de Apoyo
Académico dentro de ella se encuentra por su puesto la Biblioteca Central que
contribuye a la prestacion de un servicio de calidad, eficaz y efectivo a la
Comunidad Universitaria ofreciendo mdltiples servicios, promoviendo la gestion
de la informacion como agente en los procesos la formacién y aprendizaje, la
ciencia, tecnologia e innovacion, promoviendo estrategias para convertirse en un
espacio dinamico motivador, acogedor, placentero, abierto al aprendizaje con
nuevos recursos tecnoldgicos competentes. Por lo anterior es muy importante el
apoyo de los pasantes como contribucion a la facilidad en los procesos,
procedimientos y actividades que alli se realizan.

ABSTRACT: The University of Cundinamarca currently has the certification of the
Quality Management System of the technical standards ISO 9001- 2008 and
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NTCGP 1000-2009. The institution is identified with the provision of a high-quality
higher education service and academic excellence. It is supported in a corporate
culture inspired by a systemic approach that ensures, controls, improves and
continuously communicates the optimum performance of processes and
privileges the permanent and continuous satisfaction of users and other interested
parties, through timely, relevant and articulated exercise Teaching, research and
extension, based on a permanent formation and integral development of the
university community and in a context of regional, national and international
cooperation.

Of course itis indispensable the participation of each of the units that are part of
the University in this case we speak of the Academic Support Unit within it is by
its position the Central Library that contributes to the provision of a quality service
, Effective and effective to the University Community offering multiple services,
promoting the management of information as an agent in the processes of training
and learning, science, technology and innovation, promoting strategies to become
a dynamic space motivating, welcoming, pleasant, open Learning with new
technological resources. Therefore, the support of the interns is very important as
a contribution to the ease in the processes, procedures and activities carried out
there

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
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bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado
un alianza, son:
Marque con una “X”:

1. La conservacién de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X
2. La consulta fisica o electronica segun corresponda. X
3. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por X

conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion | X
en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
gue las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin @nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
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demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacién, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
frabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigaciéon
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI _ NO X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrarda en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) Entodo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete aindicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

[@0Ele)

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@10Sle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. APOYO EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD Y ENLA
CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2016 DE LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE LA

Archivo PDF , Texto e imagenes.

UNNERSIDAD DE
CUNDINAMARCA- SEDE
FUSAGASUGA.

2.
3.
4




COMGO IV GRE

MACROPROCESO DE APOYO

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | vission 1

DESCRIPCION, AUTORIZACION ¥ LICENCIA PAGIMA © de 9
DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

S P A AR A o A S i

Scanned by CamScanner



APOYO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO
2016 DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA- SEDE FUSAGASUGA.

AUTOR

DIANA ROMERO PALACIOS

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FUSAGASUGA

2017



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA | VERSION: 1

INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O

PASANTIA PAGINA: 2 de 56

APOYO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO
2016 DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA- SEDE FUSAGASUGA.

Diana Romero Palacios

Pasantia para optar por el titulo de

Administrador de Empresas

ASESOR
Néstor Diaz Garzon
Administrador de

Empresas, Magister en finanzas internacionales

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FUSAGASUGA

2017




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA | VERSION: 1

INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O

PASANTIA PAGINA: 3 de 56

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

. Tipo de Documento
Informe de Pasantia
. Titulo del Trabajo

APOYO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2016 DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA
UNNVERSIDAD DE CUNDINAMARCA- SEDE FUSAGASUGA.

. Autor

Diana Romero Palacios

. Programa Académico

Administraciéon de Empresas

. Numero de Paginas (Total del trabajo)
54 Paginas

. Anexos (listado)

Apoyo en la actualizacion de la base de datos y comparacion de trabajos de
grado en fisico y digital.

Oficio invitacion a la capacitacién de Repositorio Institucional.
Paso 1. Ingreso a la plataforma DSPACE
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e Paso 4. Adjuntar el archivo que contiene el trabajo de grado en formato
PDF

e Verificacion de los datos ingresados al momento de la inclusion
e Revision del reglamento interno de la Biblioteca existente actualmente

e Apoyo en la actualizacion de la resolucion 1030 del 2005 del reglamento
interno de la biblioteca.

e Apoyo en la elaboracion de la propuesta del plan estratégico de la
Biblioteca

e Control de cambios manual del repositorio institucional

e Apoyo en la elaboracion de la propuesta del plan estratégico de la
Biblioteca

e Elaboracion ficha técnica “Procesos Clave”

e Apoyo en la actualizacién de la ficha técnica de la Biblioteca Central
e Apoyo en la elaboracién del Normograma de la Biblioteca Central

e Control de cambios Normograma de la Biblioteca Central

e Apoyo en la actualizacion del instructivo para préstamo de computadores
portatiles

e Apoyo en la elaboracion de EPI sobre publicaciones seriadas

e Apoyo en la Elaboracion EPI sobre CRAI “Centro de Recursos para el
Aprendizaje e Investigacion”

e Apoyo en la elaboracion del informe rector 2016
7. Afio y Periodo Académico

2016 lIPA - 2017 IPA
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3. INTRODUCCION

La Universidad de Cundinamarca actualmente cuenta con la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad de las normas técnicas ISO 9001- 2008 Y NTCGP
1000-2009. La institucion se identifica con la prestacion de un servicio de
educacion superior de alta calidad y excelencia académica. Se soporta en una
cultura corporativa inspirada en un enfoque sistémico que asegura, controla,
mejora y comunica continuamente el desempefio Optimo de los procesos y que
privilegia la satisfaccion permanente y continua de los usuarios y demas partes
interesadas, mediante el ejercicio oportuno, pertinente y articulado de la docencia,
la investigacion y la extension, a partir de una formacion y desarrollo integral
permanente de la comunidad universitaria y en un contexto de cooperacion

regional, nacional e internacional.

Por su puesto es indispensable la participacién de cada una de las dependencias
gue hacen parte de la Universidad en este caso hablamos de la Unidad de Apoyo
Académico dentro de ella se encuentra por su puesto la Biblioteca Central que
contribuye a la prestacion de un servicio de calidad, eficaz y efectivo a la
Comunidad Universitaria ofreciendo mdltiples servicios, promoviendo la gestion de
la informacién como agente en los procesos la formacién y aprendizaje, la ciencia,
tecnologia e innovacién, promoviendo estrategias para convertirse en un espacio
dindmico motivador, acogedor, placentero, abierto al aprendizaje con nuevos
recursos tecnolégicos competentes. Por lo anterior es muy importante el apoyo de
los pasantes como contribucion a la facilidad en los procesos, procedimientos y

actividades que alli se realizan.
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4. JUSTIFICACION

El proceso que realizan los pasantes en la Biblioteca es de gran apoyo y ayuda
para la dependencia Unidad de Apoyo Académico ya que es esta quien realiza
requerimientos a la Biblioteca Central sobre procesos, procedimientos,
actualizaciones y actividades que se deben hacer y cumplir respectivamente a
medida que los semestres académicos se van cumpliendo. La Biblioteca Central
cumple un papel fundamental dentro de la Universidad de Cundinamarca ya que
es el apoyo claro de los procesos de formacién y aprendizaje, la ciencia,
tecnologia e innovacion de la comunidad Universitaria por medio de los servicios
que ofrece actualmente como son: induccion de usuarios, circulacién y préstamo,
prestamos Interbibliotecarios, bibliografia, etc., de alguna manera u otra los
pasantes que hacen parte de la Biblioteca sea de administracién de empresas o
ingenieria de sistemas en este momento realizan una gran contribucion al
funcionamiento a cada uno de estos procesos que se realizan y que hacen que los
servicios prestados sean pertinentes, eficaces, efectivos para que la comunidad

universitaria se satisfaga y califique de la mejor manera los servicios.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Apoyar administrativamente a la Biblioteca Central de la Universidad de
Cundinamarca en la elaboracion de proyectos en el marco del Plan Estratégico
2016 y la actualizacion de documentos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

5.2. Objetivos Especificos

e Actualizar la base de datos de trabajos de grado fisico y digitales existentes
en la biblioteca central.

e Apoyar el proceso de inclusion de trabajos de grado al Repositorio
Institucional plataforma (DSPACE).

e Apoyar la actualizacion de la resolucion 1030 del 2005 del reglamento
interno de la biblioteca.

e Apoyar el proceso de construccién del plan estratégico de la Biblioteca
Central de la Universidad de Cundinamarca.

e Apoyar la actualizacién de los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad segun los requerimientos de la dependencia de calidad a la
Biblioteca Central de la Universidad de Cundinamarca.
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6. PALABRAS CLAVE (DESCRIPTORES)

Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta
en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados

para su consulta.

Trabajo de grado: grado es un ejercicio de profundizacion -desarrollado por
el estudiante de pregrado como requisito para optar al titulo profesional-que
mediante la integracion y aplicacion tedrica o tedrico-practica de
conocimientos y habilidades o a través de la generacion de nuevo
conocimiento, busca fortalecer las distintas competencias adquiridas
durante su proceso de formacion y, asi mismo, contribuir al andlisis y
solucidén creativa de una problemética relacionada con el objeto de estudio o
campo de accién de su profesion.

Plataforma: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados mdédulos de hardware o de software con los que es
compatible.

Resolucién: acto emitido por un 6rgano administrativo o jurisdiccional en
cuya virtud se decide sobre cuestiones tanto de indole meramente
instrumental o procedimental, las cuales pueden afectar o no a los derechos

y deberes de quienes son parte o0 aparecen como interesados, como de
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Caracter sustantivo o de fondo, caso en el cual siempre se producira la

afeccion mencionada

Reglamento: un reglamento es un conjunto ordenado y coherente de
preceptos 0 normas que regiran el trabajo en una empresa, o0 una
organizacion. Un reglamento implica un grupo de pautas y normas que

rigen una actividad.

Plan estratégico: es una herramienta que recoge lo que la organizacion
quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen
futura). Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro para una

organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible.

Calidad: significa llegar a un estandar mas alto en lugar de estar satisfecho
con alguno que se encuentre por debajo de lo que se espera cumpla con
las expectativas. También podria definirse como cualidad innata,
caracteristica absoluta y universalmente reconocida, Repositorio
institucional: Es un archivo donde se depositan, en formato digital,
materiales derivados de la produccion cientifica o académica de una

institucion (universidades, centros de investigacion).

Capacitacion: es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo

proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos
al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de

habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio

Publicaciones Seriadas: recurso continlo publicado de una sucesién de

partes separadas, generalmente lleva una numeracién y puede continuarse.
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CRAI: Es decir, en un mismo espacio se integran todos los servicios de la
Universidad relacionados con el mundo de la informacién y de las nuevas
tecnologias que dan apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la
investigacion: servicios bibliotecarios, informaticos, audiovisuales, etc. En el
CRAI trabaja conjuntamente personal bibliotecario, informatico, técnico
audiovisual, etc.

Informe: Consiste en un texto o una declaracibn que describe las
cualidades de un hecho y de los eventos que lo rodean. El informe, por lo
tanto, es el resultado o la consecuencia de la accién de informar (difundir,

anoticiar).

Ficha técnica: es un documento que resume el funcionamiento y otras

caracteristicas de un componente.

Actualizacion: renovacibn o modernizacién de cosas, documentos y
programas.
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7. ACTIVIDADES REALIZADAS

7.1.ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS DE TRABAJOS DE GRADO
FISICOS Y DIGITALES EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA CENTRAL.

7.1.1. Actualizacion de la base de datos y comparacion de trabajos
de grado existentes Fisicos y Digitales de la Biblioteca

Central

El dia 8 de septiembre de 2016 se da inicio a la pasantia en la Biblioteca Central
de la Universidad de Cundinamarca donde la persona encargada del proceso de
los pasantes en la Biblioteca ofrece una breve induccién sobre las actividades y
procesos que se realizan alli y sobre los servicios que la Biblioteca ofrece. Ese
mismo dia se da inicio al cumplimiento del primer objetivo que es la actualizacién
de la base de datos y comparacion de trabajos de grado existentes en fisico y
digital de la Biblioteca Central, ya que existian listados manuales y no actualizados
gue hacian el proceso de busqueda de los mismos mas lento y dispendioso, por lo
tanto, se estd realizando una actualizacién total del material Bibliografico de

trabajos de grado general disponible para consulta de los estudiantes.

La actividad se realiz6 con el objetivo realizar la creacién de una lista actualizada
de los trabajos de grado permite a los funcionarios de la Biblioteca, estudiantes y
demds personas la busqueda rapida y efectiva de los trabajos de grado, ya que
son utilizados como medio de investigacion sobre algin tema de interés 0 como

guia para realizar un trabajo monografico, investigacion etc.
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La actividad permitié optimizar tiempo en la actualizacién ya que algunos trabajos
de grado no se encuentran actualmente por algin motivo u otro o por el contrario
agregar al listado los trabajos que llegan a la biblioteca semestre a semestre.

(Ver anexo 1)

7.2. APOYAR EL PROCESODE INCLUSION DE TRABAJOS DE GRADO AL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

7.2.1. Apoyo en la elaboracion de oficios con invitaciones a
capacitacion de Repositorio Institucional

Se apoyod en la elaboracién de los Oficios con invitaciones para cada uno de los
decanos de las diferentes facultades y coordinadores de programa de la
Universidad de Cundinamarca en todas sus sedes, seccionales y extensiones en
los cuales se invita a la capacitacion sobre el Repositorio Institucional, en la cual
se dictaran los pardmetros que regirian a partir de la fecha para la entrega de

trabajos de grado y demas publicaciones.

Nota: La Biblioteca constantemente realiza Capacitaciones a Estudiantes,
Docentes y Administrativos en el Desarrollo Tecnoldégico como son Recursos
Electronicos y Repositorio Institucional por lo tanto se requieren del apoyo
constante de los pasantes en la elaboracion de los oficios y en la organizacion de
las capacitaciones. (Ver anexo 2)
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7.2.2. Inclusion de trabajos de grado al repositorio institucional

Para el correcto desarrollo de la actividad se inicia con la creacion de un usuario
facilitando el correo en este caso personal a la plataforma DSPACE que es uno de
los programas de cdédigo abierto para gestionar repositorios institucionales
facilitando su depdsito, organizdndolos en comunidades, asigndndonos metadatos
y permitiendo su difusion en recolectores 0 agregadores
(http://dspace.unicundi.edu.co:8080/jspui/) (Ver anexo 3).

Al momento de incluir el trabajo de grado se inicia con el diligenciamiento de
algunos datos importantes como son: autor o autores de trabajo de grado, fecha
de publicacion, serie y numero, tipo e idioma. (Ver anexo 4). A continuacion, se
procede a plasmar las pablaras clave de trabajo con su respectivo resumen y por
ultimo e lugar donde se realiz6 y se entregd el trabajo de grado, es decir,
mencionar la sede, seccional o extension. (Ver anexo 5).

Después de haber realizado las correspondientes descripciones se adjunta el
trabajo de grado presentado por los estudiantes en formato PDF. (Ver anexo 6). Y
por ultimo se realiza una revision de general de los datos ingresados durante el
proceso de inclusiéon con el objetivo de corregir cualquier error al momento de
ingresar los datos, teniendo en cuenta que estos datos deben estar bien escritos

(ver anexo 7).

Los repositorios institucionales marcan una gran importancia ya que se estan
convirtiendo en herramientas esenciales para la comunicacién académica en la

era digital y asi mismo para facilitar el acceso regional, nacional y global a la
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informacién utilizando una interfaz de acceso en cualquier lugar y brinda la

facilidad de acceso a la informacion.

7.3. APOYAR LA ACTUALIZACION DE LA RESOLUCION 1030 DEL 2005
DEL REGLAMENTO INTERNODE LA BIBLIOTECA.

7.3.1. Revision de la resolucion que rige actualmente en la
Biblioteca Central

Actualmente la Biblioteca Central de la Universidad de Cundinamarca cuenta con
un reglamento desactualizado es por ello que en la actividad nombrada
anteriormente mencionada se realizd una inspeccion de algunos conceptos,
servicios y reglas con el objetivo de determinar si se estan aplicando actualmente
y agregar o quizas retirar informacion que no es Uutil o que ya no aplica para el
caso, bien sea por diferentes motivos como lo son: la ausencia de algunos
servicios que ya no se ofrecen o por el contrario la oferta de nuevos servicios que
ofrece la Biblioteca actualmente o por diferentes razones que conllevan a realizar

una actualizacién del reglamento.

Para una organizacion es fundamental el reajuste de los documentos ya que esto
le permite ir un paso mas adelante y estar mas actualizada antes posibles cambios

y mejoras en las actividades y procesos que se realicen.

(Ver anexo 8).

7.3.2. Apoyo en la actualizaciéon de la resolucion 1030 del 2005 del

reglamento interno de la biblioteca.
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Después de realizar una inspeccion general del reglamento se procedi6 a plasmar

la actualizacion del mismo en donde se realizaron las siguientes modificaciones:

|
Articulo tercero: que trata sobre la clase de usuarios, especificamente se
realiza un cambio en la categoria de usuarios externos.

Articulo cuarto: Sobre las restricciones en la prestacion del servicio de
Biblioteca, se agregan algunos aspectos que van dirigidos para los
usuarios externos.

Capitulo 1I: servicios prestados por la Biblioteca, se agregan algunos
servicios nuevos (Opac, servicio para invidentes, solicitud de material
bibliografico, tecnologias de la informacion, préstamo de Kindles, Gestion
Cultural y Repositorio Institucional) y también se retiran algunos que en la
actualidad ya no se prestan (ficheros).

Nota: se efectlan algunas modificaciones de los articulos que hacen parte

del capitulo anterior.

|
Capitulo lll: Sobre colecciones de la Biblioteca, se agregan 2 colecciones

mas que estan disponibles en el momento, que aun no se encontraban en
el listado.

Capitulo IV: Régimen de multas y sanciones, se realizan algunos cambios
en los porcentajes de las multas generadas por incumplimiento en la
entrega de los materiales en cada una de las diferentes colecciones.
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Nota: se modifica la descripcion del procedimiento del pago de multa

impuesta por la Biblioteca en caso de incumplimiento en la entrega de los
materiales.

Capitulo VI: se realiza un cambio en el titulo del presente capitulo se
reemplaza el anterior titulado “Comportamiento en las instalaciones de la
biblioteca” y se reemplaza por “derechos, deberes en las instalaciones de
la biblioteca”. Agregando asi mismo los items que corresponden a cada
articulo, es decir, de los derechos, deberes y normas de comportamiento.

Posteriormente la actualizacion de la anterior resolucidén se presenta ante Juridica
y esa dependencia es quien toma la decision de aprobar la actualizacion o por el
contrario presenta algunas sugerencias.

(Ver anexo 9)

74. APOYAR EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA.

7.4.1. Apoyo en la elaboracion de la propuesta del plan estratégico
de la Biblioteca

En esta actividad se realizo la elaboracion de la propuesta del Plan estratégico con
el objetivo de realizar algunas modificaciones bien sea agregando o retirando
algunos aspectos importantes en el documento del mismo establece donde se

encuentra en este caso la Biblioteca Central y hacia donde quiere ir para ofrecer a
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los usuarios un mejor servicio y con la finalidad de definir los objetivos y cuales
son las mejores acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos
objetivos. En este se definen una serie de estrategias que deben ser flexibles,
tanto que, si el entorno en que se estan aplicando cambia, dichas acciones

también pueden ser cambiadas.

En el documento especificamente se realizaron algunas modificaciones en la
mision, vision, y objetivos, es importante resaltar que la propuesta del plan
estratégico se plasmé con un documento base que ya existia, concretamente lo
que se realizo fue proponer un documento donde se realizan planteamientos

acordes a los cambios y objetivos que tiene la Biblioteca Central en un futuro.

(Ver anexo 10).

7.5. APOYAR LA ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE
LA DEPENDENCIA DE CALIDAD A LA BIBLIOTECA CENTRAL DE
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

7.5.1. Apoyo en la actualizacién manual de repositorio institucional

Se agregan algunas condiciones para la entrega de documentos en fisico y en
digital, es importante que los estudiantes estén informados y actualizados sobre
estas ya que la efectividad en la entrega de su trabajo de grado y demas formatos
del Repositorio Institucional (RI) ayudan a definir los procesos que contribuyen al
logro de productos aceptables y a mantener estos procesos bajo control. (Ver
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anexo 11). Con el objetivo de reunir, catalogar, preservar, divulgar y dar visibilidad
a los contenidos digitales de la produccién intelectual generada en la Universidad,
de manera que sea consultada leida, reconocida y citada tanto nacional como

internacionalmente.

Las Instituciones universitarias en el marco de la Sociedad del conocimiento
requieren gestionar la informacion que producen de una manera organizada y
transparente, esto requiere que tanto investigacibn como produccion académica
cuenten con un espacio en el que puedan poner a disposicion de la comunidad
académica una manera oportuna y clara la informacion producida, buscando que

esta siempre sea transformada en conocimiento para bien de la sociedad.

7.5.2. Apoyo en la elaboracion del mapa de procesos de la
Biblioteca

Se realiz6 un apoyo en la Elaboracion Mapa de Procesos del Sistema de Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca, es de vital importancia que la
Biblioteca cuente con un Mapa de Procesos ya que contribuye a hacer visible el
trabajo que se lleva a cabo en forma distinta porque a través de este tipo de
grafica se pueden identificar tareas o pasos que a menudo pasan desapercibidos
en el dia a dia, y que, sin embargo, afectan positiva o negativamente el resultado

final del trabajo junto con los objetivos y metas por cumplir. (Ver anexo 12).

Nota: El mapa de procesos va a acompafado de una ficha técnica que describe el
objeto, el alcance y la descripcion de cada uno de los subprocesos. (Ver anexo
13).
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7.5.3. Apoyo en la actualizacién ficha técnica Biblioteca Central

Se apoyd en la respectiva actualizacion de la ficha técnica donde se inicia
diligenciando un formato con la informacion general de la Biblioteca como
direccion, correo, encargado, horarios, etc., descripcidn como objetivos , mision y
vision , nombrar el recurso humano con el que cuenta la Biblioteca, hombrar los
elementos con los que cuenta ya sean libros, revistas, dispositivos electronicos
junto con su cantidad y caracteristicas, nombrar los software con fines académicos
junto con la cantidad de usuarios y su respectiva descripcion. (Ver anexo 14).

7.5.4. Apoyo en laelaboracion del Normograma de la Biblioteca

En la respectiva actividad se realizd la elaboracién del Normograma que enmarca
todas las normas que rigen a la Biblioteca Central tanto externas como internas,
con el objetivo de plasmar en un documento las normas por las cuales se rige la
dependencia, la correspondiente diligencia se realiz6 con el fin de modificar o
incorporar la nueva normatividad que en materia de control interno se aplique o se
adopte en la Universidad. Para el desarrollo de la actividad se requirié de tiempo

en investigacion y asesorias para la culminacion.

El Normograma contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos,
circulares, resoluciones que afectan la gestion de la entidad y las normas internas
como reglamentos, estatutos, manuales y, en general, todos los actos

administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las
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competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias de la
organizacion. (Ver anexo 15).

7.5.5. Apoyo en la Actualizacién del Instructivo paraUsoy

Préstamo de Computadores Portatiles

En la actividad anteriormente nombrada, fui apoyo en la actualizacion del
instructivo para préstamos de computadores portatiles lo cual va dirigido
especialmente para los estudiantes con el objetivo de facilitar el acceso a los
recursos fisicos y electrénicos de la Biblioteca con fines académicos, de
aprendizaje e investigacion (bases de datos, revistas electronicas, libros
electronicos, catalogos de bibliotecas, objetos virtuales de aprendizaje, sitios Web,
aplicaciones ofimaticas, herramientas para la investigacion) y lo mas importante
establecer las condiciones generales del préstamo junto con las restricciones,
responsabilidades, multas y sanciones con la finalidad de formalizar un documento
para uso de los funcionarios de la Biblioteca y en especial para los usuarios que

hacen uso del servicio. (Ver anexo 17).

7.5.6. Apoyo en la Elaboracion EPI sobre Publicaciones Seriadas

Se apoyo la construccion del EPI que significa “Elaboracion de Proyectos para
Asignacion de Recursos” el caso de la Biblioteca Electrénicos y Publicaciones

Seriadas. En el que se diligencian algunos datos como son: Fecha de
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presentacién del Proyecto, Responsables del proyecto con sus respectivos datos,
estudio del problema, objetivos y metas, factibilidad, el costo de la inversion este
tem depende del tema del proyecto ya que todos son diferentes y cada uno
requiere de diferente monto de inversién y un plan de trabajo. En este caso el
Proyecto hablaba de la Renovacion de las Publicaciones Seriadas dentro de ellas
se encuentran las revistas, periddicos, boletines, publicaciones anuales (informes,

anuarios, directorios, etc.).

El objetivo de la actividad era definir un Proyecto que enmarcara la parte de la
renovacion de las publicaciones que se encuentran en la Biblioteca Central de
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga. (Ver anexo 18-19).

7.5.7. Apoyo en la Elaboracion EPI sobre CRAI “Centro de
Recursos para el Aprendizaje e Investigacion” o Apoyo en el

Proyecto Fomento de Modernizacion de Bibliotecas

En esta actividad servi de apoyo en la elaboracion del proyecto para un servicio
que se quiere implementar en las Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca
con el objetivo de brindar una experiencia memorable mediante la disposicion de
recursos bibliograficos pertinentes y actualizados y la prestacion de servicios
innovadores con alto componente tecnolégico ofrecidos por un personal idoneo y
en espacios adecuados, en la actividad se diligenciaron algunos espacios como lo
son: fecha de presentacion del proyecto, responsables del proyecto con sus
respectivos datos, estudio del problema, objetivos y metas, factibilidad, el costo de

la inversion este item depende del tema del proyecto ya que todos son diferentes y
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cada uno requiere de diferente monto de inversion y un plan de trabajo. (Ver

anexo 20).

7.5.8. Apoyo en la elaboracion del informe Rector 2016

En esta actividad se realiz6 el informe rector que contiene todo lo relacionado
sobre los periodos académicos IPA- IIPA 2016 en cuanto al dato sobre las
asistencias de la comunidad universitaria la Biblioteca Central y su comparacion
con la asistencia de los periodos académicos en afios anteriores, asi mismo la
utilizacion de los servicios ofrecidos en cada una de las Bibliotecas de la
universidad de Cundinamarca y asea en su sedes, seccionales y extensiones, por
otro lado mostrar la lista de los recursos, y de los servicios que presta cada
Biblioteca. Por otro lado, se muestra de una manera clara, es decir, por medio de
graficas la asistencia de los usuarios por mes, por dias y el nimero de asistencias

por programa académico. (Ver anexos 21-22).
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8. RESULTADOS OBTENIDOS

Los objetivos planteados en la propuesta se cumplieron a cabalidad y se evidencia
en la descripcion de las actividades realizadas, a los cuales se les fue dando
cumplimiento durante el desarrollo de la pasantia, los cuales se evidencias en la

descripcidon de las actividades del presente documento.

Efectividad y rapidez en la actualizaciéon de la lista de los trabajos de grado
existentes en la Biblioteca por parte de los interesados y asi mismo la

identificacion rapida si se encuentran en fisico o digital.

Facilidad en el acceso ya que el trabajo se encuentra en la nube y los usuarios de
la Biblioteca Central o interesados en la consulta no tienen necesidad de

acercarse a las instalaciones de la Biblioteca para la consulta.

Se obtiene la actualizacion de algunos documentos que son significativos para el
funcionamiento de las actividades y procesos que realizan en la Biblioteca, y que
facilitan y agilizan las diligencias que realizan tanto los usuarios como asi mismo

los funcionarios de la Biblioteca Central.

Se realiza el correspondiente reajuste del reglamento interno de la Biblioteca es
significativa ya que basicamente en esta se plantea: los servicios que la Biblioteca
ofrece, asi mismo las condiciones, las sanciones, deberes y responsabilidades
tanto de los Usuarios como de los funcionarios para la calidad y buen

funcionamiento de las actividades que se realizan.

La actualizacion del plan estratégico define en qué posicion se encuentra
actualmente la Biblioteca, los objetivos y hacia donde quiere ir en un futuro para

asi mismo realizar el planteamiento de acciones y estrategias para hacer
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cumplimiento de lo planteado con la finalidad de brindar un servicio excelente a los

usuarios.
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9. CONCLUSIONES

La actualizacion de los documentos, procesos y procedimientos marcan una gran
importancia ya que de esta se derivan la rapidez y calidad de los servicios, asi
mismo una mayor claridad en lo que se realiza internamente en la Biblioteca tanto

para los usuarios y en algunas ocasiones de los funcionarios.

La inclusion de trabajos de grado al repositorio institucional permite la creacion de
una base de datos de los mismos para aumentar y facilitar su consulta de una
manera practica, eficaz y ordenada. EI repositorio institucional es el
reconocimiento de que la actividad intelectual esta representad por medio de una
plataforma que ofrece un soporte digital con la responsabilidad de ejercer mayor
control sobre su produccion intelectual, haciéndola accesible, recuperable y

permanente en el tiempo.

La biblioteca Central apoya y realiza constantemente la actualizacién de los
documentos segun los requerimientos de la dependencia de Calidad junto con la
Unidad de Apoyo Académico como muestra que va acorde con los logros y

objetivos de la Universidad en General.

Es importante que las organizaciones cuenten con un plan estratégico para asi dar
a conocer a los usuarios en este caso primero su funcionamiento, sus planes
hacia un futuro y sus objetivos para cumplir, es muy importante plantear metas

para asi mismo realizar sus actividades y saber hacia dénde dirigirse.
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10. RECOMENDACIONES

El proceso de pasantias en la Universidad deberia contar con un mayor apoyo por
parte de la institucion en el sentido que los estudiantes deberian recibir un
porcentaje de remuneracion en dinero como muestra de reconocimiento por su
apoyo Yy aporte tanto de habilidades como de conocimiento, para lograr una mayor
motivacion y compromiso en el estudiante en el rol como pasante, teniendo en

cuenta que seria una ayuda para los gastos y obligaciones del estudiante.

Los estudiantes que van a prestar pasantia deberian recibir una induccién clara
desde un principio del lugar donde van a desempefiarse como pasantes para
mayor agilidad y pertinencia en los procesos, ya que el buen desempefio en las

actividades depende del conocimiento que se tenga del lugar de trabajo.
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11. ANEXOS Y EVIDENCIAS

Anexo 1: Apoyo en la Actualizacién de base de datos y comparacion de
trabajos de grado en fisico y digital.

B %-

BASE DE DATOS TRABAJOS DE GRADO BIBLIOTECA CENTRAL - Excel ® - X

Achivo [BCOGEN 'nsertar  Diseodepigine  Formulas  Datos  Revisar  Vista

Iniciar sesién £, Compartir

S e -In A N|E 5 Ajustar texto General - P‘ iy [ |5 imetar - x- '2? p
. g~ - i ; —= = B 5 '. & B liminar + [0+
el [N R A = 2 [ conbinnyotm | - i B SR S et o B roma | @00t e
Portapapeles Fuente n Alineacion e Numero % Estilos Celdas Modificar Mindjet -
19 v 5 v
A 8 (4 D 3 F G H [ ) K L=
T OSSR ]
2
ELEONORA ARDILA
MIREYA RODRIGUEZ [PROCESO DE POBLAMIENTO Y CAMBIOS SOCIO
3 1 [ESPACIALES DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA. |LIBRO EN FISICO
[PROPUESTA CURRICULAR AMBIENTAL PARA LA
RECUPERACION DEL RECURSO HIDRICO DE LA
QUEBRADA LA LEJIA ESCUELA RURAL MUNICIPIO DE
4 2 ADRIANA EDITH DELGADO ABRIL ARBELAEZ LIBRO EN FISICO
[MONOGRAFIA HISTORICO GEOGRAFIA Y CULRURAL DEL
5 3 MARTHA YANET GOMEZ IMUNICPIO DE SILVANIA INO SE ENCUENTRA
EL GOBIERNO ESCOLAR, UN MECANISMO DE
PARTICIPACION PARA LA DEMOCRATIZACION DE LA
SANDRA GIOVANNA CADENA [ESCUELA EN COLOMBIA, CASO, COLEGIO CARLOS
VALENZUELA LOZANO Y LOZANO, JORNADA NOCTURNA DE
6 4 CLAUDIA CECILIA PARRA NAJAS FUSAGASUGA EN EL ANO 1998 LIBRO EN FISICO
(CONFLICTO Y CONSENSO EN LA VIDA ESCOLAR: UNA
[EXPERIENCA EN EL COLEGIO CARLOS LOZANO Y
7 5 NELLY DUERAS ALVAREZ LOZANO, JORNADA NOCTURNA. LIBRO EN FISICO
GEOGRAFIA FISICA, ECONOMICA Y HUMANA DE
FUSAGASUGA, CARTILLA DIDACTICA PARA DOCENTES
ALBA RUTH LANZA RODRIGUEZ DE CIENCIAS SOCIALES DE BASICA PRIMARIA, GRADO -
» corics NENERRNANN <0 P _socius : »

llustracion 1: Apoyo en la Actualizacion de base de datos y comparacion de trabajos de grado en fisico
y digital.

33




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: MEXr025

PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA | VERSION: 1

INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O

PASANTIA PAGINA: 34 de 56

Anexo 2: Oficio invitacion ala capacitacion del Repositorio Institucional

T — ™
Rad: 25352 Fecha vL (“.»-.u.}.
nousta: CAPACITACION REPGSITORIC INSTITUCIONA
s e — JANDRT WATIZ PARRA
Rnese ::,'"‘\Zéwz;- QUEZGUTIBRNZ
26
Fusagasugé, 2016- 12- 09.
Doctor
MARLON JHONNATAN RODRIGUEZ GUTIERREZ
Director del Prog de Administracién de Empresas
Universidad de Cundinamarca
, Fusagasugd

Asunto: Invitacion Capacitacion Repositorio Institucional
Respetado Doctor

Cordial Saludo, me dirijo a usted con la finalidad de hacerle una cordial invitacién a
la capacitacion sobre el Repositorio Institucional que realizara el 26 de octubre a las
9:00 am en la sala 3 de de computo en la Universidad de Cundinamarca-
Sede Fusagasuga.

Es muy importante para nosolros contar con su presencia puesto que se darén los
. ‘.:..-y, quea.pmrdolafechamgirénenelReposituio
Institucional para la entrega de trabajos de grado y demas publicaciones

A partir de la fecha los documentos y archivos entregados en el CD deberan cumpli
i ir

con los parémetros establecidos en el manual del R z i fﬂpl

AAAMOO3. epositorio  Institucional

Cordialmente,
ot 5 S

—

SERGIO ALEJANDRO MATIZ
Profesional V- Biblioteca Central

Ménica Peda
[Drana Romero

12.1.16.1

llustracion 2: Oficio invitacion a la capacitacion del Repositorio institucional
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Anexo 3: paso 1. Ingreso ala plataforma DSPACE

é

® Inicio X @%ep:s»'.c‘«cD;ual‘Jn X

C  © Noesseguro = dspace.unicundi.edu.co

fpiginadeinido  Listar~  Ayuda

Repositorio Institucional - U.Cundinamarca

¢Usuario nuevo? haga clic para registrarse.

Introduzca su direccion de correo electronico o nombre de usuario y su contrasena:

Direccion de correo dianaj_1494@hotmail.com
electronico:

Contrasefia: s

llustracion 3: Paso 1. Ingreso a la plataforma DSPACE
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X ¥ 3] Describa su tem | RLU. X

spu/submitéd

Envio:

describa el item (Mas ayuda...

4 Registrado como dianaj_1494@hoti

Por favor, rellene la informacion requerida sobre su envio. En l2 mayoriz de los navegadores puede utilizar la tecla del tabulador para mover el cursor hasta el siguiente recuadro

botdn para evitar usar el raton cada vez.
Autores

3 stefan

d Katherin
Titulo * =
L eme To Palmiste A Ovinos E
Otros Titulos
Fecha de publicacion * T . 5
es mbre

llustracion 4: Pasé 2. Descripcion del items del trabajo de grado
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Anexo 5: Paso 3. Ingreso de palabras clave y resumen del trabajo de grado

4 Registrado como dianaj_1494@hotma... -

Envio: describa el item (Mas ayuda...)

Por favor, introduzca la siguiente informacion sobre su envio.

Palabras clave

Resumen

llustracion 5: Pasé 3. Ingreso de palabras clave y resumen del trabajo de grado
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Anexo 6: Paso 4. Adjuntar el Archivo que contiene el trabajo de grado en
formato PDF

8 Inicio 18] Subir un fichero | RL U

C 0 dspace.unicundi.edu.co
’. Registrado como dianaj_1494@hotma.

.
o
.

Describir  Describir  Sublie

Envio: Subir un fichero Mas ayuda...

Por favor, entre el nombre del fichero que corresponda al item. Si hace clic en "Examinar”, aparecera una nueva ventana en la que podra localizar y seleccionar el fichero.

Por favor, tenga en cuenta que el sistema DSpace puede preservar el contenido de ciertos tipos de ficheros mejor que otros. La informacion sobre los tipos de ficheros y los nivele:

de soporte para cada uno estan disponibles.

®

Select a file or drag & drop files ...

Files To Upload
#  Name Status
o

Evaluacion de la suplementacion con glicerol y torta de palmiste a ovinos en pastoreo rotacional.pdf

llustracion 6: Pasé 4. Adjuntar el Archivo que contiene el trabajo de grado en formato PDF
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Anexo 7: Verificacion de los datos ingresados al momento de la inclusion

B inido % ¥ (3] Verificar el envio | RL UL X

C  © dspaceunicundieduco

i 4 Registrado como dianaj_1494@hotma... «

Describir ~ Describir  Subir

Envio: verificar Mas ayuda...

Proceso ain no Finalizado, pero casi!

Si todo es correcto, por favor, haga clic en el boton "Siguiente”.

Puede comprobar de forma segura los ficheros que ha subido, se abriré una nueva ventana para visualizarlos.

Autores

Palabras clave Eficencia Alimenticia

llustracion 7: Verificacion de los datos ingresados al momento de la inclusién
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Anexo 8: Revision del reglamento interno de la Biblioteca existe actualmente

s *m regular en la biblioteca.

yamysalvo, Por todo concepto.

solicitud de préstamo interbibij
do el material en 1a otra Instituagr —>C 'Ueg0 de haber sido.

e

llustracion 8: Revision del reglamento interno de la Biblioteca existen actualmente
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Anexo 9: Apoyo en la actualizacion de la resolucion 1030 del 2005
del reglamento interno de la biblioteca.

ACTUAL

3. ESPECTALES: Se consideran usuarios especiales aquellas personas no
vinculadas directamente a la Universidad de Cundinamarca, pero que
deseen consultar las colecciones y acrediten previamente pertenecer 3
Otras insttuciones de educacidn, de cardcter investigativo 0 a otras
entidades del sector piblico o privado Se les prestard €l senvicio 4l
resentar su respectivo documento de identidad.

ARTICULO CUARTO. RESTRICCION DEL SERVICIO. Los usuarios
egresados y los especiales no tendrén acceso al servicio de préstamo a
domicilio 0 externo, la accesibilidad a 13 informacion serd solamente dentro de
la sala de biblioteca.

AJUSTE O CAMBIO

3. USUARIOS EXTERNOS: Personas no vinculadas
directamente con la  Universidad de
Cundinamarca pero que pertenecen activamente
a instituciones que cuenten con convenios de la
universidad.

4. ARTICULO CUARTO: REQUISITOS DEL SERVICIO: Los usuarios regulares

ABTICULO NOVEN'O. REFERENCIA. Es el senvicio que se brinda para la
busqueda, localizacion y obtencion de documentos, ademés de la orientacion
en el uso de los recursos de informacién en la biblioteca,

ARTlCULQ DECIMO. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO. Este servicio es
un cqnvemo interinstitucional que permite la interaccion y préstamo de
materiales en forma temporal entre las diferentes bibliotecas cooperantes como
son: La biblioteca del Banco de la Republica, las bibliotecas universitarias, Las
bibliotecas y centros de documentacin especializados. :

CAPITULO VI
COMPORTAMIENTO EN LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- Al utilizar los senvicios de biblioteca, los
usuarios deben observar y acatar las siguientes normas:

1. No portar dentro de la biblioteca maletas, bolsos, libros personales y
otros elementos no utilizables para consulta. La biblioteca dispondra de
un espacio apropiado para guardar estos elementos, Unicamente se
permite la entrada de cuadernos, agendas u hojas sueltas para la toma

L de apuntes,

y los egresados deberan portar el carné vigente. En cuanto los usuarios
Externos seran segln la normatividad del manual de servicios
bibliotecarios que se encuentra en el Sistema de Gestién de Calidad y
segun los establecidos en los convenios celebrados en cada institucion

ARTICULO OCTAVO: REFERENCIA. Es el servicio que se brinda para

busqueda, localizacién y obtencién de documentos, ademas de la orientacion en
el uso de los recursos de la informacién en la Biblioteca

ARTICULO NOVENO: PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO. Este servicio es
un convenio interinstitucional que permite la interaccion y préstamo de materiales
en forma temporal entre las diferentes Bibliotecas cooperantes como son: el
Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA), Universidad de los
Andes, Universidad Catélica, Universidad Colegio mayor de Cundinamarca,
Centro de Biotecnologia Agropecuaria (SENA), Camara de Comercio de Bogota,
] dad Auténoma de Colombia, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad América, Biblioteca Luis Angel Arango y
Universidad Piloto

L

CAPITULO VI

DERECHOS, DEBERES DE LOS USUARIOS EN LAS INSTLACIONES DE
LA BIBLIOTECA|

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: DERECHOS: son derechos de los usuario
de las Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca

1. Recibir P onlap del servicio di
las yeonla a sus y sug
2. Recibir capacitacion en el uso de los recursos de informacion

3. Disfrutar de un ambiente propicio para la lectura y la investigacion

llustracion 9: Apoyo en la actualizacion de la resolucion 1030 del 2005 del reglamento interno de
la biblioteca.
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ACTUAL

Anexo 10: Apoyo en la elaboracion de la propuesta del plan estratégico de
la Biblioteca

PROPUESTA

Mision

La mision del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca es promove:
la difusion de la Gestion del Conocimiento como agente activo en los procesos

aprendizaje, Investigacion e innovacion, facilitando el acceso a este, proporcionando
un entomo dindmico, manteniendo espacios y recursos tecnoldgicos acordes a los
procesos del conocimiento en consecucion de los objetivos académicos, cientficos |
de formacion de nuestra comunidad uniersiaria

MISION

El sistema de Bibliotecas de fa universidad de Cundinamaca faciita los mejores
fecursos y semvicios apoyando el aprendizaje, investigacion e innovacion,
proporcionando un entomo dispuesto para la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad universitaria. colaborando en los procesos de creacion del
conocimiento, @ fin de contnbuir a la consecucion de los objetivos de fa
Universidad y orientada hacia fa sociedad modema del conocimiento.

Vision

Para el aio 2019, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Cundinamarca serd
pieza clave en los procesos de Aprendizaje, investigacion, innovacidn y transferencia
del conocimiento dando respuesta a s cambios de renovacion pedagdgica orientada
alas nuevas tecnologias y ala calidad en el senvicio.

VISION

El sistema de Bibliotecas brindara a la comunidad universitaria un espacio
modemo y dinamico orientado a nuevas tecnologias y a la calidad del servici,
convirtiéndose en pieza clave en los procesos de Aprendizae, invesfigacion,
innovacion y transferencia del conocimiento dando respuesta a los cambios
constantes.

Objetivo

(Garantizar a Jos usuario el acceso a fa informacion en sus miliples formaos para e
correcto proceso de aprendaaje, investigaodn & innovacion de nuestia comunidad
Unierstana.

0BETVO

Binda 105 usuanos reursos fomexiin modemzada pra f safisacin de
s e de mlmaci y G et comunad sl
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Anexo 11. Control de cambios del manual de repositorio institucional

David Enrique Chavarro Aranzales

Emision
Documento
Se realizo modificacion agregando el cuadro de
programas académicog y sede, .secdonal 0
2 2016 | 05 16 extension para la descripcion de etiquetas.
Se agregan especializaciones al cuadro de
programas académicos. Se elimina formato
2016 | 09 08 AAAF104 y se anexa item de normas y condiciones
3 para la entrega de trabajos de grado
Se agrega condiciones para la entrega de
" 2016 | 10 20 documentos en fisico
David Enrique Chavarro Aranzales Jfe Unidad de Apoyo Académico
Sergio Alejandro Matiz Parra Profesional IV
Monica Alexandra Pefa Auxiliar Oficina |
Yenny Paola Guasca Rodriguez Pasante Administracion De Empresas
Diana Romero Palacios Pasante Administracion De Empresas

Jefe Unidad de Apoyo
Académico

llustracion 11: Control de cambios del manual de repositorio institucional
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Anexo 12: Apoyo en la elaboracion del mapa se procesos de la Biblioteca

PROYECCIONES

llustracion 12: Apoyo enla elaboracion del mapa se procesos de la Biblioteca
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Anexo 13: Elaboracion ficha técnica “Procesos Clave”

FICHA TECNICA PROCESOS CLAVE - Word Lo i e e/t

PDiseio ~ Formato ~ Referencias  Correspondencia  Revisar ~ Vista  Desarrollador ~ Disefio  Presentacion

(Cueper |t~ A & A [ 832 i2 -5 (B AL T | aapncen| nasboee AaBbC( Asbet AQB aasbee jBusw '
. tac Reemplazar
Svabex, X A~ z B A W EEEE | E -‘2 v f-38 TNormal | TSinespa..  Titulo1 Titulo 2 Titulo Subtitulo |5 L? Seleccionar*
Fuente & Parrafo [ Estilos fu Edicion
-3'|-1-|'l~|iz-|-1‘|‘2r| (3000400 5000600 07800090 1000 1y 1200 300 140 1 1SARINIGRRINEEREN

AWV NWVRIWWR NI VIV | Yeeies

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

MAPA DE PROCESOS PAGINA: 1 de
SISTEMA DE BIBLIOTECAS
3 +)
FICHA TECNICA
PROCESOS CLAVE
OBJETO El objeto de los procesos clave es la gestion de las actividades

destinadas a asegurar la renovacion, la consolidacion, mejora,
adecuacion y orientacion de las colecciones conforme a las
necesidades de aprendizaje, docencia e investigacion. Asi como
|a elaboracion y pertinencia bibliografica y fomentar por medio de
capacitaciones la autosuficiencia de los usuarios en la blsqueda
de informacién, de manera que la comunidad universitaria
identifique, seleccione y utilice correctamente las distintas
herramientas y fuentes de informacion.

ALCANCE Este proceso se ocupa de la Gestion, solicitud de alianzas
interbibliotecarias con ofras instituciones y Verificacion del
material Bibliografico. Brindar un buen servicio a los usuarios
orientando la consulta y entregar los ejemplares o Dispositivos
que sirvan de apoyo. Asi como el Registro de trabajos de grado
en el Repositorio Institucional.

Formacion de usuarios, es decir, ofrecer capacitacion en el
manejo y uso de los diferentes servicios y colecciones
disponibles, el reglamento, las sanciones, manejo del catalogo y

deméas recursos y demas recursos electronicos con que cuenta la
Espafiol (Espafia) 2 ¥ B B -

llustracion 13: Elaboracion ficha técnica “Procesos Clave”
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Anexo 14: Apoyo en la actualizacion de la ficha técnica de la Biblioteca
Central

blioteca 2017 (1) [Modo de compatibilidad] - Word

ferencias Correspondencia Revisar Vista Disefio Presentacion

Aa- fe i=-i=-5- &3 2 T | ambcede] AsBbCcD AaBbC AaBbl AaBbCt

W A EE== 1= O | TNormal | Subtitulo  Thulo  TTiulol  TTiulo2
P Parrafo P Estilos

12200101 |'Z 1010002000301 040105010601 ¢701¢809:909:100 110 +12:) +13. ) 14 :15: !’16-1417-|v18-
T R | FICHA TECNICA PAGINA: 1de8

FUSAGASUGA
BIBLIOTECA
DIAGONAL 18 No 20-29
8281483 EXT. 206

Biblioteca.fusagasuga@mail.unicundi.edu.co

Lunes - Viernes 7:00 a.m. a 9:00 p.m. Sabado de 7:00 a.m.
a12:00 m

Sergio Alejandro Matiz Parra — Bibliotecélogo

500 usuarios

Garantizar a los usuarios el acceso a la informacién en sus
multiples formatos para el correcto proceso de aprendizaje,
investigacion e innovacion de nuestra comunidad Académica.

La misién del sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Cundinamarca es promover la difusion de la Gestion de la
Informacién como agente activo en los procesos de formacién -
aprendizaje, ciencia, tecnologia e innovacién , interaccién
universitaria, internacionalizacion y Emprendimiento, facilitando
el acceso a ellos, proporcionando un entorno dinamico,
manteniendo espacios y recursos tecnoldgicos en los procesos
del conocimiento.

Para el afio 2018, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Cundinamarca sera pieza clave en los procesos de formacion -

llustraciéon 14: Apoyo en la actualizacion de la ficha técnica de la Biblioteca Central
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CODIGO:
MACROPROCESO DEAPQOYO
= A VERSION:
PROCESO GESTION DE APOYO ACADEMICO
NORMOGRAMA BIBLIOTECA CENTRAL PAGINA:1de 3

o]
Q
2 Donslcion “Por el cusl se reglamenta el desarrollo de los srticulos 70 Assmbles
® Pollica de 10 71 0 Ia Consttucon Normas Sobre peirimonio cutura, X Nacionl
< Colombia fomentos y estimulos & la cultura Constituyente
Q
<
g
“Por el cusl se reglsmenta la ley 183 de 1858 sobre z y
< defensa y conservacion del patrimonio histérico, srtistico, Presidencia de
€0 0% O ) Decreto 1983-02-12 | y Monumentos Publicos de la Nacién. X Ia Republica
g “Por el cusl se reglamenta parcisimente Is Ley 367 de 1897
Decreto 2002-04-26 . s g i " X | Presidencia de
g en materia de Patrimonio Arqueciogico Nacional y si dictan Ia Republica
z otras disposiciones”.
Q
&
8 Ley 1902-12-28  |"Por la cusl se organiza &l Servicio Plblico de la Educacicn X Congreso
Superior”. Nacionsl
CODIGO:
MACROPROCESO DEAPOYO
i

llustraciéon 15: Apoyo en la elaboracion del Normograma de la Biblioteca Central
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1 217 | 03 | 15 Emision Documento

David Enrique Chavarro Aranzales Jefe Unidad de Apoyo Académico
Sergio Alejandro Matiz Parra Profesional IV

Monica Alexandra Pefia Auxiliar Oficina |

Diana Romero Palacios Pasante Administration de Empresas

{

Pagina6ide6 746 palabras (X  Inglés (Estados Unidos)

llustraciéon 16: Control de cambios Normograma de la Biblioteca Central
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Anexo 17: Apoyo en la Actualizacién del Instructivo para Uso y Préstamo de
Computadores Portatiles

Reglamento computadores portatiles, - Word

Disefio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista

rta a v . = }
A o2 - Aav A ¢ viize A S i 1o
[T A LEMLE ¢ = 20 T | papbcene| Aspbceoe AaBDC( AaBbccl AQD aasbeer Aosbeed |
pia M|
Pegar o NK S aex, * A-¥- A =, B, TNormal | TSinespa.. Titulo1 Titulo 2 Titulo Subtftulo  Enfasis sutil < )
& Copiar formato Y )
Portapapeles 1 Fuente F Parrafo r1 Estilos [
MACROPROCESO DE APOYO O MACROPROCESO DE APOYO DI
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO ERSION PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO K
INSTRUCTIVO PARA PRESTAMO YUSODE | INSTRUCTIVO PARA PRESTAMO Y USO DE
COMPUTADORES PORTATILES N COMPUTADORES PORTATILES
encontrar el reglamento. Al recibir ef equipo, el ususrio scepta las condiciones
. de i | t di e
INSTRUCTIVO PARA PRESTAMO Y USO DE COMPUTADORES oy comprumels ok cor o gameni, £ oo dy e
PORTATILES mudq con las condiciones de uso, el wlmnm del servicio, ° encontrar
snomalias fisicas o funcionales, el usuario deberé hacer la devolucion inmedista
& informar su inconformidad o el estado del equipo segln &l caso
4. El registro de préstamo y devolucién de los equipos se reslizaré a través del
N sistema integrado de gestion para bibliotecas KOHA. Si el ususrio estuviers
PROPOSITO.DE USD blogueado en el sistems por slguna razén (caducidad de privilegios, fibros
El servicio de préstamo de equipos fiene como objefivo faciiter el acceso a los pendientes por devolver, multas superiores a §10.000 (diez mil pesos), camé
recursos fisicos y electrnicos de la Biblioteca con fines scadémicos, de reportado como perdido) no podra utiizar el servicio
sprendzsje & investigacion (bsses de dstos, revistss electronicss, libros 5. La duracién del prést .
electronicos, catslogos de bibliotecas. objetos virtusles de sprendizaje. sitios SRR VR RS S
Web, splicaci ofiméticss, parals igscio + Computsdores portétiles: Dos (2) horas
No se permite el scoeso y/o descarga de srchivos o software ilegsles, u otros 2 m«;msur 52(2'{: orES
contenidos que no se siusten a los citsdos ' 0s: Dos (2) horas
o Cables (HDMI, VGA): Dos (2) hores
El servicio de préstamo de equipos incluye:
+ Computadores portatiles El usuario podré consultar la hora de devolucion de los equipos en préstamo &
o Cargsdores de portitiles través del catélogo en lines: hitp://catslogo.unbosque edu.cof usendo su ususrio
+ Audffonos y contrasedia del correo electronico institucional
o Cables (HOMI 0 VGA) 8. El uso de los equipos esté permitido exclusivamente dentro de las
USUARIOS instalsciones de la Biblioteca El trasledo de algin equipo fuera de las
. instalaciones generard sanciones pars el usuario
Podrén hacer uso de este servicio los miembros sctivos de ls comunidad ,
Universitaria (estudiantes, docentes, egresados y personsl sdministrativo) 7. Los equipos disponibles para préstamo son los siguientes
N AT et no o Computador portatl (con bateria) equipado con
Horario * Conexion & red inalémbrica: UCUNDINAMARCA
¢ GrabadorLector de CO/DVD
: ;'::::::’;;5. zog :; 2 :‘00 o ¢ Software ofimético: Microsoft Office 2013
P + Sistema operstivo: Windows &
CONDICIONE S GENERALES DEL PRESTAMO + Navegadores Web: Mozills Firefox, Google Chrome, Internet Explorer o
" Hi ta: 5660 de ref i
1. Para tener scoeso sl servico, los ususrios (sin excepcién) deben presentar ¢l el A W’Eﬁwm
bl srpedor pars portétil (exclusivamente pars los equipos de ls
Dininatdad  ANEYmalshrae  [1X  Eenafial Eenafial FE R .

llustracion 17: Apoyo enla Actualizacion del Instructivo para Uso y Préstamo de Computadores Portatiles
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¥ EPIr016_V9 Suscripciones Publicaciones Seriadas (1) - Excel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

oLa ]

& % [ Catbr 2 J A ==E 9. Ehlustarteto General . | E [y

£eaal v NKS- - DA === &E3= [ Combinarycentrar ~ $ ~ % 000 %8 5§ iovmatoy et farmeto

2 condicional ~ como tabla *
Portapapeles Fuente [ Alineacion 7} Namero 1 Estilos

N25 i Je

. B C D E F G H | J K L M N (o} e
1
2 MACROPROCESO ESTRATEGICO CODIGO: EP016
3 PROCESO GESTION PLANEACION INSTITUCIONAL |VERSION: 3

PERFIL DE PROYECTOS DE INVERSION PARA
Ll INSCRIPCION EN CONVOCATORIAS DEL BANCO PAGINA: 1de 1

4 ol UNIVERSITARIO DE PROYECTOS
=5
5 el - Rubro Presupuestal Dotacion Bibliotecas
7 Proyecto
8
9 Dia Mes Afio

Fecha Presentacion

10 21 2 2017

1

12 NOMBRE DEL PROYECTO

13 |Renovaciones Publicaciones Seriadas 2017

14|

15 RESPONSABLE(s) DEL PROYECTO

16

17

18

LE} Nombre Completo Sergio Alejandro Matiz Parra [David Enrique Chavarro Aranzales
20 [&TE0) Profesional IV Jefe Unidad de Apoyo Académico
FAl Macroproceso Apoyo Apoyo

llustracion 18: Apoyo enla Elaboracion EPI sobre Publicaciones Seriadas
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Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
- i
B Ex“ Calibri 112 ~|A A T =8 ¥ %Ajustartexto General -
':B -
Pegar ~ NK S~ | H- O-A-I=S== Combinarycentrar ~ $ ~ 9% 000 <5 8
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Portapapeles = Fuente F. Alineacion = NUmero I
N25 ¥ I
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3
32 | Estudio del Problema
33 |
34 Aumentar la cantidad de consultas por la adquisicion de nuevo
EFECTOS Resal!farvpor medio de las adquisiciones las diferentes areas de
% | conocimiento.
36 Lograr un mayor satisfaccion de los Usuarios
La actualizacion de las Publicaciones Seriadas cumplen un
papel fundamental para que las labores de la Universidad,
académica docencia, investigacion y difusion de la cultura, se
cumplan de manera adecuada, es necesario que el personal
que las realiza tenga el apoyo de sistemas de informacion,
e y que respondan a las nec de esta
comunidad. Es deber de la Universidad apoyar las funciones
principales de las Bibliotecas, proviendo el material documental
DESCRIPCION DEL requerido por la comunidad Universitaria por un lado con libros
L2 el e 2 LA I de texto que apoyen el aprendizaje de los estudiantes, de las
diferentes carreras que se imparten, y por otro lado cuando se
trata de apoyar los trabajos de titulacion, de investigacion y
estudios de posgrado, se vuelve imprescindible el uso de otras
fuentes documentales que contienen informacién mas reciente
y especializada, ejemplo de estas son las revistas cientificas y
técnicas, también de otras publicaciones de caracter
académico, como los reportes de investigacion, entre otros.
37
38 Aumento en la demanda de usuarios a la Biblioteca Central
39 Contar con informacion actualizada sobre los distintos temas de
Mayor Satisfaccion de los Usuarios de la Biblioteca respecto a
40 las publicaciones seriadas.
41
42 Realizar la renovacion de las publicaciones seriadas |
B ALTERNATIVAS DE SOLUCION |

Hojal | Hoja2 ®

llustraciéon 19: Apoyo enla Elaboracion EPI sobre Publicaciones Seriadas
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Anexo 20: Apoyo en la Elaboracion EPI sobre CRAI “Centro de Recursos
para el Aprendizaje e Investigacion” o Apoyo en el Proyecto Fomento de

Modernizacién de Bibliotecas.

epi corregido - Excel

Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
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aprendizaje, ciencia , tecnologia e innovacion , donde convergen servicios y
d servicios informticos, bibl ios, audiovisuales, de
capacitacion pedagogica en habilidades infor les , en un entomo
flexible, con recursos materiales, humanos, de informacion y aprendizaje|
tendentes a la integracion de objetivos y proyectos comunes. Por lo tanto las
Q= e i ¢ Bl i mme
PROBLEMA O NECESIDAD kS AIRY T
servicios con recursos dig yp para ser disp alos
usuarios a través de distintos soportes y plataformas tecnologicas. Asi, la|
biblioteca se centra en una mision participativa , colaborativa constructivista
en donde los recursos y espacios sean adecuados y de calidad para formar|
parte del proceso de Formacion-aprendizaje enfocara sus esfuerzos en ofrecer|
servicios crecientes en calidad y apoyados en las tecnologias de punta, que
yan al desarrollo intelectual y profesional de los , docentes
¢ investigadores.
37
38 Modernizar y Fortalecer las Bibliotecas utilizando recursos tecnologicos.
Optimizar la calidad de informacion que se acopia, procesa y difunde a traves
33

Hojal

Hoja2 ®

de medios automatizados.
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Formato
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llustracion 20: Apoyo en la Elaboracion EPI sobre CRAI “Centro de Recursos para el Aprendizaje e
Investigacion” o Apoyo en el Proyecto Fomento de Modernizacién de Bibliotecas
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Anexo 21: Apoyo en la elaboracion del informe Rector

Informe Rector ok graficas - Excel
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llustracion 21: Apoyo enla elaboracion del informe Rector
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Anexo 22: Apoyo en la elaboracion del informe Rector

Estadisticas-espacios academicos (1) - Excel
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llustracion 22: Apoyo enla elaboracion del informe Rector
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