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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El proyecto de grado tiene como propdsito presentar una propuesta de un modelo de control
interno para la compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, su
elaboracion estuvo fundamentada en el analisis a partir de varios instrumentos para la
recoleccion de la informacion, como lo fueron, entrevistas, cuestionarios, dialogos, charlas
Informativas, los cuales permitieron realizar un diagnostico e identificar las fortalezas, las
debilidades y los riesgos en los que se encuentra expuesta la empresa. Una vez recopilada
la informacion, y bajo el conocimiento y el criterio del autor, se presenta a la compaiiia la
propuesta final, la cual se compone de diferentes elementos, como lo son, reglamento
interno de trabajo, manual de funciones, flujograma de procesos, diferentes politicas,
organigrama, entre otros, los cuales bajo la responsabilidad de los directivos que conforman
la empresa seran tomados a consideracion para su implementacion.

ABSTRACT

The purpose of this degree project is to present a proposal for an internal control model for
the INTERNATIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS company, its preparation was
based on the analysis of various instruments for the collection of information, such as,
interviews, questionnaires, dialogues, informative talks, which allowed making a diagnosis
and identifying the strengths, weaknesses and risks to which the company is exposed. Once
the information has been compiled, and under the author's knowledge and criteria, the final
proposal is presented to the company, which is made up of different elements, such as
internal work regulations, functions manual, process flowchart, different policies,
organization chart, among others, which under the responsibility of the directors that make
up the company will be taken into consideration for its implementation.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o «
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos «
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afnos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
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PALABRAS
CLAVE:

Control interno, seguridad razonable, politicas, procesos,
procedimientos, riesgos, manual de funciones, valoracion de
riesgos.

DESCRIPCION:

El proyecto de grado tiene como propdésito presentar una
propuesta de un modelo de control interno para la compaiiia
INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, su
elaboracion estuvo fundamentada en el analisis a partir de
varios instrumentos para la recoleccion de la informacion, como
lo fueron, entrevistas, cuestionarios, dialogos, charlas
informativas, los cuales permitieron realizar un diagndstico e
identificar las fortalezas, las debilidades y los riesgos en los que
se encuentra expuesta la empresa. Una vez recopilada la
informacion, y bajo el conocimiento y el criterio del autor, se
presenta a la compafiia la propuesta final, la cual se compone
de diferentes elementos, como lo son, reglamento interno de
trabajo, manual de funciones, flujograma de procesos,
diferentes politicas, organigrama, entre otros, los cuales bajo la
responsabilidad de los directivos que conforman la empresa
seran tomados a consideracion para su implementacion.

OBJETIVOS:

Objetivo General
Diseflar una propuesta de control interno para la compaiiia
Internacional de Logistica y Servicios S.A.S., basada en el
modelo COSO IV que permita un mejor desempefio en los
procesos internos.

Objetivos especificos

1. Conocer cada uno de los procesos internos que desarrolla la
compaiiia

2. Hacer un diagnéstico de las herramientas de gestion de la
compafiia, para identificar las debilidades y factores que
impiden el cumplimiento de objetivos y logros

3. Desarrollar un modelo de control interno basado en el COSO
IV, que proporcione mayor fiabilidad y eficacia de la
informacion, que brinde bases solidas para la toma de
decisiones acertadas, orientadas a la consecucién de los
objetivos organizacionales.




FUENTES

Personal administrativo y operativo de la compaifiia, gerencia,
directivos, coordinadores, auxiliares, conductores, operarios.
Informacién suministrada por la compafiia, documentacion
suministrada.

CONTENIDO

Dentro de la presente propuesta de control interno se
encontraran los respectivos manuales de funciones para cada
area, flujograma de procedimientos, matriz DOFA, TASCOI,
propuesta de reglamento interno de trabajo, propuesta de
organigrama, diferentes formatos de control, politicas a
considerar, entre otros elementos que hacen parte del
compendio desarrollado

METODOLOGIA

La investigacion tiene como fin usar el método deductivo,
puesto que permite observar, analizar e investigar los procesos
y procedimientos que estan estipulados dentro de la compafiia,
y su objeto de estudio esta basado en el levantamiento previo
de informacién, permitiendo asi detallar los puntos para tener
en cuenta para la elaboracion de la propuesta

CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta que la compafila debe
implementar un modelo de control interno transversal, ya que
se encontraron deficiencias, exposicion de riesgos que pueden
ser controlados, prevenidos o disminuir considerablemente su
impacto; los riesgos en mencion estan contenidos dentro del
desarrollo del presente trabajo.




ABSTRACT

TITLE:

PROPOSAL FOR THE DESIGN OF AN INTERNAL
CONTROL SYSTEM FOR THE INTERNATIONAL
COMPANY OF LOGISTICS AND SERVICES SAS.

AUTHOR:

JEFERSSON TIVEN MUNOZ MORENO

DATE:

09 DE MAYO DEL 2022

KEYWORDS:

Internal control, reasonable security, policies, processes,
procedures, risks, functions manual, risk assessment.

DESCRIPTION:

The purpose of this degree project is to present a proposal for
an internal control model for the INTERNATIONAL DE
LOGISTICA Y SERVICIOS SAS company, its preparation
was based on the analysis of various instruments for the
collection of information, such as, interviews, questionnaires,
dialogues, informative talks, which allowed making a
diagnosis and identifying the strengths, weaknesses and
risks to which the company is exposed. Once the information
has been compiled, and under the author's knowledge and
criteria, the final proposal is presented to the company, which
is made up of different elements, such as internal work
regulations, functions manual, process flowchart, different
policies, organization chart, among others, which under the
responsibility of the directors that make up the company will
be taken into consideration for its implementation.

OBJECTIVES:

General purpose

Design an internal control proposal for the company
Internacional de Logistica y Servicios S.A.S., based on the
COSO IV model that allows better performance in internal
processes.

Specific objectives

1. Know each of the internal processes developed by the
company

2. Make a diagnosis of the company's management tools, to
identify the weaknesses and factors that prevent the
fulfillment of objectives and achievements

3. Develop an internal control model based on COSO 1V,
which provides greater reliability and efficiency of information,
which provides solid foundations for making the right
decisions, aimed at achieving organizational objectives.

SOURCES

Administrative and operational staff of the company,
management, directors, coordinators, assistants, drivers,
operators.




Information provided by the company, documentation
provided.

CONTENT

Within this internal control proposal, there will be the
respective function manuals for each area, procedure
flowchart, DOFA matrix, TASCOI, proposed internal work
regulations, proposed organization chart, different control
formats, policies to consider, among others. elements that are
part of the compendium developed

METHODOLOGY

The purpose of the research is to use the deductive method,
since it allows to observe, analyze and investigate the
processes and procedures that are stipulated within the
company, and its object of study is based on the previous
collection of information, thus allowing to detail the points to
take into account for the preparation of the proposal

CONCLUSIONS

It is important to keep in mind that the company must
implement a transversal internal control model, since
deficiencies were found, exposure to risks that can be
controlled, prevented or considerably reduce their impact; the
risks in question are contained within the development of this
work.

10




INTRODUCCION

En el desarrollo econdmico global es importante y necesario que las empresas,
quienes juegan un papel muy importante en la economia, desarrollen e implementen
sistemas de control interno que les permita establecer politicas de control, esto con
el fin de mitigar, prevenir y corregir los riesgos que enfrentan en el transcurrir normal
de las operaciones.

Ademas, el control interno como herramienta establece parametros y directrices que
son previamente estudiadas y realizadas en pro del desarrollo econémico de la
compalfiia, estas brindan confianza y proporcionan seguridad razonable que hacen
posible la correcta toma de decisiones por parte de los directivos.

Es por ello que la compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS,
empresa que ha logrado establecerse en el sector de la construccién por la
prestacion de servicios de obra civil de alta calidad, y con un alto nivel de
cumplimiento, se vea en la necesidad de disefiar e implementar un modelo de
control interno, que se adecue a sus necesidades, que brinde las herramientas
necesarias, y que pueda proveer la confianza que se requiere en cada uno de los
procesos y procedimientos que se ejecutan a diario.

En vista de que la compafia carece de dicho sistema de control interno, el presente
trabajo tiene como propésito brindarle un prototipo o guia modelo, el cual debera
ser estudiando previamente por sus directivos, quienes tendran la responsabilidad
de hacer los ajustes necesarios, para su ejecucion e implementacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La economia ha sufrido cambios trascendentales luego de atravesar diferentes
circunstancias a lo largo de la historia hoy dia uno de los impactos de mayor
importancia es la pandemia vivida a lo largo del 2019 en adelante, del mismo modo
las empresas hoy tienen la necesidad de adaptarse y evolucionar, para asi lograr
mantenerse en el mercado y mitigar los riesgos que se puedan presentar a lo largo
de su ejercicio y operacion, puesto que de no ser asi se verian seriamente
involucradas en la dinamica econdémica y los efectos externos que trae consigo la
evolucién del mundo.

La compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS S.AS en la
actualidad esta constituida por la junta de accionistas, el departamento de talento
humano y el departamento de contabilidad, y hoy dia no cuenta con un sistema de
control interno, lo que le impide tener tranquilidad para evaluar y llevar un
seguimiento correcto y oportuno de las actividades econémicas, para asi mitigar los
riesgos en que se puede incurrir en la normalidad de las operaciones

Por su parte la empresa quien se dedica a la elaboracién de obras civiles y el
transporte de agregados desde el afio 2011, con respecto a su actividad econémica,
ha tenido que desarrollar sus obras en varias partes del pais esto con base a la
dependencia del contrato y la ejecucién del mismo, por ende para los directivos
resulta complejo controlar y supervisar el trabajo realizado por el personal de obra,
esta falta de control ha significado para la compaiiia, perdidas monetarias,
ausentismo del personal, incumplimiento de avances en las fechas estipuladas en
el contrato, y retardos en la entrega de la obra final.

También se presenta deficiencias que exponen considerablemente al riesgo de flujo
de efectivo de la compaiiia, puesto que la carencia de control en el dinero entregado
a conductores y personal de obra ha presentado irregularidades en el momento de
las legalizaciones correspondientes, falta de soportes, compras en establecimientos
no regulados, soportes invalidos como recibos de caja, y otros factores impiden el
control adecuado para la toma de decisiones internas.

Con base a las circunstancias anteriormente plasmadas se plantea elaborar una
propuesta de control interno con el fin de brindar una guia préactica y efectiva para
ejercer supervision de las operaciones de compafia, asi su activad econdmica se
ejecuten en diversas partes del pais, esto con el fin de brindar confiabilidad y la
direccion pertinente, que permita a la compafia tener claridad y tranquilidad
financiera.
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1.2 Formulacién del problema

¢,Como la implementacién del control interno puede beneficiar a la empresa
Internacional de Logistica y Servicios S.A.S, asegurando el logro de sus objetivos y
mejorando la confiabilidad de la informacion que sustenta la toma de decisiones en
la normativa interna?

1.3 Sistematizacion del problema

e ¢La empresa cuenta con un modelo de control interno que permita la
seguridad de la informacion financiera?

e Qué beneficios podria traer a la compafia Internacional de Logistica y
Servicios S.A.S la implementacion de sistema de control interno?

e (Qué medidas de control se deben tener en cuenta para la mitigacion de
riesgos en la operatividad de la compafia?

e ;COmMo podria optimizarse los procesos internos de la compaifia en las
diferentes areas, para la toma correcta de decisiones?

e ¢ Qué estrategias de monitoreo y supervision de adecuarian a los procesos
de la organizacion?

13



2. JUSTIFICACION

Es de suma importancia hoy en dia la implementacién de un sistema de control
interno dentro de las organizaciones, puesto que facilita la confiabilidad, la veracidad
y la autenticidad de la informacion, a su vez reduce la frecuencia y recurrencia de
errores internos que podrian ser perjudiciales para la toma de decisiones.

Es por ello por lo que la implementacion de un sistema de control interno
indudablemente beneficiara a la compafiia Internacional De Logistica Y Servicios
S.A.S en el manejo de politicas, principios y mecanismos de verificacion y
evaluacion, proporcionando asi seguridad razonable en el manejo de las
operaciones de la organizacion.

En cumplimiento a los objetivos internos de la empresa internacional de logistica y
servicios SA.S cuya actividad es la elaboracion de obras civiles y el transporte de
agregados, procurando la satisfaccion del cliente y la reduccion de reproceso,
gastos y costos; es necesario la estandarizacién de procesos e implementacion de
controles que permitan aumentar la eficiencia y la eficacia organizacional,
permitiéndole asi poderse consolidar en el mercado y ofrecer un servicio 6ptimo, de
calidad, y su vez que sea rentable, cuidando el patrimonio de la compafiia.

Teniendo en cuenta las ventajas competitivas que conlleva la creacién de un
sistema de control interno para la compafiia, es importante mencionar que también
se requiere de la colaboracién por parte de todo personal, para poder identificar la
vulnerabilidad y la exposicion actual frente a los riesgos, esto con base al
conocimiento y a la experiencia obtenida a través del tiempo por parte de los mismos
funcionarios.

La finalidad del presente trabajo es pretender, brindar herramientas Gtiles de apoyo
para la compafia, que le permitan establecer un orden operativo y administrativo
buscando de este modo tener claridad frente a la exposicion de los riesgos en la
operacion, asi como también de una guia practica que contenga acciones de mejora
oportuna que minimicen, reduzcan o anulen su impacto; cabe mencionar que es una
guia base, la cual tendréa el valor dado por los directivos de la compaiiia, y que sera
responsabilidad de los mismos su actualizacién y aplicacion continua puesto que
todos los dias, hay nuevos desafios y nuevos criterios a tener en cuenta
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3. OBJETIVOS

3.1 General

Disefiar una propuesta de control interno para la compafia Internacional de
Logistica y Servicios S.A.S., basada en el modelo COSO IV que permita un mejor
desempeiio en los procesos internos.

3.2 Especificos

e Conocer los procesos y procedimientos que desarrolla la compafiia en la
actualidad.

e Hacer un diagnostico de los procesos, procedimientos, herramientas de
gestién y control adoptadas por la compafiia, con la finalidad de identificar
las debilidades y la exposicion frente a los riesgos inherentes.

e Desarrollar un modelo de control interno basado en el modelo COSO 1V, que
proporcione una guia practica para la compafia, que le permita minimizar,
controlar y anular los riesgos presentados en el transcurso de sus
operaciones.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo deinvestigacion

La propuesta de un modelo de control interno para la empresa INTERNACIONAL
DE LOGISTICA Y SERVICIOS S.A.S se desarroll6 en el marco de un estudio
descriptivo de clase cualitativo y cuantitativo, con el objetivo de conocer el
desempeiio actual de la empresa, por lo que es necesario describir los procesos y
procedimientos, realizar el levantamiento de la informacién, realizar el analisis
correspondiente y divulgar los aspectos mas relevantes dentro de la empresa, y con
base en la informacion recolectada, elaborar una propuesta de modelo de control
interno acorde a las necesidades de la organizacion.

4.2 Método de investigacion

La investigacion tiene como fin usar el método deductivo, puesto que permite
observar, analizar e investigar los procesos y procedimientos que estan estipulados
dentro de la compafiia, y su objeto de estudio esta basado en el levantamiento
previo de informacion, permitiendo asi detallar los puntos para tener en cuenta para
la elaboracion de la propuesta de modelo de control interno a la compafiia
INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS S.A.S.

4.3 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo que participa en este estudio incluye a todos los empleados
de la empresa INTERNACIONAL DE LIGISTICA Y SERVICIOS S.A.S.

4.4 Estrategias de recoleccion de informacion.

441 Fuentes de informacién

Fuentes primarias

Como meétodo de recoleccion de informacion primaria, es la aplicacion de
cuestionarios al personal encargado de cada area, y en general a todo aquel que
lidere e intervenga directamente en el desarrollo de actividades operativas y
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administrativas dentro de la compafiia, para asi determinar funciones, alcance y
responsabilidades de los cargos.

Fuentes secundarias

Como método de recoleccion de informacién secundaria, son la documentacion
disponible en la compaiiia y que sea suministrada, tales como documentacion legal,
organigramas, informacion financiera, y demas documentos que sean requeridos
para dar cumplimiento a la presente investigacion.

Como fuente de consulta se tendra en cuenta las investigaciones previas, articulos
y libros que puedan brindar y aportar conocimiento y estrategias a la investigacion.

4.4.2 Instrumentos

e Cuestionarios: se aplican al personal que lidere cada area, asi como de sus
colaboradores, para determinar la percepcion que se tiene de los procesos y
procedimientos establecidos dentro de la compafiia, también las medidas de
control existentes, esto con el fin de obtener la informacién necesaria para
establecer las posibles situaciones de riesgo.

e Entrevistas al personal: se emplea para la obtencion de datos de valor, de
este modo se corroborar la informacion suministrada en cuestionarios y se
lograra un alcance mas asertivo.

e Muestreo selectivo: mediante este método se verifica y evalia la
informacion de la compafia mediante la sintesis de muestras que sean
representativas dentro de cada area y que permita llevar a cabo un analisis
experimental.

e Documentos soporte: mediante este método se pretende soportar la
informacion recolectada, asi como también la veracidad ya autenticidad del
trabajo de campo.

4.4.3 Lineay areade investigacion?

El acuerdo 002 de marzo de 2008 emitido por el Consejo de la Facultad de la
Universidad de Cundinamarca en su articulo noveno define “La linea de
Investigacion como una estructura tematica que resulta del desarrollo de programas

lUniversidad De Cundinamarca. (2008). UCundinamarca. Obtenido de
http://www.ucundinamarca.edu.co/gaceta/phocadownload/superior_acuerdos/2008/acuerdo-
002_mar-10-2008.pdf
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y proyectos caracterizados por su coherencia, su relevancia académica, asi como
sus impactos cientificos, sociales, econdmicos, politicos y ambientales.

En ese sentido, el Consejo de Facultad aprobd las lineas de investigacion que
guiara todo el proceso de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Economicas y Contables, todas ellas bajo el firme propdsito de apoyar el desarrollo
econdémico, politico, cultural y social del departamento de Cundinamarca y de
Colombia en general, tal como lo demanda el Proyecto Educativo Institucional, el
Proyecto Educativo de Facultad y de Programa. Por consiguiente, para el presente
trabajo se selecciond la siguiente linea y &rea de investigacion.

AREA: Gerencial contable e internacionalizacion.

LINEA: Costos, auditoria y gestion de organizaciones

4.4.4 Limitacion de Investigacion

Durante el desarrollo del proyecto, la empresa INTERNACIONAL DE LOGISICA Y
SERVICIOS S.A.S suministrara la informacion para fines académicos, sin embargo,
se pueden encontrar las siguientes limitaciones:

e Posibles restricciones de informacién confidencial por parte de la compaiiia
gue resulte en la no identificacion de riesgos.

e Falta de colaboracion por parte de los funcionarios de las obras, para el
suministro de informacion y verificacion de procesos internos de la compafiia.

e Posibles restricciones por la emergencia sanitaria COVID 19 en cuanto a la
visita de las instalaciones de la compainiia y el acceso de esta.

e Dificultad en la visita de obras teniendo en cuenta que se requiere
autorizaciones por parte de terceros y también el desplazamiento al ser obras
en diferentes partes del pais.
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5.1

5. M

Estado del arte

ARCOS DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta la experiencia investigativa contenida en los proyectos de grado
anteriores de la universidad de Cundinamarca, que estan relacionados con el
desarrollo de modelos de control interno; se ha dispuesto de la siguiente tabla, para
determinar la técnica, la ejecucion y el planteamiento del presente trabajo.

Tabla 1 Estado del arte

TiTULO FECHA OBJETIVO DEL PROYECTO
Desarrolla una propuesta de disefio de sistema de control
interno en la compafia GALILEO INSTRUMENTS S.A.S.
la cual le permitira desarrollar y evaluar las funciones,
procesos y actividades que se efectian dentro de la
Propuesta de un o acitn d fici end
Sistema de Control organizacion de manera oportuna y eficiente teniendo en
. cuenta los elementos del control interno
Interno, - Bajo el correspondientes a cada una de sus actividades y asi
Modelo Coso I,| 14/10/2021 |S2TesPO > a ca > | y
s diagnosticar la situaciéon de la companiia. Por otra parte,
para la Compaifia ) .
. determinar los factores que generan riesgos y no
Galileo Instruments : g : . S
SAS permiten un optimo funcionamiento orga_lnlzauonal, para
M mitigar en su maximo exponente el nivel de sesgo y
riesgo en la organizaciéon para finalmente alcanzar la
toma de decisiones asertivas y su correcto
funcionamiento.
Propuesta del La empresa Outsourcing Castro Moscoso, es una de las
Disefio de Manual principales compafias prestadoras de servicios de
de Control Interno montacargas, Con la nueva normatividad implementada
para el Area de en cuanto al tema tributario, se hace importante para el
i 14/10/2021
Contabilidad en la proceso contable el tener claramente estructurado y
Compaiiia actualizado el manual de control interno que le permita
Outsourcing Castro ser eficiente y eficaz sin incumplir con lo estipulado en
Moscoso SAS estas normas.
Propuesta de
aplicacion Modelo Este proyecto busca proporcionar a la compafiia
COSO IV “ERM exportadora de flores C.Il. FLORAL DISTRIBUTORS &
2017 Gestion de SERVICES SAS una propuesta de control interno que
Riesgos 07/10/2020 |permita brindar direccion y control a los procesos, asi
Corporativos para la como identificar cualquier amenaza presente que pueda
Compaiiia C.l. detener el desarrollo de los objetivos planteados por la
Floral Distributors & organizacion actualmente.
Services SAS

Fuente: Universidad de Cundinamarca. Listar trabajos de grado Contaduria Publica sede “Extension

Facatativd” (En

linea) Citado

26 de octubre de 2021, disponible  en

https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/33
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https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/33

5.2 Marco teérico

5.2.1 Antecedentes del control interno.

Desde tiempos remotos el ser humano ha procurado tener control de los posibles
acontecimientos a los que se pueda enfrentar, y como muestra de ello segun
historiadores el hombre primitivo logra inventar el reloj y el calendario con el fin de
pronosticar la época adecuada para la siembra y cosecha de sus alimentos, también
logra idear mecanismos de conteo a través de nudos y otras técnicas que le
permitian llevar a cabo un registro de sus pertenencias.

La economia mundial ha atravesado varios sucesos importantes a lo largo del
tiempo; como lo fue la revolucién industrial, el patrén oro internacional, la invencion
de la maquina de vapor, la produccion en serie y especializada, la tecnificacion, y el
surgimiento del capitalismo, lo cual ha hecho que su evolucidon traiga consigo
diferentes perspectivas; aspectos positivos y negativos, crecimiento, proliferacion,
enriguecimiento, entre otros factores, lo cual viene representado en desarrollo
empresarial e industrial asi como desarrollo social, politico y econémico. Debido a
esto también se incurre en la necesidad de establecer mecanismos de control que
salvaguarden la informacion financiera, minimice la ocurrencia de errores, y se lleve
un crecimiento de forma correcta y controlada.

Segln Luna? “La comprension de que el control interno es un elemento esencial
para la buena marcha de las compafias en los estados unidos, se nutrid de dos
eventos ocurridos en los afios 70, |.el Watergate affaire en 1972 y sus devastadoras
consecuencias politicas y Il el informe remitido por la securities and Exchange
commission (SEC) el senado en 1976, en la que revelo la participacién de grandes
corporaciones en practicas cuestionables en el exterior. Estas circunstancias
terminaron por despertar la preocupacién de los legisladores americanos y
convencerlos acerca del valor del control interno en las companiias”

Es evidente que los multiples acontecimientos a lo largo del tiempo han hecho que
se preste la debida atencion, a todos aquellos mecanismos de control que protejan
la economia empresarial, puesto que es necesario como la busqueda de soluciones
gque permitan a las organizaciones cumplir con sus objetivos, protegiéndose de los

2 Luna, O. (2013). Sistemas de control interno para las organizaciones. Lima: Primera edicion.
Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=plsiU8x0Q9IEC&oi=fnd&pg=PP1&dg=sistema+de+con
trol+interno+para+las+organizaciones&ots=INpvNL87p4&sig=9emJIR2avfhQPZ9lfvigOLYc8onA#v=
onepage&q=sistema%20de%20control%20interno%20para%?20las¥%20organizaciones&f=false
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diferentes riesgos en que se pueden ver inmersos, que a lo largo podrian
representar el futuro y el destino empresarial.

5.2.2 El control interno en Colombia

El control interno dentro del marco normativo a nivel nacional se origina en la
constitucion de 1991 en donde se presentaron propuestas desde diferentes grupos
sociales, donde se buscaba darle fuerza bajo la concepcion de la nacion como
estado social de derecho, posteriormente a la constitucion del 91 se expiden leyes,
decretos reglamentarios, que impulsaron y evolucionaron los diferentes enfoques
pertenecientes al control interno.

“‘En 1993 se reglamenté el Control Interno mediante la Ley 87, en ella se
establecieron las normas para su ejercicio. Delimité el Sistema de Control Interno,
sus objetivos, caracteristicas, elementos y campo de aplicacion, entre otros”?

El decreto 1826 de 1994 reglamente parcialmente la ley 87 del 93, y define que la
oficina de coordinacién de control interno estara en el nivel gerencial o directivo
dentro de las diferentes compariias buscando asi el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En consecuencia, el MECI del estado colombiano ha estado en la constante
basqueda de herramientas que permitan el fortalecimiento del sistema nacional de
control interno.

5.2.3 Definicién e importancia del control interno

El control interno de una compaifiia esta definido por todas aquellas actividades,
métodos y principios, que son utilizados con el fin de proteger activos, minimizar
errores, garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones y el cumplimiento
de objetivos, que son direccionados por la gerencia, y ejecutados en cooperacion
del recurso humano de la organizacién.

Segun Cordovés (2019) “Un adecuado Sistema de Control Interno es parte
importante de una entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los

8 Montilla Galvis, O., Montes Salazar, C. A., & Mejia Soto, E. (2005). Analisis de la fundamentacién
del modelo estandar de control interno, MECI 1000. Obtenido de
https://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592307700177

21



bienes y hace confiable los registros y resultados de la contabilidad, que son
indispensables para la buena marcha de cualquier entidad, grande o pequefia™

Es de suma importancia tener en cuenta que el control interno representara para las
compafias un recurso valioso puesto que va en pro del desarrollo econémico y
administrativo, esta herramienta estar siempre en la busqueda del mejoramiento
continuo y la disminucion de errores en los procesos y procedimientos en que se
puedan ver sumergidos, los cuales tienen consecuencias bien sea positivas o
negativas.

5.2.4 Objetivos del control interno

Dentro de los objetivos mas relevantes del control interno se puede establecer los
siguientes:

+ Es util como herramienta de gestion ya que tiene como objetivo obtener
informacion financiera oportuna, confiable y completa.

» Promover la recopilacion de informacion técnica con el fin de utilizarlos como un
elemento (til para la gestion y el control

* Intentar encontrar medidas para proteger, usar y conservar los recursos
financieros, materiales de ingenieria y cualquier otro recurso propiedad de la
entidad.

* Promueve la eficacia organizacional de la entidad para el logro de sus fines y
mision

* Velar por que todas las acciones constitucionales de la entidad se desarrollen
en el marco de las normas y reglamentos constitucionales, legales y
reglamentarios.

* Recursos humanos adecuados y efectivos

» Percepcion de control

5.2.5 Modelos de control interno contemporaneos.

Se han publicado varios modelos de control, asi como numerosas directrices para
un mejor gobierno corporativo. Los modelos mas conocidos son: COSO (EE. UU.),
COCO (Canada), Cadbury (Reino Unido), Vienot (Francia), Peters (Paises Bajos),
King (Sudéfrica) y MICIL (COSO adaptado para América Latina).

4 Cordovés Capote, G. (2019). El control y el control interno. Obtenido de Revista Economia y
Desarrollo: http://www.econdesarrollo.uh.cu/index.php/RED/article/view/679/510
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Entre los modelos méas adoptados por las empresas estadounidenses se
encuentran COSO, COCO y MICIL, por lo que el siguiente andlisis se basara en los
modelos antes mencionados.

Tabla 2 Modelos contemporaneos de Control Interno

NOMBRE ORIGEN | COMPONENTES CARACTERISTICAS

1. Promover la gestién de riesgos en
todos los niveles de la organizacion y
1. Ambiente de | establecer pautas para la toma de

control decisiones
COSO® 2. Evaluacion de | 2. Ayudar a optimizar los recursos en
committee of Estados | riesgos términos de rentabilidad
Sponsoring Unidos | 3. Actividades de | 3. Mejorar el control interno de la
Organization y 1992 control organizacion
Commission 4. Informacién vy | 4. Mejorar la comunicacion
Comunicacién organizacional
5. Supervisién 5. Ayudar a integrar el sistema de

gestion de riesgos con otros sistemas
gue tiene la organizacion.

1. Efectividad y eficiencia en las
operaciones

2. Confiabilidad de los reportes internos
y externos

3. Cumplimiento con las leyes vy
reglamentos aplicables

6 1. Propésito 4. Salva guarda y uso eficiente de los
COCO .
- . | 2. Compromiso recursos
Criterial of Canada . - .
3. Capacidad 5. Cumplimiento de obligaciones
Control 1995 "y .
: 4. Supervision vy | sociales
Committee . , .
aprendizaje 6. Seguridad de que los riesgos son
debidamente identificados y

administrados

5.Mantenimiento de registros contables
adecuados

7. Confiabilidad de la informacion
utilizada

5 Santa Cruz Marin, M., 2015. El control interno basado en el modelo COSO. [En linea] Available at:
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/832

6 Quina Luisa Moran, N. (2018). El control interno y sus herramientas de aplicacién entre COSO y
COCO. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2073-
60612018000100018&script=sci_arttext&tlng=en
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NOMBRE ORIGEN | COMPONENTES CARACTERISTICAS
8. informacién publicada para terceros
interesados
1 Ambiente de 1. Er_1to_rno_ 0 _amblente do control y
: trabajo institucional
control y trabajo. 5 luacion de | ,
5 Evaluacion de | 2 Evaluacion de los riesgos para
MICIL” Marco riés os obtener los objetivos
integrado de Bolivia gos. 3. Actividades de control para
: 3. Actividades de . i
control interno 2003 control minimizar los riesgos
latinoamericano : , 4. Informacion y comunicacién para
4. Informacion vy .
e fomentar la transparencia
comunicacion. 5. Supervision interna y periédica para
5. Supervision. - SUp y
fomentar la transparencia

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.6 COSO I8

Se publicé en 1992 bajo el nombre de “internal control - integrated framework” por
el Comité Treadway, fue de gran importancia debido a que brinda las bases para
dar los preceptos basicos del control interno, su estructura promete ser de gran
ayuda para facilitar el direccionamiento de las entidades a incurrir en un modelo

basado en la seguridad razonable.

las operaciones

Fiabilidad de la
informacion
financiera

Cumplimiento
de las leyes y
normas que
sean aplicable

Tabla 3 COSO |
OBJETIVOS |COMPONENTE DEFINICION
Ambiente Configura un entorno para montar controles internos
Eficacia y interno influenciados por las actividades de los empleados y las
eficiencia de ' mejores practicas

Evaluacion de

Identificacion y andlisis de los riesgos que repercuten

riesgos. en el entorno de la organizacién
Actividades de |Son las todas aquellas politicas y procedimientos
control utilizados por la entidad para identificar los riesgos

Informacioén y
comunicacién

El primero trata de la comunicacién efectiva, como
proceso integrado para las directivas en los procesos
de control.

Supervision y
seguimiento

Hace referencia al seguimiento una vez plasmado los
modelos de control interno dentro de la compaifiia, lo
que permite realizar la trazabilidad de los procesos y
procedimientos implementados.

Fuente: Propia

7 Rivas Marquez, G.

(2011).

Modelos contemporaneos de control

interno. Obtenido de

https://lwww.redalyc.org/pdf/2190/219022148007.pdf

8 Deloitte Touche Tohmatsu

limited. (2012).

Marco de referencia para la. Obtenido de

https://lwww?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
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5.2.7 COSOII°

Se publico en el afio 2004 por el comité siendo este una actualizacién del marco
integrado de control interno ERM Enterprise Risk Management, este amplia el
concepto del control interno a la gestién de riesgos, incluyendo a todo el personal,
incluyendo a los directores y a los administradores.

respuesta ante los
riesgos.

Mitigar y reducir la
recurrencia de
errores que puedan
resultar en pérdidas
operacionales.

Identificar gestionar
y agrupar todos
aquellos eventos de
riesgo en los que
pueda incurrir la
compainiia

Proteger el capital
de la compafiia, a

partir de la
reduccion de
riesgos.

de obijetivos.

Tabla 4 COSO |l
OBJETIVOS COMPONENTE DEFINICION
Se ocupa del entorno interno de una empresa y
_ Ambiente interno. | establece la base del como los empleados
Mejorar las perciben y responden a los riesgos.
decisiones Establecimiento | P€PEN alinearse con la vision y mision de la
Importantes de organizacién, teniendo en cuenta que cada

decisién implica un riesgo anticipado.

Identificacion de

acontecimientos.

Los eventos que afectan los objetivos del negocio
deben identificarse para que el negocio pueda
responder y prevenirlos de la mejor manera
posible.

Evaluacién de
riesgos.

Se analizan teniendo en cuenta su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben
gestionarse.

Respuesta a los
riesgos.

Prevé la forma en la que se deben asumir los
riesgos encontrados

Actividades de
control.

Hace Enfasis a todas las labores adoptadas, que
sirven como herramienta para la gestion del
riesgo

Informacion y
comunicacion.

Debe ser transversal ya que permite que la
corporacion hable el mismo lenguaje, lo que
permite que todos vayan encaminados al mismo
objetivo, el cual es mitigar, prevenir y corregir los
riesgos.

Supervision.

Una vez puestos en marcha los procesos y
procedimientos de control es indispensable hacer
seguimiento, para hacer el respectivo analisis, y
tomar las decisiones oportunamente.

Fuente: Propia

9 Esan Business.

(2019). los

sistemas

para el control interno. Obtenido de

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-
interno#:~:text=El%20C0S0%20I1%20es%20un,la%20efectividad%20de%20l0s%20mismos.
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5.2.8 COSO IlI*°

El comité COSO publica la actualizacién del marco integrado de control interno en
el afo 2013, en donde se define el control interno como un proceso integrado y
dinamico que es llevado por la administracion, la direccion y demas personal de una
entidad, fue disefiado con el fin de proporcionar seguridad razonable teniendo en
cuenta las nuevas tecnologias, la globalizacion, y teniendo en cuenta la importancia

de los stakehorlders

Tabla 5 COSO Il

OBJETIVOS

COMPONENTE

PRINCIPIOS

Objetivos de operaciones.
Orienta a la entidad en los
procesos salvaguardando los
activos de una forma eficiente
y eficaz

Objetivo de la presentacion
de reportes.

Dentro de este objetivo se
hace alusion a la elaboracién
de todo tipo de reportes dentro
de la entidad, los cuales deben
ser de forma clara, eficiente
oportuna, y confiable tanto
para las personas que estan
dentro de la organizacion,
como de agentes externos.

Objetivos de cumplimiento.

Su énfasis estda en la
normatividad, leyes y
regulaciones a los que la

entidad pueda estar sujeta.

Entorno de
control

1. Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos.

2. Ejerce responsabilidad de
supervision.

3. Establece estructura, autoridad, y
responsabilidad

4. Demuestra compromiso para la
competencia.

5. Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacién de
riesgos

6. Especifica objetivos relevantes
7. Identifica y analiza los riesgos
8. Evalla el riesgo de fraude
9. Identifica y analiza
importantes

cambios

Actividades de
control

10. Selecciona y desarrolla actividades
de control

11. Controles
tecnologia

12. Se implementa a través de politicas
y procedimientos

13. Usa informacion relevante

generales  sobre

Informacion y
comunicacion

14. Comunica internamente
15. Comunica externamente

Actividades de
monitoreo y
supervision

16. Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes
17. Evalla y comunica deficiencias

Fuente: Propia

10 Gonzalez Martinez, R. (2013). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Ill. Obtenido de
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf
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5.2.9 COSO Ivi

El marco de gestion de riesgos empresariales integrado con estrategia y desempefio
COSO 2017 Proceso efectuado por las directivas, la gerencia y otro personal de la
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro
de los objetivos relacionados con:

* Las operaciones
* La elaboracion de informacion y
* El cumplimiento

Tabla 6 COSO IV

OBJETIVOS COMPONENTE PRINCIPIOS

1. La Junta Directiva ejerce supervision
sobre los riesgos

+ Mayor comprension del 2. Establece estructuras operativas
valor de la gestion de| Gobiernoy |3. Define la cultura deseada
riesgo para definir y cultura 4. Demuestra compromiso con los valores
gjecutar la estrategia éticos

5. Atrae, desarrolla y retiene individuos
. Alineacion entre competentes
desempefio y gestion de 6. Analiza el contexto empresarial
riesgos Estrategiasy |7. Define el apetito al riesgo

objetivos 8. Evalla estrategias alternativas

* Interpreta la evolucién de 9. Formula los objetivos empresariales
la tecnologia y la 10. Identifica riesgos
proliferacion del analisis 11. Evalla la severidad de los riesgos
de datos que soporta la| Desempefio |12. Prioriza los riesgos
toma de decisiones. 13. Implementas las respuestas al riesgo

14. Desarrollar un portafolio de riesgos
. Definir claves, 15. Evalta los cambios sustanciales
componentes y principios Revisién 16. Revisa los riesgos y el desempefio
para todos los niveles de 17. Propone mejoras en la gestion de riesgos
la gestion de riesgos. empresariales

| . 18. Aprovecha la informacién y la tecnologia
nformacion, ) . , .
o 19. Comunica los riesgos de informacion
comunicaclon y 154 |nformes sobre riesgos, cultura
gos, y
reporte

desemperiio

Fuente: Propia

11 Deloitte. (2017). COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor. Obtenido de
https://lwww?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Presentaci%C3%B3n%20COSO
%20ERM%202017%20(0ct%2024).pdf
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5.3 Marco Conceptual

Con el proposito de facilitar el entendimiento del presente trabajo, se ha dispuesto
de la siguiente terminologia, la cual servirh como base fundamental de orientacion
y comprension.

Control interno se define como un plan estratégico que es elaborado por una
entidad u organizacion, encabezada por la junta directiva, la gerencia, y con la
disposicion de todo el recurso humano de la compaiiia, con el fin de prevenir, mitigar
y controlar, los riesgos a los que se pueda estar expuesto en el transcurso normal
de las operaciones, bien sea mediante principios, procedimientos y manuales que
permitan llevar un control de forma permanente.

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission es un
organismo internacional que se encarga de establecer los principios y los marcos
para regular los riesgos basicos y el cumplimiento de la normatividad que respecta
al control interno, esta entidad se encarga de guiar a los ejecutivos y las entidades
de gobierno

Gobierno corporativo. Sistema mediante el cual las organizaciones son dirigidas
y controladas, generalmente incluye, la cultura, misién, visién, lineamientos de los
procesos, valores corporativos, y medidas que aseguren la gestion y el seguimiento.

Efectividad y eficiencia. Hacen énfasis a la capacidad de realizar algo
adecuadamente, en cuanto a eficiencia va relacionado con la capacidad de disponer
a alguien o algo para conseguir un efecto determinado, y eficacia es lograr el efecto
gque se desea, estos principios se deben regir al control interno puesto que va en
pro de la organizacion.

Confiabilidad de la informacion financiera. Hace referencia a la transparencia,
utilidad y presentacién fidedigna de la informacion de los estados financieros, con
el fin de tener tranquilidad a la hora de tomar decisiones importantes que pueden
tener efectos importantes en la compainia.

Riesgo. Hechos, sucesos o0 acontecimientos inciertos, que representan un impacto
dentro de la organizacion que generalmente suelen ser de forma perjudicial bien
sea a corto mediano o largo plazo.

Riesgo organizacional. Son todos aquellos riesgos en los que una entidad puede
estar expuesto y que generalmente representa una amenaza elocuente, entre los
riesgos mas frecuentes se encuentran los desfalcos, demandas, delitos
informaticos, entre otros.

Matriz de riesgos. Es un recurso de control, que ayuda a diagnosticar, evaluar,
corregir y prevenir los riesgos a lo que una entidad puede estar expuesto, al mismo
tiempo permite analizar la existencia o inexistencia de la gestion de los riesgos, para
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posteriormente hacer una evaluacion, un diagnostico, y una accién de mejora.

Evaluacion. Proceso de diagndstico que presenta informacién oportuna para
responder ante el entorno de control.

Fraude. Accidén que perjudica el libre desarrollo operacional de una entidad, la
mayoria de los fraudes va relacionada directamente con desfalcos, robos que
afectan directamente el patrimonio empresarial.

Estructura organizacional. Es una forma grafica de ordenar jerdrquicamente los
roles dentro de una organizacion, su uso puede facilitar la administracion, y las
actividades del recurso humano que hace parte de la entidad.

Matriz DOFA Se emplea para realizar un diagnostico a la organizacion con el din
de conocer sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, estas variables
sirven para estudiar a la empresa y tomar acciones de mejora para que pueda
contribuir al desarrollo de la organizacion.

Accidn preventiva. Accion tomada con anticipacion, que permite eliminar cualquier
probabilidad de riesgo dentro de la organizacion, esta permite identificar las causas
con antelacion.

Accidn correctiva. Actuacion inminente ante una falla o un problema.

Organigrama. Representa la estructura interna de una organizacion, en ella se
define los cargos, en niveles de dependencia organizacional.

Flujograma. Hace énfasis a una representacion grafica de un proceso interno
dentro de la organizacion, en él se determina la forma en que se debe realizar una
accion determinada, se identifican las posibles variables y se muestra la accion
pertinente frente a cada fase de este.
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SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacion del flujo

del proceso.

Decisidn: Sefiala un
puntoen el flujo donde
se produce una
bifurcacidn del tipo “Si” —
“Ma”.

Multidocumento: Refiere
un conjunto de
documentos. Por

ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexidn o enlace con
otro proceso, én el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un

subproceso,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacicon
de datos.

simBoLO

L

O
N

llustraciéon 1 Simbologia diagrama de flujo

SIGNIFICADO

Actividad: Representa la
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documento: Documento

utilizado en el proceso.

[ Inspeccién f Firma:

Aplicado en aguellas
acciones que reguieren

de supervisidn,

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accion de
archivo de un documento
o expediente.

Linea de Flujo: Indica el
sentido del flujo del
Proceso.

Fuente https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/

TASCOI Técnica que se emplea para conocer la identidad dentro de una
organizacion, esta basada en 6 componentes que son'?.

Transformacion Actores
Suministros/ Proveedores
Clientes/ usuarios
Owners o duefios
Intervinientes

12 Gerencie. (2020). Procedimientos y técnicas de auditoria. Obtenido de

https://lwww.gerencie.com/procedimientos-y-tecnicas-de-auditoria.html#Tecnica_de_ TASCOI
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5.4 Marco Legal

Tabla 7 Marco legal

NORMATIVIDAD

EMISOR

CONTENIDO

LEY 43 DE

Congreso de la

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesion de Contador Publico y se
dictan otras disposiciones. Articulo 70. De las normas
de auditoria generalmente aceptadas.

a) El examen debe ser ejecutado por personas que

13 Republica de |tengan entrenamiento adecuado y estén habilitadas
1990 ) . . P
Colombia legalmente para ejercer la Contaduria Publica en
Colombia.
b) ElI Contador Publico debe tener independencia
mental en todo lo relacionado con su trabajo, para
garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.
Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades
CONSTITUCION corr?spondlentes estan obligadas a disefar y aplicar,
POLITICA DE Asamblea segun 'Ia_ naturaleza de sus funciones, me_todos y
Nacional procedimientos de control interno, de conformidad con
COLOMBIA : . 3
19914 Constituyente |lo que disponga Ia_ley, la cual po_dra estab_lecer
excepciones y autorizar la contratacién de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones Articulo 1°. Definicion del
Congreso de la . . :
LEY 87 DE L control interno. Se entiende por control interno el
15 Republicade | _. . o
1993 . sistema integrado por el esquema de organizacion y el
Colombia . % 2
conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacién adoptados por una entidad
Por la cual se regulan los principios y normas de
LEY 1314 DE Cong[es_o de la contabilidad e informacion financiera y de
16 Republica de . : - )
2009 Colombia aseguramiento de informacion aceptados en Colombia,

se sefalan las autoridades competentes, el

13 Congreso de la Republica. (2003). Ley 1314 de 2009. Recuperado el 27 de 10 de 2021, de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf

14 Presidencia de la republica de Colombia. (2011). Constitucion politica de Colombia. Obtenido de
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf

15 Alcaldia

Mayor

de

Bogota.

(2006). Ley-87-1993. Obtenido de

https://intranet.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-87-
1993#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,y%20se%20dictan%200tras%20disposiciones.

16 Sijstema Unico de

Informacién Normativa. (2009).

LEY 1314 DE 2009. Obtenido de

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255
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NORMATIVIDAD

EMISOR

CONTENIDO

procedimiento para su expedicién y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento

DECRETO 0302
DE 2015%

Presidente de
la Republica
de Colombia

Por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para las normas de
aseguramiento de la informacioén. Articulo 1°. Expidase
el Marco Técnico normativo de las Normas de
Aseguramiento de la Informaciéon (NAI), que contiene:
las Normas internacionales de Auditoria (NIA), las
Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC);
las Normas Internacionales de Trabajos de Revision
(NITR); las Normas Internacionales de Trabajos para
Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las Normas
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contaduria,
conforme se dispone en el anexo que hace parte
integral del presente decreto.

DECRETO 1499

Congreso de la

Por medio del cual se realiza la integracion del Plan
Nacional de desarrollo y el sistema de control interno de
manera que permita el fortalecimiento de los

DE 20178 Republlca_ de mecanismos, meétodos y procedimientos de gestion y
Colombia o : .
control al interior de los organismos y entidades del
Estado
Por la cual se sefalan los requisitos de la factura
L Congreso de la | electronica de venta con validacion previa a su
Resolucion L . o P
Republica de |expedicién, asi como, las concisiones, términos y
000030 de 2019 ) ) . b
Colombia mecanismos técnicos y tecnoldgicos para su

implementacion.

Resolucion
000020 de 2019

Congreso de la
Republica de
Colombia

Por la cual se sefalan los sujetos obligados a expedir
factura electrénica de venta con validacion previa a su
expedicion y se establece el calendario para su
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a normatividad legal

5.5 Marco Geografico.

La compaiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS S.A.S. se encuentra
ubicada en el parque industrial San Jorge al occidente del municipio de Mosquera
Cundinamarca, cuya direccion segun el RUT es kildmetro 19 via Bogota-Madrid

o DIAN. (2015). Decreto 0302 de 2015. Obtenido de
https://www.dian.gov.cof/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/NIIF/Bib%20Normativa/Decreto%20
0302%20de%202015.pdf

18 Presidencia de la Repulblica de Colombia. (2017). Decreto 1499 de 2017. Obtenido de
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%201499%20DEL%2011%20DE%20S
EPTIEMBRE%20DE%202017.pdf
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parque industrial San Jorge oficina 219, siendo este su domicilio principal en donde
estan ubicadas las areas administrativas conforma la empresa.

La actividad econdmica principal de la compafiia es la 4290 que corresponde a
construccion de obras de ingenieria civil y 4923 transporte de carga por carretera.

llustracion 2 Ubicacion geografica parque industrial San Jorge en el municipio de
Mosquera Cundinamarca

Occidente SAS

CPS Corrosion
Pipeline Services SAS

W17

¥ zona Franca PIR

Parque Industrial Ramo ¢
Parque Industrial

Santo Domingo

- = Gy, Cipa S A@
3 %>
Parque Industrial San Jorge 'Parque st
42 H ©  1.055 resefias San Jorge
Parque empresarial Al Parque Industrial
| De Occidente
@ e S :
% Parque Empresarial
Comollegar Guardar  Cercano Enviaratu Compartir VITELSA - MOSQUERA T [ Mosquera
teléfono para Maderav
i6n y Aseo Con
Q Par
; | %
@ Cl. 7, Mosquera, Cundinamarca Conjunto Residencial \ >
‘\39 ¥ ROBLE- Hacienda

_oSw Flowserve|\Colombia SASQ
o

Hacienda Alcala
° Mosquera

® Abierto ahora: Abierto las 24 horas v

{. 317 6210808

Fuente: Google Maps.

llustracion 3 Instalaciones Fisicas de la compafiia

Fuente: Elaboracién propia

La ejecucién de las obras, se realizan de acuerdo con la necesidad y la ubicacién
del cliente, cuya informacion esta soportada debidamente en el contrato establecido
por las partes. Los datos de contacto de la compafiia son: teléfono principal
8937507, su pagina corporativa es https://tipselsas.com/ en donde se puede
consultar los diferentes servicios que presta, la evaluacion con respecto a las obras
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ejecutadas y sus principales clientes, ademas de informacion general de interés
ofrecida por parte de la empresa.
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6. RECONOCIMIENTO DE LA COMPANIA
6.1 Marco Institucional

Misién'® Cumplir y prestar con un alto grado de calidad nuestros servicios de
manera responsable, apoyados en nuestro talento, ofreciendo las mejores practicas
de trabajo, contribuyendo con el progreso de Colombia y la generaciéon de valor a
nuestros accionistas, inversionistas y colaboradores.

Vision?° Ser una organizacién reconocida a nivel nacional por ser lideres en calidad,
eficiencia y cumplimiento en la prestacion de nuestros servicios.

Valores Corporativos??

llustracién 4 Valores corporativos Internacional de Logistica y servicios SAS

Valores corporativos

Honestidad
Etica
Responsabilidad
Cumplimiento
Unidad

Lealta

Energia

Superacién
Fuente: Internacional de Logistica y Servicios SAS

6.2 Antecedentes.

La compafia INTERNACIONAL DE LOGISTICA' Y SERVICIOS SAS nacio el 22 de
noviembre del 2011, inscrita bajo los parametros de sociedad por acciones
simplificada, registrada en camara de comercio bajo el numero 38875 del libro IX

19 Tipsel SAS. (2020). Pagina Corporativa Tipsel Sas. Obtenido de https://tipselsas.com/
20 |bid.
21 1bid.
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del registro mercantil el 17 de mayo de 2017. Dentro de sus actividades econémicas
se encuentran:

Tabla 8 Actividades CIlIU

ACTIVIDAD cOD. CONCEPTO

Actividad principal 4290 | Construccion de otras obras de ingenieria civil

Actividad secundaria | 4923 | Transporte de carga por carretera

Otras actividades 4312 | Preparacion del terreno
Comercio al por mayor de materiales de construccidn, articulos
Otras actividades 4663 | de ferreteria, Pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales

de fontaneria y calefaccién
Fuente: Internacional de Logistica y Servicios SAS

De acuerdo con el libro de registro de accionistas de la sociedad, y segun los datos
de la camara de comercio, su composicién accionaria es la siguiente.

Tabla 9 Composicion accionaria

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
Capital autorizado 350,000,000.00 35,000,000.00 10,000.00
Capital suscrito 350,000,000.00 35,000,000.00 10,000.00
Capital pagado 350,000,000.00 35,000,000.00 10,000.00

Fuente: Internacional de Logistica y Servicios SAS
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6.3 Organigrama actual

llustracion 5 Organigrama

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTEGENERAL - - --|  REVISORFISCAL
) LY
i
, \‘

GERENTE DE PROYECTOS

DIRECTOR DE DBRA DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥
CONTABLE
| | | m | |
CODRDINADOR
COORDINADOR, FINANCIERD COORDINADOR CONTABLE ADMINISTRATIVG
ASISTENTE 55T
ASISTENTE CONTABLE

i

COORDINADOR DE FLOTA
‘ SRS OFICIALES Y AYUDANTES

Fuente: Internacional de Logistica y Servicios SAS
6.4 Técnica TASCOI

Tabla 10 TASCOI Internacional de logistica y servicios SAS

! TECNICA TASCOI INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y
Macesdrend SERVICIOS S.A.S NIT 980480183-2
Actividad principal: 4290 Construccion de otras obras de
ingenieria civil. Actividad secundaria: 4923 Transporte
de carga por carretera. Otras actividades: 4663
T | Transformacién | Comercio al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio,
equipo y materiales de fontaneria y calefaccion. Otras
actividades: 4312 Preparacion del terreno
Internacional de Logistica y Servicios S.A.S cuenta con
personal capacitado para la realizacion de su objeto principal,
teniendo en cuenta la normatividad colombiana, y las
A | Actores certificaciones correspondientes.
NUumero de empleados: el personal operativo depende de la
cantidad de contratos que tenga la compafiia, a la fecha
cuenta aproximadamente con 50 colaboradores
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I TECNICA TASCOI INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y

MLac S t-Yeed SERVICIOS S.A.S NIT 980480183-2

Cargos operativos: ingenieros, topografos, cadeneros,
operarios de maquina pesada, personal de obra, ayudantes
de obra, constructores de obra.

Areas administrativas: Gerencia, Direccion administrativa,
recursos humanos, contabilidad

El proceso de seleccion del personal es realizado
directamente por la compafiia.

Suministros
Proveedores

y

Internacional de Logistica y Servicios S.A.S tiene vinculos con
compafiias reconocidas en sabana de occidente en el sector
de la construccion, y el suministro de agregados, también
empresas responsables en disposicién final de materiales
extraidos de la obra.

Proveedores Principales: Agregados Bennu, A&H
Ingenieria

Productos suministrados por proveedores: Agregados,
Materiales de obra, equipos de medicién, herramienta de
trabajo.

Clientes
Usuarios

(0]

Internacional de Logistica y Servicios S.A.S tiene diferentes
tipos de clientes que se encuentran en diferentes zonas del
pais, quienes son reconocidos a nivel nacional por su nivel de
exigencia al momento de contratar terceros para la
elaboracion de obras.

Principales clientes: Constructora Colpatria, Marval S.A,
Cemex Colombia, Conalvias, Transportes Bennu, Grupo
Odinsa. La duracién aproximada de las obras depende de la
magnitud del contrato, existen obras que duran un periodo de
2 meses, asi como también obras que tardan 2 afos.
Principales actividades realizadas para los clientes:
Alistamiento de terreno para la construccién, tales como
excavaciones, instalacion de tuberia, transporte de
agregados, limpieza de terrenos de construccion, movimiento
de tierras, drenaje de terrenos de construccion.

Owners
Duenos

0]

Internacional de Logistica y Servicios S.A.S, es una
compafiia familiar, quienes estan debidamente formados y
especializados para incursionar en el mercado de obras
civiles, ofreciendo servicios de calidad y con un alto indice
de cumplimiento.

Fecha de inicio de la compafiia: Noviembre 22 del 2011
Tipo de sociedad: Sociedad por acciones simplificadas
Duefios de la compaiiia: Dario Angel Vargas, William Angel
Bernal.

I Intervinientes

Los principales interventores de la compafiia son agentes
externos encargados de velar por el correcto funcionamiento
de la compafiia, acatando la normatividad vigente, asi como
también entes reguladores que protegen y mitigan los riesgos
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a los que puede estar

Administradora de r
aseguradoras (AXA

de impuestos y aduanas nacionales. Alcaldia de Mosquera,
UGPP Unidad de Gestion pensiona y parafiscales, ARL

SEGUROS DEL ESTADO), EPS y Fondos de pension.

I TECNICA TASCOI INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y
TIPSEL S.AS.

INTERNADONAL D LOUISTCA Y SERVIODS SAS

SERVICIOS S.A.S NIT 980480183-2

expuesta la empresa. DIAN Direccion

iesgos laborales, SENA, Entidades
COLPATRIA, LIBERTY SEGUROS,

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel SAS

6.5 Matriz DOFA

.

Tabla 11 Matriz DOFA Internacional de logistica y servicios SAS

TPSEL SAS.

[NTIRNACIONAL Dk LOUKTICA Y 5681

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidades de licitar con
proveedores del estado.

Tendencia al reconocimiento vy
crecimiento en el campo laboral
Aumento de la demanda de los
servicios prestados en otros sectores
de la region y el pais

e Incumplimiento y retraso de pagos
por parte de los clientes

e Recurrir a préstamos con altas
tasas de interés

e Competencia desleal

¢ Inseguridad en la locacion de las
obras

e Alto costo de insumos para la
construccion de las obras

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FCATORES NTERNOS

Cuenta con personal competitivo y con
alta experiencia en el area

Cuenta con trabajos de calidad,
acreditacion en el mercado y un precio
competitivo frente a sus competidores
Aseguramiento de sus proyectos
mediante polizas de cumplimiento
Garantias de cumplimiento

e Falta de control de anticipos de obra

e Incumplimiento en los presupuestos
de obra

e Poca rentabilidad en los proyectos
de obra

e Inestabilidad del mercado por la
incursién de nuevos competidores.

ESTRAT

EGIAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIA FA
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-

Ut e

e Incurrir en nuevos mercados Yy | e Buscar descuentos con
modelos de negocios que permitan a proveedores que permitan obtener
la compainia tener mayor beneficios econémicos para la
reconocimiento y prestigio compaifia

e Enfocar las fuerzas del personal | ¢ Salvaguardar los activos que se
corporativo en pro de las licitaciones y usan para la contraprestacion de los
contratos con el estado servicios en las obras

e Dar a conocer la ventaja competitiva | ¢ Usar las habilidades comerciales
gue ofrece la compafiia en el mercado del personal para dar a conocer los

servicios que ofrece la compainiia
ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

o Crear estrategias de control general | e Trazar presupuestos que aseguren
en las obras, para evitar incumplir en el cumplimento de los contratos y a
los contratos celebrados de la su vez demuestre la rentabilidad y
compainiia la factibiidad a la hora de

e Brindar capacitacion a todo el incursionar en una obra
personal de la compafia con el fin de | ¢ Buscar estrategia publicitaria que
evitar fraudes financieros que pueden permitan incursionar en nuevos
poner en riesgo la estabilidad mercados.
econdmica de la misma

e Mejorar todos los procesos de
documentacion de las obras con el fin
de tener control permanente vy
efectivo.

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

6.6 CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Se construyo un cuestionario de diagndstico organizacional, en el que se incluyeron
preguntas enfocadas a determinar el conocimiento que tienen los colaboradores de
la compafiia INTERNACIONAL DE LIGISTICA Y SERVICIOS S.A.S con relacion a
los 5 componentes del COSO IV ERM 2017.

Gobierno y cultura

Estrategia y objetivos

Desempefio

Revision

Informacién comunicacion y reporte

La muestra de la poblaciéon a la que se encuesto estuvo conformada por: 8
colaboradores del area administrativa, 2 colaboradores del area comercial y 20
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colaboradores del area operativa, teniendo en cuenta que la compafia tiene
distribuido el personal operativo en varias zonas del pais, en donde es de dificil
acceso y contacto.

6.6.1 Analisis al componente Gobierno y cultura

Tabla 12 Cuestionario diagnostico componente Gobierno y cultura

CODIGO:
VERSION:
FECHA:

<o

TIPSEL SAS.

INTERNACONAL D& LOUSTICA Y SERVIOOS SAS.

GOBIERNO Y CULTURA

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

NOMBRE:

FECHA:

CARGO:

N. PREGUNTAS Sl | NO COMENTARIOS

Conoce los valores corporativos de la compafia

1
2 |¢La empresa cuenta con reglamento interno?
3

¢.Conoce el manual de funciones correspondiente
a su cargo?

¢, Conoce usted la estructura organizacional de la
empresa?

¢ Tiene conocimiento, del procedimiento a seguir
5 |cuando se detecta algun tipo de riesgo en su
cargo?

¢ Cuenta con las herramientas necesarias para el

6 .
desarrollo de sus funciones?

7 | ¢Realiza funciones que no son acorde a su cargo?

8 g,Re_cibic')_induccién por parte de la empresa, para
la ejecucion de sus labores?

9 | ¢Sabe quién es su jefe inmediato?

10 ¢;Conoce usted la existencia de la matriz de
riesgos de la compafia?

11 ¢ Tiene experiencia previa en el cargo que
desarrolla?

12 ¢Le han suministrado dotacion, para desempenfar
Su cargo?

13 ¢Existe incentivos y alternativas que permitan

retener el personal de la empresa?

14 ¢Existe algun plan de bienestar laboral por parte
de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 6 Resultados cuestionario Gobierno y cultura

1. ¢Conoce los valores corporativos de la
compania?

OsSlI EmNO

2. {La empresa cuenta con reglamento interno?

OSI mNO

3. éconoce el manual de funciones correspondiente a su
cargo?

OSI mNO

4. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la
empresa?

OSI mNO

5. ¢Tiene conocimiento, del procedimiento a seguir
cuando se detecta algun tipo de riesgo en su cargo?

OSI mNO

6. ¢Cuenta con las herramientas necesarias para el
desarrollo de sus funciones?

OSI mNO
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7. éRealiza funciones que no son acorde a su
cargo?

OSI mNO

8. ¢Recibid induccidn por parte de la empresa, para la
ejecucion de sus labores?

OSI ENO

9. ¢Sabe quién es su jefe inmediato?

OSI mNO

10. ¢Conoce usted la existencia de la matriz de
riesgos de la compaiiia?

OSI mNO

11. ¢Tiene experiencia previa en el cargo que
desarrolla?

OSI mNO

12. ¢{Le han suministrado dotacion, para desempeiiar
su cargo?

OSI ENO
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13. ¢Existe incentivos y alternativas que permitan 14. éExiste algun plan de bienestar laboral por parte
retener el personal de la empresa? de la empresa?

OSI mNO OSI mNO

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

Una vez realizada la encuesta aplicada a la muestra del personal tomado de la
comparfia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones:

e EI80% de los colaboradores encuestados no conoce los valores corporativos
adoptados por la compafiia

e El 90% de los colaboradores encuestados no tiene conocimiento de la
existencia del reglamento interno de trabajo, se evidencio que la minoria de
los colaboradores en su mayoria administrativos manifiesta de la existencia
de un prototipo del reglamento interno irregular, el cual no ha sido compartido
ni socializado.

e El 87% de los colaboradores encuestados desconoce totalmente la
existencia de un manual de funciones adoptado al cargo que desempeiian,
mientras que el 13% de los encuestados conocen la existencia de un
prototipo de manual de funciones, los cuales estan en proceso de desarrollo,
pero no estan culminados.

e El 93% de los funcionarios encuestados desconoce la estructura
organizacional de la empresa, solo el 3% tiene conocimiento debido a que
hacen parte de altos cargos dentro de la compafiia, es decir tienen
conocimiento por su nivel jerarquico dentro de la compafia

e Mas de un 90% de los funcionarios encuestados desconoce totalmente, el
procedimiento que deben seguir cuando detectan algun tipo de riesgo, dentro
de la ejecucion normal de sus funciones dentro de la compafiia.

e Cerca de un 80% de los funcionarios encuestados realizan funciones que no
corresponden a su cargo, esto por la inexistencia de un manual de funciones
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6.6.2 Analisis al componente estrategia y objetivos

Tabla 13 Cuestionario diagnostico componente Estrategia y Objetivos

CODIGO:
VERSION:
FECHA:

<>

TIPSEL S.AS.

INTERNACIONAL D& LOGSTICA Y SERVICOS SAS.

ESTRATEGIA Y DEFINICION DE OBJETIVOS

RESONSABLE: JEFERSSON STIVEN MUNOZ

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

NOMBRE:

FECHA:

CARGO:

N. PREGUNTAS Sl | NO | COMENTARIOS

clLa empresa implementa estrategias que le permitan

1
mantenerse en el mercado?

2 | ¢Sabe cudles son los objetivos de la empresa?

¢Cree usted que la empresa puede estar expuesta a fraudes .
financieros?

¢, Sabe cual es el conducto regular frente a la identificacién de
un riesgo o fraude?

5 |¢La empresa cuenta con politicas de evaluacién de riesgos?

6 |¢Conoce usted la existencia de manual de procedimientos?

7 | ¢Conoce usted la existencia de manual de funciones?

¢ Tiene conocimiento de los mecanismos de control vy
seguimiento para la evaluacion de riesgos?

9 | ¢Conoce los objetivos que corresponden a su cargo?

10 ¢considera usted que la compafiia hace buen uso de los
recursos

¢ Existen politicas de confidencialidad para el manejo de la

11| e . ~
informacion financiera de la compaiiia?

¢, Se hacen reuniones periodicas para el establecimiento de

12 objetivos y metas?

¢ Se hace algun tipo de seguimiento al planteamiento de

13 metas y objetivos?

¢Conoce usted los resultados obtenidos por parte de la

14 =
compaiia?

¢&Son tenidas en cuenta las ideas y planteamientos hechos

15
por los colaboradores?

¢ Considera que ha crecido profesionalmente dentro de la

16
empresa?
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o S

TIPSEL SAS.

INTERNACIONAL D& LOGSTICA Y SERVIOOS SAS.

CODIGO:
VERSION:
FECHA:

ESTRATEGIA Y DEFINICION DE OBJETIVOS

17 ‘ ¢ Ha participado en reunion de directivos?

Fuente: Fuente: Elaboracion Propia

llustracidén 7 Resultados cuestionario estrategia y objetivos

1. (La empresaimplementa estrategias que le
permitan mantenerse en el mercado?

OSI mNO

2. ¢Sabe cuéles son los objetivos de la
empresa?

OSI mNO

3. ¢Cree usted que la empresa puede estar
expuesta a fraudes financieros?

OSI mNO

4. ;Sabe cual es el conducto regular frente a
laidentificacién de un riesgo o fraude?

OSI mNO
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5. ¢La empresa cuenta con politicas de
evaluacién de riesgos?

oSl mNO

6. ¢Conoce usted la existencia de manual de
procedimientos?

OSlI mNO

7. ¢Conoce usted la existencia de manual de
funciones?

OSI mNO

8. ¢ Tiene conocimiento de los mecanismos de
control y seguimiento para la evaluacién de
riesgos?

OSlI mNO

9. ¢conoce los objetivos que corresponden a
su cargo?

OSI mNO

10. ¢considera usted que la compafiia hace
buen uso de los recursos

OSI mNO
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11. ¢Existen politicas de confidencialidad
para el manejo de lainformacién financiera
de la compafiia?

OSI mNO

12.¢se hacen reuniones periédicas para el
establecimiento de objetivos y metas?

OsS! mNO

13. ¢ Se hace algun tipo de seguimiento al
planteamiento de metas y objetivos?

14. conoce usted los resultados obtenidos
por parte de la compafiia?

OSI mNO

OSI mNO

15. ¢ Son tenidas en cuenta las ideas y
planteamientos hechos por los
colaboradores?

OSI mNO

16. ¢Considera que ha crecido
profesionalmente dentro de la empresa?

OSI mNO
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17. Ha participado en reunion de directivos?

OSI mNO

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

Una vez realizada la encuesta aplicada a la muestra del personal tomado de la
compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones:

e Mas del 60% de los colaboradores encuestados manifiesta que la compafiia
podria estar muy expuesta a fraudes financieros.

e Mas del 80% de los colaboradores encuestados no conoce los objetivos
corporativos de la compafiia, también desconocen la mision y la vision
adoptada por la empresa.

e Mas del 60% de la poblaciébn encuestada, considera que dentro de la
comparfiia no hay una cultura adecuada frente al establecimiento de objetivos
y metas puesto que no se le da la importancia que requiere.

6.6.3 Analisis al componente Desempefio

Tabla 14 Cuestionario diagnostico componente Desempefio

CODIGO:
VERSION:
FECHA:

<>

TIPSEL SAS.

INTERNACONAL D& LOGSTICA Y SERVICOOS SAS.

DESEMPENO

RESONSABLE: JEFERSSON STIVEN MUNOZ
MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA
NOMBRE:

FECHA:

CARGO:
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TIPSEL S.AS.

INTERNACIONAL D& LOGSTICA Y SERVIOOS SAS.

x>

DESEMPENO

CODIGO:
VERSION:
FECHA:

N.

PREGUNTAS

Sl

NO

COMENTARIOS

1

¢Conoce de la existencia de una matriz de
riesgos y peligros dentro de la compafiia?

¢ Se hace el uso de indicadores de cumplimiento
frente a las metas y objetivos?

¢En algtn momento le han realizado evaluacion
de desempeinio frente a su cargo?

;Considera que sus funciones estan
debidamente evaluadas y medidas?

¢éconsidera que cuenta con el equipo tecnolégico
necesario para la ejecucion de sus funciones

¢Ha recibido sugerencias por parte de su jefe
inmediato, en cuanto a la elaboracién de sus
funciones?

¢Ha brindado usted retroalimentacion a sus
companieros de trabajo frente a sus funciones

¢ Se socializa con el personal los riesgos a los
gue podrian estar expuestos?

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 8 Resultados cuestionario desempefio

1. ;Conoce de la existencia de una matriz de
riesgos y peligros dentro de la compaiia?

90%

OSI mNO

2. ¢Se hace el uso de indicadores de
cumplimiento frente a las metas y objetivos?

OS!I mNO
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3. ¢En algtn momento le han realizado
evaluacion de desempefio frente a su cargo?

OSI mNO

4. ;considera que sus funciones estan
debidamente evaluadas y medidas?

oSl mNO

5. ¢considera que cuenta con el equipo
tecnolégico necesario para la ejecucién de
sus funciones?

90%

OSI mNO

6. ¢harecibido sugerencias por parte de su
jefe inmediato, en cuanto ala elaboracién de
sus funciones?

01 m2

7. ¢Ha brindado usted retroalimentacion a
sus comparieros de trabajo frente a sus
funciones?

OSI mNO

8. ¢ Se socializa con el personal los riesgos a
los que podrian estar expuestos?

OSI mNO

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S




Una vez realizada la encuesta aplicada a la muestra del personal tomado de la
compafia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones:

6.6.4

La mayoria de los funcionarios desconoce de la existencia de una matriz de
riesgos.

La compafila no hace uso de indicadores que le permitan identificar el
cumplimiento frente a metas y objetivos

La compafiia no realiza evaluacion de desempefio de cargos, ya que la
encuesta arroja que mas del 80% de los funcionarios nunca les han realizado
una evaluacion de desempefio frente al cargo.

La empresa carece de un sistema de informacién transversal, puesto que la
mayoria de encuestados manifiesta que no se les socializa los riesgos a los
gue podrian estar expuestos.

Analisis al componente Revision

Una vez realizada la encuesta aplicada a la muestra del personal tomado de la
compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones:

Basados en los resultados de la pregunta 5 del cuestionario de gobierno y
cultura, en donde se pregunta a los colaboradores si tienen conocimiento del
procedimiento a seguir luego de detectar un riesgo en el cargo que
desempeinia, los resultados arrojaron que el 87% de los colaboradores no
saben qué hacer en caso de detectar un riesgo, se puede concluir que no
existen herramientas de revision implementadas por la compafia que
permitan determinar la gestiéon del riesgo puesto que no se le da la
importancia que se requiere.

Basados en los resultados de la pregunta 10 del cuestionario de gobierno y
cultura, en donde se pregunta a los colaboradores si conocen de la existencia
de una matriz de riesgo, en donde los resultados arrojaron que el 90% de la
poblacién encuestada, desconoce totalmente su existencia, se puede
concluir que para que existir una cultura de revision a los componente de
gestion de los riesgos, es indispensable tomar como punto de partida la
identificacion oportuna de los mismos, ya que al no existir una matriz de
riesgos es poco probable darle seguimiento oportuno a los riesgos y tomar
acciones preventivas y correctivas.
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6.6.5 Analisis al componente Informacidén, comunicacion y reporte

Una vez realizada la encuesta aplicada a la muestra del personal tomado de la
compafia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, se pudo llegar a
las siguientes conclusiones:

Basados en los resultados de la pregunta 12 del cuestionario de estrategia y
objetivos, en donde se le pregunto a los colaboradores si se hacian reuniones
periddicas dentro de la compaiiia, el 87% de los encuestados respondieron
que “NQO”, esto permite identificar que dentro de la compafia no hay una
cultura comunicativa asertiva, con base al analisis es importante mencionar
que se deben implementar y gestionar los recursos necesarios de
comunicacién, que permita que la informacion llegue a todas las areas, y a
todos los colaboradores que forman parte de la compafiia, lo que es
indispensable para la implementacion de un modelo de control interno.
Tomando como referencia la pregunta 8 del cuestionario de “Desempefio” en
donde se pregunto a los colaboradores si recibian informacion acerca de los
riesgos a los que podria estar expuestos dentro de la compafiia, en donde
las estadisticas comprueban que el 90% de los encuestados manifiestan que
no les es socializado, podemos deducir que no se le da relevancia a la
exposicion que pueden tener los colaboradores frente a los riesgos, ni
tampoco se cuentan con herramientas de reporte.

6.7 Matriz de riesgos

Esta herramienta es de suma importancia, puesto que permite evaluar bajo un
criterio cuantitativo la exposicion de la compafia frente a algun tipo de riesgo,
permitiéndole crear una cultura de deteccién oportuna, para asi poder establecer
alternativas y soluciones que le permitan mitigar, anular, o corregir el impacto que
puede traer la incidencia en los mismos; esta herramienta se basa en dos criterios
esenciales, los cuales son el impacto, y la probabilidad de ocurrencia de la siguiente

manera
Tabla 15 Mapa de calor de valoracion del riesgo
Raro 1 Poco probable 2 Posible 3 | Muy probable 4 | Casi seguro 5
Menor 1
Moderado 2
Mayor 3
Catastroéfico 4

Fuente: Elaboracién Propia

53



llustracion 9 Matriz de riesgo Logistica y Servicios S.A.S

=

TIPSEL S . AS.

INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVIOOS S.AS

Riesgo Inherente

debidamente escrito ni
autorizado por gerencia

dentro de la compafia

& . Clasificacion : Control - .
= Riesgo A Causa Consecuencia - . Accibén preventiva
<T del riesgo - Nivel de | Existente
Probabilidad |Impacto
El personal no tiene Funcionarios de la Se presenta confusién Crear y dar a conocer los
claro cuales son las compafiia manifiestan |organizacional y falta respectivos manuales de
funciones que Estratégico |que les asignan de responsabilidad por 4 5 No Existe funciones y
corresponden a su funciones que no son |falta de los procedimientos al personal
cargo acorde al cargo colaboradores de la compafiia
Funcionarios de la Asignar un lugar
No se dan a Conocer compafiia manifiestan |Falta de sentido de 2 = 9 - gar
. - o ] estratégico y visible dentro
los valores . que no tienen pertenencia por parte i ) = .
- . Estratégico - 3 4 ] No Existe ) de la compafiia donde se
Corporativos, la misiéon y conocimiento de los de los colaboradores E g ) . o
— N . . o escriba la mision, visiéon y
< |la vision valores corporativos, la |hacia la compafiia = = .
@ o, - valores corporativos
= mision y la vision
[0
(G - -
© Funcionarios
5 o )
. manifiestan no conocer [No hay claridad frente a ] [} Dar a conocer al personal
S |No hay claridad frente al L y candac 2 = P
= ; . - en que posicion de la subordinacion que 2 . o de la empresa la
@ |organigrama estipulado | Estratégico - - 4 3 () No Existe () .
] e encuentran dentro del o [tiene estipulada la 2 g estructura organizacional
dentro de la compafia o . .
estructura compafiia = = gue se tiene establecida.
organizacional
Dentro de la empresa
existe un manual de .
. El personal no tiene = &= .
La compaiiia no cuenta conducta basado en claridad frente a sus < < Elaborar y divulgar el
con reglamento interno | Estratégico [principios éticos 4 4 () No Existe @ respectivo reglamento
) deberes y derechos = g . -
de trabajo verbales, pero no esta 2 2 interno de trabajo.
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e

TIPSEL S.AS.

INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICOS SAS.

Riesgo Inherente
< L
o Riesgo C:jasllillcamon Causa Consecuencia ECPTr:tI
< elrnesgo Probabilidad |Impacto xIstente
El personal encargado
Falta de seguimiento a no realiza la Perdidas importantes
los anticipos entregados ) ) conciliacion periddica y . ) .
. Financiero del recurso financiero 5 4 No existe
para la elaboracion de oportuna de los de la compaiiia
obras anticipos entregados al
personal de obra
Perdidas de recursos
Inexistencia de control . . No hay una poll’ticg de financi?tos de.la .
Bl i activos fijos Financiero t.r.atamlento de. activos .com.panla.debldo ala 4 5 No existe
< fijos que permita. inexistencia de un
% control pertinente
al| . tencia d
E 22?3;22%&5;65 y No hay un manual Qe falta de responsabilidad
I - ) . funciones establecido |y control en el .
O |responsabilidades Financiero | | tratamiento de | 3 4 No existe
asignado al personal para el persona .ra amler.w’o .e a .
contable. informacion financiera
contable
se incurre en
Inexistencia de base de No e>.<.iste una polll'tica reprocesos al buscar
datos que contenga los que fije gl tratamiento proveedores., tampoco ‘
oroveedores de Ia Apoyo de los diferentes de puede evujenmar la |3 3 No existe
compafifa proveedores de la mejor alternativa de
compafiia compra para la
compafiia
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Riesgo
Residual

Nivel

Accion preventiva

Asignar al personal
encargado la funcién y la
responsabilidad de hacer
seguimiento a los anticipo
entregados

Realizar mensualmente el
inventario de los activos
fijos y determinar una
politica acorde al uso de
los mismos

Elaborar un manual
funciones en donde se
asignen responsabilidades
especificas al personal
contable

Realizar una base de
datos de los proveedores
de la compaifiia, que
contenga loas condiciones
comerciales ofrecidas




e

TIPSEL S .AS.

INTERNACONAL DE LOUSTICA Y SERVICIOS SAS.

Riesgo Inherente

Riesgo
Residual

& : Clasificacion ) Control L :
2 Riesgo : Causa Consecuencia . Accion preventiva
< del riesgo - Existente .
Probabilidad |Impacto Nivel
Designar un responsable
La compaiiia no hace No hay personal de los dineros
seguimiento oportuno y ) Perdidas del recursos entregados, creando
e . . designado que haga el |,. . . ) .
eficiente al dinero que Operativo respectivo control de financiero de la 5 5 No existe filtros que permitan
le es entregado al . empresa salvaguardar los
los dineros entregados .
personal de obra recursos monetarios de
la empresa
Establecer politicas de
El personal rative ntrol iem i
pe SO. al operativo No hay control por Retraso en la entrega control de te. Pos, as
o |emplea tiempo en E - ) como un doliente que se
i N stratégico |parte de la empresa al |de los avances de las 3 3 No existe
actividades . encargue de velar por la
Z | . personal operativo. obras NN .
O |improductivas optimizacion del tiempo
2 en la obra
o . Elaborar el respectivo
L No existe un modelo L
o procedimiento en donde
O |Falta de Control en los de control que ) ) . o
. . . Perdidas financieras se justifique el uso de los
Materiales gque se ) . evidencie el uso . . . .
emplean para la financiero optimo de los importantes y 5 5 No existe materiales, mediante
o . desfalcos evidencias que sean
elaboracién de la obras materiales empleados comprobables
en la obra S p y
justificables
Falta de uso de los El personal de obra no Capacitar al personal de
. tiene consciencia del [Lesiones y accidentes obra sobre el uso de los
elementos de Operativo 4 4

proteccion personal

uso de los elementos
de proteccion personal

de trabajo importante

EPPS e incentivar el uso
de los mismos
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e St

TIPSEL S.AS.

INTERNACIONAL DE LOGSTICA Y SERVICOS SAS.

. Riesgo
Riesgo Inherente . d
< A Residual
S : Clasificacion : Control . .
et Riesgo . Causa Consecuencia : : Accidn preventiva
'<C del riesgo Nivel [ Existente
Probabilidad |Impacto de Nivel
riesgo
Vinculacion de
personal poco No se hace la se genera retraso a la Establecer politicas de
capacitado que no validacién de la hora de realizar la g g contratacion, que
. . . .z I I . .
cumplg cqp la _ Estratégico exper!enmay_ los eJ_ecu0|on de Ia§ 3 3 5 No Existe 5 permltan reahz_ar los
capacitacion necesaria estudios realizados diferentes funciones B B filtros necesarias para la
para desarrollar las por el aspirante al para las que fue = = contratacion eficiente del
funciones que se cargo contratado el personal personal
asignaran
- Realizar los respectivos
No hay manejo ni Pagos errados a los Se hace filtros. asianan dg
[ 7 . control de las empleados, ademas o revision o ’ g' .
¢ |Liquidacion de nomina . . k! . L8 responsabilidades al
] Operativo novedades que se de posibles 4 4 b= superficial b= - .
£ [con errores L o O personal administrativo
S presentan dentro del  [requerimientos por dela . ]
T : : . capacitado para evitar
= periodo de la nomina |parte de la UGPP nomina - .
& futuros inconvenientes
= o Solicitar la
@ |Realizacion de las ) . ) 5
O | pfiliaciones del Se realizan las Posibles accidentes o o documentacion
. afiliaciones del laborales sin estar ke . k! necesaria el dia de la
personal de forma Operativo . . 4 4 s No Existe = L,
. . personal tiempo debidamente contratacion para hacer
inoportuna al sistema . L o o . L
de Seguridad social después de siingreso |asegurados la respectiva afiliacion de
forma inmediata
Reprocesos
Falta de capacitacion . administrativos, .
P No existe un plan de |, . = = Capacitar a los
del personal de recurso o inexactitud de la @ @
. capacitacion por parte |. L, = . = Colaboradores que
humano para la Operativo informacion y 3 3 g No Existe g .
. ., de la empresa para . i . S S hacen parte del equipo de
ejecucion de sus ejecucion deficiente de = s i
gestion humana.

funciones

sus empleados

las funciones del
personal
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TIPSEL S.A.S.

INTERNACIONAL DE LOUSTICA Y SERVICOS SAS.

Riesgo Inherente

Riesgo
Residual

Accion preventiva

& - Clasificacion : Control
2 Actividad del riesqo Causa Consecuencia R
9 Probabilidad |[Impacto Nivel
Emision de gasesy -
Impacto Mantenimiento . . Tecnomec
vapores por parte de . . Contaminacion del .
. ambiental inadecuado de los . 4 4 anica
los vehiculos de - - recurso natural aire
negativo vehiculos anual
carga
Extraccion de . . explotacion de la
- Impacto alistamiento del -
material terrestre . tierray .
. . ambiental terreno para la - : 5 5 No existe
(tierra, piedra, grava, . ] contaminacion del
negativo construccion
arena, entre otros) recurso suelo
0 Permisos
< de
= . Impacto - . .
E Extraccion de ambiental Dar cumplimiento del Explotacion de a 5 Explotacio
o materia prima . objeto social. minas n por entes
g negativo
reguladore
<<
s
Inadecuada
) Impacto dispocionon final del
Uso de material . . . . . .
. ambiental Ejecucion de obras material extraido- 4 5 No existe
extraido en obras . .
negativo represion de rellenos
sanitarios
entrega de equipos y
limpieza de Impacto maquinaria a . .
. L . uso irracional de .
vehiculos, maquinaria| ambiental proveedores y . 5 5 No existe
. recurso hidrico
y obras negativo entrega de obras al

Mantenimiento
trimestral de los
vehiculos

contratar personal
calificado, para el
estudio de suelos.

Reudtilizacion de
material extraido

Contratar una entidad
avalada y certificada
para la disposicion final
adecuada de residuos
(Tipo escombro)

cliente

Campafias y
capacitacion al
personal sobre uso
adecuado del recurso
hidrico

Fuente: Elaboracion Propia
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PROPUESTA PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PARA LA COMPANIA

TIPSEL S.AS.

INTERNACIONAL DE LOCISTICA Y SERVICIOS S.AS.
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7. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7.1 INTRODUCCION

La presente propuesta de disefio de un sistema de control interno para la compaiiia
INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS S.A.S, ser4 de gran beneficio
para la misma, puesto que permitira: diagnosticar, detectar, prevenir y mitigar los
riesgos en los que puede incurrir en el transcurso normal de sus operaciones.

7.2 CARACTERIZACION

En la siguiente tabla se encontrara la nomenclatura utilizada para la presente
propuesta, que basicamente se compone de cddigos usados en los formatos
propuestos para la compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS
SAS.

Tabla 16 Caracterizacion documentos sistema de control interno

Cddigo Version Tipo de Documento
RI 001 Reglamento interno
MF 001 Manual de funciones
MP 001 Manual de procedimientos
PT 001 Politicas
FM 001 Formatos generales
FC 001 Formato de comunicacion
Cl 001 Manual de control interno

Fuente: Elaboracion Propia

7.3 OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad, brindar una guia con las herramientas
necesarias para que la compafia INTERNACIONAL DE LOGISTICA 'Y SERVICIOS
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S.A.S pueda establecer mecanismos de control interno dentro de la empresa, que
le permitan obtener una mejora en el desarrollo de sus operaciones.

llustracion 10 Logotipo Internacional de Logistica y servicios S.AS.

TIPSEL S . AS.

INTERNACIONAL D& LOCISTICA Y SERVICIOS S.AS.

7.4 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

MISION

Brindamos soluciones completas en el ramo de la construccion civil y servicios de
transporte de carga pesada, gracias al talento, la responsabilidad y las
competencias de nuestro equipo de trabajo, ofrecemos servicios de 6ptima calidad,
cumpliendo con los més altos estandares del mercado.

VISION

Para el afio 2026 INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS sera una
empresa reconocida y prestigiosa, en el sector de obra civil a nivel nacional, por
ofrecer servicios de alta calidad, siendo la mejor opcion en el mercado para clientes
y usuarios.

VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Nuestros colaboradores realizan todas sus funciones de forma integra
y transparente.

Responsabilidad: Todos nuestros colaboradores tienen gran sentido de

pertenencia por la compafia, lo que hace que seamos un equipo comprometido y
sensato.
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Solidaridad: Mas que un equipo de trabajo, somos una familia que se caracteriza
por su fraternidad y comparierismo.

Respeto: Nos caracterizamos por actuar de forma considerada y tolerante frente a
nuestros usuarios y equipo de trabajo.

llustracion 11 Organigrama Internacional de Logistica y servicios SAS

TIPSEL S.AS. —

[ JUNTA DE ACCIONISTAS ]

”””” REVISOR FISCAL

GERENTE DE

‘GENERAL

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DE

OPERACIONES DIRECTOR FINANCIERO

["| CONTADOR (A)
JEFE DE RECURSOS

COORDINADOR DE CORDINADOR DE
COORDINADOR HSEQ — OBRAS TRANSPORTE

il

AUXILIAR AUXILIAR CONTABLE
ADMINISTRATIVO

[ OPERARIOS DE OBRA ] [ CONDUCTORES 1

I

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

62



Cédigo: | CI-MF 01
MANUAL DE PERFILES Y e
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OBJETIVO DEL CARGO: Planear, organizar, dirigir, controlar y verificar la gestion
global de la compafia, liderando las actividades necesarias para cumplir
eficazmente los objetivos estratégicos planteados, a fin de posicionarla en los mas
altos niveles y garantizar la satisfaccion de los usuarios.

PERSONAL A CARGO: director administrativo, director de operaciones, director
financiero

SUPERIOR INMEDIATO: Junta de Accionistas.

EDUCACION: Profesional en Ingenieria de Transporte, Industrial, Administracion
de empresas, Derecho, Contaduria.

EXPERIENCIA: Gerente o director de empresas, preferiblemente en el sector de
obra civil o transporte de carga.

TIEMPO: 5 afos

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

e Normas internacionales de Contabilidad NIIF.

e Legislacion contable del sector de obra civil.

e Presupuestos, costos, flujos de caja, contratacion publica y privada.

RESPONSABILIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

Elaboracion  de la
estratégica de la compafia

planeacién

Cumplimiento de los

estratégicos

objetivos

Exponer informe de gestion de las
labores gerenciales periddicamente a
la junta de Accionistas.

Presentar Informacion confiable y veraz
a los socios.

Presentar Informacion confiable y veraz
a los socios.

Manejo integral de los
financieros de la compairiia

recursos

Proveer los recursos requeridos para la
operacion de la compaifia.

Funcionamiento eficaz y eficiente de la
compafia

RESPONSABILIDADES SST

riesgos y evaluaciones

y Salud en el Trabajo.

trabajo.

e proveer los recursos requeridos para el mantenimiento del SIG.
Participar en actualizaciones de identificacion de peligros, evaluaciones de

Participar en la construccién y ejecucion de planes de accion en SST.
Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.

Promover la comprension y aplicacion de la politica SST en los trabajadores.
Cumplir con la normatividad referente a SST.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad

e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de

e Participar en las inspecciones de seguridad.
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AUTORIDAD

Firmar contratos de servicios de obra civil o transporte de la compafiia con
clientes del sector publico o privado

Ejercer la Representacion legal de la compafia ante los entes de control
Suspender los contratos de trabajo que estime conveniente dando cumplimiento
al Reglamento Interno de Trabajo y legislacion legal.

Celebrar contratos hasta por 50 salarios minimos mensuales vigentes y en caso
de exceder este monto debera estar autorizado por el Consejo de
administracion o Asamblea General.

Gestionar operaciones de financiamiento cuando estas se requieran en
cumplimiento del objeto social.

CRITICIDAD

Calidad: Alto

SST: Alto

CONTACTOS INTERNOS Y EXTERNOS PROPOSITO DE LOS CONTACTOS

Cliente Celebracion de contratos seguimiento al
servicio

Director Financiero Seguimiento a los estados financieros de
la compaiiia

Director de Operaciones.

Seguimiento a la operacion de los
servicios de transporte y obra civil de la
compafiia

Jefe de Recursos Humanos

Seguimiento al cumplimiento de las
funciones de todo el personal vy
obligaciones laborales

Accionistas Atencion de requerimientos y rendicion
de cuentas
Entes reguladores Tramites de tipo legal que corresponden

a la compahia.

Entidades publicas

Relaciones publicas y comerciales con
entidades publicas con diferentes
municipios.

FUNCIONES:

Realizar, implementar y hacer seguimiento a la planeacién estratégica de la
compaifiia.

Planear, dirigir y controlar el funcionamiento de cada uno de los procesos de la
compaifiia.

Determinar los canales de comunicacion y funciones de los equipos de trabajo.
Evaluar el mercado y el sector al que pertenece la compafia, con el fin de
proponer alternativas de inversion que la fortalezcan econémicamente.
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e Plantear ante la junta de socios proyectos que contribuyan al desarrollo
econdmico y social de la compafiia

e Ejecutar los proyectos aprobados por la junta de accionistas.

e Presentar a la junta de accionistas los informes requeridos frente al avance de
los proyectos implementados.

e Presentar el informe mensual de gestion de la compafia a la junta de
accionistas, incluyendo los estados financieros.

e Velar porgque todos los bienes y valores de la compafia estén debidamente
salvaguardados.

e Realizar seguimiento al desemperio de los procesos de la compaifiia, evaluando
los resultados frente al cliente y los indicadores de gestion.

e Velar por el cumplimiento del presupuesto y los gastos extraordinarios
aprobados.

e Realizar y mantener las relaciones publicas de la compafiia frente a los clientes,
las entidades de control, autoridades municipales y otros.

e Solicitar convocatoria a la junta de accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo estime conveniente.

e Velar por el trdmite de las licencias, permisos y autorizaciones que se requieran
para la prestacion del servicio de Transporte.

e Velar por el cumplimiento de la reglamentacion exigida por las entidades
regulatorias y de control.

e Marketing
e Desarrollar e implementar estrategias de marketing para fortalecer la imagen
corporativa.

e Establecer las estrategias para fortalecer la imagen de la compafia a través de
las plataformas digitales de la empresa (pagina web, redes sociales)

e Generales

e Elaborar mensualmente los indicadores de Gestion.

e Desempefiar las demas funciones asignadas por la junta de accionistas y
estatutos de la compafia, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Planear, coordinar, controlar y mejorar los servicios de
transporte y obra civil, asi como garantizar la idoneidad de los vehiculos y la
maquinaria para la prestacion del servicio de acuerdo con los requisitos de ley y
de la empresa.

PERSONAL A CARGO: Coordinador de Obras, Coordinador de Transporte

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General
EDUCACION: Profesional en carreras administrativas o Técnico, tecnélogo o

Bachiller con 5 afios de experiencia.

EXPERIENCIA: Coordinador de Operaciones y de Mantenimiento

TIEMPO: 5 afos

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
Conocimientos en normatividad de transporte.

proyectos de obra civil, buscando
obtener los mejores resultados para
la compaiiia.

e Mecanica basica
e Plan Estratégico de Seguridad Vial.
e Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo.
RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS
Realizar la planeacién de los | Cumplir con los objetivos operacionales de

la compaiiia

Hacer seguimiento en cada una de
las etapas del proyecto y velar por su
cumplimiento y entrega oportuna en
cada corte

Funcionamiento eficiente en la
contraprestacion de los servicios de la
compafia.

Hacer la entrega formal de cada
proyecto mediante actas, verificando
gue el servicio prestado cumpla a
cabalidad con los requerimientos del
cliente

Actuar con transparencia, evitando
incumplir con los parametros establecidos
dentro de los contratos de obra civil.

Dirigir y promover el cumplimiento de
los procesos, planes de calidad,
presupuestos y tiempos
establecidos.

Crear una cultura en pro del cumplimiento
de metas y objetivos por parte de la
compafia

Programar y liderar los procesos de
transporte de carga de agregados de
la empresa, cumpliendo con las
politicas internas establecidas.

Gestionar los tiempos correctos en los
procesos de transporte ofreciente a la
compainiia resultados eficientes.

RESPONSABILIDADES SST
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e Participar en actualizaciones de identificacion de peligros, evaluaciones de
riesgos y seguimientos.

e Participar en el desarrollo e implementacion de planes de accién de SST.

e Asistir a los cursos de capacitacion establecidos por la empresa.

e Fomentar en los empleados la comprension y aplicacion de la politica de
SST y Seguridad Vial.

e Cumplir con las normas de SST y PESV

e Informar sobre las necesidades de formacion y formacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Informar y participar en la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

e Participar en los controles de seguridad.

AUTORIDAD

e Hacer cambios y tomar decisiones diferentes en la ejecucion de las obras
cuando lo considere pertinente

e Velar por el cumplimiento del reglamento interno de trabajo por parte de los
trabajares

CRITICIDAD
Calidad: Alto
SST: Alto

CONTACTOS INTERNOS Y

EXTERNOS PROPOSITO DE LOS CONTACTOS

Seguimiento al cumplimiento del programa
de mantenimiento de vehiculos.

Seguimiento a la realizacion de las
inspecciones preoperacionales 'y sus

Coordinador de transporte

acciones.
Proveedores Compra de elementos o servicios para la
operacion
Solicitud de personal, Illamados a
Jefe de recursos Humanos. descargos o de atencion, coordinacién de

capacitaciones para el cumplimiento del
PESV y mejoramiento del servicio.

Conductores y operarios de obra Seguimiento a la prestacion del servicio

Recepcion de la solicitud de compra para
pago a proveedores y/o facturas, anticipos,
para contabilizar y pagar compras del SIG.

Auxiliar Contable

FUNCIONES:

e Revisar y aprobar la programacion de conductores
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e Planear y coordinar auditorias para la verificacion y control en la operacion
(pruebas de alcoholemia, estado del vehiculo, uso adecuado del uniforme, etc.)

e Atender personalmente los casos de accidentes de transito o problemas que
lleguen a presentar los conductores durante su recorrido.

e Reportar las novedades disciplinarias a Gestion Humana para realizar el
respectivo procedimiento de toma de descargos o version libre de los hechos.

e Representar a la empresa y asistir a las reuniones convocadas por las
diferentes autoridades, gremios, empresas de transporte y/o administraciones
municipales.

e Realizar las compras que requiera el area de operaciones.

e Realizar seguimiento a que los mantenimientos preventivos e inspecciones
preoperacionales se estén realizando.

e Realizar seguimiento a las inspecciones diarias de los vehiculos y atender
cualquier novedad que se presente al respecto.

Generales

e controlar la ejecucion presupuestal y financiera de la empresa

e Analizar los problemas de la empresa en aspectos legales, financieros y
administrativos del personal en compaiiia del gerente

e Elaborar y reportar mensualmente los indicadores de Gestion.

e Desempeniar las demas funciones asignadas por el jefe Inmediato, de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Planear, dirigir y controlar el proceso contable y

financiero, garantizando que se cuenta con la informacién confiable de acuerdo

con los requisitos de ley y requerida por los asociados y la gerencia para la toma

de decisiones oportunas en pro del crecimiento de la Compafia.

PERSONAL A CARGO: Auxiliar Contable

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

EDUCACION: Contador Publico con tarjeta profesional Vigente

EXPERIENCIA: Contador publico o jefe de contabilidad.

TIEMPO: 3 aflos

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

e Normas internacionales de Contabilidad NIIF.

e Legislacion contable del sector transporte.

e Manejo en programa contable y herramientas ofimaticas
RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS

Garantizar que la informacion contable

de la Compafila se encuentre | Informes contables y estados

actualizada y cumpla con las normas | financieros veraces y oportunos.

vigentes.

Presentacibn y pago de las
obligaciones tributarias de Ia
Compafiia y envio de informacion
oportuna y requerida por entidades
distritales, nacionales y entes de
vigilancia y control.
Realizar el control de todos los
movimientos que representen
entradas y salidas de dinero.
Elaborar anualmente el presupuesto
Preparar presupuesto de la Compafiia |de la compafia para hacer
para control de los ingresos y gastos seguimiento  mensual  con lo
ejecutado.

RESPONSABILIDADES SST
e Participar en la actualizacién de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.
Participar en la construccién y ejecucion de planes de accion en SST.
Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.
Promover la comprension y aplicacion de la politica SST en los trabajadores.
Cumplir con la normatividad referente a SST.
Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias y requerimientos de entidades
de control para no acarrear sanciones.

Garantizar el adecuado manejo de los
recursos financieros de la Compafia
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Caodigo: | CI-MF 01

e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de

trabajo.
e Participar en las inspecciones de seguridad.
AUTORIDAD
e Realizar auditorias de seguimiento a la contabilidad e inventarios de la
Compaiiia.
CRITICIDAD
Calidad: Medio
SST: Bajo
CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS
EXTERNOS
Cliente Atender requerimientos de facturacién
0 pagos.
Proveedores

Atencion al pago de proveedores.

Gerente General

Reporte de los indicadores de gestion
y resultados generales del proceso
Contable y financiero.

Director de Operaciones

Control de los recursos econémicos
entregados a la operacion

Director Gestibn Humana

Revision y control del pago de nébmina,
seguridad y prestaciones sociales.
Solicitud de personal o formacion.

Auxiliar contable

Revision de la facturacion oportuna y
correcta a los clientes. Gestién de
recaudo de cartera.

Auxiliar administrativo

Informes Generales

FUNCIONES:

Elaborar los estados financieros de propoésito mensual para seguimiento y
anual con destino a la junta de socios, asi mismo los que se requieran con
condiciones especificas en periodos intermedios para tramites con bancos.
Elaborar el presupuesto anual de la compaiiia y realizar el informe de la
ejecucion mensual y acumulada para ser revisados por la Gerencia y Consejo.
Elaborar, presentar y velar por el pago de las declaraciones en materia de
impuestos.

Velar por el adecuado manejo del archivo contable.

Coordinar la realizacion de arqueos aleatorios a las cajas menores

Apoyar a la Gerencia General en la implementacion de procedimientos
financieros para control interno del departamento contable y financiero.
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e Atender las visitas de revisoria fiscal y otros entes de control externo,
colocando a su disposicion la informacion que requieran.

e Aprobar los pagos que requiere gestion humana en relacion con los pasivos
laborales y derivados de la relacion contractual.
e Envio de informacién exdgena a la DIAN.

e Realizar acercamiento con los bancos para negociar tarifas de los gastos
financieros.

e Mantener actualizada la resoluciéon de facturacion.

Generales

e Presentar informes de gestion e indicadores a la Gerencia General referentes
al &rea de Gestion Contable y Financiera.

e Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del Sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad.

e Desempeniar las demas funciones asignadas por el jefe Inmediato, de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempenio del cargo.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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PERSONAL A CARGO: jefe de recursos humanos, Coordinador HSEQ, Auxiliar
Administrativo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

EDUCACION: Profesional en administracion de empresas

EXPERIENCIA: Administrador de empresas

TIEMPO: 3 Afios

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
Manejo de office

Legislacion laboral

Legislacion tributaria

Seguridad y salud en el trabajo

RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, con fines estratégicos, | Generar una cultura de sentido de pertenencia
los recursos financieros de la | por parte de todo el personal administrativo
compafia.

Velar por el funcionamiento | Construir un equipo de trabajo que supla las
correcto y oportuno del &rea | necesidades administrativas de la compafiia
administrativa.

Coordinar y proyectar los actos | Gestién de politicas para el tratamiento de los
administrativos en el marco de | recursos financieros.

la gestion de los recursos
humanos, fisicos y financieros
de la compafiia

Implementar herramientas para | Establecer politicas que contribuyan con el
el fortalecimiento de la cultura | reconocimiento organizacional de la compafiia
organizacional y clima laboral

RESPONSABILIDADES SST

e Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos.

Participar en la construccién y ejecucion de planes de accion en SST.

Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.

Promover la comprension y aplicacion de la politica SST en los trabajadores.

Cumplir con la normatividad referente a SST.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad.

AUTORIDAD
e Realizar evaluacion de desempeiio en los diferentes cargos administrativos,
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CRITICIDAD

Calidad: Alto

SST: Alto

CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS
EXTERNOS

Clientes Ggstionar el cobro dg cartera allos diferentes
clientes de la compaifia, con el fin de proteger
los recursos financieros y econémicos

Proveedores Realizar diferentes cotizaciones para establecer

los mejores acuerdos comerciales

Gerente General

Brindar apoyo administrativo a gerencia, con el
fin de, mantener la informacion clara y oportuna
en los diferentes informes estipulados por la
compafiia

Director de Operaciones

Analizar, gestionar y revisar los producidos de
los vehiculos de carga, el avance de las obras, y
los requerimientos de la operacion

Director Gestibn Humana

Mantener cubierto el personal de la compafiia
bajo el sistema de seguridad social,
contratacion, seleccién de personal.

Director Financiero

Suministrar informacién sobre avances de obra
y operacion en general de la compafia

FUNCIONES:

Garantizar la formulacion, el cumplimiento y la evaluacion de los planes,
programas y proyectos adoptados por la entidad para el area a su cargo.
Apoyar a gerencia en aspectos relacionados con el presupuesto, la contabilidad
y la gestién financiera de la compafiia.

Asistir 'y prestar apoyo administrativo al Gerente en la coordinacion,
seguimiento, orientaciéon, evaluacion y control del desarrollo de los procesos
gue ejecute la entidad.

Coordinar y proyectar los actos administrativos requeridos en el marco de la
gestion de los recursos humanos, fisicos y financieros del instituto, de acuerdo
con la normatividad vigente.

Dirigir y proponer las acciones de mejora, asegurando que se cumplan los
procedimientos adoptados por la entidad en materia de gestion del talento
humano al servicio de la compaiiia.

Ejercer el control sobre la exigencia y adecuado cumplimiento del presente
Manual de Funciones y Competencias Laborales.

Direccionar y brindar las herramientas requeridas para la actualizacion y
sostenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y velar por su
aplicacion en todas las instancias de la compaiiia.
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e Desarrollar politicas para el manejo y cuidado del archivo de la entidad y
garantizar su implementacion en todas las areas de la compafiia y asegurar la
custodia de la documentacién e informacion Institucional, y guardar la reserva

de esta de acuerdo con las normas expedidas por el archivo general de la
nacion.

Generales

Suscribir los compromisos laborales y realizar la evaluacion de Desempefio del
recurso humano asignado a la Direccién Administrativa y Financiera, en pro del
cumplimiento de los objetivos trazados.

Participar en los comités, juntas, reuniones y demas estamentos decisorios en
los que sea parte o haya sido invitado en representacion de su area.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Planear, controlar, coordinar y dirigir las actividades
del proceso de Gestion Humana enfocadas en la seleccion de personal idoneo,
fortalecimiento de sus competencias y bienestar de los colaboradores y sus

familias.

PERSONAL A CARGO: No tiene

SUPERIOR INMEDIATO: director administrativo

EDUCACION: Profesional en carreras administrativas

EXPERIENCIA: Coordinador o Analista de Recursos Humanos

TIEMPO: 2 afos

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

e Conocimientos en normatividad laboral.

e Conocimiento basico de liquidacion de nomina, seguridad y prestaciones

sociales.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

RESPONSABILIDADES

RESULTADOS
ESPERADOS

Garantizar la seleccion del recurso
humano idéneo para la ejecucion de los
procesos.

Seleccion y vinculacién del personal
competente a la compafiia.

Desarrollar las competencias del personal
para el mejoramiento continuo de su
desempefio.

Ejecucion  del programa de
formacibn que  coadyuve al
fortalecimiento de las competencias
del personal y la evaluacion de su
desempeiio.

Desarrollar el programa de bienestar para
los empleados de la compaiiia.

Fidelizacion y sentido de pertenencia
del empleado a la compaiiia.

Asegurar gue el proceso de contratacion
se realice de forma completa vy
cumpliendo los requisitos de ley.

Trabajadores dependientes e
independientes vinculados
correctamente.

Asegurar que la liquidacion mensual de la
nomina y seguridad social se realice de
forma confiable y oportuna.

Pago confiable y oportuno a los
empleados.

Velar por el cumplimiento del Reglamento
interno de la compafia.

Procedimiento disciplinario aplicado

Garantizar la entrega de dotacion al
personal.

Cumplimiento de los requisitos de ley
y control de la dotacioén.

RESPONSABILIDADES SST

e Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos.

e Participar en la construccién y ejecucion de planes de accién en SST.
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e Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.

e Promover la comprension y aplicacion de la politica SST en los trabajadores.

e Cumplir con la normatividad referente a SST.

¢ Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad.

AUTORIDAD

e Impartir llamados de atencion y sanciones de acuerdo con el Reglamento
Interno y requisitos de Ley.

e Suspender el despacho a los conductores independientes que no se
encuentren con el pago de la seguridad social al dia.

CRITICIDAD

Calidad: Medio

SST: Bajo

CONTACTOS INTERNOS Y EXTERNOS PROPOSITO DE LOS

CONTACTOS

Proveedores Compra de dotacién, actividades de
bienestar y capacitacion.

Director Contable y Financiero Programar pago de ndmina,

prestaciones y seguridad sociales.

Reporte de los indicadores de
gestién y resultados generales del
proceso de Gestion Humana

Gerente General

Necesidades de personal y de
formacion, novedades del personal,
sanciones o llamados de atencion.

Director de Operaciones

Investigacion de accidentes de
trabajo, programa de capacitacion,
analisis de ausentismo.

Coordinador HSEQ

Contrataciéon o retiro de personal,
liquidacion de nomina, seguridad y
prestaciones sociales.

Analista de Gestibn Humana

Personal operativo Vinculacion 0 desvinculacion,
procesos disciplinarios.

FUNCIONES:

Gestion del Personal
e Mantener actualizado el manual de Gestion humana, manual de perfiles y
descripciones de cargo.
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Seleccionar el personal teniendo en cuenta el procedimiento establecido y el
manual de perfiles.

Revisar los contratos de trabajo del personal para que cumplan con los
requisitos legales.

Realizar seguimiento a la programacion y cumplimiento de la induccién y
entrenamiento del personal.

Realizar la respectiva toma de descargos de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento e impartir las respectivas sanciones.

Realizar seguimiento al recobro de las incapacidades del personal (EPS, ARL,
AFP).

Programar las vacaciones del personal, liquidar y enviarlas a contabilidad.
Realizar seguimiento al programa de nomina, verificando el registro de los
ingresos y retiros de personal, novedades diarias como vacaciones, permisos,
incapacidades, ausencias, ley maria, ley luto, seguros funerarios, entre otras.
Revisar y aprobar la némina, aportes a seguridades sociales y parafiscales
para ser pagados por contabilidad.

Realizar las respectivas cancelaciones de contratos y liquidaciones para ser
aprobadas por la Gerencia con su respectiva legalizacion del Paz y Salvo.
Seguimiento a la respuesta de requerimientos realizados por los empleados.

Capacitacion

Planear y ejecutar el programa de formacion del personal enfocado en
competencias laborales.

Atender las necesidades de formacion de las diferentes areas.

Liderar el comité de convivencia laboral.

Asegurar la induccién y reinduccién a los empleados.

Bienestar

Disefiar y supervisar la ejecucion de las actividades de Bienestar
programadas.

Hacer estudios de clima organizacional y tomar las acciones necesarias para
mejorar el clima laboral.

Valoracién del desempefio

Aplicar la evaluacién del desempefio por competencias de la compafia.
Presentacion del respectivo informe de los resultados, haciendo entrega de
este a los directores de area implicados.

Tomar las acciones pertinentes segun los resultados de la evaluaciéon del
desempefio.

Dotacion
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Realizar la supervision de la compra y entrega de la dotacion al personal.

Generales

Seleccionar y evaluar los proveedores de dotacion, examenes meédicos
ocupacionales y de formacion.

Tramitar y dar respuesta a los requerimientos realizados por entidades del
gobierno (Ministerio del trabajo, fiscalia, comisarias de familia, juzgados) con
el respectivo asesoramiento del consultor juridico.

Realizar el trdmite de autorizacion de horas extras (Ministerio de Trabajo).
Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo cuando se requiera.
Presentar informes de gestion e indicadores a la Gerencia General referentes
al area de Gestion Humana.

Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del Sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad.

Desempefar las demas funciones asignadas por el jefe Inmediato, de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Apoyar en actividades de implementacion,
mantenimiento y mejora del SIG.
PERSONAL A CARGO: No tiene
SUPERIOR INMEDIATO: director Administrativo
EDUCACION: Técnico o tecnélogo HSEQ o estudiante de los Gltimos tres ciclos
de su carrera profesional en SST.
EXPERIENCIA: Coordinador HSEQ
TIEMPO: 1 afio
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
« Conocimiento Norma 1SO 9001, 45.001, 14.001.
« Manejo de office
« Legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y ambiental

RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS
Dar cumplimiento al plan de trabajo | Cumplimiento de indicadores.
estipulado de SIG
Rendir cuentas del SIG Informacién confiable y oportuna para
toma de decisiones y mejora continua
del SIG.

RESPONSABILIDADES SST
e Participar en la actualizaciéon de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.
Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion en SST.
Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.
Promover la comprension y aplicacion de la politica SST en los trabajadores.
Cumplir con la normatividad referente a SST.
Informar sobre las necesidades de capacitacién y entrenamiento en Seguridad
y Salud en el Trabajo.
e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad.
e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
AUTORIDAD
e No tiene.
CRITICIDAD
Calidad: Bajo
SST: Alto
CONTACTOS INTERNOS Y EXTERNOS | PROPOSITO DE LOS CONTACTOS
Mantenimiento y mejora del proceso
SIG
Rendicion de cuentas SIG

Directora Administrativa
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Proceso de Induccién y reinduccién
Conductores y funcionarios Programacion de capacitaciones
Programacion de reunion comités
Programacion actividades

FUNCIONES:

e Apoyar en actividades de implementacion, mantenimiento y mejora del SIG.
Comunicar y motivar al interior de la organizacion la implementacion y
mantenimiento del SIG.

Rendir cuentas del funcionamiento SIG.

Apoyar administrativamente el proceso y el control documental del SIG.
Promover la aplicacion de procedimientos, politicas y objetivos del SIG.
Desarrollar y realizar seguimiento al plan de trabajo anual del SIG.

Revisar y actualizar de acuerdo con los procedimientos establecidos, las
matrices de peligros y riesgos, matrices de seguimiento.

Coordinar y programar las actividades de capacitacion relacionadas con el SIG.
Realizar la induccion y reinduccién SIG.

Tramitar las acciones correctivas y preventivas.

Realizar el reporte de accidente de trabajo, Incidentes y siniestros viales.
Apoyo en las investigaciones de incidentes, accidentes y siniestralidad y hacer
seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora.

Programar las reuniones del COPASST y comité PESV.

e Realizar inspecciones de campo en las diferentes obras.

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

80



Cédigo: | CI-MF 01
MANUAL DE PERFILES Y =
DESCRIPCIONES DE CARGO | Version: | 01

TIPSEL S.AS. [ COORDINADOR DE OBRA  [Fecha | 23-02-2022

OBJETIVO DEL CARGO: Organizar, revisar, supervisar y velar por le ejecucion
de todos los proyectos celebrados por la compafia
PERSONAL A CARGO: Residente de obra, operarios de obra
SUPERIOR INMEDIATO: director de operaciones
EDUCACION: Profesional titulado en ingenieria civil y/o Arquitectura
EXPERIENCIA: Ingeniero de civil o de obras
TIEMPO: 3 afos
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
« Amplio conocimiento en ingenieria civil
« Conocimientos en arquitectura.
o Manejo y supervision de personal

RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS
Realizar la planeacién de las | Hacer la ejecuciébn de las obras bajo los
obras presupuestos establecidos.
Administrar los recursos | Preservar los recursos financieros de la
financieros y el personal para la | compafiia
ejecucion de las obras
Verificar que se cumplan con | Cumplir con los cortes establecidos de cada
los estandares de calidad de las | obra, haciendo entregas oportunas y de calidad
obras

RESPONSABILIDADES SST
e Participar en la actualizacién de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.
Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion en SST.
Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.
Promover la comprensién y aplicacién de la politica SST en los trabajadores.
Cumplir con la normatividad referente a SST.
Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad
y Salud en el Trabajo.
e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.
¢ Participar en las inspecciones de seguridad.
e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
AUTORIDAD
¢ Realizar inspecciones en las diferentes obras
e Manejo y distribucion de personal en las obras
CRITICIDAD
Calidad: Alto
SST: Alto
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CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS

EXTERNOS

Coordinador de Operaciones

Presentar los avances de obra, suministrar
informacion en tiempo real, trabajar en equipo
para la toma de decisiones

Supervisor de obra Trabajar en equipo con el supervisor en pro del

desarrollo y la ejecucion de las obras

Personal de obra

Liderar al personal de obra con el fin de cumplir
con los tiempos y parametros establecidos en los
diferentes contratos.

FUNCIONES:

Participar con el director de operaciones en la planeacion de las obras
Evaluar los equipos y los recursos para la ejecucion de las obras
Administrar los recursos financieros y el personal en las obras

Estimas los tiempos de entrega de las obras

Organizar los procedimientos de elaboracion de las diferentes obras
Atender y solucionar problemas durante la ejecucion de las obras

Dirigir las reuniones en obra

Hacer llamados de atencién al personal de obra

Hacer seguimiento a la ejecucién de las obras

Verificar que se cumpla con los pardmetros de entrega en las obras
Asignar la maquinaria de acuerdo con los requerimientos de cada obra
Hacer los indicadores de cumplimiento para cada obra

Tomar decisiones cuando se requiera, con respecto a la ejecucion de las obras
Supervisar que el personal de uso de los elementos de proteccion personal

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Asegurar que el trabajo se lleve a cabo de acuerdo con
las especificaciones y requisitos descritos en el plan de trabajo, asegurar el manejo
adecuado de los recursos disponibles, para cumplir con los plazos de entrega
establecidos

PERSONAL A CARGO: Operarios de obra

SUPERIOR INMEDIATO: director de obra

EDUCACION: Estudiante de ingenieria civil y/o arquitectura

EXPERIENCIA: Supervisor de obras

TIEMPO: 2 afos

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
« Manejo de personal
« Conocimiento en obras civiles

RESPONSABILIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

Planear el uso de los recursos y
el personal en la ejecucion de
las obras

Optimizar el uso del recursos humano vy
financiero en las diferentes obras

Brindar apoyo al coordinador de
obra

Controlar el trabajo de campo bajo las directrices
del director de obra

Garantizar el cumplimiento del
cronograma de trabajo

Cumplir oportunamente con las fechas de
entrega estipuladas en el contrato

RESPONSABILIDADES SST

e Participar en la actualizacién de la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion en SST.

Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.

Promover la comprensién y aplicacién de la politica SST en los trabajadores.

Cumplir con la normatividad referente a SST.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

¢ Participar en las inspecciones de seguridad.

e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

AUTORIDAD
e Asignar funciones y roles de trabajo a los operarios de obra

CRITICIDAD
Calidad: Alto
SST: Alto

CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS

EXTERNOS
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Coordinador de obra

Reportar oportunamente el
ejecucion de las obras

desarrollo vy

Operarios de obra

obra

Designar funciones y roles a los operarios de

FUNCIONES:

Planificar los recursos y el personal que se utilizara en el proyecto

Supervisar y verificar el cumplimiento del proceso de trabajo

Supervisar continuamente el progreso del trabajo de acuerdo con las
especificaciones, requisitos y cronograma de trabajo establecido.

Brinda apoyo a los coordinadores de obra para el control del trabajo de campo.
Velar por el cumplimiento del cronograma de trabajo para el montaje de los
trabajos asignados.

Coordinar, controlar y verificar el cumplimiento oportuno y completo de todas
las actividades encomendadas al personal responsable.

Informar oportunamente a su jefe inmediato sobre el desarrollo de sus
actividades y los inconvenientes que puedan derivarse de las mismas.

Hacer un uso adecuado y 6ptimo de los recursos de los que dispone la
organizacién para la realizacion de sus tareas

Analizar y revisar la documentacion de los proyectos a su cargo (planes,
estimaciones, cronogramas y notas internas).

Organizar a las personas en el trabajo segun el puesto de cada uno.

Recibir documento, verificar su estado y cantidad segun entrega.

Verificar y controlar las necesidades de insumos y consumos

Instrucciones claras para el desempefio de funciones del personal.

Controlar la asistencia de los empleados, programar y actualizar la némina.
(Gestionar formularios, permisos, salidas).

Reportar al superior inmediato el personal que no corresponda al perfil del
cargo.

Difusién de informacién sobre el estado del proyecto Charlas con el personal

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Simplificar el desarrollo de las obras a partir de sus las
funciones asignadas acorde a su cargo

PERSONAL A CARGO: No tiene

SUPERIOR INMEDIATO: Supervisor de obra

EDUCACION: Bachiller académico

EXPERIENCIA: Ayudante de obra

TIEMPO: 6 meses

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS
« Conocedor del desarrollo de obras civiles.
« Formacion técnica o empirica en proyectos civiles.

RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS
Responsable de las tareas asignadas | Ejecucion responsable y segura de las
por el jefe inmediato funciones asignadas

Informar sobre situaciones de dificil | Alcanzar un  Optimo canal de
manejo dentro de los parametros de la | comunicacion que permita el desarrollo
ejecucion de la obra eficiente de las obras

No asumir funciones que desconozca

RESPONSABILIDADES SST

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion en SST.
Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.

Cumplir con la normatividad referente a SST.

Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

e Participar en las inspecciones de seguridad.

e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

AUTORIDAD

e No tiene

CRITICIDAD

Calidad: Bajo

SST: Bajo

CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS
EXTERNOS

Supervisor de obra Ejecutas las funciones asignadas por el
supervisor de obra

Jefe de recursos humanos Suministrar informacion requerida para
afiliacion al sistema de seguridad social

FUNCIONES:

Generales

e Ser herramienta de apoyo para la ejecucion de las obras
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e Mantener informado al Supervisor de obra sobre la ejecucion de sus funciones
e Responder de manera asertiva con sus funciones y compromisos

Colaborar con los compafieros de obra cuando sea requerido

Tener claridad en el objetivo de sus funciones

Responder a cualquier solicitud en pro del mejoramiento de su desempefio
Usar responsablemente los elementos de proteccion personal

Cumplir con el horario establecido por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Garantizar que los vehiculos de la compafiia se
encuentren en optimas condiciones para la prestacion del servicio, cumpliendo con

los requisitos de la ley

PERSONAL A CARGO: Conductores

SUPERIOR INMEDIATO: director de operaciones

EDUCACION: Tecndlogo en mecanica Automotriz

EXPERIENCIA: Inspector de vehiculos pesados

TIEMPO: 1 afio

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

« Mecanica Basica y seguridad vial.

« Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

RESPONSABILIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

Garantizar que todos los vehiculos de
la operacion cuentan y cumplen con el
programa de mantenimiento preventivo

Vehiculos 6ptimos para desarrollar la
operacion de transporte de carga

Cumplimiento del programa de
inspecciones preventivas de los
vehiculos destinados para la operacién

Funcionamiento correcto de los

vehiculos de carga pesada.

Asignar las rutas de operacion para
todos los vehiculos

Supervisa el funcionamiento operacional
de los vehiculos dentro de la compafiia

RESPONSABILIDADES SST

e Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos.

Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion en SST.

Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.

Promover la comprensién y aplicacién de la politica SST en los trabajadores.

Cumplir con la normatividad referente a SST.

Informar sobre las necesidades de capacitacién y entrenamiento en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

e Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

¢ Participar en las inspecciones de seguridad.

e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

AUTORIDAD
e Suspender la operacion de los vehiculos que no cuenten con el programa de
mantenimiento o desapruebe la inspeccion preventiva.

CRITICIDAD
Calidad: Medio
SST: Alto
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CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS
EXTERNOS
Mantener informado al director con
Director de operaciones respecto al cumplimento del programa
de mantenimiento de los vehiculos de la
compafiia
Conductores Inspeccion de vehiculos, asignacion de

rutas y disposicion final de agregados

Proveedores Seguimiento de los mantenimientos

realizados a los vehiculos

FUNCIONES:

Realizar la programacion de la operacion de los vehiculos de acuerdo con las
necesidades de la compafia

Realizar la programacién de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la
compaiiia

Hacer seguimiento al cumplimiento de los mantenimientos preventivos e
inspecciones preoperacionales de la compafiia

Elaborar el informe de producidos de los vehiculos

Legalizar los anticipos entregados a conductores para la operacion

Asignar recursos a los conductores para la ejecucion de la operacion.

Apoyar al director de operaciones en la elaboracion de informes requeridos
Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del HSEQ

Desempefar las demas funciones asignadas por el jefe inmediato, de acuerdo
con el nivel, la naturaleza, y el area de desempefio del cargo.

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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OBJETIVO DEL CARGO: Prestar el servicio de transporte de carga, cumpliendo

a cabalidad todos los requisitos establecidos por la normatividad legal vigente y los

internos de la Cooperativa.

PERSONAL A CARGO: No tiene

SUPERIOR INMEDIATO: Coordinador de transporte

EDUCACION: Bachiller académico

EXPERIENCIA: Conductor de vehiculos de carga pesada

TIEMPO: 2 afos

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

« Licencia de conduccién C3

e Prueba de conduccion tedrico practica

« Basico en manejo defensivo, seguridad vial y normas de transito
RESPONSABILIDADES RESULTADOS ESPERADOS

Transporte seguro de carga pesada | Entrega confiable y segura de carga

cumpliendo con la normatividad legal | pesada de  acuerdo  con los

vigente. requerimientos del cliente.
Mantener en regla la documentacion | Laborar con la documentacion legal
legal para operar el vehiculo vigente.

RESPONSABILIDADES SST
Participar en la construccidn y ejecucion de planes de accion en SST.
Participar en las capacitaciones establecidas por la empresa.
Cumplir con la normatividad referente a SST.
Reportar y participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.
e Participar en las inspecciones de seguridad.
e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
AUTORIDAD

e No tiene

CRITICIDAD

Calidad: Alto

SST: Alto

CONTACTOS INTERNOS Y PROPOSITO DE LOS CONTACTOS
EXTERNOS

Coordinador de Transporte Informar el resultado de la operacion,
reportar las novedades

Coordinador HSEQ Reporte de investigacion de siniestros,
incidentes y accidentes laborales

Jefe de recursos humanos Atencion a procedimientos disciplinarios
y otros requerimientos

FUNCIONES:
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Generales

Estar disponibles para atender las solicitudes del coordinador de transporte.
Realizar la inspeccién preoperacional del vehiculo antes de iniciar labores
Mantener el vehiculo en 6ptimas condiciones de funcionamiento y aseo, de
tal forma que garantice la comodidad y seguridad de la carga.

Cumplir con las directrices dadas por el cliente relacionado con seguridad y
salud en el trabajo, manipulaciobn de cargas o manejo de sustancias
peligrosas.

Ofrecer al cliente un servicio de calidad con actitud amable y servicial.

Informar cualquier situacion que se presente en el desarrollo de sus
actividades.

Mecanica y mantenimiento basico

Realizar en cambio de llantas del vehiculo, haciendo uso de las herramientas
correctas.

Realizar el chequeo de fluidos, nivel de aceite, liquido de frenos, aceite
hidraulico y nivel de agua de la bateria.

Realizar la carga de la bateria cuando el vehiculo lo requiera.

Realizar el cambio de bombillo de la parte delantera o trasera del vehiculo
Generar el cambio de plumillas limpiaparabrisas cuando se requiera

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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CARACTERIZACION DE
PROCESOS GERENCIALES

Cédigo: | CI-FP 01

Version: | 01

Fecha

INICIO

1. Direccién

Estratégica

2. Planeacion

Organizacional

Toma de

decisiones

3. Evaluacion de

desemperio de los

6. Gestién de los

procesos

14-04-2022

7 Delegar funciones

al personal de la

Administrativos y

operativos

5 Orientar a la
compaiiia al
planteamiento de

objetivos

4. Implementacion
de controles
internos dentro de

la empresa

A

3. Generacién de

estrategias de

procesos internos y

externos

mejora parala

compafiia

\ 4

compaiiia

8. Evaluacion de la
documentacién
relevante de la

compaifiia

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

91




Cédigo: | CI-FP 01
CARACTERIZACION DE —
PROCESOS REALIZACION Y Version: | 01
TIPSEL S.A.S. | PRESENTACION DE IMPUESTOS FEacha | 14-04-2022
INICIO

1. Solicitar las 8. Entregar el recibo

facturas de compra para pago inmediato
—>

y venta

2. Comprobar
los impuestos
aplicados en

las facturas

3. Verificar en el
calendario tributario
fechas de

presentaciéon y pago

4. Elaborar los

documentos de trabajo,

7. Generar el respectivo

recibo de pago

-

6. Firmar
electronicamente

los formularios

5. Ingresar ala
DIAN, llenar y los

y los borradores

correspondientes

-

formularios

correspondientes

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S

92




s =

TIPSEL S AS.

CARACTERIZACION DE
PROCESOS EMISION DE
ESTADOS FINANCIEROS

Cédigo: | CI-FP 01
Version: | 01
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INICIO

1. Analizar la
informacién del
sistema contable,

(balance de prueba)

2. Coordinar con el

auxiliar los ajustes a

realizar

3. Hacer los estados
financieros bajo los
parametros

establecidos

6. Firmar los

estados financieros

5. Realizar y emitir
los informes
correspondientes a

Gerencia

4. Evaluar las
cifras emitidas
en los estados

7. Presentar

los estados

financieros a

gerencia.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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INICIO
Envio de factura de Aprobacion del
venta al cliente recibo de caja para
control de clientes
FIN
S A

Entregar
Soportes de

factura

A

Controlar el
vencimiento de la

factura

Registro contable del

pago efectuado

¢El cliente

efectud el pago?

Llamada de cobro

de acuerdo con el

vencimiento

Inicio de proceso

Juridico una vez

cumplidos 90 dias.

Envio carta

formal de cobro

superior a 45

dias vencidos

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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Registro contable de Emitir . Aprobar las
cuentas por pagar cheques si [ transferencias

A
Entrega de

facturas de

compra

v
Comprobar
CXP en el

sistema

Ordenar de acuerdo

con fecha de pago

es el caso

cargadas en el

portal bancario

Cargar las
transferencias

bancarias

Realizar la
programacion de

pagos

\ Verificar el
saldo en

las facturas

bancos

Firmar los cheques

emitidos

FIN

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacién suministrada por Tipsel S.A.S
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INICIO
A\ 4
Elaborar acta de Imprimir la factura
avance de acuerdo
aceptada | I
con el proyecto y
contrato

Enviar acta de avance

para facturacion

Elaborar
electrénicamente la

factura

Emitir factura en PDF
Y XML

¢Fue aceptada la
factura?

Enviar

notificacion
de aceptacion

o rechazo

Enviar factura via
correo

electrénico

Emitir nota crédito

Electrénica

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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Imprimir la
Generar extractos

i conciliacion y Firmar la
bancarios del portal

adjuntar los conciliacién

v

bancario

soportes

Verificar los saldos ]

Registrar los gastos Archivar la
en el extracto y en el -
bancarios - conciliaciéon por
auxiliar
correspondientes banco y fecha

Generar el Libro Registrar las

auxiliar del sistema partidas

contable

conciliatorias

Cotejar debitos y Identificar las
créditos de los

partidas

\ 4

informes generados . .
conciliatorias

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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TIPSEL S.AS.

CARACTERIZACION DE
PROCESOS COMPRAS

Cédigo: | CI-MP 01
Version: | 01
Fecha 14-04-2022

INICIO

Solicitar el material
requerido mediante

requisicién

A

Buscary
seleccionar los

proveedores

Entregar orden de

compra al personal

Verificar el estado

de lacompra

de obra para

recepcion

Establecer
lugar de
entregay

fecha de pago

Solicitar las

cotizaciones

Enviar orden
de compra al
proveedor

Hacer
acuerdo
comercial
con los

proveedores

Emitir la orden de

\ 4

compra

v

realizada

Firmar
consentimiento de
buen estado y
recibir

Fuente: Elaboracién Propia con base a informacién suministrada por Tipsel S.A.S
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|

1 Identificacion e

Verificar la

informacion
instruccion de la . . Iy
suministrada por el ¢Informacion

bisquedade

candidato Correcta?
personal NO

l

2 ldentificar el tipo

¢Documentos

NO

Completos? Realizar el ingreso

de ingreso

del personal

A4
Induccion al personal,

5 Recepcion de

documentos para
vinculacién <

T

firma de contrato y

¢Operativo o

afiliaciones.

administrativo?

3 Publicacion de la ¢Se seleccioné
NO
oferta aalguno? <+—
4. Preseleccionar
los mejores | 5. Citar e entrevista

candidatos personal

Fuente: Elaboracion Propia con base a informacion suministrada por Tipsel S.A.S
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1. SELECCION DE PERSONAL:

El presente capitulo serd de aplicacion para todos los cargos a suplir al interior de
la organizaciéon, con excepcion del Gerente, Y entrara en vigor cuando la Junta
Directiva lo determine.

Objetivo:

1. Contar con un documento como guia para la organizacion, para identificar y
compatibilizar el personal adecuado de acuerdo con las necesidades de las
diferentes areas de la organizacion.

2. Establecer las herramientas necesarias para realizar un proceso de
reclutamiento riguroso y objetivo, asi como seleccionar de manera Optima a la
persona idonea para el puesto.

3. Establecer y mantener estdndares de medicion mediante el uso de herramientas
apropiadas (entrevistas, pruebas psicométricas cuando sea posible, pruebas
técnicas, estudios de referencia, etc.).

4. Estandarizar los procesos de seleccion de empleados en todos los niveles
jerarquicos y/o unidades organizacionales.

5. Garantizar que todas las personas/trabajadores que ingresan a la empresa
cumplan con el perfil de cargo exigido por la organizacién, de tal manera que se
cumplan las expectativas y requerimientos de cada cargo.

Por lo anterior se deberan fijar las condiciones de competencias, educacion
formacién, habilidades, experiencia, para el perfil solicitado y cumplir con los
estandares de calidad exigidos por la compafiia.

Criterios de seleccion:

Los objetivos planteados que se consideraran en el campo de la seleccién de
personal responderan a los siguientes criterios:

1. Una vez que un puesto esté disponible, la compafia evaluara la capacidad de
los empleados para promover primero al personal vinculado, en caso de que no
haya un colaborador que cumpla con el perfil del puesto, se realizara una
busqueda de candidatos externos

2. Cuando se cree la vacante, se dara preferencia a los empleados actuales,
siempre que algun candidato que se contrate cumpla con los requisitos del
puesto y encaje en la organizacion

3. Se buscara integrar al candidato que mejor encaje con las necesidades del cargo
y la empresa, la seleccion se realizara entre candidatos potenciales
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4. Cubrir las vacantes ofrecidas en el menor tiempo posible teniendo en cuenta la
oferta de candidatos en el mercado.

5. Desarrollar un proceso de seleccidn libre de cualquier forma de discriminacion y
aplicar la "igualdad de oportunidades entre géneros" para participar en los
concursos de seleccion.

6. Todos los procedimientos utilizados para seleccionar a un empleado deben estar
relacionados con las mejores practicas de gestion de recursos humanos.

7. El area encargada del proceso de seleccidn sera recursos humanos.

Criterios especificos

1. Las pautas de este capitulo se aplican a los niveles de direccion, apoyo,
conductor y apoyo administrativo y a cualquier otro grupo profesional que se
forme en el futuro.

2. El proceso de reclutamiento y seleccion se iniciara con las siguientes
condiciones

e Con la creacion de un nuevo puesto.

e Para vacantes existentes.

e Por traslado de personal.

e Por ascenso de empleado Por renuncia de empleado.
e Por despido o extincién de contrato.

3. La contratacion de nuevos empleados y la promocion de los empleados estara
a cargo de cada casa jefatura en primer lugar y aprobada por la direccién.

4. Las descripciones de los puestos y los curriculos deben actualizarse para
acelerar la busqueda de un candidato cuando haya un puesto disponible

Generalidades del proceso

Reclutamiento: Proceso sistematico de busqueda y atraccion de personas de
diferentes profesiones para ofrecer sus servicios, teniendo en cuenta que deben
tener las cualidades y caracteristicas necesarias para cumplir con los
requerimientos del puesto.

Seleccién: Es un proceso de eleccion sistematico, metddico y especializado en el
gue se decide qué candidatos reunen las cualidades necesarias para un puesto

Contratacion: Es el proceso de formalizar las relaciones laborales de acuerdo con
lo dispuesto en la legislacion laboral vigente

La Entrevista de Seleccion de Personal: La entrevista de seleccion es un didlogo
sistematico y directo entre el entrevistador y el candidato su objetivo es reflejar
informacion adicional sobre él en relacion con su educacién, experiencia,
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personalidad y otros, asi como datos que seran utilizados por los empleadores para
tomar mejores decisiones

Las pruebas de seleccion: En general, se dividen en pruebas psicoldgicas y
pruebas técnicas o de conocimientos. Una funcibn muy importante de las pruebas
de seleccion es identificar a los mejores candidatos para cubrir las vacantes. Para
ello, es de suma importancia estudiar detenidamente el perfil del puesto al que se
postula para poder elegir a los candidatos mas idoneos para cada puesto. Las
pruebas psicométricas miden las habilidades, asi como las caracteristicas del
evaluado, para determinar si puede crecer y ser productivo en el trabajo.

Estas pruebas le permiten realizar el proceso de una manera mas objetiva y
confiable. Se utilizan para medir caracteristicas humanas especificas, tales como:

a) Competencia Intelectual
b) Habilidades de gestién
c) Aptitudes

d) Pasatiempos

e) Rasgos de personalidad

Pueden ser implementados por la organizacion o través de empresas consultoras
de recursos humanos. Sus resultados cuantitativos permiten realizar
comparaciones entre candidatos.

La evaluacion técnica se puede realizar mediante una evaluacién escrita, como en
el caso de los administrativos, 0 una entrevista técnica en la que se necesitan
instrucciones de entrevista para garantizar que todos los candidatos hayan sido
examinados. Explorando el mismo conocimiento, esta entrevista se puede realizar
mediante la técnica de revisores multiples.

Verificacion de Informaciéon del Candidato: Es la parte del proceso seleccion en
donde se verifica toda la informacion recogida del candidato, con el fin de comprobar
su veracidad, también se cuestiona por su caracter, su capacidad de trabajo en
equipo y demas habilidades que se requiere para ocupar el cargo propuesto; como
herramienta de validacion se usaran las referencias personales, familiares y
laborales.

Con base a las referencias laborales se podra determinar el desempefio y los
resultados obtenidos en sus anteriores puestos de trabajo, el suministro de la
informacion debera ser por parte del jefe inmediato anterior o en su defecto el
personal encargado de recursos humanos, puesto que conoce la conducta del
candidato
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La informacion mas relevante por investigar sera:

a) Fecha de ingreso

b) Fecha de retiro

C) Asignacion salarial
d) Cargo desempefiado

e) Relaciones interpersonales

f) Comportamiento en general

Q) Hobbies.

h) Estado de salud

)] Razon de la finalizacidén del contrato.

Posteriormente a la ejecucion de las pruebas necesarias, asi como la validacion de
la informacion suministrada por el candidato, se procede a realizar una ultima
entrevista en donde se extraera informacién mas profunda y puntual, se acordaran
aspectos, como la disponibilidad de tiempo para vinculacién inmediata, se acuerda
el salario a pagar, y se definen los horarios de trabajo, asi como las demas
condiciones que respectan al cargo.

Es importante preseleccionar al menos 3 candidatos, con el proposito de establecer
el siguiente filtro, el cual estara direccionado por gerencia, junto con el jefe inmediato
a asignar, para ello es indispensable que recursos humanos realice un informe el
cual contenga la informacién extraida en las anteriores entrevistas, con el fin de que
se analice cual es el mejor candidato para ocupar la vacante, y cudl de ellos cumple
con las cualidades requeridas; es importante que el informe como minimo contenga
la siguiente informacién.

a) Informacion general de los candidatos

b) Rendimiento de la evaluacién técnica

C) Rendimiento de la evaluacion psicoldgica
d) Justificacién de la primera seleccién

e) Aspiracion Salarial

Cabe resaltar que el personal seleccionado se vinculard directamente con la
companfia, esto debido a que la compafiia no terceriza la contratacion de sus
colaboradores; y la asignacion de su contrato depende directamente del cargo a
ocupar, en el caso del personal de obra el tipo de contrato sera obra o labor, y en el
caso del personal administrativo serd a término fijo por un afio, o segun a
consideracion de la direccidén de la compaifiia, encabezandola por la gerencia.
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Una vez analizada la informacién, se proceder4d a informar a la persona
seleccionada sobre su contratacion, y del mismo modo se informara a los demas
candidatos que llegaron a la fase final, destinando un correo electronico con los
agradecimientos por su participacion en el proceso de seleccion.

El proceso culmina con la contratacion del candidato, en esta etapa se acordara la
fecha de ingreso y se firmara el contrato asignado; en la fecha de inicio ingreso a la
compainiia, el nuevo colaborador debera suministrar al area de recursos humanos,
toda la documentacion que se requiere para hacer el proceso de las afiliaciones al
sistema de seguridad social.

2. CONTRATACION DE PERSONAL

El responsable del proceso de contratacion sera del jefe de recursos humanos, y
deberd ser aplicado a todos los nuevos colaboradores de la compafiia sin
excepcion.

Una vez vinculado el nuevo colaborador se procede a hacer la respectiva
presentacion a todas las areas, con el fin de determinar los vinculos y relaciones
laborales que tendra durante la ejecucion de sus labores en la compafiia.

Después se hara la respectiva induccién al nuevo colaborador, en donde se le daran
a conocer los aspectos generales de la compafia como lo son, la mision, vision,
valores corporativos, el funcionamiento de la compafiia, y temas a tratar con
respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo, que estara a cargo del
coordinador HSEQ

También se hara la respectiva induccion para el cargo por parte del jefe inmediato,
en donde se daran a conocer las funciones que debera realizar el nuevo colaborador
las cuales deben estar escritas en el respectivo perfil de cargo, también se entregara
formalmente el puesto de trabajo y las herramientas necesarias para la ejecucion
de las labores, y por ultimo los elementos de proteccién personal en caso de ser
requeridos.

El jefe de recursos humanos tendra la responsabilidad de diligenciar el contrato
laboral teniendo en cuenta lo siguiente:

e EIl contrato a término indefinido: sera aplicable en el caso del personal
administrativo.

e El contrato a término fijo: serd aplicable cuando el colaborador este
contratado por un periodo de tiempo determinado, o por la realizacién de una
funcién en especial, que no demande de mucho tiempo.
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e El contrato por obra o labor: sera aplicable para el caso del personal operativo
o personal de obra, debido a que se requiere de sus servicios laborales, para
la ejecucion de una obra en especifico o por un tiempo determinado, ademas
debera ser lo suficientemente explicito los acuerdos convenidos entre el
colaborador y el empleador.

En cualquiera de los contratos se debe tener en cuenta los criterios basicos que se
mencionan a continuacion.

¢ Permanencia dentro de la compaiiia.

e Forma de pago convenida entre las partes: cabe resaltar que la compafia
realizara los pagos de forma periddica cada quince dias y mediante trasferencia
electrénica (se prevé que el pago de ejecutar los dias 5 y20 de cada mes)

e Periodo de prueba, para el caso de la compafiia es de 2 meses calendario, a
partir de la fecha de vinculacion del colaborador.

e Funciones: las establecidas en el perfil de cada cargo

WILLIAM ANGEL BERNAL
GERENTE GENERAL
NIT 900.480.183 - 2

Nota: para la aplicacibn de las politicas de contratacion, se dispone de los
siguientes formatos:

1. Formato de entrevista de seleccion: este formato sirve como herramienta de
seleccién de personal, es de uso para el jefe de recursos humanos encargado, y
servira para determinar si el candidato cumple con las expectativas para ocupar un
cargo determinado dentro de la compafia, su evaluacién sera mediante preguntas
sencillas en donde se podra determinar, la informacion familiar, la informacion
financiera, las condiciones de salud, las relaciones interpersonales, las
competencias del candidato y la experiencia laboral.

2. Formato de Evaluacion de capacitacion: la finalidad de este formato es evaluar
el conocimiento adquirido de los colaboradores posteriormente a las capacitaciones
realizadas por la compaiiia, también permite calificar el desempefio del capacitador.
Su diligenciamiento debera realizarse de forma inmediata al culminar cualquier tipo
de capacitacion.
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* Cédigo: | CI-FE-01
FORMATO DE ENTREVISTA DE version: 01
TIPSEL S.AS. SELECCION. Fecha 20-04-2022
1. INFORMACION PERSONAL Fecha:
Nombres y apellidos: Cedula:
Cargo al que aspira: Fecha de nacimiento:
Estado Civil: Direccion de residencia:
Ciudad de residencia: Tipo de vivienda:
Teléfono o celular: Edad:
Tiempo de experiencia: Nivel de estudios:
Personas a Cargo:
INFORMACION FAMILIAR:
Nombre y apellido Edad Parentesco Ocupacion ¢ Conviven?

JActualmente h

ay algun familiar vinculado a la compafiia?

Nombres y apellidos

Parentesco

Vinculo con la compafiia

Informacién Financiera del Candidato

¢ Cuanto suman sus gastos al mes?

¢Algun Ingreso adicional?

¢ Cudl es su aspiracion salarial?

Condiciones de salud

¢Sufre de alguna enfermedad?

¢Fuma? ;Cada cuanto?

¢Consume licor? ¢ Cada cuanto?

Relaciones interpersonales

Describa su relaciéon Familiar

¢Con quién se entiende mejor?

¢ Qué hace en los ratos libres?
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TIPSEL S .AS.

FORMATO DE ENTREVISTA DE

SELECCION.

Cddigo: | CI-FE-01
Version: | 01
Fecha 20-04-2022

¢Hace deporte? ¢ Cudl?

Competencias

¢ Qué le agrada de su trabajo?

¢ Qué no le agrada de su trabajo?

Mencione sus fortalezas

Mencione sus debilidades

Ultima experiencia laboral

Empresa

Cargo

Tiempo de vinculacion

Horario

Salario

Motivo del retiro

U

enultima Experiencia laboral

Empresa

Cargo

Tiempo de vinculacion

Horario

Salario

Motivo del Retiro

Observaciones (este espacio es de uso exclusivo para el entrevistador)

Firma del Entrevistador:

Cargo:

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Cébdigo: | CI-FEC-01
Version: | 01
FORMATO EVALUACION DE
TIPSEL S5.A5. CAPACITACION Fecha | 20-04-2022
Cargo: Fecha:
Nombres y apellidos: Cedula:

Nombre de la capacitacion:

Cuestionario de evaluacion sobre el aprendizaje

La calificacion de la capacitacion serd de 1 a 5 en donde: (1) es el puntaje méas bajo y (5) el puntaje mas alto

NO

Preguntay respuesta

Calificacion

Nota final: La calificacion estaré determinada por el promedio de las calificaciones

Evaluacion de la Capacitacion

1. Los temas tratados son importantes para mi trabajo

2. La capacitacion cumplié con las expectativas y objetivos

3. El tema tratado fue expuesto con claridad

4. El capacitador demostré dominio del tema tratado

5 el capacitador resolvié las dudas durante la capacitacion

Nota final: La calificacion estaré determinada por el promedio de las calificaciones

Observaciones, Recomendaciones o sugerencias:

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Cédigo: | CI-PT-01
POLITICAS DE MANEJO =
Versién: | 01

ANTICIPOS ENTREGADOS AL
TIPSEL S5.A5. PERSONAL DE OBRA Fecha 20-04-2022

MANEJO DE ANTICIPOS ENTREGADOS AL PERSONAL DE OBRA

El presente capitulo sera de aplicacion para el personal encargado de coordinar la
ejecucion de las obras, entre los cargos mas comunes encontraremos al director
operativo, quien ser& responsable en primera instancia, y también a los residentes
y supervisores de obra.

Objetivos.

1. Contar con un manual dentro de la compafila que muestre las buenas
practicas luego de la entrega de dineros al personal de obra.

2. Establecer los parametros a seguir una vez sea entregados los dineros al
personal de obra, determinar su tiempo de legalizacién, y los aspectos para
tener en cuenta para legalizacién de estos.

3. implementar un sistema de control y seguimiento al dinero entregado para
anticipos y avances

Criterios generales

1. Se hara la entrega de dinero Unicamente al personal designado por la
gerencia, y sera responsabilidad directa del director de operaciones, quien
debera hacer seguimiento a los dineros entregados, y validar la disposicion
final de los recursos.

Solamente se entregara dinero en casos de que sea requerido y necesario
Una vez entregado el dinero deberé ser legalizado y soportado con facturas
de compra, preferiblemente factura electrénica.

w N

Generalidades del Proceso.

Anticipo: destinacién de dinero entregado al personal de forma anticipada, con el
fin de ser destinado para gastos menores 0 gastos imprevistos que se puedan
presentar en la ejecucion de las obras.

Legalizacidon: Proceso mediante el cual se debe soportar la destinacion de los
recursos entregados.

Soporte: son todos aquellos documentos en donde se evidencia la trazabilidad de
una operacion comercial, bien sea de compra o venta cualquiera que pueda
significar el intercambio de dinero por un bien o servicio.

Procedimiento: una vez celebrado un contrato de obra por parte de la compainiia,
y puesta en marcha la ejecucion de esta es necesario e inevitable que el personal
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@ Cédigo: | CI-PT-01
POLITICAS DE MANEJO =
Versién: | 01

TIPSEL S5.A5. PERSONAL DE OBRA Fecha 20-04-2022

ANTICIPOS ENTREGADOS AL

de la obra requiera de recursos financieros que le permita costear los diferentes
gastos que se pueden presentar en el trascurso de la operacion.

Es por ello por lo que se ha dispuesto dentro del presente manual, los criterios que
se deben tener en cuenta, desde la generacion del anticipo, hasta su respectiva
legalizacién. A continuacion, se mencionaran el procedimiento a seguir:

1.

10.

11.

12.

La compaifiia destinara los recursos para anticipos de obra, Unicamente bajo
la autorizacion del director de operaciones, quien debera recibir la previa
solicitud por el coordinador de obra de forma escrita, en el formato previsto por
la compaiia.

La destinacion de los recursos recaera sobre el coordinador de obra, quien se
encargara de hacer entrega oficial al residente de obra, o a consideracion y
bajo criterio profesional, a la personal que determine para la correcta
destinacién de los fondos.

El coordinador de obra tendra la potestad de autorizar el uso de los recursos
al personal designado previamente por el mismo.

El tope maximo para la destinacion de anticipos sera de $2.000.000 (dos
millones de pesos) por obra.

La persona responsable de la destinacion de los recursos debera sustentar los
gastos con soportes legales al coordinador de obra, para ello usara el formato
de relacién de gastos de obra, el cual ha sido elaborado e implementado por
la compafiia como herramienta de control

El coordinador de obra realizara el primer filtro, el cual es, que, una vez recibido
los soportes, debera constatar su veracidad también manifestara de forma
escrita su aprobacién mediante visto bueno en cada soporte.

El director de operaciones tendrd la responsabilidad de recolectar la
informacion, esto debido a que los coordinadores no frecuentaran la asistencia
a la oficina, donde se procedera a contabilizar y archivar.

El director realizara el segundo filtro pues tendra la responsabilidad de velar
por la adecuada destinacion de los recursos.

Una vez el director de operaciones reciba los documentos ya apruebe los
gastos relacionados, sera quien entregue al area contable.

Posteriormente a los filtros designados en el presente manual, el auxiliar
contable realizara la respectiva contabilizacion, asignando los gastos a cada
centro de costo correspondiente, que para el caso de la compafiia tendra el
mismo nombre de la obra en ejecucion.

El auxiliar contable podra solicitar al director de operaciones, los soportes
necesarios para la creacion de terceros en el sistema.

Una vez causados los soportes se debera pasar los documentos al director
administrativo, quien dara el visto bueno de la respectiva contabilizacion.
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@ Cédigo: | CI-PT-01
POLITICAS DE MANEJO =
Versién: | 01

ANTICIPOS ENTREGADOS AL
TIPSEL S5.A5. PERSONAL DE OBRA Fecha 20-04-2022

13. Sera responsabilidad conjunta entre el auxiliar contable y el director de
operaciones hacer el seguimiento oportuno a los anticipos.

Nota: Las presentes politicas deberan ser estudiadas por la direccion de la
compafia, quien determinara la respectiva aplicacion.

WILLIAM ANGEL BERNAL
GERENTE GENERAL
NIT 900.480.183 - 2

Nota: Como sugerencia se disponen de 2 formatos para el cumplimiento de las
politicas de anticipos entregados al personal de obra que son:

1. “Formato de solicitud de anticipo” el cual servirh como herramienta de control,
en donde el colaborador llenara la solicitud por escrito, cada vez que requiera de un
anticipo para gastos de obra, basicamente el diligenciamiento sera responsabilidad
de cada colaborador solicitante, y debe tener la autorizacion del supervisor de obra
respectivamente.

2. “Formato de legalizacién de anticipos” Este formato tiene como finalidad hacer
seguimiento a los anticipos otorgados a los colaboradores, es una herramienta de
control, en donde se relacionaran los gastos incurridos en la obra, y arroja un saldo
final, el cual debera ser reembolsado a la compafiia si es el caso.

Este formato debe ser firmado por el colaborador y aprobado por el director de
operaciones para ser enviado a contabilidad.
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@ Cdédigo: | CI-FS-01
Version: | 01

FORMATO DE SOLICITUD DE

TIPSEL 5.A5. ANTICIPO Fecha | 20-04-2022

Fecha:

Nombre del funcionario:

Cargo:

Valor:

Detalle:

Manifiesto que he recibido de la compafiia Tipsel S.A.S, el valor mencionado en el apartado anterior. Autorizo
a Tipsel S.A.S para que sea descontado de ndmina el valor del anticipo, en el caso de no ser legalizado
correspondientemente, y bajo las politicas implementadas por la empresa.

Firma del funcionario Firma Autorizacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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TIPSEL S . AS.

FORMATO DE LEGALIZACION DE

Cadigo: | CI-FL-01

Version: | 01

ANTICIPOS. Fecha 20-04-2022

Fecha de informe:

Area:

Responsable:

Valor Anticipo:

Proyecto:

Valor legalizado:

Centro de costo

Saldo:

1. Gastos soportados

Fecha Proveedor

Concepto Valor

1. Gastos sin soporte

Fecha Proveedor

Concepto Valor

Firma del funcionario

Firma Autorizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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@ Cédigo: | CI-PT-01
Version: | 01

POLITICAS DE MANEJO DE
TIPSEL S.AS. ACTIVOS FIJOS Fecha | 20-04-2022

POLITICAS DE MANEJO A LOS ACTIVOS FIJOS

El presente capitulo sera de aplicacion, para todos los activos fijos que posee la
compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS iniciando desde
su adquisicion, hasta su disposicion final, pasando por todos los procesos
intermedios que hubiere a lugar.

Objetivos:

1. Ofrecer una guia practica y entendible que permita determinar la valoracion de

los activos fijos de la compafia

Establecer procesos de levantamiento de activos fijos

Establecer una cultura dentro de la compafia, en donde se dé el valor que

corresponde a los activos existentes.

4. Orientar a la compariia con relacion al manejo, destinacion, contabilizacién y
administracion, asi como la determinacion de la vida Gtil de los activos fijos de la
empresa.

2.
3.

Criterios Generales:

Activo fijo: en la compairiia se determinara como propiedad planta y equipo a todos
los activos que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Que sea de uso para la compafia, para producir un bien, prestar un servicio
o arrendarlo con propdsitos monetarios.

Que el tiempo de uso sea al menos de 1 afio

Que la compafiia tenga beneficios monetarios por el uso de este

Que su costo pueda ser medido con fiabilidad

Debe ser controlado por la compairiia

Su costo es superior a 50 UVT

Los activos fijos tienen un periodo de vida util que es directamente proporcional a
su depreciacioén, la cual estara determinada bajo el criterio del profesional que hara
Su uso.

Vida util: hace referencia a un periodo de tiempo determinado, en donde se espera
gue el bien funcione en dptimas condiciones, o que cumpla con su ciclo de vida

Mantenimiento: son todos los controles preventivos en donde se busca que el bien
funcione de forma correcta
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@ Cédigo: | CI-PT-01
Version: | 01

POLITICAS DE MANEJO DE
TIPSEL S.AS. ACTIVOS FIJOS Fecha | 20-04-2022

Depreciacion: hace referencia a la pérdida del valor de un activo en determinado
tiempo, bien sea por su vida util, o el uso de este

Adquisicién: La compra de activos estara directamente bajo la responsabilidad de
gerencia, en donde se hara un proceso de evaluacion, frente a las necesidades de
la compaiiia, se debe contar con el presupuesto financiero para la adquisicion, y se
tendra que determinar previamente si su uso proporcionara los beneficios
esperados.

Costo inicial para activos fijos: Para determinar el valor de un activo dentro de la
compafia, se deberén tener en cuenta todos los costos directos incurridos, hasta
gue se pongan en marcha, teniendo en cuenta, el costo de la instalacion, las
pruebas que hubiere a lugar para su funcionamiento, este valor sera el que se tendra
en cuenta para su respectiva contabilizacion.

Adicion de activos en uso: Se reconocera como adicion a todas las mejoras que
le sean atribuidas al bien; se debera tener en cuenta:

¢ Sila adicion o mejora beneficiara la productividad de la empresa
e Beneficiard econdbmicamente a la compafia
e Se reduciran costos de produccion

Registro de los activos: Cada bien de la compafia deberd ser codificado y
reconocido, esta labor estara bajo la responsabilidad del director financiero, quien
bajo su pericia, determinara, la identificacién, la codificacién, la matricula
correspondiente, y el control del bien en mencién.

Responsabilidad de los activos: La asignacion de los activos estara sujeta a un
doliente, que para el caso de la compafiia sera el colaborador que haga uso del
bien, es por ello se le atribuira la responsabilidad de la conservacion y cuidado.

Uso de los activos: Es importante recalcar que el uso de los activos ser Unica y
exclusivamente para el beneficio de la compafiia, ademas se debera tener en
cuenta. Dar el uso adecuado a los activos, es decir usarlos para el fin establecido
por la compaiiia

¢ No exponerlos a riesgos de dafios o perdidas del activo

e Comunicar de forma oportuna el dafio o perjuicio de un activo, para hacer la
respectiva solicitud de garantias si hubiere el caso

e La asignacion del activo se hara de forma escrita a un colaborador de la
compainiia, y este debera responder por la conservacion de este
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@ Cédigo: | CI-PT-01
Version: | 01

POLITICAS DE MANEJO DE
TIPSEL S.AS. ACTIVOS FIJOS Fecha | 20-04-2022

e Los quipos electronicos deberan permanecer bajo seguro una vez culminada
la jornada laboral, esto debido a su exposicion al hurto

Inventario: La compafia adoptara un formato, para el levantamiento del inventario
de los activos, el proceso debera ser realizado por cada colaborador, en donde
reconocera el uso de los activos que tiene asignados para la ejecucion de sus
funciones, una vez realizado el levantamiento se destinara un archivo en Excel, en
donde se haré la recopilacion de todos los activos, posteriormente bajo el criterio
profesional de los directivos y en asesoria del contador, se determinara el valor de
los activos, su tiempo de vida util, y la forma de depreciacién que adoptara la
compafiia, una vez hecha la valoracion de los mismos. El archivo estara bajo
custodia del director financiero, y sera el responsable de determinar la inclusion o la
exclusion de los activos de la compaiiia.

Manejo de novedades

e Cuando se detecte la pérdida o hurto de un bien de la compafiia, se debera
informar de forma inmediata via correo electronico al director financiero, esta
responsabilidad ser& del colaborador que tiene el activo asignado.

e En caso de evidenciarse el deterioro del activo por causa de descuido por
parte del colaborador, este debera responder ante la compafiia por los dafios
ocasionados.

¢ No se tendra en cuenta la pérdida del activo, en el caso de hurto, cuando el
colaborador estuvo expuesto a violencia fisica o psicologica, pero tendra que
realizar la respectiva denuncia a la entidad estatal competente.

WILLIAM ANGEL BERNAL
GERENTE GENERAL
NIT 900.480.183 - 2
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Nota: Se dispone del siguiente formato como sugerencia para realizar el inventario
inicial de los activos fijos que posee la compafiia, en donde se le entregara a cada
colaborador, y sera responsabilidad de cada uno el respectivo diligenciamiento;

Su diligenciamiento consta basicamente de 4 casillas en las cuales ira el articulo a

inventariar, la descripcion general del bien, la marca de fabrica, el estado o la
condicion actual y el color.

@ Cédigo: | CI-FL-01
Version: | 01

FORMATO DE INVENTARIO DE

TIPSEL S.AS. ACTIVOS Fecha | 20-04-2022
Fecha de informe: Area:
Responsable:
Proyecto:
Centro de costo
a continuacion, describa los bienes que son de su uso dentro de la compaiiia
Articulo Descripcién Marca Condicion Color
Firma del funcionario Firma revisado.

Fuente: Elaboracién Propia
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8. INFORMACION, COMUNICACION Y PRESENTACION DE INFORMES

Luego de realizar el proceso de diagnéstico la compafia INTERNACIONAL DE
LOGISTICA Y SERVICIOS S.A.S se decide instaurar instrumentos de comunicacion
acorde a sus necesidades, esto con el fin de suministrar la informacion de forma
clara y concisa, de modo que todos los actores, externos como internos, puedan
hablar el mismo lenguaje, asi como participar en el planteamiento de objetivos en
pro del desarrollo de la organizacion.

Objetivo Implementar instrumentos y herramientas para el manejo correcto de la
informacion, dentro de la compafiia, con el fin de fortalecer y garantizar el buen
funcionamiento de las relaciones internas y externas

Alcance Entregar las herramientas y los parametros para el tratamiento de la
informacion, el cual mediante su uso garantizara el correcto funcionamiento de las
relaciones internas y externas de la compaifiia.

Principios

Claridad: la informacion debe ser entendible para todos los agentes que hacen
parte de la compafiia, bien sea internos o externos, es decir para todos aquellos
qgue contribuyen de algiin modo en su funcionamiento.

Veraz: la informacién debe ser autentica y verdadera, sin tergiversar ni alterar
completa o parcialmente.

Confiable y oportuna: La informacién debe provenir de fuentes confiables, debe
ser comprobable y ser suministrada de forma pertinente.

Informacion y comunicacion interna Hace referencia a todos los agentes internos
gue conforman la compaiiia, y debera contribuir con:

Mejorar las relaciones interpersonales dentro de la compaiiia.

Fomentar el trabajo en equipo.

Contribuir con el sentido de pertenencia por la compaifiia.

Fomentar los valores corporativos.

Fomentar la informacion de forma lineal para todos los miembros de la
compaifiia.

e Contribuir positivamente con el desarrollo de la operacion de la compafiia

Informaciéon y comunicacion externa. Es de suma importancia para la
conformacion de relaciones con agentes externo de la compaiiia, pero que son de
suma importancia para el desarrollo de esta, esta debera contribuir con:
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e Fortalecer la buena imagen corporativa de la compafia
e Generar reconocimiento, estatus y jerarquia en el mercado
e Fidelizar y potencializar la marca.

Canales de comunicacion. Los canales de comunicacion suministrados por la
compafiia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS, seran los
siguientes:

Pagina Web corporativa

Chat de WhatsApp

Linea Telefénica Movil

Teléfonos corporativos

Correos electronicos corporativos
Correos certificados

Responsable El jefe de recursos humanos serd la principal gestora de la politica
de informacion y comunicacion, su responsabilidad estard enfocada en garantizar
la adecuada interaccion entre los usuarios (internos y externos), ademas
supervisard y guiara la propuesta, dando cabalidad con su cumplimiento y
funcionamiento.

Como estrategia de comunicacion se sugiere que se implementen capacitaciones,
en donde se de conocer a todo al personal de la compafiia, la implementacién de
las politicas contenidas en el presente manual, en donde se suministre la
informacion para cada proceso.

El formato de “actualizacién al formato” tiene como propdésito la formalizacién y
comunicaciéon del cambio en las versiones contenidas en cada uno de los
documentos adoptados por la compafiia.

Actualizaciones al formato

Versién Descripcién , . Fecha del
Modificada | del cambio Elaboro Reviso Aprobo Cambio
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Formato Registro PQRS: Se dispone del formato en menciébn como herramienta
de comunicacion, entre la compafiia y todos los usuarios bien sea internos o
externos, con la finalidad de conocer las peticiones, quejas, sugerencias 0
comentarios que se pueda tener durante cualquier proceso ejecutado por la
compaiia.

* Cédigo: | CI-FC-01
Version: | 01

FORMATO REGISTRO PQRS EN

TIPSEL 5.A5. BUZON DE SUGERENCIAS Focha (21022023
Datos Personales Seleccione tipo de usuario
Nombre: Conductor

No Identificacién: Personal administrativo
Fecha: Personal operativo

Teléfono: Usuario

Email: Cliente o Proveedor

A continuacién, describa la felicitacién, sugerencia o queja (en caso de ser una queja, por favor describir
detalladamente la situacion presentada como quien, cuando, como y donde).

Sus datos seran protegidos de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales de TIPSEL SASy a la
Ley 1581 de 2012. Si usted desea puede registrar su peticion de manera ANONIMA, igualmente seréa atendida y
tramitada de acuerdo con la fundamentacion que la sustente

PARA USO EXCLUSIVO DE TIPSEL SAS Fecha de estudio:
Nombre: Consecutivo:

Fuente: Elaboracion Propia
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9. REVISION Y EVALUACION

Es importante hacer el seguimiento respectivo y responsable a cada uno de los
procesos y procedimientos que han sido implementados por la compafiia, esto con
el fin de lograr una evaluacion objetiva, realizar la accibn de mejora y acciones
correctivas que se requieran, con el fin de optimizar el funcionamiento adecuado de
las operaciones, bien sea administrativas u operativas.

Cabe resaltar que la compafiia tendra que establecer recursos de revision que sean
acordes para cada procedimiento a evaluar, como sugerencia se propone realizar
auditorias periédicas a cada una de las areas que la compafiia tiene designadas,
Recursos humanos, contabilidad, seguridad y salud en el trabajo, operaciones,
estableciendo un tiempo prudente de frecuencia.

También se sugiere realizar un informe general de auditoria, en donde se den a
conocer los hallazgos, las no conformidades, y falencias detectadas dentro del
proceso.

Tabla 17 Plan de auditoria general

Plan general Valoracién
Objetivos: Hacer una valoracion del estado actual de la direccién
financiera
Hacer seguimiento a los controles que existen
Mejorar continuamente los controles implementados
Establecer acciones de mejora para cada hallazgo
Alcance Todas las areas de la compaiiia
Operaciones
Financiera
Recursos Humanos
Gerencia
Personas por involucrar Directora Financiera
Director de operaciones
Jefe de Recursos humanos
Gerente General
Coordinador de obra
Coordinadores de transporte
Auxiliar contable

Auditor A criterio de gerencia, este tendra que realizar el informe
final de auditoria y sustentarlo

Duracion de la auditoria 1 dia laboral (con la periodicidad determinada por la
gerencia)

Programacion de reunién | Se haré una reunion iniciando el proceso de auditoria, y una

de informe al final del proceso

Fuente: Elaboracion Propia
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Se dispone del siguiente formato de revision como herramienta de auditoria, en
donde se evidenciara los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria.

@ Cédigo: | CI-PT-01
FORMATO DE REVISION Y Versién: | 01
TIPSEL S.AS. MONITORIZACION Fecha 20-04-2022

TIPO DE EVALUACION:
FECHA DE EVALUACION:
NOMBRES DEL EVALUADO:
PROCESO:

CARGO:

FALLAS DETECTADAS EN EL EJERCICIO DE SUS RESPONSABILIDADES

NECESIDADES DE MEJORAMIENTO

COMPROMISOS DE MEJORA

FECHA DE SEGUIMIENTO | DIA: MES: ANO:
EVALUADOR

NOMBRE:

FIRMA:
EVALUADO

NOMBRE:

FIRMA:

Fuente: Elaboracion Propia
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10.CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagnéstico y la elaboracion de la propuesta del modelo de
control interno para la compariia INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS
SAS se puede concluir que:

La compafiia carece de sistemas de control, a la fecha no se habia tenido en cuenta
que estas herramientas podrian mejorar considerablemente el desempefio
organizacional.

Es importante que la compafiia adopte una cultura de control, que le permita mitigar
la exposicion a los riesgos, el presente trabajo es una propuesta con base al criterio
del autor, pero sera a consideracion de los directivos de la empresa si se realizara
la implementacién para los procesos internos.

Dentro de la fase de diagndstico, se pudo evidenciar que la compafiia no presta la
suficiente atencion a la divulgacion de los objetivos corporativos, lo que hace que el
personal vinculado, no tenga sentido de pertenencia hacia la empresa.

La compafiia debe prestar especial atencion, a los procesos desarrollados en la
obra, pues es donde esta la mayor vulnerabilidad, debido a la inexistencia de
controles, la empresa se encuentra altamente expuesta a fraudes econémicos que
pueden traer consecuencias considerables para el futuro.

Se ha realizado el levantamiento de los manuales de funciones, los cuales serviran
como herramienta indispensable para la compafia, puesto que no contaban con
ellos, razén por la cual los colaboradores manifestaban estar desorientados,
tampoco tenian claridad de sus funciones asignadas.

Dentro del presente trabajo se han desarrollados diferentes herramientas de control,
dentro de estas, encontramos politicas, manuales, flujograma de procesos, los
cuales se espera que sean adoptados por la compafiia una vez realizados los
ajustes a consideracion si hubiere lugar.

En el desarrollo de la presente propuesta de logro identificar que la compafiia no
cuenta con el reglamento interno de trabajo; este ha sido realizado por el autor de
la propuesta, pero no serd anexado en el cuerpo del trabajo debido a la extension
que puede representar, razon por la cual sera enviado en un documento aparte,
COmMOo anexo.
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11.RECOMENDACIONES

Una vez culminado el presente trabajo, realizada la evaluacion de los riesgos, y
haber logrado la identificacion de estos, se recomienda a la compaiiia:

Brindar especial atencién a los riesgos detectados en la matriz de riesgos del
presente trabajo, adoptar acciones correctivas o preventivas, segun fuese el caso.

Adoptar la presente propuesta como base para la implementacion de un sistema de
control interno para la compafia, hacer los respectivos ajustes y mejoras, a
consideracion de la direccion, pero tomar la decision de iniciar creando la cultura de
control organizacional.

Buscar estrategias para mejorar la comunicacion entre los funcionarios
administrativos y operativos, esto se debe a que dentro del diagndstico inicial se
pudo evidenciar que el clima laboral no es el mas propicio para los colaboradores.

Establecer objetivos corporativos claros, y divulgarlos a todo el personal de la
compafiia, entendiendo que son los colaboradores parte esencial e indispensable
para el funcionamiento de la empresa.

Realizar inventario de todos los activos que posee la compafia, y establecer
politicas de valoracién y control, pues no se da la importancia a los bienes que se
poseen.

Adoptar el organigrama propuesto, ya que, en actual organigrama, estan
establecidos cargos que no existen dentro de la empresa.

Adoptar los manuales de funciones propuestos, y divulgarlos al personal, esto hara
gue se tenga claridad frente a las funciones a desempefiar para cada cargo, lo que
resultaria en una mejora organizacional considerable para la empresa.

Realizar actividades de auditoria para todos los procesos de la compaifiia,

documentar los hallazgos encontrados, y buscar estrategias de mejora que permitan
adoptar una cultura de prevencion de riesgos.
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ANEXOS

<&

TIPSEL S.AS.

INTERNACIONAL DE LOUSTICA Y SERVIOOS SAS.

900.480.183-2

01-233-2021

Mosquera., 15 de septiembre de 2021
Sefiores.

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Ref: Propuesta para el disefio de un sistema de control interno para la compafia INTERNACIONAL
DE LOGISTICAY SERVICIOS S.A.S.

Enfocados en la excelencia educativa como mecanismo de apoyo a los profesionales del futuro es
de nuestro interés que el sefior JEFERSSON STIVEN MURNOZ MORENO identificado con cedula de
ciudadania 1.073.172.157 quien laboro en nuestra compafia como auxiliar contable, como
estudiante activo de la UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, haga parte del proceso para disefiar y
presentar una propuesta de un sistema de control interno para nuestra compafia, como apoyo a
nuestra labor de empresa adicionalmente, como proyecto de grado para que logre los objetivos
académicos propuestos por la universidad y logre su titulo de contador publico.

Estamos dispuestos a prestar toda la colaboracion que necesita para el desarrollo de los objetivos
del trabajo de grado.

Cordialmente

//%

William Dario Angel Bernal

Gerente Administrativo y Financiero
Internacional de Logistica y Servicios S.A.S
Nit: 900.480.183-2

Mosquera, Colombia Tel: +57 1893 75 07 - Cel. 314 2065340 - www.tipselsas.com
P.I SAN JORGE Km. 19 Via Mosquera- Madrid
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AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Actualizacion

2. Concepto

O

4. Numero de formulario

14716209423

(415)7707212489984(8020) 000001471620942 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzdn electrénico
0 00 4 80 7 8 5| g [eweswsvenoes 32
IDENTIFICACION
24 Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 ) )
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30 Eiudajllvﬂunicipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:0t76s nombres
35. Razon social
INTERNACIONAL DE LOGISTICAY SERVICIOS SAS
36. Nombre comercial 37-Sigis
TIPSEL SAS
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 | Cundinamarca 2 5 | Mosquera 4 7 3
41. Direccién principal A
KM 19 VIABOGOTA - MADRID PAR INDUSTRIAL SAN JORGE OF219
42. Correo electronico tipselsas@gmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfonc 1 8 9 37 5 0 7|45 Tekfono2 3108136673
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Namero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49 Fecha iniclo dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
[4290][2011,11209]||[4 9232041112 9| [4312]466 3| | | | |
Resp bilidades, Cali y Atributos
1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25 26
moso[s |7 o [1of14feasgsfe2N] | | | | [ | | [ | | [ | | [ | | |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-.52 <Facturador-electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de'\rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto.
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B | 5 5 | I | | | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19
Y O O O e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

SID NO

60. No. de Folios:

Para uso exclusivo de la DIAN

[_d

61 Fecha [2020-10-08/21:59:31 |

La informacion suministrada a través del oficial de

y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos i se an los. imi i
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las
Firma autorizada:

que la DIAN realice.

984. Nombre ANGEL VARGAS DARIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 21-05-2021 12:23:05PM
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AN Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14716209423
o= (415)7707212489984(8020) 000001471620942 3
5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzdn electrénico
e L EE Impuestos de Bogoté 3 \2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 2 %ﬁg}gﬁe&gﬂgg (?(: deréchoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas 2;,?,‘;;:‘:‘35“ O FUapEmes
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficig 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucién 2. Reforina
71. Clase 0 4 01 : 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 2.0 149 1.2 2 YO 7Y AAZL 83. Nacional publico 0. 0 %
Lt b Bl My & LA NI AN e — . T~
74. Numero de notaria
75. Entidad de registro 03 0 3 84. Nacional privado 100 .0 %
76. Fecha de registro 20111129 20 170517
= / Pl A e U
77. No. Matricula mercantil 021626189 1 1.0.20 6
78. Departamento 1 1 25
79. Ciudad/Municipio 4 -4 7 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
80. Desde 250111 122
81 Hasta N ’ 87. Extranjero privado 0. 0 %
a2 _— — e ————————————————————————
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control 3
Superintendencia de Sociedades
R Estado y Beneficio
ftem 89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92.DV
1 80 [27016,0 1,01 -
2 I —n_n_l
o 5
<) ll—l_n_l -
4 -
2 I—n_n_] :
Vinculacién econémica
93, Vingulacion | g4 Nombre del grupo econémico y/o empresaria gMa_r,_ 'rizugvecgnat%laa:trét icacion Tributaria (NIT)de Ta o py
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
170. Namero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. Namero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP
173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 21-05-2021 12:23:05PM
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D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

(O

(415)7707212489984(8020) 000001471620942 3

Pagina 3 de 4 Hoja3

14716209423

6.0V
9 00480183|2

5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

12. Direccién seccional
Impuestos de Bogoté

14. Buzdn electrénico

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

18

99. Fecha inicio ejercicio representacion

2011.450N22]

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 3 4 1 2 0 6 !
1 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
ANGEL |VARGAS DARIO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion l 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 112 0.2.0,0073 1|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 1 8 4 2 9 7 1 0 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer“nombre 107. Otros nombres
ANGEL |BERNAL }WILLIAM DARIO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén sociai representante legal

98. Representacion

99. Fechainicio ej2rcicio represeritacion

ae ]

100. Tipo de documento

101. Namero de identificacior:

102. DV

103. Namero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segunde. apallido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
I

109. DV

110. Razén sosial representante legal

98. Representacion

9. Fecha inicio ejercicio representacion

y o |

100. Tipo de documento

101 Numers de identificacién

102. DV

103. Namero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105:Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Nimero de Identificacion Tributaria (M)

109. DV

110. Razén social representante legal

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

e |

100. Tipo de documento

101. Namero de identificacion

102. DV

103. Namero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén social representante legal
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D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

(O

4. Nimero de formulario

Pagina 4 de 4 Hoja5

14716209423

(415)7707212489984(8020) 000001471620942 3

5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)
9 00480183|2

6. DV | 12. Direccién seccional

Impuestos de Bogoté

14. Buzdn electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126..DV+ 127 /Nimerc.de tarjeta profesional
|

20200701

3 Cédulade Ciudadania 1 3 (5 1 6 8 2 8 8 0 i 3258 4T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131 Otros nombres

g' BEJARANO |ESPEJO MARIA }DEL ROSARIO

& [132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada

3 |

S

& |135. Fecha de nombramiento

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Namero de identificacion

138DV 139. Nimero de tarjeta profesional

20200701|

2 50903230 4 91409T
g, 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Pfimer hombre 143. Otros nombres

% CASTILLO |BOTIA ]ROSIO DEL PILAR

& | 144. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o fira designada )

§ |

-

& |147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento

149. Namero de identificacion

150. DV | 151. Ndmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundo‘apellide

I

154. Primer nombre

155. Otros nombres

Contador

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

157 DV | 158, Sociedad o firmadesignada

159. Fecha de nombramiento
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS
Fecha expedicion: 2021/08/17 - 17:43:42 **** Recibo No. S000557649 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20210817-0142

Camara
de Comercio CODIGO DE VERIFICACION bwKNz4T7cy
de Facatativa

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS
SIGLA: TIPSEL SAS

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900480183-2

ADMINISTRACION DIAN : BOGOTA PERSONAS JURIDICAS

DOMICILIO : MOSQUERA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 110206

FECHA DE MATRICULA : MAYO 17 DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 31 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 4,816,986,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO II

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : KM 19 VIA BOGOTA - MADRID PARQUE INDUSTRIAL SAN JORGE OF 219
MUNICIPIO / DOMICILIO: 25473 - MOSQUERA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 8937507

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3142065340

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : tipselsas@gmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : KM 19 VIA BOGOTA - MADRID PARQUE INDUSTRIAL SAN JORGE OF 219
MUNICIPIO : 25473 - MOSQUERA

TELEFONO 1 : 8937507

CORREO ELECTRONICO : tipselsas@gmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrénico
de notificacidén : tipselsas@gmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

ACTIVIDAD SECUNDARIA : H4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

OTRAS ACTIVIDADES : F4312 - PREPARACION DEL TERRENO

OTRAS ACTIVIDADES : G4663 — COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA,
PINTURAS, PRODUCTOS DE VIDRIO, EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

CERTIFICA - CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO s/n DEL 22 DE NOVIEMERE DE 2011 DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOUMERO 38875 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 17 DE MAYO DE 2017, SE

INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS.

CERTIFICA - CAMBIOS DE DOMICILIO
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
INTERNACIONAL DE LOGISTICA Y SERVICIOS SAS
Fecha expedicion: 2021/08/17 - 17:43:43 **** Recibo No. S000557649 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20210817-0142

Camara
de Comercio CODIGO DE VERIFICACION bwKNz4T7cy
de Facatativé

POR ACTA NUMERO 12 DEL 07 DE ABRIL DE 2017 SUSCRITA POR ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 38876 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 17 DE MAYO DE 2017, SE INSCRIBE EL
CAMBIO DE DOMICILIO DE : INSCRIPCION, CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE BOGOTA AL MUNICIPIO DE MOSQUERA

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

AC-12 20170407 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS BOGOTA RM09-38876 20170517
AC-4 20140423 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS BOGOTA RM09-38881 20170517
AC-8 20150930 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS BOGOTA RM09-38883 20170517
AC-8 20150930 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS BOGOTA RM09-38884 20170517
CcC-s/n 20151020 REVISOR FISCAL BOGOTA RM09-38887 20170517
AC-19 20200731 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE MOSQUERA RM09-50173 20200910

ACCIONISTAS

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE CARGA

NO HA INSCRITO EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR EN LA MODALIDAD DE CARGA

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: OBJETO SOCIAL PRINCIPAL (1) EL MOVIMIENTO DE TIERRAS, EXCAVACION, NIVELACION Y ORDENACION DE
TERRENOS DE CONSTRUCCION, EXCAVACION DE ZANJAS, REMOCION DE PIEDRAS, VOLADURA, DEMOLICIONES, ETC, (2) LA
PREPARACION DE TERRENOS PARA ACTIVIDADES DE EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS: REMOCION DEL ESTERIL Y
ACTIVIDADES DE OTRO TIPO PARA PREPARAR Y APROVECHAR TERRENOS Y PROPIEDADES MINERAS, (3) LAS PERFORACIONES DE
PRUEBA, SONDEOS DE EXPLORACION Y RECOGIDA DE MUESTRAS DE SONDEO PARA ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y PARA
FINES GEOFISICOS, GEOLOGICOS O SIMILARES, (4) LA LIMPIEZA DE TERRENOS DE CONSTRUCCION, (5) EL DRENAJE DE
TERRENOS DE CONSTRUCCION Y DE TIERRAS AGRICOLAS O FORESTALES, (6) COMPRA Y VENTA, PERMUTA, EXPLOTACION,
PROCESAMIENTO Y TRANSFORMACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, (7) ALQUILER DE VEHICULOS Y MAQUINARIA YA SEA
POR CUENTA PROPIA O DE TERCEROS, (8) PARTICIPAR EN LICITACIONES Y CONCURSOS PUBLICOS Y PRIVADOS, COMO
TAMBIEN EN CONTRATACIONES DIRECTAS. EN DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL PODRA REALIZAR LAS LABORES DE: A)
CONSTRUCCION, CONSERVACION Y REPARACION DE CARRETERAS, INFRAESTRUCTURA DE SUMINISTRO PUBLICO, FABRICAS,
BODEGAS INDUSTRIALES, OBRAS PORTUARIAS Y FLUVIALES, PUERTOS DEPORTIVOS, REPRESAS, DIQUES, ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DE PROPIEDAD PRIVADA Y PUBLICA Y EN GENERAL TODO TIPO DE OBRA CIVIL. B) INSTALACION,
MONTAJE, MANTENIMIENTO, TRASLADO Y ALQUILER DE TODO TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS MUY ESPECIALMENTE
MAQUINARIA AMARILLA PARA DESARROLLO DE OBRAS CIVILES. C) SER SOCIO O HACER CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
CON OTRAS SOCIEDADES CUYO OBJETO SOCIAL SEA A FIN O SIMILAR O COMPLEMENTARIO DEL SUYO. O) OFRECER SERVICIOS
LOGISTICOS COMPLETOS, INCLUYE: TRAMITES ADUANEROS, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, ASESORIA, ORGANIZACION Y
COORDINACION DE OPERACIONES TERRESTRES, MARITIMAS, AEREAS, FERREAS, FLUVIALES, ETC; EMISION Y TRAMITE DE
DOCUMENTOS, VERIFICACION DE FACTURAS, COTIZACION DE PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS NACIONALES O EXTRANJEROS;
DEMAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON AGENTES DE ADUANAS, CONTRATACION DE ESPACIO EN BUQUES Y AERONAVES,
MANIPULACION DE MERCANCIAS, EMBALAJE TEMPORAL CORI EL FIN DE PROTEGER LAS MERCANCIAS DURANTE EL TRANSITO,
DESEMBALAJE, MUESTREO Y PESADA DE LA CARGA. E) IMPORTAR Y EXPORTAR TODO TIPO DE MERCANCIAS LICITAS PARA
CUALQUIER TIPO DE INDUSTRIA. F) LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD LICITA TANTO EN COLOMBIA
COMO EN EL EXTRANJERO.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 350.000.000,00 35.000,00 10.000,00
CAPITAL SUSCRITO 350.000.000,00 35.000,00 10.000,00

CAPITAL PAGADO 350.000.000,00 35.000,00 10.000,00

CERTIFICA - REPRESENTACION LEGAL

LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DEL GERENTE, QUIEN PODRA SER
UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTA O NO, DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS, EL CUAL TENDRA UN SUPLENTE, QUE LO REEMPLAZARA EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O
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ACCIDENTALES Y CUYA DESIGNACION Y REMOCION CORRESPONDERA TAMBIEN A LA JUNTA.
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO s/n DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2011 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 38875 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 17 DE MAYO DE 2017, FUERON
NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE GENERAL ANGEL VARGAS DARIO CC 79,341,206

POR ACTA NUMERO 19 DEL 31 DE JULIO DE 2020 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 50174 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2020
FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE ANGEL BERNAL WILLIAM DARIO cc 1,018,429,710

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: FUNCIONES DEL GERENTE LA SOCIEDAD SERA ADMINISTRADA Y REPRESENTADA
LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL GERENTE, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA
NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL
PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL GERENTE SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS
MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE
AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS
RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PERMITIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD,
POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE
LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS
OBLIGACIONES PERSONALES. EN ESPECIAL EL GERENTE TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES: A) USAR DE LA FIRMA O RAZON
SOCIAL; B) DESIGNAR LOS EMPLEADOS QUE REQUIERA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPANIA Y SENALARLES SU
REMUNERACION, EXCEPTO CUANDO SE TRATE D AQUELLOS QUE POR LEY O POR ESTATUTOS DEBAN SER DESIGNADOS POR
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS; C) PRESENTAR UN INFORME DE SU GESTION A LA JUNTA CENTRAL DE ACCIONISTAS EN SUS
REUNIONES ORDINARIAS Y EL BALANCE GENERAL DE FIN DE EJERCICIO CON UN PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES;
D) CONVOCAR A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS A REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS; E) NOMBERAR LOS
ARBITROS QUE CORRESPONDAN A LA SOCIEDAD EN VIRTUD DE COMPROMISOS. CUANDO ASI LO AUTORICE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS, Y EN LA CLAUSULA COMPROMISORIA QUE EN ESTOS ESTATUTOS SE PACTA; F) CONSTITUIR LOS APODERADOS
JUDICIALES NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LOS INTERESES SOCIALES.

CERTIFICA
REVISOR FISCAL - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 18 DEL 01 DE JULIO DE 2020 DE ACTA DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 49818 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 04 DE AGOSTO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL BEJARANO ESPEJO MARIA DEL CC 51,682,880 32584-T
ROSARIO

POR ACTA NUMERO 18 DEL 01 DE JULIO DE 2020 DE ACTA DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 49818 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 04 DE AGOSTO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE CASTILLO BOTIA ROSIO DEL PILAR cc 50,903,203 49149-T

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA
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De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $6,410,874,000
Actividad econdémica por la gque percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : F4312

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DfA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DfA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,200

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaiia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https://siifacatativa.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacion bwKNz4T7cy

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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