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Resumen:                                                                                                                                                                                                                                                       
 
El objetivo del documento “Apoyo en las actividades de captación y análisis de la información 
para el observatorio TIC de la alcaldía del municipio de Fusagasugá” es dar a conocer las 
acciones realizadas como pasante en esta jurisdicción. La pasantía se llevó a cabo en el 
proyecto “Observatorio Alcaldía de Fusagasugá” buscando llegar al sector empresarial con 
metodologías, herramientas que aporten al crecimiento y en el cual se hizo apoyo en las 
actividades que demandará el proyecto con el fin de cumplir con las diligencias propuestas por 
el jefe de la oficina TIC. Este documento se encuentra fragmentado en seis partes; en esta 
primera parte esta localizado el contexto en el cual se ve direccionado el trabajo realizado en 
la pasantía, en la segunda se encuentra el listado de las actividades desarrolladas en el 
transcurso de la pasantía, en la tercera sección aparece establecido el marco de referencia 
donde se profundizaron los métodos desarrollados relacionados  
directamente a la oficina TIC de la alcaldía de Fusagasugá para el desarrollo de esta actividad 
de apoyo, en la cuarta sección se plasma el plan de trabajo en el cual se deja de forma 
detallada la elaboración de las actividades mencionadas, la quinta sección evidencia los 
análisis de resultados y las metas obtenidas al concluir el proyecto y como ultima sección están 
plasmadas las referencias que fueron usadas para elaborar el documento.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 



Abstract:      
                                                                                                                                                                                                                                              
The objective of the document "Support in the information gathering and analysis activities for 
the ICT observatory of the mayor's office of the municipality of Fusagasugá" is to publicize the 
actions carried out as an intern in this jurisdiction. The internship was carried out in the project 
"Observatorio Mayor de Fusagasugá" seeking to reach the business sector with methodologies, 
tools that contribute to growth and in which support was provided in the activities that the project 
will demand in order to comply with the proceedings proposed by the head of the ICT office. 
This document is divided into six parts; In this first part the context in which the work carried out 
in the internship is directed is located, in the second there is a list of the activities developed 
during the internship, in the third section the frame of reference is established where the 
developed methods related to directly to the ICT office of the Fusagasugá mayor's office for the 
development of this support activity, in the fourth section the work plan is reflected in which the 
elaboration of the aforementioned activities is left in detail, the fifth section shows the analyzes 
of results and the goals obtained at the end of the project and as the last section the references 
that were used to prepare the document are reflected. 
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Resumen 
 

En la alcaldía de Fusagasugá, Oficina TIC es una oficina conformada por profesionales e ingenieros 

competentes, que están en pro de mejorar las estrategias digitales del municipio y de los ciudadanos. 

El objetivo del documento “Apoyo en las actividades de captación y análisis de la información para el 

observatorio TIC de la alcaldía del municipio de Fusagasugá” es dar a conocer las acciones realizadas 

como pasante en esta jurisdicción. La pasantía se llevó a cabo en el proyecto “Observatorio Alcaldía de 

Fusagasugá” buscando llegar al sector empresarial con metodologías, herramientas que aporten al 

crecimiento y en el cual se hizo apoyo en las actividades que demandará el proyecto con el fin de 

cumplir con las diligencias propuestas por el jefe de la oficina TIC.     

Este documento se encuentra fragmentado en seis partes; en esta primera parte esta localizado el 

contexto en el cual se ve direccionado el trabajo realizado en la pasantía, en la segunda se encuentra 

el listado de las actividades desarrolladas en el transcurso de la pasantía, en la tercera sección aparece 

establecido el marco de referencia donde se profundizaron los métodos desarrollados relacionados 

directamente a la oficina TIC de la alcaldía de Fusagasugá para el desarrollo de esta actividad de apoyo, 

en la cuarta sección se plasma el plan de trabajo en el cual se deja de forma detallada la elaboración 

de las actividades mencionadas, la quinta sección evidencia los análisis de resultados y las metas 

obtenidas al concluir el proyecto y como ultima sección están plasmadas las referencias que fueron 

usadas para elaborar el documento. 

 

Palabras claves:  Estrategias digitales, organización, procesamiento de datos, análisis de variables, 

plataforma digital, instrumentos para adquisición de información. 

 

Abreviaturas:  

MINTIC:  Ministerio de Tecnologías para la Información y las Comunicaciones. 

TIC: Tecnología para la Información y las Comunicaciones. 

CMS: Quiere decir Content Management System que en español significa sistema de gestión de 

contenidos. 
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1. Contexto 

 

 

La oficina TIC de la alcaldía de Fusagasugá cuenta con un grupo de ingenieros que tienen a su 

disposición un servicio para todas las dependencias que funcionan en el ente administrativo municipal 

y principalmente a servicio de la comunidad. 

Esta oficina ha formado un papel importante para el progreso de la administración municipal, 

supervisando bases de datos, estableciendo alternativas de desarrollo y promoviendo el adelanto 

tecnológico de manera innovadora. Difundiendo ámbitos laborales de carácter ingenieril ofreciendo 

servicios que mejoran la calidad de trabajo en todas las dependencias de la alcaldía, de igual manera 

aportando información y conocimiento a la población por medio de cursos, capacitaciones, labor social 

con la comunidad y ayudas informáticas, todo esto bajo acuerdos planteados por el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Durante la pasantía se llevó a cabo el acompañamiento y apoyo en las actividades de captación y 

análisis de datos para actualizar y publicar las novedades de carácter administrativo que el 

“Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá” tiene como meta para socializar y asimismo dar a 

conocer los resultados a la comunidad, este trabajo se llevó a cabo teniendo en cuenta las indicaciones 

del acuerdo con el que se determina la oficina TIC para operar, siendo esta la avenencia No. 44 del 

2012.  

Fusagasugá Nuevo Amanecer es una plataforma de la alcaldía municipal, que construye una red 

colaborativa entre emprendedores, empresarios y ciudadanos, dando a conocer productos y servicios 

de la región del Sumapaz. Su finalidad es reconocer la industria local y activar nuestra economía, a 

través de la compra de bienes y servicios.   

Adicionalmente, es importante aclarar que la información que se encuentra este documento es de 

carácter sensible y cumpliendo con las políticas de privacidad con la administración municipal de la 

alcaldía de Fusagasugá, se limita la divulgación de cierta información para mantenerla reservada al 

público y solamente será publicada la información autorizada por la oficina TIC del municipio de 

Fusagasugá. 

 

 

 

 



2. Actividades  
 

Para el desarrollo de la pasantía se planteó una serie de ejercicios enfocados en el apoyo de las 

actividades de captación y análisis de la información para el observatorio TIC de la alcaldía que se 

denominó, actividad principal las cuales se pueden observar en el numeral 2.1 Actividades secundarias 

de apoyo. 

En el transcurso de la pasantía también se realizaron actividades de tipo ingenieril enunciadas en el 

numeral 2.2 Actividades en conjunto  

2.1 Actividades secundarias de apoyo 

Para dar comienzo a la pasantía se enunciaron las posteriores solicitudes con énfasis a la 
actividad principal     
 

• Apoyar los procesos de recolección de información de las distintas fuentes involucradas 
directa e indirectamente, según las metodologías de la entidad.     

• Apoyar las actividades de análisis de información para que sean aprobados y publicados 
en distintos sistemas existentes y los creados específicamente para el Observatorio.     

• Apoyar las estrategias y actividades que la Oficina TIC requiera para recopilar y 
organizar la información que estará disponible en el observatorio de la Alcaldía.     
 

2.2 Actividades en conjunto  

Con respecto al transcurso de la pasantía en la alcaldía de Fusagasugá, se tuvo la oportunidad 
de participar en el desarrollo de actividades en conjunto de tipo ingenieril mencionadas a 
continuación, las evidencias se muestran en el Apéndice 1: Actividades en conjunto.     
 

• Apoyar a la oficina TIC del Municipio de Fusagasugá en el Análisis de 

Sistemas de información y de telecomunicaciones.     

• Instalar y configurar las Antenas y radioenlaces en los proyectos de 

comunicación de datos en los que participa y apoya la oficina TIC     

• Verificar y analizar las instalaciones correspondientes al área de las 

telecomunicaciones con las herramientas que dispone la alcaldía 

municipal.     

• Participar en los proyectos de transformación tecnológica que viene 

adelantando la oficina de TIC dentro de las instalaciones del municipio.     

• Realizar actividades relacionadas con la verificación y soporte de las 

plantas eléctricas del centro de proceso de datos de la Oficina TIC.     

• Dar Soporte a los elementos tecnológicos de la alcaldía municipal en 

supervisión del personal de la Oficina TIC.     

• Redactar artículos de revisión donde se encuentre evidenciado el trabajo 

realizado en la oficina TIC de la alcaldía de Fusagasugá. 



3. Marco de referencia 

 
 

3.1.1. Observatorio  
Es importante en un ámbito administrativo la creación y funcionamiento de un Observatorio como 

método para comprobar y demostrar la realidad como se puede observar en la figura 1; donde se 

aprecian las etapas que tiene un Observatorio para llegar a comparar todos los elementos necesarios 

y así lograr una publicación minuciosa y atender las necesidades de los interesados, que de igual 

manera rastrean una evolución de dichos temas ya sean promovidos por organizaciones sociales, 

empresariales o gubernamentales. [1]  

Husillos (2006), expresa que el termino Observatorio significa de manera directa observar con atención, 

hacer notar y señalar. El autor agrega que el Observatorio se puede relacionar a tres tipos como son: 

• Centro de documentación 

• Centro de análisis de datos 

• Espacio de información, intercambio y colaboración. 

 

Figura 1. Fases del observatorio (Tomado de Didier Álvarez-Zapata) 



De igual forma las instituciones, jurisdicciones, empresas o entes gubernamentales que quieran hacer 

uso de un Observatorio, deben tener en cuenta estas dos recomendaciones [1] 

• Tener una estrategia operativa que permita comparar los resultados obtenidos con los 

resultados esperados. 

• Tener la información idónea para ser evaluada y se puedan tomar las decisiones 

correspondientes.  

Los beneficios que puede generar la aplicación de un Observatorio para una jurisdicción son los 

siguientes [1] 

• Procesos de evaluación  

• Estándares de desempeño 

• Asignación de procesos 

• Informes y actualizaciones periódicas 

• Proyecta el futuro del sector 

• Agiliza procesos 

• Genera espacios de análisis  

• Sistemas de información ágiles    

Los usuarios también tienen los siguientes beneficios al hacer uso de un Observatorio 

• Establece comparaciones 

• Evalúa ventajas competitivas frente a otras ofertas 

• Acceso, calidad, pertinencia, costo 

• Capacidad de decisión   

 

3.1.2. XAMPP 

Es un paquete de software libre orientado principalmente a las bases de datos, incluyendo lenguajes 

como: 

• Apache 

• MySQL 

• PHP 

• Perl 

Permitiendo así una instalación sencilla en cualquier sistema operativo y de uso gratuito para 

convertirse así en una herramienta enfocada a la programación y desarrollo de páginas web. [2] 

En los requerimientos del hardware lo mínimo recomendado son 256 MB de memoria RAM y 85 MB 

de almacenamiento para un sitio web de un único ordenador. [2] 



 

3.1.3. WordPress 

WordPress es un sistema de gestión de contenidos muy popular que permite crear y actualizar 

cualquier aplicativo de página web. Es un sistema ideal para un sitio que se desea estar actualizando 

periódicamente sus indicadores, ya que guarda el contenido de manera cronológica; un sistema ideal 

para desarrolles que estén iniciando el campo productivo. [3] 

Con WordPress se pueden crear los siguientes contenidos: 

• Blog 

• Web corporativa 

• Tienda online 

 

WordPress se caracteriza por una fácil instalación y personalización del perfil de usuario, contando con 

los populares “plugin” que son consideradas aplicaciones web programadas en PHP donde solo se 

necesita saber cuál es el plugin indicado en cada servicio que va apareciendo en el proceso de 

desarrollo. [3] 

 

3.1.4. Instrumento para la recolección de datos 

Un instrumento para hacer recolección de datos es un recurso de los que se puede valer para acercarse 

a un objetivo y obtener la información deseada, usando sistemas para cualificación y organización de 

los datos. Con estos instrumentos se busca recopilar contenido acerca de problemas formulados. [4] 

Las técnicas y/o instrumentos deben ser confiables y válidos al mismo tiempo que se debe tener en 

cuenta el proceso de aplicación de estos instrumentos, la métrica para ser aplicados se muestra de la 

siguiente manera [4] 

• Se deben tener claras las preguntas, teniendo así la mayor relación posible con el problema 

planteado para esta captación de información. 

• Se deben determinar cuáles son los instrumentos más adecuados para hacer la correcta 

recolección de los datos. 

• Conocer la manera correcta de cómo aplicar el instrumento seleccionado de manera adecuada. 

• Hacer una prueba con un número pequeño como muestra para evaluar este instrumento 

elegido. 

• Hay que tener en cuenta que los ítems que se recojan con estas aplicaciones puedan ser 

cualificados y almacenados en una matriz para su posterior análisis. 

 

 



3.1.5. Técnicas para procesamiento y análisis de datos 

Cuando la información está recolectada se enfoca inmediatamente en la organización y procesamiento, 

esto conlleva saber ordenar y presentar de la manera más ordenada y de fácil entendimiento los 

resultados que se tuvieron con los instrumentos que se usaron como indicados, de tal forma que la 

variable tenga gran valor en el momento que esta vaya a ser evaluada, para esto se construye un matriz 

donde se sinteticen los valores y se pueda a partir de los mismos agrupar para ser guardados en una 

tabla. Procesar los datos es llanamente la agrupación de las variables obtenidas ya que cuando son 

analizadas se completa la fase de comprobación, estos mismos tienen que generar un tipo de 

conclusiones para después saber cómo codificar y hacer su posterior categorización. [5] 

 

3.1.6. Plataforma de ventas  

La plataforma de ventas o Marketplace funcionan como contenedores de diversos productos 

disponibles a un único objetivo que son los clientes, estos modelos funcionan de la siguiente manera 

[6] 

• Plataforma 

• Vendedores 

• Clientes 

Esta plataforma como puente de ventas cuenta con dos únicos portales de ingreso que son: 

• Vendedores 

• Clientes 

Las plataformas son operadas por personal estratégico encargado de impulsar ventas, las plataformas 

deben contar con excelente navegabilidad y debe ser de fácil uso. 

Cada plataforma opera diferente porque va dirigida a un público en específico y ya estudiado 

anteriormente, haciendo de manera prioritaria la calidad para generar credibilidad en el negocio. 

Las ventajas de una plataforma son las siguientes: 

• Facilidad y seguridad en el pago y las transacciones  

• Bajo costo de inversión  

• Hace seguimiento al desarrollo de ventas  

 

 

 

 



3.2. Fundamentos teóricos 

3.2.1 TIC     

Para el autor Jacovkis, Pablo. M. TIC es un conjunto de tecnologías permite que la información 
contenida en señales sonoras (sonido), ópticas (imagen) o electromagnéticas (alfanuméricas) 
se obtenga, genere, almacene, procese, comunique, grabe y diga datos). [7] 
 

3.2.2 Página Web     

El concepto de página web se utiliza en el campo técnico y profesional. Una página web es un 
sistema que permite ejecutar varias aplicaciones en un mismo entorno, esto significa que, al 
utilizar una página web, los usuarios no tienen que estar en un espacio físico específico, sino 
que solo necesitan establecer una conexión con la internet que les permita ingresar a la página 
en cuestión y utilizar sus servicios. [8]     
 

3.2.3 CMS     

Son tipos de software para hacer desarrollo sobre todo en gestión de contenidos como las 
páginas web. Se pueden administrar muchas funciones en materia de edición y al mismo 
tiempo se busca que sea un lenguaje el cual pueda ser manejado de manera fácil para el 
usuario. [9] 
 

 

3.3. Marco legal 
 

3.3.1 Acuerdo No. 044 de 2012 

Por medio de este acuerdo el Consejo del municipio de Fusagasugá crea la política pública de 
tecnologías de la información y comunicaciones, explicando su función, alcance, objetivos y 
normatividad consignados en este acuerdo por medio de artículos. Mediante el nombre de 
“Fusagasugá Digital eje de la región inteligente” se crea la política de tecnologías de la 
información y comunicaciones y por medio de ella inicia a funcionar dentro de la alcaldía de 
Fusagasugá la Oficina TIC, con el fin de fomentar y facilitar el uso de tecnologías de la 
información y comunicaciones, esto consignado dentro del artículo primero de este acuerdo. 
El artículo segundo promueve y aclara que la política de tecnologías de la información y 
comunicaciones debe ser promocionada y apropiada por parte del gobierno, ciudadano, 
además de instituciones que forman parte del municipio como lo son las empresas y entidades 
académicas. (Consejo Municipal Fusagasugá, 2012) Algunas definiciones consideradas dentro 
del acuerdo con el fin de enmarcar el área donde se desarrolla la política de tecnologías de 
información y comunicación, que pueden influir dentro del municipio. 
 

• Gobierno en Línea  
• Consulta al Gobierno Local 
• Trámites y Transacciones ante el Gobierno Local 
• Gestión de Servicios Públicos Municipales 



• Teleeducación local 
• Telemedicina local 
• Sistemas para la actividad Económica 
• Sistemas especializados en Acción Social 
• Sistemas Especializados en Acción Cultural 

 
Dando lineamientos en los que se aclara el rol de la administración municipal frente a las 
tecnologías de la información, esto definido por la ley 1341 de 2009 que hace referencia al uso 
de la tecnología de información y comunicaciones, en donde se definen principios y conceptos, 
el artículo quinto expresa los propósitos que la administración municipal debe promover entre 
los cuales se puede encontrar. 
 

• Realizar contribuciones en pro de la conectividad y el uso de internet en la 
educación.  

• Promover el uso de las tecnologías de la información y comunicaciones con el 
fin de afianzar su apropiación por parte de la comunidad haciendo énfasis en 
su uso para la educación.  

• Realizar la promoción en el desarrollo de contenidos y aplicaciones con el fin 
de apoyar la mejora en la prestación de servicios dentro del gobierno municipal 
dando apoyo de esta manera a la estrategia de Gobierno en Línea.  

• Apoyar procesos de despliegue de infraestructura tecnológica con el fin de 
brindar y expandir la cobertura a la comunidad en general y de esta manera 
contribuir con el desarrollo económico haciendo uso de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. 

 

La administración municipal es la encargada de promover y ejecutar planes y proyectos que 
permitan acceso y apropiación del uso de las TIC en empresas y comunidad en general 
incentivando el desarrollo digital del municipio en temas como infraestructura, servicios 
desarrollo de aplicaciones y atención a usuarios como lo consigna el artículo sexto del acuerdo. 
El artículo séptimo define que la administración municipal es la encargada de la gestión, 
regulación vigilancia y control de planes que implican el uso de las TIC y que permitan el 
desarrollo económico y social del municipio de Fusagasugá. 

 

 

 

 

 

 

 



4. Desarrollo de Actividades 
 

Una vez obtenidos los conceptos previos ideales para un apoyo correcto de la actividad se procede a 

iniciar cada una de las fases de acompañamiento, estos regido bajo las normas de la oficina TIC y un 

supervisor asignado para este proceso. 

 

4.1 Apoyar los procesos de recolección de información de las 

distintas fuentes involucradas directa e indirectamente, según las 

metodologías de la entidad. 

Para esta fase de captación de datos se hizo la toma bajo las herramientas con fuentes 
primarias de recolección de información y se usa un instrumento ideal donde se buscó de 
manera eficiente y eficaz la obtención de los datos de las empresas interesadas para luego así 
hacer su posterior organización y análisis.     
Bajo las pautas hechas por la oficina TIC estos instrumentos se aplican al sector productico, más 
exactamente en las empresas de la región del Sumapaz ya que este sector tiene una necesidad 
de desarrollo tecnológico el cual la oficina TIC orienta de manera voluntaria. Como se observa 
en la figura 2; se plantea un orden para aplicar los instrumentos de captación y análisis de datos 
destinados para la puesta en marcha del Observatorio. 
     

 
Figura 2. Métrica aplicada en la captación y análisis de datos para el Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá 
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Como parte de la fase I de las actividades a desarrollar y bajo los lineamientos del acuerdo No. 
44 del 2012 se hace el levantamiento de la información, esto se implementa bajo la directriz de 
Oficina de Desarrollo Institucional y oficina TIC con dirección a las empresas de la región del 
Sumapaz como objetivo, ya que el contexto define el porqué del direccionamiento a este 
sector. 
 
La actividad fue desarrollada de la siguiente manera, para la recolección de los datos se 
tuvieron en cuenta los instrumentos de captación más adecuados. 
 
Para iniciar la metodología y llevar a cabo la recolección de los datos, la secretaria de Desarrollo 
que es la dependencia directamente involucrada en el proyecto, dio unas herramientas y/o 
instrumentos para que se desarrollara de forma exitosa este proceso de captación de la 
información.      
 
Este proceso de captación y análisis de datos va dirigido al sector empresarial de la región del 
Sumapaz ya que la plataforma que se va a usar como sistema para organizar la información, 
tiene el objetivo de impulsar las ventas en la región y ofrecer ayudas tecnológicas como 
métodos en los negocios de los emprendedores. 
 
Los instrumentos para una recolección de datos son los siguientes:     
   
• Registros   
• Cuestionarios    
• Entrevistas    
• Observaciones directas    
• Presentación de informes    
     
     
Evaluando las metodologías complementarias para recolectar información, en la captación de 
los datos para la página “Fusagasugá Nuevo Amanecer” se decidieron usar dos instrumentos 
como fuentes primarias, un cuestionario de tipo formulario desarrollado por la alcaldía de 
Fusagasugá, oficina TIC y secretaría de Desarrollo Institucional como elemento para la toma de 
datos y una matriz como instrumento para el análisis donde quedan registrados los datos 
almacenados, después del primer paso para la recolección de la información que fue el 
formulario mencionado anteriormente. 
 
Para elaborar este formulario se usa “Formularios de Google” que permite realizar este tipo de 
documentos de manera ágil y sencilla, el modelo contiene la siguiente información: 
 

• Nombre de la empresa 

• NIT 

• Correo electrónico de la empresa 

• Teléfono de contacto de la empresa 

• URL de la página de la empresa 

• URL del controlador con la multimedia para crear un catálogo digital 

• Hacer una breve descripción de la empresa 
 



En la figura 2, esta evidenciado el formulario diseñado para que las empresas que deseen 
ingresar a la plataforma y que cumplan con los siguientes requisitos puedan inscribirse y así 
quedar en la matriz de verificación como fase siguiente del proceso de recolección de datos.     
 
Los requisitos para que una empresa participe en la inscripción se muestran a continuación:     
     
 

• La empresa o emprendimiento debe tener NIT o ser persona natural registrada.     

• Debe estar domiciliada en la Región del Sumapaz.     

• Los productos por promocionar deben ser legales.     

• Cumplir con la información de Contacto (números de teléfono, correo electrónico, 
redes sociales, etc.) que se solicitan en el formulario de inscripción. (Alcaldía de 
Fusagasugá – Oficina TIC)     

      
 

 

Figura 3. Formulario de inscripción de empresas 

 



4.2 Apoyar las actividades de análisis de información para que sean 

aprobados y publicados en distintos sistemas existentes y los 

creados específicamente para el Observatorio.     

 

Cuando las empresas se inscriben en el formulario mencionado ya anteriormente, se hace la 
respectiva validación de los datos que ellos registraron de tal manera que sean coherentes con 
los requisitos propuestos por la alcaldía municipal y así mismo se verifique que los datos sean 
verídicos y cumplan con la parte legal requerida por secretaría de Hacienda y secretaría de 
Desarrollo Institucional.  
 
Fue importante analizar la información recolectada para organizar los datos de manera 
adecuada y asimismo aplicar el registro y direccionar la empresa a su categoría correspondiente 
en la plataforma virtual “Fusagasugá Nuevo Amanecer” como proceso final de apoyo. 
 
Estos métodos analíticos utilizan las variables estadísticas más básicas para analizar los datos 
de las interacciones del usuario y visualizar o resumir estas interacciones en forma de gráficos, 
generalmente en forma de series de tiempo, gráficos de barras, clasificaciones de contenido o 
procesos de navegación.  
 
Cuando la información se encuentra captada se registran los datos en la siguiente tabla: 
 
  

Categoría Nombre 
de la 

empresa 

NIT Logo de 
la 

empresa 

Correo Teléfono 
de 

contacto  

URL de 
la página 

de la 
empresa 

URL con 
los 

productos 
de la 

empresa 

Empresa 
1 

       

Empresa 
2 

       

 
Tabla 1. Registro de datos para organizar las empresas inscritas (por políticas de la oficina TIC del municipio de 

Fusagasugá no se permite la divulgación de la información registrada en esta tabla). 

 
La tabla 1, establece como parte final en la captación y análisis de datos. La tabla va a indicar 
los correspondientes procesos que se llevaran a cabo con las empresas que hayan pasado el 
filtro en la codificación de los datos, proceso que se llevó a cabo por el profesional encargado 
y bajo los lineamientos de operación de la oficina TIC del municipio de Fusagasugá; es de aclarar 
que esta información es de tipo confidencial ya que contiene datos de empresas sensibles y no 
se autoriza el uso público de los registros. 

 



 

4.3 Apoyar las estrategias y actividades que la Oficina TIC requiera 

para recopilar y organizar la información que estará disponible en el 

observatorio de la Alcaldía. 

 

4.3.1 Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá 

 

 

 

En la figura 4, se encuentra la página principal del Observatorio Socioeconómico de 

Fusagasugá (OSF) que es una instancia técnica de carácter permanente encargada de 

realizar la búsqueda, la recopilación, el procesamiento, la investigación y la publicación 

de indicadores sociales, de género, económicos, demográficos, seguridad y 

convivencia, buen gobierno y ambientales con el objetivo de cualificar procesos de 

toma de decisiones y de planeación del Municipio de Fusagasugá.  

  

Véase la descripción total de la página “Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá” 

en la dirección www.observatorio.fusagasuga.gov.co o solicítese más información de la 

página al correo observatorio@fusagasugacundinamarca.gov.co  

 

En el proyecto “Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá” se dejó planteada una 

propuesta de crear un espacio que se llame “Investigaciones y Documentos con temas 

Tecnológicos”, donde todos aquellos documentos que aporten al enriquecimiento 

formativo de la región puedan ser usados para la comunidad interesada y se puedan 

ingresar a ellos por medio de la página del observatorio, estos documentos de 

Figura 4. Página Web “Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá” 

http://www.observatorio.fusagasuga.gov.co/
mailto:observatorio@fusagasugacundinamarca.gov.co


encuentran bajo revisión y almacenados en un repositorio temporal de documentos 

que tiene la oficina TIC como se muestran en la figura 5. 

 

 

 

4.3.2 Apoyo en la plataforma “Fusagasugá Nuevo Amanecer”. 

 

En base a la analítica web, las páginas “Fusagasugá Nuevo Amanecer” y “Observatorio 

Socioeconómico de Fusagasugá” hacen relación en la organización y procesamiento de 

datos (codificación) donde se separan los datos de interés para luego así direccionar 

hacia los objetivos de estas dos plataformas y que así mismo se pueda brindar a la 

comunidad de Fusagasugá una exposición de manera informativa.   

 

 El sitio web “Fusagasugá Nuevo Amanecer” se desarrolló en el sistema de gestor de 

contenidos WordPress esta CMS se escogió ya que por parte de la empresa es 

importante que la administración de la página web y su contenido sea gestionado más 

delante de manera fácil y sencilla por personas con conocimientos básicos en 

desarrollo.     

 

Con el apoyo a esta iniciativa de la plataforma Fusagasugá Nuevo Amanecer, estamos 

promoviendo la solidaridad, la empatía, la confianza y valorando el trabajo de quienes 

son nuestros amigos, vecinos y ciudadanos.  

Figura 5. Documentos para la pestaña de investigaciones en página del 
“Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá” (en fase de estudio). 



 

Para iniciar esta fase de apoyo se sugiere hacer la instalación de las herramientas 

básicas para desarrollo y actualización de la plataforma “Fusagasugá Nuevo Amanecer” 

estas herramientas son las siguientes: 

• XAMPP 

• WordPress 

 

4.3.2.1 Montaje del software (XAMPP) y WordPress    

• Como se aprecia en la figura 6, se hace la descarga del software XAMPP desde 

el sitio oficial y se busca la versión para el sistema operativo que vayamos a 

usar. (Windows 10 para este caso)     

 

Figura 6. Descarga del software XAMPP 

 

 

 

• Se ejecutó el archivo que se descargó de XAMPP y se instala con la 

configuración recomendada.     

• Ya una vez acabado el proceso de instalación se abre XAMPP y se comprueba 

que las casillas APACHE y MYSQL estén activadas, tienen que aparecer las 

celdas con un fondo de color verde como se observa en la figura 7, esto indica 

la correcta activación de los servicios que vamos a usar para la edición.  



 

 

 

 

• Se ingresó a la página oficial de XAMPP y se escribe “local host” para acceder 

al panel de XAMPP.     

• Se buscó en la página “PHP MY ADMIN” para crear un usuario y contraseña. 

• En la figura 8; se muestra que con el usuario se creó una base de datos standard 

para trabajar en XAMPP, se extrajo un paquete de WordPress y se copió en el 

directorio de XAMPP, logrando así la actualización de la información en la base 

de datos creada anteriormente en MySQL, los datos son: Nombre de la base de 

datos, usuario y contraseña, por último, se guardan los archivos modificados, 

con el nombre “wp-config.php”. 

 

Figura 7. Ejecución del programa y activación de casillas APACHE y MySQL 



 

 

• En el siguiente paso se ingresó en la página de WordPress para llevar a cabo la 
instalación del CMS. Como se ve en la figura 9, se introduce la información de la base 
de datos creada anteriormente, esto para enlazar la CMS WordPress con el software 
XAMPP y poder así trabajar de manera local.  

 

 

Figura 8. Creación de la base de datos en XAMPP 

 

                                      Figura 9. Instalación del CMS WordPress 



 

  

 

En la figura 10, podemos ver que las herramientas necesarias para el desarrollo de esta etapa de apoyo 

se encuentran ya instaladas, la tercera fase que tiene como plan apoyar todas las estrategias que 

requiera el Observatorio Socioeconómico de Fusagasugá ya se pueden iniciar, para este caso se 

empiezan a elaborar las actualizaciones periódicas que demanda la plataforma Fusagasugá Nuevo 

Amanecer donde se van a registrar las nuevas empresas. 

En esta fase se hace el desarrollo sobre la plataforma usando el sistema de gestor de contenidos 

WordPress, el software de trabajo local XAMPP, herramientas principales para lograr una actualización 

exitosa de esta plataforma digital y en donde las empresas verán reflejados los resultados posteriores 

al registro de su empresa, ejercicio que se realizó previamente en la primera fase de este apoyo. 

La página se encuentra divida en cuatro secciones, donde cada sección va a tener indicadores, noticias 

e información de interés diferentes y relacionado de manera coherente con el nombre asignado a la 

sección quedando distribuido de la siguiente forma:  

  

4.3.2.2 Sección de inicio 

Para esta sección se brindó una presentación de lo que lleva la plataforma en general, 

como se observa en la figura 11; la persona que ingrese a la página se va a poder 

enfocar rápidamente en su necesidad. De igual forma lleva publicidad de la alcaldía con 

noticias y ofertas de interés a la ciudad de Fusagasugá.     

 

                            Figura 10. Panel de control de WordPress 



 

 

 

4.3.2.3 Sección de Categorías 

En la figura 12; se encuentra la sección principal para la plataforma ya que en la misma 

fue donde se enfocó el objetivo principal de esta página, es donde se ubicaron todas 

las empresas y se agruparon según los productos ofertados. 

 

Esto se logra a una correcta organización y cuantificación sobre la información de las 

empresas registradas, ya una vez a la empresa se le asigne una categoría, 

paralelamente se crea su portafolio de ventas virtual; las categorías son las siguientes: 

 

     

• Flores y plantas vivas 

• Manufactura 

• Artesanías 

• Gastronomía 

• Prendas de vestir 

• Servicios 

 

 

 

 

Figura 11. Sección de inicio 



 

 

 

 

4.3.2.4 Sección de Campañas  

Para esta parte de la página se quiso mostrar un conjunto de actividades que se llevó a 

cabo con la colaboración de la secretaría de desarrollo económico, actividades que 

fueron destinadas a diferentes sectores productivos de la región, véase figura 13.  

 

 

Figura 13. Sección de campañas 

Figura 12. Sección de categorías 



 

4.3.2.5 Sección de Información      

Como es de notar en la figura 14, se aprecia la sección donde se dejó toda la 

información necesaria para que la persona que desee conocer la función de la 

plataforma, para quien está dirigida, los requisitos y si desean tener un contacto con el 

desarrollador lo pueda hacer de una manera fácil.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Sección de información 



5. Tema de profundización: Proceso de 

recolección de datos 
 

Para llevar a cabo un proceso de captación de datos hay que tener en cuenta las fuentes de 

información, que son los canales de donde surge la información que van a suplir las necesidades a los 

problemas presentados y que asimismo van a ser utilizados para alcanzar los objetivos establecidos en 

la administración, clasificándose en fuentes primarias o secundarias. [10] 

• Fuentes primarias: es toda la información que se obtiene de manera directa de una muestra 

poblacional dividiéndose en observaciones directas y observaciones indirectas. Donde si se 

aplica la observación directa se estaría mencionando que el investigador esta teniendo un 

contacto directo con la población mientras que si realiza la obtención de la fuente bajo la 

observación indirecta esta dando a entender que hace uso de cuestionarios, entrevistas o 

medios que requiera para realizar la captación de información. [10] 

Como se aprecia en la tabla 2; para recolectar esta información primaria, lo recomendable es 

acudir a un plan de toma de decisiones, donde se van a tener en cuenta los métodos e 

instrumentos de investigación, plan de toma de muestras y las posibles técnicas para aplicarlas 

al público. [11]  

 

ENFOQUES DE 
INVESTIGACIÓN 

MÉTODOS DE 
CONTACTO 

PLAN DE MUESTREO INSTRUMENTOS D 
EINVESTIGACIÓN 

Observación Correo Unidad de muestreo Cuestionario 

Encuesta Teléfono Tamaño de muestra  Instrumentos 
mecánicos 

Experimento Personal Método de 
muestreo 

Instrumentos 

                                Tabla 2. Plan de acción para la captación de información primaria (tomado de Torres, Mariela. Paz Abdo, 
Karim Sofía) 

 

Las fuentes secundarias son datos previamente realizados, obtenidos por medio de publicaciones o los 

medios de comunicación. Estos se rigen bajo unos cuestionamientos acerca de la información obtenida 

como son:  si los datos son pertinentes u obsoletos, la veracidad de la fuente y se usó el método ideal. 

La fase de captación de información es una etapa que involucra costos y tiempos por parte de la 

administración, por lo cual la planeación estratégica toma un papel importante evitando los errores ya 

que es una fase con vulnerabilidad. 

Para hacer esta captación de datos, normalmente se acude a la observación, encuestas o entrevistas. 

 



5.1 Encuesta 

 Con un concepto medio entre observación y experimentación siendo un instrumento 
descriptivo donde se pueden encontrar múltiples variables de interés. Las características una 
encuesta son las siguientes: 
 

- Las encuestas son parte de una observación indirecta 
- Es una herramienta preelaborada para la investigación 
- Se puede usar como método de aplicación a gran escala 

 
Las encuestas se realizan cuando se quieren sintetizar costos y tiempo, por ausencia del recurso 
humano, por la necesidad de una eficacia en la captación de datos y por las fuentes confiables 
de donde se pueden obtener. [11] 
 
En las encuestas no existe ningún tipo de control sobre la información que se recolecta, ya que 
solo se capta la información y se presenta un informe, lo que si puede hacer por medio de una 
encuesta es apoyarse con instrumentos básicos como lo son el cuestionario y la entrevista. [10] 
Teniendo esto en cuenta en la tabla 3, se observan la clasificación de las encuestas atendiendo 
cada uno de los criterios. 
 

CRITERIO TIPO 

Por la forma que adopta el cuestionario Personal 
Lista 

Por proporción de la población encuestada Censo 
Encuesta 

Por la naturaleza de la investigación estadística  Sobre hechos 
Sobre opiniones  

Atendiendo al sistema de recogida Por entrevista 
Por correo 
Por teléfonos 

Por el carácter de la investigación  Estructurales 
Coyunturales 

Tabla 3. Clasificación de las encuestas (tomado de Torres, Mariela. Paz Abdo, Karim Sofía) 

 

Si se hace una correspondiente evaluación de estos instrumentos contamos con 
inconvenientes en el proceso de recolección de datos; en las encuestas podemos tener 
dificultad para contactar al público, por falta de trabajo detallado y cooperación en el momento 
de la ejecución, la velocidad para hacer esta captación también se puede considerar como una 
debilidad y en la observación suele ocurrir un grado de influencia al público que debe ser poco 
notable cuando se apliquen los instrumentos para la toma de muestra poblacional, para esto 
se usa una métrica como refuerzo para minimizar estos errores que son: [10] 
 

- Nuevas entrevistas: Como especie de muestreo especificado. 

- Recompensas e incentivos: Un estímulo por la participación del estudio. 



- Uso de entrevistadores capacitados: Contar con el personal calificado para este 

tipo de ejercicios. 

- Verificación de datos: Función desempeñada por el entrevistador, velando la 
correcta participación. 

 

5.2 Cuestionario 

 
El cuestionario es un grupo de preguntas sobre aspectos de interés y contestado por los 
encuestados, se denomina un instrumento fundamental para la obtención de datos los 
cuestionarios deben tener las siguientes características [11] 
 

- Operativos. 
- Fidedignos. 
- Válidos. 

 
Asimismo, las preguntas se clasifican de la siguiente manera: 
 

- Dicotómicas: se usa como filtro y son respuestas directas; si, no. 
- Selección múltiple. 
- Abiertas: esta le permite una libertad al entrevistado. 
- Cerradas. 

 
 

5.3 Entrevista 

 
Considerado el instrumento más importante para la investigación, obteniendo así resultados 
objetivos del encuestado y se puede observar la realidad a la cual se esta aplicando el 
instrumento, llevando una conversación bien planificada pudiéndose realizar de manera 
presencial o asistida. [12] 
 
Realizando una comparación entre el cuestionario y la entrevista se presentan las siguientes 
ventajas: 
 

- La entrevista presenta información más completa. 
- La entrevista se puede aplicar sin ningún tipo de restricción. 
- Existen más respuestas en la entrevista que en los cuestionarios. 
- El entrevistador puede tomar respuestas complementarias. 
- La atención aplicada a la persona va a ser mejor que en el cuestionario. 

  
Estas herramientas que nos provee la estadística hay que saberlas aplicar para identificar así los 

instrumentos ideales que pueden servirle a la administración para muestrear y captar la información 

que se necesita, contar con el personal adecuado facilita aún mas el ejercicio creando un círculo de 

confiabilidad en el momento que se vayan a presentar los informes con los resultados obtenidos. 



6. Análisis de resultados 
 

En el trascurso del desarrollo de la pasantía se realizó el apoyo a las actividades del Observatorio de la 

alcaldía de Fusagasugá que sirvió como soporte para cumplir con las intenciones de la alcaldía de 

Fusagasugá y la oficina TIC con este proyecto.  

Cuando se hace la captación de los datos se logran registrar 47 empresas en un periodo de 7 meses, 

logrando así un incremento en la oferta de la plataforma e incentivando de manera periódica el uso de 

las tecnologías para el comercio en la región teniendo en cuenta que a medida que crece la oferta de 

la plataforma como medio de ventas para las empresas, las visitas de los usuarios aumentaron de 5 

visitas por día a 12 visitas diarias por interesados en adquirir algún producto, demostrando así que hay 

incremento de interés por parte de la comunidad en querer colaborar con el comercio local del 

municipio de Fusagasugá. 

WordPress como sistema de gestor de contenidos permitieron que la actualización periódica se llevara 

de manera más eficiente y que la persona encargada del desarrollo a mantenimiento a esta plataforma 

se pudiera adaptar de manera rápida a los servicios que esta CMS ofrece.  

Las labores sociales que se prestan en conjunto con los conocimientos previos de la ingeniería causan 

un impacto importante en la comunidad como medidas preventivas y formativas en el ámbito 

tecnológico. 
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Apéndice 1: ACTIVIDADES EN CONJUNTO  
 

A.1.1. Apoyar a la oficina TIC del Municipio de Fusagasugá en el 

Análisis de Sistemas de información y de telecomunicaciones.     

 

 

 
 

 

A.1.2 Instalar y configurar las Antenas y radioenlaces en los 

proyectos de comunicación de datos en los que participa y apoya la 

oficina TIC 

 
 
 

 



A.1.3 Verificar y analizar las Líneas de Transmisión datos con las 

herramientas que dispone la alcaldía municipal     

 
 
 

A.1.4 Participar en los proyectos de transformación tecnología que viene 

adelantando la oficina de TIC dentro de las instalaciones del municipio     

 



A.1.5 Realizar actividades relacionadas con la verificación y soporte 

de las plantas eléctricas del centro de proceso de datos de la Oficina 

TIC.     

 

 
 

A.1.6 Dar Soporte a los elementos tecnológicos de la Alcaldía 

municipal en supervisión del personal de la Oficina TIC     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



A.1.7 Redactar artículos de revisión donde se encuentre evidenciado 

el trabajo realizado en la oficina TIC de la alcaldía de Fusagasugá. 

 

 
 

 

A.1.8 Participación en campaña DONATIC     

 

DONATIC es una campaña encargada de entregar a los estudiantes de la región con más bajos 
recursos un equipo donado por un ciudadano. Los equipos donados quedan en manos de la 
oficina TIC de Fusagasugá, se evalúa su estado y si verifican si cumplen los requisitos mínimos 
para una actividad escolar virtual, para así entregar un equipo en un buen estado con sus 
mantenimientos de hardware y softwares requeridos.     
La selección de los beneficiados fue llevada a cabo por un profesional y administrador de punto 
vive digital de la ciudad el cual lleva el proceso de entrega de equipos para así completar esta 
campaña social beneficiando estudiantes destacados de la región.     
En el formato de inventario de la campaña DONATIC (ANEXO_1), se pueden evidenciar todos 
los equipos a los que se les hizo soporte para luego entregarlos a los beneficiados, donde queda 
registrada la marca, tipo de software y descripción del equipo.    

 

 



 

 



Apéndice 2: REACTIVACIÓN DE PUNTOS DE 

RED EN “BOSACHOQUE LIBRE” 
 

El proyecto “Red Bosachoque Libre” es una red comunitaria puesta en marcha por la universidad de 

Cundinamarca y los habitantes de la zona de Bosachoque, la cual permite que se ubiquen algunos 

puntos de red wifi libre sin costo para el uso de la comunidad, Múltiples inconvenientes surgen a lo 

largo del proyecto, sean internos o externos la red entra en un estado donde la estabilidad de la red es 

muy débil y no cumple su objetivo principal que es brindar una cobertura a la zona rural que se 

pretendía beneficiar. De igual manera el tema de la pandemia mundial afectó la vida escolar de los 

jóvenes de las veredas ya que la prestación de este servicio es muy deficiente y genera retraso en el 

desarrollo tecnológico del sector.     

Para el diagnóstico de la “Red Bosachoque Libre” se realizó un site survey para analizar los problemas 

y poner en marcha un plan que permita reactivar el servicio y el proyecto.      

 

La prospección del sitio o Site Survey nos permite ubicar estratégicamente los puntos de acceso en un 

lugar determinado y principalmente para asignar los canales de frecuencia correctamente, evitando de 

esta manera la interferencia entre dispositivos. Además, hay que tener en cuenta que si un dispositivo 

se conecta en un punto de acceso desde una distancia en la cual la potencia de la señal es baja, este se 

desconecta, por lo tanto, la solicitud de conexión y reconexión ralentiza toda la red perjudicando a 

todos los usuarios conectados a ese punto de acceso. (Paz, J. M.)    

   

El propósito de site survey es para establecer o implementar una red WLAN, así como volver a 

configurar o verificar la cobertura de una red del tipo ya existente. Determinando el número y ubicación 

de los Access points que son necesarios para proveer la adecuada cobertura, Esta investigación 

describe la metodología que recomienda en los diferentes materiales de construcción. (Galende, 2014) 



Esta métrica anterior fue la metodología que se usó para el site survey que se aplicó en la vereda 

Bosachoque, las observaciones se documentaron de la siguiente manera. 

Mapa de la vereda Bosachoque (tomado de Oficina de planeación – Alcaldía de     

Fusagasugá) 

Área de trabajo para la red Bosachoque Libre. 

 



Coordenadas Nombre del 

punto  

Dirección ip  Estado actual  Proceso realizado 

N 

4°37´49.0470

5¨ 

W 

74°25´67.676

16¨ 

Mario. 

10.20.0.10 La antena de 

universidad la 

uso una 

empresa privada 

para el servicio 

de internet.  

Se habla con el dueño de 

la finca para que realice 

el debido proceso y pida 

una antena privada ya 

que se debe retirar la 

antena de la 

universidad. 

N 

4°22´45.0260

4¨ 

W 

74°22´59.936

16¨ 

Guillermo. 10.20.0.15 La antena de 

universidad la 

uso una 

empresa privada 

para el servicio 

de internet. 

Se habla con los dueños 

de la finca, el cual no se 

encuentra. Se realiza la 

recolección de 

elementos (un router, 

una antena nano, y 30 

mts de cable UTP) pero 

la antena receptora se 

deja en la finca al no 

tener permisos para 

retirarla. 

N 

4°22´41.5869

6¨ 

W 

74°23´23.207

68¨ 

Jesús.  10.20.0.20 La antena se 

encontró la 

antena nano 

desconfigurada. 

Se realiza la 

configuración de la 

antena y se reactiva el 

servicio de internet. 

N 

4°22´33.3561

9¨ 

W 

74°23´8.2021

2¨ 

 Manuel. 10.20.0.30 La antena se 

encontró la 

antena nano y 

LiteBeam M5 

desconfigurada 

y el 

redireccionamie

Se realiza la 

configuración de la 

antena y el 

redireccionamiento de 

la antena LiteBeam M5y 

se reactiva el servicio de 

internet. 



nto de antena 

receptora. 

N 

4°22´56.1352

8¨ 

W 

74°23´1.1929

2¨ 

Cartodromo

. 

10.20.0.35 La antena la 

habían retirado 

de su punto de 

recepción por 

una 

remodelación 

de la casa donde 

se encontraba la 

antena 

receptora. 

Se realiza la reubicación 

y la configuración de la 

antena LiteBeam se 

ubican las antenas nano 

que crean la redes wifi-

libres, además se 

realizan redes a través 

de router en la casa 

aledañas de la red. 

N 

4°22´45.0260

4¨ 

W 

74°23´14.249

76¨ 

Escuela de 

Bosachoque

. 

10.20.0.40 La red no estaba 

en uso y la 

antena estaba 

abandonada. 

Se procede ha realizar el 

retiro de la antena y el 

desmontaje.  

N 

4°22´11.7004

8¨ 

W 

74°23´14.518

68¨ 

Sandra.  10.20.0.35 La red se 

encuentra 

deshabilitada. 

se realiza el 

redireccionamiento de 

la antena y la 

configuración de la 

antena para reactivar el 

internet. 

N 

4°22´25.6018

8¨ 

W 

74°23´19.547

88¨ 

N.N Sin ip La antena no se 

encuentra 

se realiza la búsqueda 

de la antena y se 

encuentra que la antena 

se la robaron, solo 

dejaron el POE así que 

no se puede realizar 

ninguna acción.  



N 

4°22´29.5701

6¨ 

W 

74°23´24.198

36¨ 

N.N. Sin ip La antena no se 

encuentra  

Se realiza la búsqueda 

de la antena y se 

encuentra que la antena 

se la robaron, solo 

dejaron el POE así que 

no se puede realizar 

ninguna acción. 

N 

4°22´25.8661

2¨ 

W 

74°22´27.408

12¨ 

N.N. Sin ip La antena se 

encuentra en 

mal estado  

Se realiza a realiza la 

búsqueda la antena, y se 

encuentra que la antena 

está en muy mal estado, 

se realizan las pruebas 

de funcionamiento de la 

antena y se diagnostica 

que la antena está 

dañada, se realiza la 

notificación del daño 

con los profesores a 

cargo.  

 

Al haber realizado esta revisión se encontró originalmente la “Red Bosachoque Libre” contaba 

con 13 puntos de zonas wifi de los cuales, 3 antenas habían sido removidas de su lugar de 

instalación, dos antenas de la universidad se han puesto al servicio de empresas privadas que 

prestan el servicio de internet rural a través de radio enlaces, 3 puntos estaban en su correcto 

funcionamiento y los 5 restantes estaba fallando. Después de realizado el diagnóstico, se inicia 

el plan de trabajo para la reactivación de los puntos caídos y la actualización de la red, planes 

que consisten en configuración de redes, direccionamiento de antes y corrección de topología, 

dejando como resultado una red activada y prestando servicio de internet para la comunidad.     

 

 

 



      

 

 

 

 

 

 



Apéndice 3: DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

• Anexo de documento que contiene información del inventario realizado para la campaña 

DONATIC, véase en apéndice A.1.8 Participación en campaña DONATIC.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


