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Resumen:

El objetivo del documento “Apoyo en las actividades de captacion y analisis de la informacion
para el observatorio TIC de la alcaldia del municipio de Fusagasuga” es dar a conocer las
acciones realizadas como pasante en esta jurisdiccién. La pasantia se llevo a cabo en el
proyecto “Observatorio Alcaldia de Fusagasuga” buscando llegar al sector empresarial con
metodologias, herramientas que aporten al crecimiento y en el cual se hizo apoyo en las
actividades que demandara el proyecto con el fin de cumplir con las diligencias propuestas por
el jefe de la oficina TIC. Este documento se encuentra fragmentado en seis partes; en esta
primera parte esta localizado el contexto en el cual se ve direccionado el trabajo realizado en
la pasantia, en la segunda se encuentra el listado de las actividades desarrolladas en el
transcurso de la pasantia, en la tercera seccidén aparece establecido el marco de referencia
donde se profundizaron los métodos desarrollados relacionados

directamente a la oficina TIC de la alcaldia de Fusagasuga para el desarrollo de esta actividad
de apoyo, en la cuarta seccién se plasma el plan de trabajo en el cual se deja de forma
detallada la elaboracion de las actividades mencionadas, la quinta seccidn evidencia los
analisis de resultados y las metas obtenidas al concluir el proyecto y como ultima seccidn estan
plasmadas las referencias que fueron usadas para elaborar el documento.




Abstract:

The objective of the document "Support in the information gathering and analysis activities for
the ICT observatory of the mayor's office of the municipality of Fusagasuga" is to publicize the
actions carried out as an intern in this jurisdiction. The internship was carried out in the project
"Observatorio Mayor de Fusagasugd" seeking to reach the business sector with methodologies,
tools that contribute to growth and in which support was provided in the activities that the project
will demand in order to comply with the proceedings proposed by the head of the ICT office.
This document is divided into six parts; In this first part the context in which the work carried out
in the internship is directed is located, in the second there is a list of the activities developed
during the internship, in the third section the frame of reference is established where the
developed methods related to directly to the ICT office of the Fusagasuga mayor's office for the
development of this support activity, in the fourth section the work plan is reflected in which the
elaboration of the aforementioned activities is left in detail, the fifth section shows the analyzes
of results and the goals obtained at the end of the project and as the last section the references
that were used to prepare the document are reflected.
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Resumen

En la alcaldia de Fusagasuga, Oficina TIC es una oficina conformada por profesionales e ingenieros
competentes, que estan en pro de mejorar las estrategias digitales del municipio y de los ciudadanos.
El objetivo del documento “Apoyo en las actividades de captacidn y analisis de la informacion para el
observatorio TIC de la alcaldia del municipio de Fusagasuga” es dar a conocer las acciones realizadas
como pasante en esta jurisdiccion. La pasantia se llevo a cabo en el proyecto “Observatorio Alcaldia de
Fusagasuga” buscando llegar al sector empresarial con metodologias, herramientas que aporten al
crecimiento y en el cual se hizo apoyo en las actividades que demandara el proyecto con el fin de
cumplir con las diligencias propuestas por el jefe de la oficina TIC.

Este documento se encuentra fragmentado en seis partes; en esta primera parte esta localizado el
contexto en el cual se ve direccionado el trabajo realizado en la pasantia, en la segunda se encuentra
el listado de las actividades desarrolladas en el transcurso de la pasantia, en la tercera seccién aparece
establecido el marco de referencia donde se profundizaron los métodos desarrollados relacionados
directamente a la oficina TIC de la alcaldia de Fusagasuga para el desarrollo de esta actividad de apoyo,
en la cuarta seccion se plasma el plan de trabajo en el cual se deja de forma detallada la elaboracién
de las actividades mencionadas, la quinta seccion evidencia los analisis de resultados y las metas
obtenidas al concluir el proyecto y como ultima seccién estan plasmadas las referencias que fueron
usadas para elaborar el documento.

Palabras claves: Estrategias digitales, organizacién, procesamiento de datos, andlisis de variables,
plataforma digital, instrumentos para adquisicion de informacion.

Abreviaturas:
MINTIC: Ministerio de Tecnologias para la Informacién y las Comunicaciones.
TIC: Tecnologia para la Informacién y las Comunicaciones.

CMS: Quiere decir Content Management System que en espafiol significa sistema de gestién de
contenidos.
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1. Contexto

La oficina TIC de la alcaldia de Fusagasuga cuenta con un grupo de ingenieros que tienen a su
disposicidn un servicio para todas las dependencias que funcionan en el ente administrativo municipal
y principalmente a servicio de la comunidad.

Esta oficina ha formado un papel importante para el progreso de la administracion municipal,
supervisando bases de datos, estableciendo alternativas de desarrollo y promoviendo el adelanto
tecnoldgico de manera innovadora. Difundiendo dmbitos laborales de caracter ingenieril ofreciendo
servicios que mejoran la calidad de trabajo en todas las dependencias de la alcaldia, de igual manera
aportando informacién y conocimiento a la poblacién por medio de cursos, capacitaciones, labor social
con la comunidad y ayudas informaticas, todo esto bajo acuerdos planteados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Durante la pasantia se llevd a cabo el acompanamiento y apoyo en las actividades de captacion y
analisis de datos para actualizar y publicar las novedades de caracter administrativo que el
“Observatorio Socioecondmico de Fusagasugd” tiene como meta para socializar y asimismo dar a
conocer los resultados a la comunidad, este trabajo se llevd a cabo teniendo en cuenta las indicaciones
del acuerdo con el que se determina la oficina TIC para operar, siendo esta la avenencia No. 44 del
2012.

Fusagasuga Nuevo Amanecer es una plataforma de la alcaldia municipal, que construye una red
colaborativa entre emprendedores, empresarios y ciudadanos, dando a conocer productos y servicios
de la regidn del Sumapaz. Su finalidad es reconocer la industria local y activar nuestra economia, a
través de la compra de bienes y servicios.

Adicionalmente, es importante aclarar que la informacién que se encuentra este documento es de
caracter sensible y cumpliendo con las politicas de privacidad con la administracion municipal de la
alcaldia de Fusagasuga, se limita la divulgacién de cierta informacién para mantenerla reservada al
publico y solamente serd publicada la informacién autorizada por la oficina TIC del municipio de
Fusagasuga.



2. Actividades

Para el desarrollo de la pasantia se planted una serie de ejercicios enfocados en el apoyo de las
actividades de captacidn y analisis de la informacidn para el observatorio TIC de la alcaldia que se
denomind, actividad principal las cuales se pueden observar en el numeral 2.1 Actividades secundarias
de apoyo.

En el transcurso de la pasantia también se realizaron actividades de tipo ingenieril enunciadas en el
numeral 2.2 Actividades en conjunto

2.1 Actividades secundarias de apoyo

Para dar comienzo a la pasantia se enunciaron las posteriores solicitudes con énfasis a la
actividad principal

e Apoyarlos procesos de recoleccién de informacidn de las distintas fuentes involucradas
directa e indirectamente, segln las metodologias de la entidad.

e Apoyar las actividades de analisis de informacidn para que sean aprobados y publicados
en distintos sistemas existentes y los creados especificamente para el Observatorio.

e Apoyar las estrategias y actividades que la Oficina TIC requiera para recopilar y
organizar la informacidn que estara disponible en el observatorio de la Alcaldia.

2.2 Actividades en conjunto

Con respecto al transcurso de la pasantia en la alcaldia de Fusagasug3, se tuvo la oportunidad
de participar en el desarrollo de actividades en conjunto de tipo ingenieril mencionadas a
continuacién, las evidencias se muestran en el Apéndice 1: Actividades en conjunto.

e Apoyar a la oficina TIC del Municipio de Fusagasuga en el Analisis de
Sistemas de informacién y de telecomunicaciones.

e Instalar y configurar las Antenas y radioenlaces en los proyectos de
comunicacion de datos en los que participa y apoya la oficina TIC

e Verificar y analizar las instalaciones correspondientes al drea de las
telecomunicaciones con las herramientas que dispone la alcaldia
municipal.

e Participar en los proyectos de transformacion tecnolédgica que viene
adelantando la oficina de TIC dentro de las instalaciones del municipio.

e Realizar actividades relacionadas con la verificaciéon y soporte de las
plantas eléctricas del centro de proceso de datos de la Oficina TIC.

e Dar Soporte a los elementos tecnoldgicos de la alcaldia municipal en
supervisién del personal de la Oficina TIC.

e Redactar articulos de revisién donde se encuentre evidenciado el trabajo
realizado en la oficina TIC de la alcaldia de Fusagasuga.



3. Marco de referencia

3.1.1. Observatorio

Es importante en un dmbito administrativo la creacidon y funcionamiento de un Observatorio como
método para comprobar y demostrar la realidad como se puede observar en la figura 1; donde se
aprecian las etapas que tiene un Observatorio para llegar a comparar todos los elementos necesarios
y asi lograr una publicacion minuciosa y atender las necesidades de los interesados, que de igual
manera rastrean una evolucion de dichos temas ya sean promovidos por organizaciones sociales,
empresariales o gubernamentales. [1]

CONSOLIDACION ¥ FORMULACION DE
DIFUSION LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION & Q GESTION DEL
Y EVALUACION / PROYECTO

DISENO DEL
OBSERVATORIO

Figura 1. Fases del observatorio (Tomado de Didier Alvarez-Zapata)

Husillos (2006), expresa que el termino Observatorio significa de manera directa observar con atencién,
hacer notar y senalar. El autor agrega que el Observatorio se puede relacionar a tres tipos como son:

e Centro de documentacidn
e Centro de analisis de datos
e Espacio de informacion, intercambio y colaboracion.



De igual forma las instituciones, jurisdicciones, empresas o entes gubernamentales que quieran hacer
uso de un Observatorio, deben tener en cuenta estas dos recomendaciones [1]

e Tener una estrategia operativa que permita comparar los resultados obtenidos con los
resultados esperados.

e Tener la informacidon idénea para ser evaluada y se puedan tomar las decisiones
correspondientes.

Los beneficios que puede generar la aplicacion de un Observatorio para una jurisdiccién son los
siguientes [1]

e Procesos de evaluacion

e Estdndares de desempeiio

e Asignacion de procesos

e Informesy actualizaciones periddicas
e Proyecta el futuro del sector

e Agiliza procesos

e Genera espacios de analisis

e Sistemas de informacion agiles

Los usuarios también tienen los siguientes beneficios al hacer uso de un Observatorio

e Establece comparaciones

e Evalla ventajas competitivas frente a otras ofertas
e Acceso, calidad, pertinencia, costo

e Capacidad de decisién

3.1.2. XAMPP
Es un paquete de software libre orientado principalmente a las bases de datos, incluyendo lenguajes
como:

e Apache

e MySQL

e PHP

o Perl

Permitiendo asi una instalacién sencilla en cualquier sistema operativo y de uso gratuito para
convertirse asi en una herramienta enfocada a la programacion y desarrollo de pdginas web. [2]

En los requerimientos del hardware lo minimo recomendado son 256 MB de memoria RAM y 85 MB
de almacenamiento para un sitio web de un Unico ordenador. [2]



3.1.3. WordPress

WordPress es un sistema de gestiéon de contenidos muy popular que permite crear y actualizar
cualquier aplicativo de pagina web. Es un sistema ideal para un sitio que se desea estar actualizando
periddicamente sus indicadores, ya que guarda el contenido de manera cronoldgica; un sistema ideal
para desarrolles que estén iniciando el campo productivo. [3]

Con WordPress se pueden crear los siguientes contenidos:

e Blog
e Web corporativa
e Tienda online

WordPress se caracteriza por una facil instalacidén y personalizacién del perfil de usuario, contando con
los populares “plugin” que son consideradas aplicaciones web programadas en PHP donde solo se
necesita saber cual es el plugin indicado en cada servicio que va apareciendo en el proceso de
desarrollo. [3]

3.1.4. Instrumento paralarecoleccion de datos

Un instrumento para hacer recoleccion de datos es un recurso de los que se puede valer para acercarse
a un objetivo y obtener la informacién deseada, usando sistemas para cualificacidn y organizacién de
los datos. Con estos instrumentos se busca recopilar contenido acerca de problemas formulados. [4]

Las técnicas y/o instrumentos deben ser confiables y vélidos al mismo tiempo que se debe tener en
cuenta el proceso de aplicacién de estos instrumentos, la métrica para ser aplicados se muestra de la
siguiente manera [4]

e Se deben tener claras las preguntas, teniendo asi la mayor relacidon posible con el problema
planteado para esta captacion de informacién.

e Se deben determinar cudles son los instrumentos mas adecuados para hacer la correcta
recoleccion de los datos.

e Conocer la manera correcta de como aplicar el instrumento seleccionado de manera adecuada.

e Hacer una prueba con un numero pequefio como muestra para evaluar este instrumento
elegido.

e Hay que tener en cuenta que los items que se recojan con estas aplicaciones puedan ser
cualificados y almacenados en una matriz para su posterior andlisis.



3.1.5. Técnicas para procesamiento y analisis de datos

Cuando lainformacidn esta recolectada se enfoca inmediatamente en la organizacidn y procesamiento,
esto conlleva saber ordenar y presentar de la manera mas ordenada y de facil entendimiento los
resultados que se tuvieron con los instrumentos que se usaron como indicados, de tal forma que la
variable tenga gran valor en el momento que esta vaya a ser evaluada, para esto se construye un matriz
donde se sinteticen los valores y se pueda a partir de los mismos agrupar para ser guardados en una
tabla. Procesar los datos es llanamente la agrupacién de las variables obtenidas ya que cuando son
analizadas se completa la fase de comprobacién, estos mismos tienen que generar un tipo de
conclusiones para después saber cdmo codificar y hacer su posterior categorizacion. [5]

3.1.6. Plataforma de ventas

La plataforma de ventas o Marketplace funcionan como contenedores de diversos productos
disponibles a un Unico objetivo que son los clientes, estos modelos funcionan de la siguiente manera
[6]

e Plataforma
e Vendedores
e C(Clientes

Esta plataforma como puente de ventas cuenta con dos Unicos portales de ingreso que son:

e Vendedores
e C(Clientes

Las plataformas son operadas por personal estratégico encargado de impulsar ventas, las plataformas
deben contar con excelente navegabilidad y debe ser de facil uso.

Cada plataforma opera diferente porque va dirigida a un publico en especifico y ya estudiado
anteriormente, haciendo de manera prioritaria la calidad para generar credibilidad en el negocio.

Las ventajas de una plataforma son las siguientes:

e Facilidad y seguridad en el pago y las transacciones
e Bajo costo de inversién

e Hace seguimiento al desarrollo de ventas



3.2.

3.3.

Fundamentos tedricos

3.21TIC

Para el autor Jacovkis, Pablo. M. TIC es un conjunto de tecnologias permite que la informacién
contenida en sefales sonoras (sonido), dpticas (imagen) o electromagnéticas (alfanuméricas)
se obtenga, genere, almacene, procese, comunique, grabe y diga datos). [7]

3.2.2 Pagina Web

El concepto de pagina web se utiliza en el campo técnico y profesional. Una pdgina web es un
sistema que permite ejecutar varias aplicaciones en un mismo entorno, esto significa que, al
utilizar una pdgina web, los usuarios no tienen que estar en un espacio fisico especifico, sino
que solo necesitan establecer una conexién con la internet que les permita ingresar a la pagina
en cuestion y utilizar sus servicios. [8]

3.2.3 CMS

Son tipos de software para hacer desarrollo sobre todo en gestién de contenidos como las
paginas web. Se pueden administrar muchas funciones en materia de edicidn y al mismo
tiempo se busca que sea un lenguaje el cual pueda ser manejado de manera facil para el
usuario. [9]

Marco legal

3.3.1 Acuerdo No. 044 de 2012

Por medio de este acuerdo el Consejo del municipio de Fusagasuga crea la politica publica de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, explicando su funcidn, alcance, objetivos y
normatividad consignados en este acuerdo por medio de articulos. Mediante el nombre de
“Fusagasuga Digital eje de la region inteligente” se crea la politica de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones y por medio de ella inicia a funcionar dentro de la alcaldia de
Fusagasuga la Oficina TIC, con el fin de fomentar y facilitar el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones, esto consignado dentro del articulo primero de este acuerdo.
El articulo segundo promueve y aclara que la politica de tecnologias de la informacién y
comunicaciones debe ser promocionada y apropiada por parte del gobierno, ciudadano,
ademas de instituciones que forman parte del municipio como lo son las empresas y entidades
académicas. (Consejo Municipal Fusagasugd, 2012) Algunas definiciones consideradas dentro
del acuerdo con el fin de enmarcar el area donde se desarrolla la politica de tecnologias de
informacidn y comunicacion, que pueden influir dentro del municipio.

e Gobierno en Linea

e Consulta al Gobierno Local

e Tramites y Transacciones ante el Gobierno Local
e Gestidn de Servicios Publicos Municipales



e Teleeducacion local

e Telemedicina local

e Sistemas para la actividad Econdmica

e Sistemas especializados en Accién Social

e Sistemas Especializados en Accidn Cultural

Dando lineamientos en los que se aclara el rol de la administracion municipal frente a las
tecnologias de la informacion, esto definido por la ley 1341 de 2009 que hace referencia al uso
de la tecnologia de informacidén y comunicaciones, en donde se definen principios y conceptos,
el articulo quinto expresa los propdsitos que la administracion municipal debe promover entre
los cuales se puede encontrar.

e Realizar contribuciones en pro de la conectividad y el uso de internet en la
educacion.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones con el
fin de afianzar su apropiacién por parte de la comunidad haciendo énfasis en
su uso para la educacion.

e Realizar la promocion en el desarrollo de contenidos y aplicaciones con el fin
de apoyar la mejora en la prestacion de servicios dentro del gobierno municipal
dando apoyo de esta manera a la estrategia de Gobierno en Linea.

e Apoyar procesos de despliegue de infraestructura tecnolégica con el fin de
brindar y expandir la cobertura a la comunidad en general y de esta manera
contribuir con el desarrollo econdmico haciendo uso de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

La administracion municipal es la encargada de promover y ejecutar planes y proyectos que
permitan acceso y apropiacion del uso de las TIC en empresas y comunidad en general
incentivando el desarrollo digital del municipio en temas como infraestructura, servicios
desarrollo de aplicaciones y atencién a usuarios como lo consigna el articulo sexto del acuerdo.
El articulo séptimo define que la administracién municipal es la encargada de la gestidn,
regulacién vigilancia y control de planes que implican el uso de las TIC y que permitan el
desarrollo econdmico y social del municipio de Fusagasuga.



4. Desarrollo de Actividades

Una vez obtenidos los conceptos previos ideales para un apoyo correcto de la actividad se procede a
iniciar cada una de las fases de acompafiamiento, estos regido bajo las normas de la oficina TIC y un
supervisor asignado para este proceso.

4.1 Apoyar los procesos de recoleccion de informacion de las
distintas fuentes involucradas directa e indirectamente, seglun las
metodologias de la entidad.

Para esta fase de captacién de datos se hizo la toma bajo las herramientas con fuentes
primarias de recoleccidon de informacién y se usa un instrumento ideal donde se buscé de
manera eficiente y eficaz la obtencion de los datos de las empresas interesadas para luego asi
hacer su posterior organizacion y analisis.

Bajo las pautas hechas por la oficina TIC estos instrumentos se aplican al sector productico, mas
exactamente en las empresas de la regién del Sumapaz ya que este sector tiene una necesidad
de desarrollo tecnoldgico el cual la oficina TIC orienta de manera voluntaria. Como se observa
en lafigura 2; se plantea un orden para aplicar los instrumentos de captacion y analisis de datos
destinados para la puesta en marcha del Observatorio.

Reporte de Disefio del
informes instrumento

Aprobacion de
la
metodologia

Organizacion y
cuantificacion

Aplicacién de
los
instrumentos

y
metodologias

Figura 2. Métrica aplicada en la captacion y analisis de datos para el Observatorio Socioeconémico de Fusagasuga



Como parte de la fase | de las actividades a desarrollar y bajo los lineamientos del acuerdo No.
44 del 2012 se hace el levantamiento de la informacidn, esto se implementa bajo la directriz de
Oficina de Desarrollo Institucional y oficina TIC con direccién a las empresas de la regién del
Sumapaz como objetivo, ya que el contexto define el porqué del direccionamiento a este
sector.

La actividad fue desarrollada de la siguiente manera, para la recoleccion de los datos se
tuvieron en cuenta los instrumentos de captacidn mas adecuados.

Para iniciar la metodologia y llevar a cabo la recoleccidon de los datos, la secretaria de Desarrollo
que es la dependencia directamente involucrada en el proyecto, dio unas herramientas y/o
instrumentos para que se desarrollara de forma exitosa este proceso de captacion de la
informacién.

Este proceso de captacion y analisis de datos va dirigido al sector empresarial de la regién del
Sumapaz ya que la plataforma que se va a usar como sistema para organizar la informacion,
tiene el objetivo de impulsar las ventas en la regidén y ofrecer ayudas tecnolégicas como
métodos en los negocios de los emprendedores.

Los instrumentos para una recoleccién de datos son los siguientes:

o Registros

o Cuestionarios

o Entrevistas

o Observaciones directas

o Presentacién de informes

Evaluando las metodologias complementarias para recolectar informacion, en la captacién de
los datos para la pagina “Fusagasuga Nuevo Amanecer” se decidieron usar dos instrumentos
como fuentes primarias, un cuestionario de tipo formulario desarrollado por la alcaldia de
Fusagasugad, oficina TIC y secretaria de Desarrollo Institucional como elemento para la toma de
datos y una matriz como instrumento para el analisis donde quedan registrados los datos
almacenados, después del primer paso para la recoleccidon de la informacién que fue el
formulario mencionado anteriormente.

Para elaborar este formulario se usa “Formularios de Google” que permite realizar este tipo de
documentos de manera agil y sencilla, el modelo contiene la siguiente informacién:

e Nombre de la empresa

e NIT

e Correo electrénico de la empresa

e Teléfono de contacto de la empresa

e URLde la pagina de la empresa

e URL del controlador con la multimedia para crear un catalogo digital
e Hacer una breve descripcion de la empresa



En la figura 2, esta evidenciado el formulario disefiado para que las empresas que deseen
ingresar a la plataforma y que cumplan con los siguientes requisitos puedan inscribirse y asi
guedar en la matriz de verificacion como fase siguiente del proceso de recoleccion de datos.

Los requisitos para que una empresa participe en la inscripcidon se muestran a continuacion:

e Laempresa o emprendimiento debe tener NIT o ser persona natural registrada.

e Debe estar domiciliada en la Region del Sumapaz.

e Los productos por promocionar deben ser legales.

e Cumplir con la informaciéon de Contacto (numeros de teléfono, correo electrénico,
redes sociales, etc.) que se solicitan en el formulario de inscripcién. (Alcaldia de
Fusagasuga — Oficina TIC)

¢ b FORMULARIO DE
INSCRIPCION EMPRESAS

@ "
FUSAGCASUGA 34

DTG

ecryiaria do o
SARROLL N2
coc‘ououvcoo Q" t o

Fusagasuga un Nuevo Amanecer

Registro de productos y servicios de los empresarios de Fusagasuga que seran ofertados a
través de la plataforma digital fusagasugadigital. gov.co

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas archivos y
envies este formulario

¢No es tuya la direccion baronluisdavid@gmail.com? Cambiar

de cuenta

*Obligatorio

Nombre de la Empresa (Persona natural o juridica) *

Figura 3. Formulario de inscripcion de empresas



4.2 Apoyar las actividades de analisis de informacién para que sean
aprobados y publicados en distintos sistemas existentes y los
creados especificamente para el Observatorio.

Cuando las empresas se inscriben en el formulario mencionado ya anteriormente, se hace la
respectiva validacion de los datos que ellos registraron de tal manera que sean coherentes con
los requisitos propuestos por la alcaldia municipal y asi mismo se verifique que los datos sean
veridicos y cumplan con la parte legal requerida por secretaria de Hacienda y secretaria de
Desarrollo Institucional.

Fue importante analizar la informacién recolectada para organizar los datos de manera
adecuaday asimismo aplicar el registro y direccionar la empresa a su categoria correspondiente
en la plataforma virtual “Fusagasuga Nuevo Amanecer” como proceso final de apoyo.

Estos métodos analiticos utilizan las variables estadisticas mas basicas para analizar los datos
de las interacciones del usuario y visualizar o resumir estas interacciones en forma de gréficos,
generalmente en forma de series de tiempo, graficos de barras, clasificaciones de contenido o

procesos de navegacion.

Cuando la informacidn se encuentra captada se registran los datos en la siguiente tabla:

Categoria Nombre NIT Logode Correo Teléfono URLde URL con

dela la de la pagina los
empresa empresa contacto dela productos
empresa dela
empresa
Empresa
1
Empresa
2

Tabla 1. Registro de datos para organizar las empresas inscritas (por politicas de la oficina TIC del municipio de
Fusagasuga no se permite la divulgacion de la informacidn registrada en esta tabla).

La tabla 1, establece como parte final en la captacién y analisis de datos. La tabla va a indicar
los correspondientes procesos que se llevaran a cabo con las empresas que hayan pasado el
filtro en la codificacion de los datos, proceso que se llevé a cabo por el profesional encargado
y bajo los lineamientos de operacidn de la oficina TIC del municipio de Fusagasugd; es de aclarar
gue esta informacion es de tipo confidencial ya que contiene datos de empresas sensibles y no
se autoriza el uso publico de los registros.



4.3 Apoyar las estrategias y actividades que la Oficina TIC requiera
pararecopilar y organizar lainformacién que estara disponible en el
observatorio de la Alcaldia.

4.3.1 Observatorio Socioeconémico de Fusagasuga

ﬁ( Gonsmvmomo o'unt@'\

¢ ) OBSERVATORIO

SOCIOECONOMICO DE FUSAGASUGA

Figura 4. Pagina Web “Observatorio Socioeconémico de Fusagasuga”

En la figura 4, se encuentra la pagina principal del Observatorio Socioeconémico de
Fusagasuga (OSF) que es una instancia técnica de caracter permanente encargada de
realizar la busqueda, la recopilacion, el procesamiento, la investigacién y la publicacion
de indicadores sociales, de género, econdmicos, demograficos, seguridad vy
convivencia, buen gobierno y ambientales con el objetivo de cualificar procesos de
toma de decisiones y de planeacién del Municipio de Fusagasuga.

Véase la descripcion total de la pagina “Observatorio Socioeconémico de Fusagasuga”
en la direccion www.observatorio.fusagasuga.gov.co o solicitese mas informacion de la

pagina al correo observatorio@fusagasugacundinamarca.gov.co

En el proyecto “Observatorio Socioeconédmico de Fusagasuga” se dejd planteada una
propuesta de crear un espacio que se llame “Investigaciones y Documentos con temas
Tecnolégicos”, donde todos aquellos documentos que aporten al enriquecimiento
formativo de la regidén puedan ser usados para la comunidad interesada y se puedan
ingresar a ellos por medio de la pagina del observatorio, estos documentos de


http://www.observatorio.fusagasuga.gov.co/
mailto:observatorio@fusagasugacundinamarca.gov.co
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encuentran bajo revisidon y almacenados en un repositorio temporal de documentos
gue tiene la oficina TIC como se muestran en la figura 5.
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Figura 5. Documentos para la pestafa de investigaciones en pagina del
“Observatorio Socioeconémico de Fusagasuga” (en fase de estudio).

4.3.2 Apoyo en la plataforma “Fusagasuga Nuevo Amanecer”.

En base a la analitica web, las paginas “Fusagasuga Nuevo Amanecer” y “Observatorio
Socioecondmico de Fusagasugd” hacen relacidon en la organizacién y procesamiento de
datos (codificacidén) donde se separan los datos de interés para luego asi direccionar
hacia los objetivos de estas dos plataformas y que asi mismo se pueda brindar a la
comunidad de Fusagasugd una exposicion de manera informativa.

El sitio web “Fusagasugd Nuevo Amanecer” se desarrolld en el sistema de gestor de
contenidos WordPress esta CMS se escogidé ya que por parte de la empresa es
importante que la administracién de la pagina web y su contenido sea gestionado mas
delante de manera facil y sencilla por personas con conocimientos bdsicos en
desarrollo.

Con el apoyo a esta iniciativa de la plataforma Fusagasugd Nuevo Amanecer, estamos
promoviendo la solidaridad, la empatia, la confianza y valorando el trabajo de quienes
son nuestros amigos, vecinos y ciudadanos.



Para iniciar esta fase de apoyo se sugiere hacer la instalacién de las herramientas
basicas para desarrollo y actualizacién de la plataforma “Fusagasugd Nuevo Amanecer”
estas herramientas son las siguientes:

e XAMPP

e WordPress

4.3.2.1 Montaje del software (XAMPP) y WordPress
e Como se aprecia en la figura 6, se hace la descarga del software XAMPP desde
el sitio oficial y se busca la version para el sistema operativo que vayamos a
usar. (Windows 10 para este caso)

XAMPP es una distribucién de Apache facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y
Perl. Simplemente descarga y ejecuta el instalador. jEs asi de facill

== XAMPP para Windows 7.3.27, 7.4.16 &
8.0.3

3 Suma de »
Version 5 Tamaiio
comprobacion

mds shat 154 Mo
mds shat 156 M
mds shat 156 M

Requisitos Complementos Mas Descargas »

7.327/PHP 7.3.27

7.416/PHP 7.4.16

8.03/PHP8.0.3

vs XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these

ms here

Figura 6. Descarga del software XAMPP

e Se ejecutd el archivo que se descargd de XAMPP y se instala con la
configuracion recomendada.

e Ya una vez acabado el proceso de instalacion se abre XAMPP y se comprueba
gue las casillas APACHE y MYSQL estén activadas, tienen que aparecer las
celdas con un fondo de color verde como se observa en la figura 7, esto indica
la correcta activacidn de los servicios que vamos a usar para la edicion.



E] XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

.

XAMPP Control Panel v3.2.4

Modules

Service  Module PID(s) Port(s) Actions

6956

Apache 2008 80, 443 Stop
MysaL 1512 3306
FileZila Start
Mercury Start
Tomcat Start

1 [main]  Starting Check-Timer
1 [main]  Control Panel Ready

Admin

Admin

1. [Apache] Attempting to start Apache app...
n. [Apache] Status change detected: running
1. [mysql] Attempting to start MySQL app...
1 [mysql] Status change detected: running

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

1. [Tomcat] or reconfigure Tomeat and the Control Panel to listen on a different port

] X
&~ Config
&) Netstat
B shel

Explorer

E Services

& Help
[ Quit

A

Figura 7. Ejecucion del programa y activacion de casillas APACHE y MySQL

Se ingres6 a la pagina oficial de XAMPP y se escribe “local host” para acceder

al panel de XAMPP.

Se buscd en la pagina “PHP MY ADMIN” para crear un usuario y contrasena.

Enlafigura 8; se muestra que con el usuario se creé una base de datos standard
para trabajar en XAMPP, se extrajo un paquete de WordPress y se copi6 en el
directorio de XAMPP, logrando asi la actualizacién de la informacién en la base
de datos creada anteriormente en MySQL, los datos son: Nombre de la base de
datos, usuario y contrasefia, por uUltimo, se guardan los archivos modificados,

con el nombre “wp-config.php”.



phpMyAdmin
SEel e

Reclente Favoritas

(4 Senidor. 127.001

| Basesdedatos L SQL |§, Estadoactual == Cuentasdeusuarios w Exportar [ Importar

. \ Bases de datos

# Configuracion

e & Crear baso de datos
- information_schema
1 mysql =
{1 performance_schema Nombre de fa base de datos | | utfBmbd_general_ci v | Crear
T— | phpmyadmin | - -
1 pocts st | Basededatos » Cotefamiento  Accién —
B3 1ot | 7 iformation_schems et = Seleccionar priviegios
‘ mysql utfenbs_gereral ¢i o) Seleccionar privilegios

performance_schema

i

1 s Selecclonar privileglos
(] phpmyadmin 1% bin =) Seleccionar privilegios

0 proyecto alcaldia ral_ci. a7 Seleccionar priviegios

st _swedish ct +¢ Seleccionar piviegios

|
" Total: 6
£ O Seleccionar todo

Para los elementos que estén marcados: ] Eliminar

1, Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar tréfico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.

« Activar estadisticas

|
o

Figura 8. Creacion de la base de datos en XAMPP

En el siguiente paso se ingresd en la pagina de WordPress para llevar a cabo la
instalacion del CMS. Como se ve en la figura 9, se introduce la informacidn de la base
de datos creada anteriormente, esto para enlazar la CMS WordPress con el software
XAMPP y poder asi trabajar de manera local.

Nombce de usuario o correo ele

[

Contraseiia

Recuérdame

Figura 9. Instalacion del CMS WordPress
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Figura 10. Panel de control de WordPress

En la figura 10, podemos ver que las herramientas necesarias para el desarrollo de esta etapa de apoyo
se encuentran ya instaladas, la tercera fase que tiene como plan apoyar todas las estrategias que
requiera el Observatorio Socioecondmico de Fusagasugd ya se pueden iniciar, para este caso se
empiezan a elaborar las actualizaciones periddicas que demanda la plataforma Fusagasuga Nuevo
Amanecer donde se van a registrar las nuevas empresas.

En esta fase se hace el desarrollo sobre la plataforma usando el sistema de gestor de contenidos
WordPress, el software de trabajo local XAMPP, herramientas principales para lograr una actualizacién
exitosa de esta plataforma digital y en donde las empresas veran reflejados los resultados posteriores
al registro de su empresa, ejercicio que se realizd previamente en la primera fase de este apoyo.

La pdgina se encuentra divida en cuatro secciones, donde cada seccién va a tener indicadores, noticias
e informacién de interés diferentes y relacionado de manera coherente con el nombre asignado a la
seccion quedando distribuido de la siguiente forma:

4.3.2.2 Seccion de inicio

Para esta seccidén se brindd una presentacién de lo que lleva la plataforma en general,
como se observa en la figura 11; la persona que ingrese a la pagina se va a poder
enfocar rapidamente en su necesidad. De igual forma lleva publicidad de |a alcaldia con
noticias y ofertas de interés a la ciudad de Fusagasuga.



]
ALCALDIA DE FUSAGASUGA

APOYEMOS A NUESTRAS
MUJERES

Campania compra con el corazon comprale a la
mujer  Fusagasuguefia,  conoce  los
emprendimientos de nuestras mujeres y
apoyemoslas, porque son fuente de inspiracion,
amor y ternura,

INGRESA A LA PAGINA iCompra con el Corazon, Compra en
www.lusagasugnnuevoamanccer.com

£n el link CAMPARAS encontrards : Fusagasuga!

Emprendimientos de mujeres fusagasuguenas
¥ Conocela aqui

Figura 11. Seccion de inicio

4.3.2.3 Seccion de Categorias

En lafigura 12; se encuentra la seccion principal para la plataforma ya que en la misma
fue donde se enfocd el objetivo principal de esta pagina, es donde se ubicaron todas
las empresas y se agruparon segun los productos ofertados.

Esto se logra a una correcta organizacién y cuantificacién sobre la informacién de las
empresas registradas, ya una vez a la empresa se le asigne una categoria,
paralelamente se crea su portafolio de ventas virtual; las categorias son las siguientes:

e Floresy plantas vivas
e Manufactura

e Artesanias

e Gastronomia

e Prendas de vestir

e Servicios
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Figura 12. Seccion de categorias

4.3.2.4 Seccion de Campafias

Quieres Vender? @

Para esta parte de la pagina se quiso mostrar un conjunto de actividades que se llevo a

cabo con la colaboracién de la secretaria de desarrollo econémico, actividades que

fueron destinadas a diferentes sectores productivos de la region, véase figura 13.

PRODUCTOS ATU
ALCANCE

iComprar es muy Facil!

b

™~

Figura 13. Seccion de campaiias



4.3.2.5 Seccion de Informacién
Como es de notar en la figura 14, se aprecia la seccién donde se dejé toda la
informacién necesaria para que la persona que desee conocer la funcién de la

plataforma, para quien esta dirigida, los requisitos y si desean tener un contacto con el
desarrollador lo pueda hacer de una manera facil.

CONTACTANOS

fve

Contacta con nosotros

¢QUIERES HACER PARTE DE ESTE

NUEVO AMANECER?
+ Debes estar izado en la ia de Desarrollo Economico. Si no lo estas puedes hacerlo
dando clic aqui.

+ Una vez realices este p por favor inf nos via correo electrénico

gasug com)

Figura 14. Seccion de informacion



5. Tema

de

profundizacion:
recoleccidon de datos

Proceso

de

Para llevar a cabo un proceso de captacion de datos hay que tener en cuenta las fuentes de

informacién, que son los canales de donde surge la informacidn que van a suplir las necesidades a los

problemas presentados y que asimismo van a ser utilizados para alcanzar los objetivos establecidos en

la administracién, clasificdndose en fuentes primarias o secundarias. [10]

e Fuentes primarias: es toda la informacién que se obtiene de manera directa de una muestra

poblacional dividiéndose en observaciones directas y observaciones indirectas. Donde si se

aplica la observacidn directa se estaria mencionando que el investigador esta teniendo un

contacto directo con la poblacién mientras que si realiza la obtencion de la fuente bajo la

observacién indirecta esta dando a entender que hace uso de cuestionarios, entrevistas o

medios que requiera para realizar la captacién de informacién. [10]

Como se aprecia en la tabla 2; para recolectar esta informacidn primaria, lo recomendable es
acudir a un plan de toma de decisiones, donde se van a tener en cuenta los métodos e
instrumentos de investigacidn, plan de toma de muestras y las posibles técnicas para aplicarlas

al publico. [11]

ENFOQUES DE | METODOS DE | PLAN DE MUESTREO | INSTRUMENTOQOS D
INVESTIGACION CONTACTO EINVESTIGACION
Observacion Correo Unidad de muestreo | Cuestionario
Encuesta Teléfono Tamano de muestra | Instrumentos
mecanicos
Experimento Personal Método de | Instrumentos
muestreo

Tabla 2. Plan de accién para la captacion de informacion primaria (tomado de Torres, Mariela. Paz Abdo,

Karim Sofia)

Las fuentes secundarias son datos previamente realizados, obtenidos por medio de publicaciones o los

medios de comunicacidn. Estos se rigen bajo unos cuestionamientos acerca de la informacion obtenida

como son: silos datos son pertinentes u obsoletos, la veracidad de la fuente y se usé el método ideal.

La fase de captacién de informacidn es una etapa que involucra costos y tiempos por parte de la

administracion, por lo cual la planeacidn estratégica toma un papel importante evitando los errores ya

que es una fase con vulnerabilidad.

Para hacer esta captacion de datos, normalmente se acude a la observacidn, encuestas o entrevistas.



5.1 Encuesta

Con un concepto medio entre observacion y experimentacién siendo un instrumento
descriptivo donde se pueden encontrar multiples variables de interés. Las caracteristicas una
encuesta son las siguientes:

- Las encuestas son parte de una observacion indirecta
- Es una herramienta preelaborada para la investigacion
- Se puede usar como método de aplicacién a gran escala

Las encuestas se realizan cuando se quieren sintetizar costos y tiempo, por ausencia del recurso
humano, por la necesidad de una eficacia en la captacién de datos y por las fuentes confiables
de donde se pueden obtener. [11]

En las encuestas no existe ningun tipo de control sobre la informacién que se recolecta, ya que
solo se capta la informacidn y se presenta un informe, lo que si puede hacer por medio de una
encuesta es apoyarse con instrumentos basicos como lo son el cuestionario y la entrevista. [10]
Teniendo esto en cuenta en la tabla 3, se observan la clasificacidon de las encuestas atendiendo
cada uno de los criterios.

CRITERIO TIPO
Por la forma que adopta el cuestionario Personal
Lista
Por proporcion de la poblacidon encuestada Censo
Encuesta

Por la naturaleza de la investigacidn estadistica

Sobre hechos

Sobre opiniones

Atendiendo al sistema de recogida

Por entrevista
Por correo
Por teléfonos

Por el caracter de la investigacion

Estructurales
Coyunturales

Tabla 3. Clasificacidn de las encuestas (tomado de Torres, Mariela. Paz Abdo, Karim Sofia)

Si se hace una correspondiente evaluacion de estos instrumentos contamos con
inconvenientes en el proceso de recoleccién de datos; en las encuestas podemos tener
dificultad para contactar al publico, por falta de trabajo detallado y cooperacién en el momento
de la ejecucidn, la velocidad para hacer esta captacion también se puede considerar como una
debilidad y en la observacion suele ocurrir un grado de influencia al publico que debe ser poco
notable cuando se apliquen los instrumentos para la toma de muestra poblacional, para esto
se usa una métrica como refuerzo para minimizar estos errores que son: [10]

- Nuevas entrevistas: Como especie de muestreo especificado.
- Recompensas e incentivos: Un estimulo por la participacion del estudio.



- Usode entrevistadores capacitados: Contar con el personal calificado para este
tipo de ejercicios.

- Verificacién de datos: Funcion desempefiada por el entrevistador, velando la
correcta participacion.

5.2 Cuestionario

El cuestionario es un grupo de preguntas sobre aspectos de interés y contestado por los
encuestados, se denomina un instrumento fundamental para la obtencidn de datos los
cuestionarios deben tener las siguientes caracteristicas [11]

- Operativos.
- Fidedignos.
- Validos.

Asimismo, las preguntas se clasifican de la siguiente manera:

- Dicotémicas: se usa como filtro y son respuestas directas; si, no.
- Seleccién multiple.

- Abiertas: esta le permite una libertad al entrevistado.

- Cerradas.

5.3 Entrevista

Considerado el instrumento mas importante para la investigacion, obteniendo asi resultados
objetivos del encuestado y se puede observar la realidad a la cual se esta aplicando el
instrumento, llevando una conversacion bien planificada pudiéndose realizar de manera
presencial o asistida. [12]

Realizando una comparacién entre el cuestionario y la entrevista se presentan las siguientes
ventajas:

- Laentrevista presenta informacién mas completa.

- Laentrevista se puede aplicar sin ningun tipo de restriccién.

- Existen mas respuestas en la entrevista que en los cuestionarios.

- El entrevistador puede tomar respuestas complementarias.

- Laatencidn aplicada a la persona va a ser mejor que en el cuestionario.

Estas herramientas que nos provee la estadistica hay que saberlas aplicar para identificar asi los
instrumentos ideales que pueden servirle a la administracidon para muestrear y captar la informacion
gue se necesita, contar con el personal adecuado facilita ain mas el ejercicio creando un circulo de
confiabilidad en el momento que se vayan a presentar los informes con los resultados obtenidos.



6. Analisis de resultados

En el trascurso del desarrollo de la pasantia se realizé el apoyo a las actividades del Observatorio de la
alcaldia de Fusagasugd que sirvid como soporte para cumplir con las intenciones de la alcaldia de
Fusagasuga y la oficina TIC con este proyecto.

Cuando se hace la captacién de los datos se logran registrar 47 empresas en un periodo de 7 meses,
logrando asi un incremento en la oferta de la plataforma e incentivando de manera periddica el uso de
las tecnologias para el comercio en la regidn teniendo en cuenta que a medida que crece la oferta de
la plataforma como medio de ventas para las empresas, las visitas de los usuarios aumentaron de 5
visitas por dia a 12 visitas diarias por interesados en adquirir algin producto, demostrando asi que hay
incremento de interés por parte de la comunidad en querer colaborar con el comercio local del
municipio de Fusagasuga.

WordPress como sistema de gestor de contenidos permitieron que la actualizacidn periddica se llevara
de manera mas eficiente y que la persona encargada del desarrollo a mantenimiento a esta plataforma
se pudiera adaptar de manera rapida a los servicios que esta CMS ofrece.

Las labores sociales que se prestan en conjunto con los conocimientos previos de la ingenieria causan
un impacto importante en la comunidad como medidas preventivas y formativas en el ambito
tecnolégico.
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Apéndice 1: ACTIVIDADES EN CONJUNTO

A.1.1. Apoyar a la oficina TIC del Municipio de Fusagasuga en el
Andlisis de Sistemas de informacién y de telecomunicaciones.

B ventanis
Equipos conectados enred
Equipos sin funcionamiento
Equipos azignados en otra red
Gabinete donde e encuentran dizpozitivos de conexién
Oficina SISBEN
Direccion de planificaion del dezarrollo y finanaaz publicaz
Impresora enred

ip de red encontrada 172.16.70.26
mascara de subred 255.255.255.0
puerta de enlace 172.16.70.1

ID DE RED

. ip de red encontrada 172138813
maszcara de subred 255.255.255.0
puerta de eslace 11218881

B N |

A.1.2 Instalar y configurar las Antenas y radioenlaces en los
proyectos de comunicacion de datos en los que participay apoya la
oficina TIC




A.1.3 Verificar y analizar las Lineas de Transmision datos con las
herramientas que dispone la alcaldia municipal

A.1.4 Participar en los proyectos de transformacion tecnologia que viene
adelantando la oficina de TIC dentro de las instalaciones del municipio




A.1.5 Realizar actividades relacionadas con la verificacion y soporte
de las plantas eléctricas del centro de proceso de datos de la Oficina
TIC.

A.1.6 Dar Soporte a los elementos tecnoldgicos de la Alcaldia
municipal en supervisién del personal de la Oficina TIC




APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE CAPTACION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION PARA EL
OBSERVATORIO TIC DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
DE FUSAGASUGA

Lus David Bartn Hemandez

Colombia marcha hacia el desamolio
tecnolbgico queriendo abarcar todas las
4ress posibles del seclor econbmico y
socisl. Pequefas, medianas y grandes
empresas  han decidido unirse o
movimiento tecnologico con ia idea de
expandir sus Ideas de negocio, sus
chentes y generar mayor ofecta y
demands en el mercado. Un servicio que
hoy en dia cusiquier hogar iene y que con
el pasar del tiempo se va viendo mas
como una prestacion necesara es la
internet.

Muchos emprendedores usan desde
paginas web hasta sencilas aplicaciones
socisles para generar ofertas y hacerias
atactivas al publico que tienen como
objetivo, generando curiosidad y llamando
i atencidn pars llegar a oblener una
interaccion y lograr una negaciacin final
€510 o tiens cobros adicionaies més que
pagar intemel y asesorarse en marketing
digital para generar una buens estrategia
y asi Eamar la stencion de los clientes. La
aslcaidia de Fusagasugs en pro del
desamollo econémico de fodas lss
empresas, emprendedores y cudadancs
de 1a regon del Sumapaz decide hacer
una plataforma web donde todos aquelios
interesados en mostar su negocio y
ofrecar los productos lo puedan hacer de
manera facil y obteniendo resuliados
activando esla esla nueva iniciatva para
sus empresas.

£l objetivo de esta pagina es incentivar al
emprendedor de a regitn y apoyario en
sus ideas de negocio. para llegar hasta
alla primero se necesita un estudio previo
donde podamos recolectar informacin
necesaria para sassfacer los deseos de
fos beneficiados. Se necesita localzar en
que sector y calegor(a se encuentan, que
productos  tienen para  ofedar, los
contacios de todas las redes sociales que
elios tengan & disposicidn del negocio,
nimeros de contacto y sobre todo el
registro legal de |s empresa en | camara
de comercio.

Para una mejor organizacidn s decide
hacer un formulario donde de manera
mas organizada se guarde la informacicn
de los interesados en Gue su negocio sea
publicado en ka pagina.

Figura 1. Formulario de inscripcion de

Figura 2. Formutaria de inscripcion de
empresos

Figura 3. Formulario de inscripcidn de
empresas.

luego de que nuestros emprendedres,
empresarios y ciudadanos hayan finalizado el
proceso de inscripcion esta informacion
queds guardada en un Excel para uso
inicamente de los administradores de la
plataforma, de ahi es de donde se van a sacar

A.1.7 Redactar articulos de revision donde se encuentre evidenciado
el trabajo realizado en la oficina TIC de la alcaldia de Fusagasuga.

fos datos que se necesitan para crear la
empresa en &3 pigina web.

TR
4 1

Figura 4. Datos almacenados en una tablo de
Excel pora lo odquisicidn de dotos necesanios
para crear la empresa en ka piataforma.

Para fa creacién de ka plataforma se usa un
sistema de gestion de contenidas WordPress
donde e Beva a cabo la parte de disefio
desarrolio de la plataforma donde se van a
dejar organuzadas las categorias de fas
empresas, los enlaces de tas redes sociales y
ta informacdén necesaria para crear la
empresa

W

Figura S, Sisterna de gestion de contenidos
WordPress

emaresas

A.1.8 Participacion en campafia DONATIC

DONATIC es una campafia encargada de entregar a los estudiantes de la regidn con mas bajos
recursos un equipo donado por un ciudadano. Los equipos donados quedan en manos de la
oficina TIC de Fusagasugd, se evalUa su estado y si verifican si cumplen los requisitos minimos
para una actividad escolar virtual, para asi entregar un equipo en un buen estado con sus
mantenimientos de hardware y softwares requeridos.

La seleccion de los beneficiados fue llevada a cabo por un profesional y administrador de punto
vive digital de la ciudad el cual lleva el proceso de entrega de equipos para asi completar esta
campana social beneficiando estudiantes destacados de la regidn.

En el formato de inventario de la campafia DONATIC (ANEXO_1), se pueden evidenciar todos
los equipos a los que se les hizo soporte para luego entregarlos a los beneficiados, donde queda
registrada la marca, tipo de software y descripcién del equipo.
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Apéndice 2: REACTIVACION DE PUNTOS DE
RED EN “BOSACHOQUE LIBRE”

El proyecto “Red Bosachoque Libre” es una red comunitaria puesta en marcha por la universidad de
Cundinamarca y los habitantes de la zona de Bosachoque, la cual permite que se ubiquen algunos
puntos de red wifi libre sin costo para el uso de la comunidad, Multiples inconvenientes surgen a lo
largo del proyecto, sean internos o externos la red entra en un estado donde la estabilidad de la red es
muy débil y no cumple su objetivo principal que es brindar una cobertura a la zona rural que se
pretendia beneficiar. De igual manera el tema de la pandemia mundial afecté la vida escolar de los
jovenes de las veredas ya que la prestacidn de este servicio es muy deficiente y genera retraso en el
desarrollo tecnoldgico del sector.

Para el diagndstico de la “Red Bosachoque Libre” se realizé un site survey para analizar los problemas
y poner en marcha un plan que permita reactivar el servicio y el proyecto.

La prospeccidn del sitio o Site Survey nos permite ubicar estratégicamente los puntos de acceso en un
lugar determinado y principalmente para asignar los canales de frecuencia correctamente, evitando de
esta manera la interferencia entre dispositivos. Ademas, hay que tener en cuenta que si un dispositivo
se conecta en un punto de acceso desde una distancia en la cual la potencia de la seiial es baja, este se
desconecta, por lo tanto, la solicitud de conexidén y reconexion ralentiza toda la red perjudicando a
todos los usuarios conectados a ese punto de acceso. (Paz, J. M.)

El propdsito de site survey es para establecer o implementar una red WLAN, asi como volver a
configurar o verificar la cobertura de una red del tipo ya existente. Determinando el nUmero y ubicacidn
de los Access points que son necesarios para proveer la adecuada cobertura, Esta investigacion
describe la metodologia que recomienda en los diferentes materiales de construccién. (Galende, 2014)

Obtener planos del
lugar a ser analizado

~ Inspeccidon del area

Identificacion de las

areas a intervenir . »
Identificacion de las

Mt areas con problemas

Analisis y estrategia de las potenciales.

posibles soluciones para las ¢
areas.

Documentacién de
resultados



Esta métrica anterior fue la metodologia que se usd para el site survey que se aplicé en la vereda
Bosachoque, las observaciones se documentaron de la siguiente manera.

VDA

voa Cuc“‘n‘L

———— g -

: '
VEREDA BOSACHOQUE

Mapa de la vereda Bosachoque (tomado de Oficina de planeacién — Alcaldia de

Fusagasuga)

Google Earth

Area de trabajo para la red Bosachoque Libre.



Coordenadas | Nombre del | Direccién ip | Estado actual Proceso realizado
punto
N 10.20.0.10 | La antena de | Se hablaconelduefiode
4°37°49.0470 universidad la | la finca para que realice
5" uso una | el debido proceso y pida
Mario. empresa privada | una antena privada ya
w para el servicio | que se debe retirar la
74°25'67.676 .
16 de internet. an'.cena' de la
universidad.
N Guillermo. 10.20.0.15 La antena de | Se habla con los duefos
4°22°45.0260 universidad la | de la finca, el cual no se
4" uso una | encuentra. Se realiza la
empresa privada | recoleccién de
w para el servicio | elementos (un router,
74i22'59'936 de internet. una antena nano, y 30
16 mts de cable UTP) pero
la antena receptora se
deja en la finca al no
tener permisos para
retirarla.
N Jesus. 10.20.0.20 La antena se| Se realiza la
4°22°41.5869 encontré la | configuracion de la
6" antena nano | antena y se reactiva el
W desconfigurada. | servicio de internet.
74°23°23.207
68"
N Manuel. 10.20.0.30 |La antena se | Se realiza la

4°22°33.3561
9"

w
74°23°8.2021
2

encontroé la
antena nano y

LiteBeam M5
desconfigurada
y el

redireccionamie

configuracion de la
antena y el
redireccionamiento de
la antena LiteBeam M5y
se reactiva el servicio de
internet.




nto de antena

receptora.
N Cartodromo | 10.20.0.35 La antena la | Se realiza la reubicacién
4°22°56.1352 habian retirado | y la configuracion de la
8" de su punto de | antena LiteBeam se
w recepciéon  por | ubican las antenas nano
una que crean la redes wifi-
74°23°1.1929 . . .
. remodelacion libres, ademas se
2 de la casa donde | realizan redes a través
se encontraba la | de router en la casa
antena aledafias de la red.
receptora.
N Escuela de | 10.20.0.40 | La red no estaba | Se procede ha realizar el
4°22°45.0260 | Bosachoque en uso vy la|retiro de la antena vy el
4" antena estaba | desmontaje.
abandonada.
W
74°23°14.249
76"
N Sandra. 10.20.0.35 La red se | se realiza el
4°22°11.7004 encuentra redireccionamiento de
8" deshabilitada. la antena y la
configuracion de la
W .
antena para reactivar el
74°23°14.518 .
internet.
68~
N N.N Sinip La antena no se | se realiza la busqueda

4°22°25.6018
g

w
74°23°19.547
88"

encuentra

de la
encuentra que la antena

antena y se

se la robaron, solo
dejaron el POE asi que
no se puede realizar

ninguna accioén.




N N.N. Sinip La antena no se | Se realiza la busqueda

4°22°29.5701 encuentra de la antena y se
6" encuentra que la antena
se la robaron, solo
w dejaron el POE asi que
74°23724.198 .
) no se puede realizar
36 ninguna accion.
N N.N. Sinip La antena se | Se realiza a realiza la
4°22°25.8661 encuentra  en | busquedala antena, y se
2" mal estado encuentra que la antena
estd en muy mal estado,
W .
se realizan las pruebas
74°22°27.408 . .
de funcionamiento de la
12

antena y se diagnostica
que la antena esta
danada, se realiza la
notificacién del dafio
con los profesores a
cargo.

Al haber realizado esta revision se encontro originalmente la “Red Bosachoque Libre” contaba
con 13 puntos de zonas wifi de los cuales, 3 antenas habian sido removidas de su lugar de
instalacion, dos antenas de la universidad se han puesto al servicio de empresas privadas que
prestan el servicio de internet rural a través de radio enlaces, 3 puntos estaban en su correcto
funcionamiento y los 5 restantes estaba fallando. Después de realizado el diagndstico, se inicia
el plan de trabajo para la reactivacion de los puntos caidos y la actualizacion de la red, planes
gue consisten en configuracion de redes, direccionamiento de antes y correccidn de topologia,
dejando como resultado una red activada y prestando servicio de internet para la comunidad.






Apéndice 3: DOCUMENTOS ADJUNTOS

e Anexo de documento que contiene informacién del inventario realizado para la campafia
DONATIC, véase en apéndice A.1.8 Participacion en campafia DONATIC.



