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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

El glamping es una modalidad de hospedaje en la que Colombia se ha venido
especializando durante los Gltimos afios, un concepto que integra el camping con glamour
y que esta hecho para que los visitantes se conecten con la naturaleza al mismo tiempo
que disfrutan de todas las comodidades de un hotel, generalmente en el campo.

Gracias a la variedad de paisajes, climas y ecosistemas que tiene el pais, este atractivo
turistico no solo ha tomado fuerza entre los turistas locales, sino también entre extranjeros
gue vienen a Colombia, con el fin de pasar varias noches en medio de la naturaleza.
Ahora bien, las innovaciones en este segmento no paran. Se estima que por o menos en
11 departamentos del pais hay alguna oferta de glamping. Segun algunas plataformas
turisticas, como Experiencia Viajera, entre los mejores glamping de Colombia esta Bajo El
Cielo, que esta ubicado a 10 minutos de Guatavita, enfrente del embalse de Tominé.
Tiene bafo privado, duchas, restaurante, bar, Wi-Fi, parqueadero y techo en
transparencia, lo cual promete ser una opcién para pasar la noche. El precio del glamping
comienza a partir de $260.000.

Es por eso que queremos encaminar nuestro proyecto en una experiencia agradable para
los Glampers en donde encuentren todos los servicios y comodidades a precios accesibles
a su bolsillo, en donde con sus familias, amigos, pareja con sus mascotas puedan realizar
multiples actividades como caminatas, avistamiento de aves, avistamiento del cielo
nocturno y pasar una experiencia agradable a precios bajos y teniendo la misma
experiencia que en cualquier otro lugar.
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Abstract

Glamping is a type of lodging in which Colombia has been specializing in recent years, a
concept that integrates camping with glamor and is made for visitors to connect with nature
while enjoying all the comforts of a hotel, usually in the countryside.

Thanks to the variety of landscapes, climates and ecosystems that the country has, this
tourist attraction has not only gained strength among local tourists, but also among
foreigners who come to Colombia to spend several nights in the middle of nature.
However, innovations in this segment do not stop. It is estimated that at least in 11
departments of the country there is some glamping offer. According to some tourism
platforms, such as travel experience, among the best glamping in Colombia is Bajo El
Cielo, which is located 10 minutes from Guatavita, in front of the Tominé reservoir. It has
private bathrooms, showers, restaurant, bar, Wi-Fi, parking and a transparent roof, which
promises to be an option to spend the night. The price of glamping starts at $260,000.
That is why we want to direct our project in a pleasant experience for Glampers where they
find all the services and amenities at affordable prices to their pocket, where with their
families, friends, couple with their pets can perform multiple activities such as hiking, bird
watching, watching the night sky and spend a pleasant experience at low prices and
having the same experience as anywhere else.

AUTORIZACION DE PUBLICACION
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ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
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estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.
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INTRODUCCION

El origen de lo que hoy conocemos como “hoteles” data de hace mas de 2.000 afios.
En la antigiiedad, el servicio de alojamiento se consideraba una obligacion social.
Se acogia a aquellos viajeros procedentes de otros lugares que no tenian un
espacio seguro en el que hospedarse. La mayoria de estos desplazamientos

estaban impulsados por peregrinaciones religiosas.

Durante el Imperio Romano, las posadas estaban designadas para alojar a los altos
funcionarios. Si eran suficientemente grandes, acogian también a los viajeros de
paso. Sin embargo, estos centros no eran exclusivos para el alojamiento, también

eran centros de diferentes actividades o negocios.

En la Edad Media el comercio resurgio, y con ello se estimulé un amplio desarrollo
de las posadas. Muchas de ellas tenian su lugar en monasterios e instituciones
religiosas, ya que, debido a la expansion del cristianismo, se multiplicaron las
peregrinaciones religiosas.

La Revolucion Industrial supuso un punto de inflexion. Aparecieron los albergues, la
mayoria en Inglaterra, ofreciendo un gran servicio. Existian rutas que unian la capital
con las ciudades mas importantes. Los albergues se situaban a lo largo de estos

caminos.

En el siglo XIX se vivid una evolucion de los medios de transporte, o que hizo
despegar la actividad econémica. Con la llegada del ferrocarril y los barcos de vapor
el turismo se vio altamente beneficiado, ya que se redujo el tiempo de los
desplazamientos. De esta forma, surgié una nueva generacion de viajeros y se
crearon hoteles tanto en las ciudades como cerca de las estaciones de ferrocarril.
Estos, muchas veces, pertenecian a las mismas compafias ferroviarias. De esta

manera, ofrecian servicios de hospedaje a los viajeros.



Se concluye que la sostenibilidad y el desarrollo se basan en el principio de utilizar
de manera correcta los recursos naturales asegurando el equilibrio entre el

crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

La nueva preferencia de turismo de naturaleza (glamping) es conocido como un

camping de glamour, es esa salida a la naturaleza con los lujos de un propio hotel.

Por otra parte, el ecoturismo es responsable de la conservacion del medio ambiente
produciendo un bajo impacto de los visitantes y proporcionando una participacion
socioecondémica de la poblacion local.

Por dltimo, esta propuesta va dirigida a ofrecer un disefio de estructura para
glamping en el mercado turistico que pueda brindar una experiencia memorable de
un alto nivel, dedicada a la conservacion del medio ambiente con una oferta amplia

de servicios y asi posicionarse en la industria hotelera.



1. TITULO

PROPUESTA DE GLAMPING, UNA NUEVA EXPERIENCIA EN EL MUNICIPIO DE
GIRARDOT, CUNDINAMARCA



2 AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion, el Consejo de Facultad aprob6 las areas y lineas de
investigacion (Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016) que guiaran todo el proceso
de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables derivadas de la linea Institucional: Pensamiento y Organizaciones. Todas
ellas bajo el firme propdsito de apoyar el desarrollo econdémico, politico, cultural y
social del departamento de Cundinamarca y de Colombia en general, tal como lo
demanda el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo de Facultad y

de Programa, para lo cual se acoge al &rea de: Turismo y Sociedad

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion, al igual que el &rea, se encuentran establecidos en el Acta
N° 009 del 17 de agosto de 2016 que guiaran todo el proceso de investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables para lo cual se

acoge a la linea denominada: Desarrollo Turistico.

2.3 PROGRAMA ACADEMICO

La realizacion de trabajo de grado denominado PROPUESTA DE GLAMPING, UNA
NUEVA EXPERIENCIA EN EL MUNICIPIO DE GIRADOT se encuentra adscrito al
programa de Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad de

Cundinamarca, seccional Girardot.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La hoteleria con el paso de los afios ha ido evolucionando, pero siempre brindando
el mismo servicio en el cual no se ve mas alla una experiencia diferente al de solo

alojarse.

El turismo ha querido implementar diversas actividades en el cual el huésped tenga
una visién mas llamativa, sin embargo, en la mayoria de los casos son las mismas
actividades rutinarias que ofrecen los hoteles, esta es una problematica confusa
puesto que el visitante demanda vacaciones al aire libre sin comprometer la

comodidad de un hotel de lujo y confort.

A nivel mundial hay miles de hoteles que ofrecen diversos servicios, son escasos
los que ofrecen nuevas experiencias, “Todo ello ha hecho que suba con fuerza el
potencial de los hoteles independientes y boutique, que aporten personalidad y
disefio.” (2016). "El viajero ahora escoge los destinos y los lugares para vivir una
experiencia. No es por tomarse una foto junto a la Torre Eiffel o por comprar un
producto, es por vivirlo y sentirlo”

Por otra parte, el turismo en Colombia ha mostrado una dindmica de crecimiento
importante, sobre todo a partir de la recuperacion de la economia que se inicié en
2003 y de la mejora en las condiciones de seguridad del pais que se han traducido
en un incremento continuado del nimero de turistas internacionales y en una fuente
significativa de divisas. Segun Proexport, la llegada de viajeros extranjeros viene

creciendo a un ritmo anual promedio cercano al 10% en los altimos 10 afios.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en 2021, “la tasa de ocupacion
de alojamiento fue de 40,8%, aumentando 10,9 p.p. frente al afio 2020 y cayendo
8,0 frente al afio 2019. Entre enero y marzo de 2021: La tasa de ocupacion de

alojamiento fue de 52,1%, aumentando 19,1 p.p. frente al aflo 2021”, de acuerdo
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con el DANE, en marzo de 2022, la ocupacion alojamiento registrada fue de 53,8%
18,4 puntos porcentuales (p.p.) por encima del mismo mes de 2021.

Actualmente, el turismo es una industria que se expande continuamente a nivel
global y local, esta nueva y moderna tendencia de experiencias se denomina
glamping, la cual genera un alto valor agregado para los destinos turisticos y es una
oportunidad de negocio, para la implementacion de esta nueva estrategia de
alojamiento debemos tener muy en cuenta los factores geograficos, demograficos y

el nivel de economia del sector.

Todos estos factores son importantes estudiarlos pues nos ayudan a tener una idea
de cémo, donde, por qué y cuando podemos implementar nuestra idea de negocio
y ponerla en marcha, es muy importante hacer encuestas, saber la opinién del
publico y de nuestros colegas en general para saber si este tipo de negocio pueda

0 no tener buena acogida.

Para todo esto se debe hacer un estudio de mercadeo el cual nos va servir como
una guia de que es lo que queremos lograr, segmentar los clientes, segmentar

nuestro negocio y verificar que tanto es nuestra oferta y nuestra demanda.

“El turismo de naturaleza se proyecta como uno de los tipos de turismo con mas
rapido crecimiento en el mundo, con tasas entre el 25% y 30% anual. En el caso
colombiano, la Politica de Turismo de Naturaleza, desarrollada en 2012 por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo define el turismo de naturaleza, como
“aquel cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo
natural que se rige por principios de sostenibilidad”. (Bogotaturismo.gov.co, s.f.).
Segun la OMT, desde 2017, ocho de cada diez turistas prefieren alojamientos que

incluyen practicas ecoldgicas y la misma ha dicho que Colombia es uno de los
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destinos con el mayor potencial en el sector turistico para los préximos afos.” (La
Republica, 2018)*

1 Diario la republica. Turismo de naturaleza, tendencia mundial, Bogota, La republica, 2018.
https://www.larepublica.co/analisis/maria-claudia-lacouture-402341/turismo-naturaleza-tendencia-
mundial-2797710
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3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La propuesta de disefio de glamping para el municipio de Girardot es beneficiosa

para el sector turistico?

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta para la creacion de un glamping y determinar las
exigencias de los turistas, generando una alternativa de negocio para el sector

turistico

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercadeo para identificar como se comporta la oferta
y la demanda
e Elaborar un estudio legal y administrativo que busque la viabilidad del

proyecto en cuanto a normas y estructuras admirativas del plan de negocio
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5. JUSTIFICACION

La propuesta presentada nace de la necesidad de crear alojamientos atractivos para
los turistas, luego de vivir la coyuntura de la pandemia mundial sobre el covid-19
muchos viajeros quieren hospedarse en un lugar tranquilo alejados de lo cotidiano,

vivir algo diferente a lo de siempre y sobre todo tener una experiencia agradable.

En ese sentido a raiz de dicha necesidad, este proyecto busca crear nuevas

estrategias de alojamientos mas atractivas y asi mismo atraer visitantes.

De igual forma, esta propuesta se hace con el fin de lograr un aumento en el turismo

e incrementar la economia.

Se justifica en el desarrollo de una opcién de hospedaje innovador dirigido a parejas,
familias 0 amigos ya sean locales o turistas. La idea del glamping es brindar al turista
un alojamiento con alto nivel en el cual les permita disfrutar de la naturaleza y los
beneficios de acampar. Por otra parte, esta propuesta fomenta y fortalece las
actividades de otros sectores generando empleos directos e indirectos ideando

crecimiento con un impacto social, ambiental y econémico.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

La hoteleria es una rama del turismo que abarca los servicios de alojamiento para
turistas en diversos establecimientos (hoteles, pensiones, hospedajes...) Segun
(Busto, 2006): “El origen de las palabras turismo y turista provienen del vocablo tour
del latin tournus, que significa movimiento circular (tornar, circuito), se le llama asi
al viaje de ida y vuelta utilizando diferentes caminos. Con la palabra turismo se
designo al viaje con regreso al punto de partida y se aplicaba al gusto de abandonar
temporalmente el lugar de residencia, calificAndose de turista a la persona que

viajaba por su placer, y de turismo al fomento de tales migraciones”.

El primer hotel de concepcion moderna fue el “Badische Hof’ construido en
Alemania, con algunos aspectos novedosos para la época como sala de lectura o
biblioteca. Con la aparicion del ferrocarril también surgen los hoteles “término” para
dar alojamiento a los viajeros al lado de las estaciones. A mediados de 1800
aparecen los hoteles de propiedad corporativa. EI famoso Ritz y su cadena de
hoteles se inaugura en 1880 y el modelo de negocio se extiende de Europa a
Estados Unidos tras 1900. Francia fue el gran referente en la industria hotelera
desde mediados del siglo XIX hasta que a finales del siglo XX Estados Unidos tomé
el relevo con sus grandes cadenas hoteleras y gigantes establecimientos.

La industria hotelera es hoy una de las principales y en algunos paises europeos

ocupa el primer puesto de la industria nacional.
Origen y evolucion del campismo:

Acampada, campamento o camping es la actividad humana que consiste en colocar
una vivienda temporal, ya sea portatil o improvisada, en un lugar con el fin de

habitarla. También se denomina asi al lugar fisico donde se realiza esta actividad.
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Acampar procede del término latino Campus, que significa “lugar fuera del poblado”.
Obviamente los seres humanos llevamos acampando desde los tiempos del hombre
primitivo, pero hoy dia nos referimos a esta actividad en su vertiente recreativa,

deportiva o turistica.

La primera manifestacion de caracter deportivo que tuvo el “camping” surgié en
Inglaterra en el afio 1901, con el nombre de Asociacién Of Cycle, que en 1906 llevo
a cabo su primer campamento de “camping” ciclista. También en ese mismo afio se

fundé la sociedad denominada “The Camping Club”.?

Un afio mas tarde el célebre Baden Powell, fundador de los Boy Scouts, realiza el
primer campamento de muchachos, no con finalidades deportivas sino
educacionales, pero por la proyeccion mundial cobrada, no se puede descartar su

importancia e influencia en la historia y trayectoria del “Camping”.

Los afos siguientes, el “Camping” conquista adeptos por todos los paises del
mundo, hasta que en el afio 1932 tiene lugar en Holanda la creacién de la federacion
Internacional de Camping Clubes, y un afio mas tarde se realiza en Inglaterra el
primer Campamento de caracter Internacional. A partir de ahi el campismo toma
gran incremento y empieza a propagarse esta aficion por todos los paises
occidentales, pues la gente descubre y adora la libertad de viajar y acampar. Tras
la segunda guerra mundial en Francia se conocian los campings con el nombre de

“‘pueblos de tienda”.
Turismo de naturaleza:

Tedricamente el turismo de naturaleza se encuentra dentro del turismo alternativo,
por lo que el origen de este se podria contextualizar en parte como uno de los
antecedentes mas importantes del turismo de esta indole. En el articulo titulado

“Tipologias y antecedentes de la actividad turistica: turismo tradicional y turismo

2 ValenciaCamperPark. Origen y evolucién del campismo, ValenciaCamperPark, 2020,
https://valenciacamperpark.com/origen-y-evolucion-del-campismo/
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alternativo”, Reyna Ibafez e Ismael Rodriguez Villalobos intentan desglosar qué
origind en una primera instancia al turismo alternativo, por lo que citan diversos
autores a través de sus diferentes aportaciones sobre el tema a tratar como la

siguiente:

“‘Las personas estan a la busqueda de nuevas rarezas o singularidades para
experimentar nuevas vivencias y experiencias visitando lugares desconocidos,
efectuando actividades al aire libre y en espacios naturales. En este contexto surgen
nuevas formas o maneras del quehacer turistico, denominadas o conocidas bajo el
nombre de turismo alternativo, considerado como un modelo mas patrticipativo que
considera la evolucion cultural del hombre individual y social” (Molina, Rodriguez y
Cuamea, 1986:39).

También un hecho imprescindible dentro de los antecedentes del turismo de
naturaleza es el surgimiento del concepto de “ecologia” término acufado por el
bidlogo aleman Ernest Haeckel en 1869 que dio pauta para el estudio de la relacion
del hombre con su entorno natural. El turismo al ser una actividad humana tiene una
profunda relacion con el medio ambiente y con el entorno geografico ademas este
es el principal recurso para que la actividad turistica se pueda desarrollar
correctamente, cabe sefialar que no por este simple hecho, todos los desarrollos de
actividades turisticas pueden ser llamadas como turismo de naturaleza por llevarse
a cabo en el medio natural donde vive el hombre: se profundizara en el tema mas

adelante.

No toda actividad turistica que lleven a cabo personas y que tenga relacién con el
ambiente natural puede ser llamado turismo de naturaleza; el turismo de naturaleza
mas que referirse al espacio geografico donde se desarrolla se refiere a la relacion
gue existe entre el hombre con la naturaleza, una de las caracteristicas mas
especiales de este tipo de turismo es que existen un buen nimero de proyectos
manejados por las comunidades rurales locales que tienen en cuenta el entorno

natural como su patrimonio.
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Turismo sostenible:

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un impacto
minimo sobre el medioambiente. La clave principal es que la explotacién de un
recurso sea por debajo del limite de renovacion del mismo. Es decir, se trata de
fomentar un turismo respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el
medioambiente y la cultura local. Ademés, el aspecto econdmico busca la

generacion de empleo e ingresos de la poblacion autéctona.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), organismo internacional vinculado a
Naciones Unidas desde 1976, considera que uno de los elementos fundamentales
para desarrollar el turismo es “dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales”.
Para ello es necesario mantener los procesos ecoldgicos esenciales y ayudar a
conservar la biodiversidad y los recursos naturales. Hay tres claves fijadas por esta

organizacion para lograr que el turismo pueda ser sostenible:

1. Optimizar los recursos medioambientales: Sin ecosistema no hay turismo,
por ello es importante cuidar el entorno natural. Sélo conservando los
recursos naturales y cuidando la diversidad biol6gica es posible que pueda
haber turismo.

2. La autenticidad de la cultura local: Un factor fundamental para entender un
lugar son sus gentes, los valores tradicionales de la comunidad anfitriona, su
cultura, la arquitectura... Sin el respeto hacia la cultura, el turismo no puede
ser sostenible.

3. Distribucion de la riqgueza: La economia es otro de los factores fundamentales
dentro del turismo: garantizar actividades economicas que perduren en el
tiempo y que haya equilibrio en la distribucion de los beneficios

socioeconémicos. Uno de sus objetivos es generar oportunidades de empleo
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estable, obtener ingresos y servicios sociales, y reducir la pobreza en las

comunidades locales.

Objetivos para el turismo sostenible

Los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible) son un modelo para un futuro
sostenible para todos. Estan interconectados e incorporan los desafios globales
que enfrentamos todos los dias, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la
degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Para no dejar a nadie
atras, es importante alcanzar estos objetivos para 2030.2

En 2015 la Organizacion Mundial del Turismo y el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente establecieron 17 objetivos que constituyen un modelo:

1. Fin de la pobreza: Dona lo que no uses

2. Hambre cero: Reduce el desperdicio de comida y apoya a los agricultores
locales
Salud y bienestar: Vacuna a tu familia

4. Educacion de calidad: Ayuda a educar los nifios de tu comunidad
Igualdad de género: Empodera a las mujeres y niflas y defiende sus
derechos

6. Agua limpia y saneamiento: No desperdicies agua

7. Energia asequible y no contaminante: Usa electrodomeésticos e iluminacion
eficiente

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Crea oportunidades laborales
para los jovenes

9. Industria, innovacion e infraestructuras: Financia proyectos de

infraestructura basica

3 ONU. Obijetivos de desarrollo sostenible, Naciones unidas, 2015,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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10.Reduccidn de las desigualdades: Apoya a las personas marginadas y
necesitadas

11.Ciudades y comunidades sostenibles: Anda en bicicleta, camina o usa el
transporte publico

12.Produccién y consumo responsable: Recicla el papel, el plastico, el vidrio y
el aluminio

13. Accion por el clima: Actia ahora para frenar el calentamiento global

14.Vida submarina: No uses bolsas de plastico para mantener limpio los
océanos

15.Vida de ecosistemas terrestres: Planta un arbol y ayuda a proteger el medio
ambiente

16.Paz, justicia e instituciones solidas: Defiende los derechos humanos

17.Alianzas para lograr los objetivos: Pide a tu gobierno que aumente la ayuda
al desarrollo

El turismo es uno de los movimientos mas importante para activar el desarrollo
econOdmico y social de las regiones, por otra parte, esta inclinacion hacia nuevas
alternativas hace que el turismo crezca significativamente, especialmente en viajes
de aventura y turismo de naturaleza. Asi mismo, es importante determinar nuevas

tendencias que sean sobresalientes para el desarrollo del mismo.

En relacion al turismo de naturaleza, Colombia tiene una gran fortaleza debido a su
variedad en ecosistemas, climas, fauna y flora, ademas en su plan de negocio de
turismo propuso un proyecto banderas denominadas Ecolodges que en otras
palabras se refiere a “pequefios alojamientos en areas naturales o protegidas que
persiguen: un minimo impacto ambiental, ser sostenibles, tanto en la construccion
Como en sus operaciones, la integracién en el habitat y la comunidad en la que se
encuentran, el confort adecuado para sus huéspedes, ser un punto de base para la
interpretacion. Eco-glamping como una de las cuatro tipologias adaptadas para la
oferta turistica para cubrir los servicios de alojamiento, gastronomia, recreacion y
confort. (Anato, 2013).
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6.2 MARCO CONCEPTUAL

La propuesta de la creacion de hospedaje tipo glamping ofrece a sus huéspedes la
opcion de acampar en medio de la naturaleza aprovechando todos los beneficios
que esta posee sin dejar de lado las

comodidades, el confort y a seguridad que

ofrece un hotel convencional.

Este eco-glamping tendra como nombre NIDO

¢
. . g Cundinamarca
Las instalaciones de nuestra propuesta de eco- {—/ A
glamping tendra lugar en la ciudad de Girardot ki f’

via Tocaima exactamente en el establecimiento /

San Nicolas.
Latitud 4 18" N

Longitud 59’ 66’ O

Fuente: Google

Girardot es una ciudad colombiana del departamento de Cundinamarca ubicado en
la Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital. Limita al norte con los
municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el rio
Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el rio Magdalena y el municipio
de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el rio Bogota. Esta ubicado a

134 km al suroeste de Bogota. La temperatura media anual es de 27.8 °C.

Es una de las ciudades mas importantes del departamento de Cundinamarca por
su poblacién, centros de educacion superior, economia y extensién urbana.
También es una de las ciudades con mas afluencia de turistas y poblacién flotante
del pais. Girardot conforma wuna conurbacién junto con los municipios

de Flandes y Ricaurte, que suman una poblacién de 144.248 habitantes.

Alojamiento Turistico: “Son alojamientos turisticos los albergues, campamentos,
bungalows, apartamentos o establecimientos similares, destinados a proporcionar

habitacion o residencia a las personas, en épocas, zonas o similares turisticas. No
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alterara la naturaleza del alojamiento el que la actividad se realice de modo temporal
o permanente”. (Ley 48/1963 de 8 de julio, Art. 5)

Camping: Es un término inglés aceptado por la Real Academia Espafiola (RAE)
gue hace mencién a un campamento o a la actividad consistente en ir de acampada
a un lugar al aire libre. Cabe destacar que un campamento es una instalacion
eventual de personas en un terreno abierto o un lugar al aire libre dispuesto para

albergar viajeros o turistas. slideshare.net, (2012)

Co-Creacién: “Tendencia en la cual, las empresas permitan que sus clientes le
ayuden a hacer su producto de tal manera que el resultado final sea algo ajustado
a sus preferencias y con todos los elementos que el mismo cliente ayudé a

construir.” (marketingyfinanzas.com, 2017)

Construccion Sostenible: “es aquella que esta en sincronia con el sitio, hace uso
de energia, agua y materiales de un modo eficiente y provee confort y salud a sus
usuarios. Todo esto es alcanzado gracias a un proceso de disefio consciente del
clima y la ecologia del entorno donde se construye la edificacion.” (Min Vivienda,
S.F.)

Eco-glamping: Es una cabafia adaptada a ciertos tipos de lugares, normalmente

en sitios como montafas, selvas o la sabana.

Glamour: El término glamour o glamur pertenece a un anglicismo (que a su vez
proviene de una voz francesa) que hace referencia a aquellos objetos o materiales
gue se ven extraordinarios y que sobresalen de su entorno. Segun la Real Academia
Espafiola (RAE) es “Encanto sensual que fascina”. Se puede emplear el término en
el contexto de la arquitectura glamurosa, haciendo referencia aquellas
construcciones de la época Romantico, Barroco y Modernista, en la cual se observa

edificaciones llenas de elegancia y belleza. (RAE,2015)
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Glamper: Glampers o Glampistas son aquellas personas que optan por disfrutar del
Glamping como modalidad de alojamiento turistico. (Wimdu, S.F.)

Hotel de lujo: se considera un hotel que proporciona una experiencia de
alojamiento de lujo para el huésped. No hay estandares establecidos (como

estrellas) para estos.

Innovacion: “Se entiende por innovacion la concepcion e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la
empresa con el propdsito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se
realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden
ser desarrollados internamente, en colaboracion externa o adquiridos mediante
servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia. La innovacion implica la
utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacion de conocimientos

existentes” (Manual de Oslo)

Investigacion de mercados: “El disefio, la obtencidn, el analisis y la presentacion
sistematica de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing

especifica que enfrenta la empresa.” (Philip Kotler, 2002)

Marketing: “El marketing es una funcién de la organizacién y un conjunto de
procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las
relaciones con estos ultimos, de manera que beneficien a toda la organizacion.”

(American Marketing Asociation-A.M.A.)

Modelo de Negocio: “Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que
contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y que nos permite expresar la
l6gica de negocio de una empresa especifica. Es la descripcion del valor que una
empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la arquitectura de la
empresa y su red de socios para crear, comercializar, y aportar este valor a la vez
que genera un flujo rentable y sostenible de ingresos.” (Osterwalder, Pigneur &
Tucci, 2005)
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Turismo: La Organizacion Mundial del Turismo establecié que es el conjunto de
actividades realizadas por personas durante los viajes, en localidades situadas
fuera de su residencia habitual por un periodo consecutivo que no excediese de un
afio por motivos de ocio, negocios y otros. Hoy el turismo es una de las industrias
mas importantes a nivel mundial y promueve viajes de todo tipo con fines de
descanso, motivos culturales, interés social, negocios o simplemente ocio. (OMT,
2017)

Turismo de Experiencias: El concepto de turismo de experiencias es una
importante tendencia para salir de la cotidianidad del turismo de masas. En especial
en el dmbito mercadoldgico, ha sido un término un tanto desgastado. Segun
expertos en materia dicen que este tipo de turismo es el medio para llegar ahora al
turismo de emociones. Entorno Turistico, (2018)

Turismo de Naturaleza: “El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado
en la naturaleza, en la que la principal motivacién es la observacion y apreciacion

de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales.” (OMT, 2002)
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6.3MARCO LEGAL

e LEY 300 de 1996, Ley general del turismo:

Formulaciéon de la politica y planeacion del turismo. Para el cumplimiento de los
fines de la presente ley el Ministerio de Desarrollo Econdmico formulara la politica
del gobierno en materia turistica y ejercera las actividades de planeacién en armonia

con los intereses de las regiones y entidades territoriales.
e Ley 1101 de 2006:

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan

otras disposiciones.
e Ley 1558 de 2012:

La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a través de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la
calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacién de los

sectores publico y privado en la actividad.
e LEY 2068 DE 2020:

La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad e implementar
mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos
y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la competitividad del
sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la creacion
de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para

impulsar la transformacion y las oportunidades del sector.
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e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 001:

Esta norma proporciona los requisitos para organizar el inicio y cierre de actividades
y operar equipos y elementos de trabajo de acuerdo con los parametros definidos

en los establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 002: Establecimientos de

alojamiento y hospedaje:

Esta norma especifica los requisitos ambientales, socioculturales y econémicos, y
de gestion para la sostenibilidad aplicable a los establecimientos de alojamiento y

hospedaje.

e Norma Técnica Sectorial NTSH 007: Posadas turisticas, requisitos de planta

y servicios

La presente norma tiene como objeto definir los requisitos de planta y de servicios
que deben cumplir las posadas turisticas.

e Norma Técnica Sectorial NTSH 008:

Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios: La presente norma tiene
como objeto definir las caracteristicas de calidad y los requisitos de planta y

servicios para los establecimientos de alojamiento rural.

e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 012: Recintos de campamento

0 camping.

Esta norma técnica sectorial establece los requisitos que deben cumplir los recintos
de campamento o camping para garantizar la prestacion del servicio turistico con
criterios de calidad. Esta norma técnica sectorial es aplicable a todos los
establecimientos de alojamiento y hospedaje clasificados como recintos de

campamento o camping.
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e |S0O 9001:2015

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la

calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos
y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales

y reglamentarios aplicables.

c) Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende
gue sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o

tamafo, o los productos y servicios suministrados.

e DECRETO 2119 DE 2018:

Decreta:
ARTICULO 1. Modificase la Seccion 12 del Capitulo 4 del titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Comercio, Industria y Turismo, la cual quedara asi:

Servicio de alojamiento turistico:
ARTICULO 2.2.4.4.12.1. Ambito de aplicacion. Las normas contenidas en esta
seccion seran aplicables a toda persona natural o juridica que preste el servicio de
alojamiento turistico en hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas
turisticas, otros tipos de hospedaje no permanente, y los demas que defina la Ley o

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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e Decreto 504 de 1997:

Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de que tratan los
articulos 61y 62 de la Ley 300 de 1996

e Resoluciéon 0236

Por la cual se modifican las tarifas de inscripcion y de actualizacion en el Registro

Nacional de Turismo.

e LEY DE PREVENCION DEL ESCNNA:

No conducir a los turistas a lugares donde se practique la explotacion sexual
comercial de menores, asi como conducir a éstos a los sitios donde se encuentran
hospedados los turistas. No facilitar vehiculos o rutas turisticas con fines de

explotacion o de abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes.

29



7. DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de investigacion

La presente propuesta es de caracter cuantitativo y cualitativo con un enfoque mixto
puesto que se utilizdé una encuesta de marketing para la recoleccion de datos de los
turistas frente al servicio de hospedaje tipo glamping y el paquete a ofertar.

El disefio de investigacidn es transversal, ya que se recolectaran datos en un solo
momento y tiempo, en donde su propésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez-Sampieri, Collado y
Batista, 2010).

De acuerdo con Cesar Augusto Bernal en su libro Metodologia de la investigacion
para la recoleccion de la informacion tendremos en cuenta fuentes primarias de las
cuales se obtiene informacion de primera mano o desde el lugar donde se realizara
el proyecto, y por otro lado las fuentes secundarias con el fin de obtener informacion
sobre el Glamping. Los instrumentos que utilizaremos seran encuestas y revision

de informacion. (Bernal, 2006)

7.2 Técnicas de investigacion

7.3 Procedimientos

Fase 1. Planeacion: Se inici6é con la seleccion de la encuesta para la recoleccién de
informacién, para ello se consider6 una encuesta y teorias consultadas,
seguidamente se realiz6 seleccién de la muestra

Fase 2. Recoleccion de informacion: En este estudio se aplicara un muestreo
aleatorio para realizar simplificacion, la recopilacion y la tabulacién de datos, para
luego por medio de un computador (portatil), se generaron nimeros aleatorios

eligiendo tantos sujetos como fueran necesarios para completar el tamafio de
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muestra requerido. A cada encuestado elegido se le coment6 por separado, para
explicarle el objeto de la encuesta, solicitarle su participacion, una vez esté de
acuerdo se le envio un link de consentimiento informado y la encuesta para que la
responda. La informacién quedo guardada en un Excel para su debido analisis.
Fase 3. Organizacion de la informacion: una vez recopilada la informacion se
sistematizaron los datos obtenidos en el programa de Excel donde se utilizo el
disefio de tablas y graficas realizando el analisis de los resultados.

Fase 4. Estudio de mercado: en esta fase se hara una investigacion detallada que
permita conocer como funciona las propuestas de turismo de naturaleza al nivel
nacional, para llevar a cabo esta etapa se tendra en cuenta algunas herramientas
de coleccidn, revision documental, libros, informes, documentos en internet, entre
otras cosas.

Fase 5. Estudio legal y administrativo: en esta fase es necesario tener en cuenta la
informacion de caracter normativo, obligaciones laborales y sociales que se desea
conformar, también, saber el tipo de organizaciébn administrativa que se va a
conformar y direccionar para esto es necesario utilizar herramientas como revision

documental.

7.4 Participantes

La poblacién corresponde a las personas que se encuentran ubicadas en la ciudad
de Bogota DC. De acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion, por lo que el total
de encuestados en el estudio es de 20 encuestados.

Teniendo en cuenta que las posibilidades de éxito o fracaso fue del 50% cada una,

debido a que se pudo o no fracasar en iguales proporciones.

7.5 Criterios de inclusion y exclusion

Se considera como criterios de inclusion lo siguiente:
e Los encuestados deben tener 18 afios de edad o0 mas
e se deben radicar en la ciudad Bogota DC

Se considera como criterio de exclusion lo siguiente:
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e |os encuestados menores de 18 anos de edad

e |os encuestados que no radiquen en la ciudad de Bogota DC

7.6 Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdPAytdmiFcgPZhdebjRjA21xK43dDs
BXoebuBvDuPF5KPyBA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

8. Resultados

Los siguientes son los resultados hallados después de aplicar la encuesta en la
poblacion sujeto de estudio:

8.1 Andlisis de encuesta

Para realizar la encuesta se tuvo en cuenta la poblacion muestra de estudio 20

personas encontrando lo siguiente:
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B Femenino
® Masculino

Figura 1. Distribucion porcentual por sexo de los encuestados

Tabla 1. Distribucion de la poblacion de acuerdo

a su sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 17 85%
Masculino 3 15%

Fuente: elaboracion propia.

Conforme a la figura numero 1, se puede observar que el 85% de las personas
encuestadas son de sexo femenino y el 15% refleja el sexo masculino.
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Edad de los encuestados

M Entre 18y
25

M Entre 26y
33

W Entre34y
41

Figura 2. Distribucién porcentual por edad de los encuestados

Tabla 2. Distribucién de la poblacién de acuerdo a la edad

Edad Frecuencia Porcentaje
Entre 18 y 25 7 50%

Entre 26 y 33 6 43%

Entre 34y 41 1 7%

42 0 més 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los datos recopilados en la figura 2 tabla 1, los participantes en la

encuesta poseen edades entre 18 a 41 afos, siendo el grupo mas representativo

los que poseen entre 18 y 25 afios, pues en él se encuentra el 50% de los

encuestados.
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Figura 3. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 3. Distribucién de la poblacion de acuerdo a si ha utilizado un hospedaje tipo glamping
¢Hausted utilizado un hospedaje campestre? Frecuenci Porcentaj

(Glamping) a e
Si 6 30%
No 14 70%

Fuente: elaboracion propia.

Segun la informacion recopilada, el 70% de las personas encuestadas ha visitado
un hospedaje campestre tipo glamping, y el restante 30% no ha visitado un

alojamiento de este tipo.
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Figura 4. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

mSi mNo aplica

Tabla 4. Distribucion de la poblacion de acuerdo a si utilizaria un hospedaje tipo glamping

Frecuen Porcent

En caso de le su respuesta sea no, ¢lo utilizaria? cia aje
Si 14 70%
No aplica 6 30%

Fuente: elaboracién propia.

Siguiendo con los datos obtenidos, el 70% de los encuestados esta de acuerdo en

visitar un hospedaje tipo glamping y al otro 30% no le aplica.
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| Si

M Tal vez

= No aplica

Figura 5. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 5. Distribucién de la poblacién de acuerdo a si volveria utilizar un hospedaje tipo glamping
En caso de que su respuesta sea si, ¢lo Frecuen Porcenta

volveria a utilizar? cia je

Si 11 55%
Tal vez 6 30%
No aplica 3 15%

Fuente: elaboracion propia.

Continuando con la informacién obtenida el 55% de los encuestados responde que
en caso de haber visitado un hospedaje de este tipo lo volveria a utilizar, el 30%

contesta que tal vez volveria y al 15% restante no le aplica.
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0%

15% 15% ® Familia

W Pareja

M Grupo de amigos

© Otros

Figura 6. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 6. Distribucién de la poblacion de acuerdo a con quien disfrutaria del hospedaje

¢Con quién disfrutaria del uso de este Porcentaj
hospedaje? Frecuencia e

Familia < 15%
Pareja 14 70%
Grupo de amigos 3 15%
Otros 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

De las 20 encuestas realizadas el 70% responde que visitaria este lugar con su
pareja, el 15% responde que, con familia, el otro 15% contesta que hiria con un

grupo de amigos.
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¢Qué servicios le gustaria encontrar
en un hospedaje campestre?

M Piscina y/o jacuzzi
M Restaurante/Room service
1 Actividades recreativas

Cursos de yoga y meditacion

Figura 7. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 7. Distribucién porcentual de acuerdo a que servicios le gustaria encontrar en el hospedaje
¢,Qué servicios le gustaria encontrar en un Frecuen Porcenta

hospedaje campestre? cia je
Piscina y/o Jacuzzi 13 65%
Restaurante/Room service 2 10%
Actividades recreativas 5 25%
Cursos de yoga y meditacion 0 0%

Fuente: elaboracion propia.

Prosiguiendo con los datos recolectados, al 65% de las personas encuestadas les
gustaria encontrar el servicio de piscina y/o jacuzzi, al 25% Actividades recreativas

y al 10% restante le gustaria encontrar servicio de restaurante/room service.
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M 2 Comidas

3 Comidas

1 Solo con desayuno

Figura 8. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 8. Distribucién de la poblacién de acuerdo a gué tipo de plan le gustaria adquirir
¢Qué tipo de plan le gustaria Frecuenci Porcentaj

adquirir? a e

2 Comidas 6 30%
3 Comidas 11 55%
Solo con desayuno 3 15%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la adquisicion de datos, el 55% responde que pagaria por obtener
un plan con 3 comidas, el 30% por 2 comidas y el 15% responde que solo con solo

desayuno.
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¢Qué elemento considera de mayor
importancia al momento de
hospedarse en lugares campestres?

M Calidad del servicio
m Glamour y confort

1 Exclusividad

Figura 9. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 9. Distribucion de la poblacion de acuerdo a la importancia que toma al momento de
hospedarse en un lugar

¢ Qué elemento considera de mayor importancia al Frecuenci Porcentaj

momento de hospedarse en lugares campestres? a e

Calidad del servicio 14 70%
Glamour y confort 4 20%
Exclusividad 2 10%

Fuente: elaboracion propia.

El 70% de los encuestados garantiza que su mayor importancia al momento de
hospedarse en un lugar se percata de la calidad del servicio, el 20% responde que

en el glamour y confort del lugar y el 10% en la exclusividad del mismo.
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é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
una noche en un alojamiento
campestre?

M Entre $100.000 y $220.000

M Entre $221.000 yS 330.000

™ Entre $331.000 y $400.000
Mas de $400.000

Figura 10. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 10. Distribucion de la poblacion de acuerdo a cuanto estaria dispuesto a pagar por un
alojamiento tipo glamping

¢,Cuénto estaria dispuesto a pagar por noche Frecuen Porcenta

en un alojamiento campestre? cia jes
Entre $100.000 y $220.000 12 60%
Entre $221.000 y$ 330.000 6 30%
Entre $331.000 y $400.000 0 0%
Mas de $400.000 2 10%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la encuesta realizada el 60% estaria dispuesto a pagar por una
noche de alojamiento en un glamping esté entre $100.000 y $220.000, el 30% entre
$221.000 y 330.000, y el 10% por mas de $400.000 la noche.
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¢Con cuanta frecuencia suele
hospedarse en lugares de este tipo?

m 1 Vezal mes
m 1 Vez cada 6 meses
1 Vez al afio

Nunca o casi nunca

Figura 11. Distribucion porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 11. Distribucion de la poblacion de acuerdo a con qué frecuencia suele hospedarse en lugares
de este tipo

¢,Con cuanta frecuencia suele hospedarse Frecuenc Porcentaj

en lugares de este tipo? ia e

1 Vez al mes 0 0%
1 Vez cada 6 meses 8 40%
1 Vez al afio 5 25%
Nunca o casi nunca 7 35%

Fuente: elaboracion propia.

En este punto el 40% de las personas visita un hospedaje campestre 1 vez cada 6
meses, el 35% nunca o casi nunca y el 25% 1 vez al afio. Por esta razén es
fundamental realizar una buena estrategia de marketing para asi mismo lograr tener

una alta demanda en el mercado.

43



¢éA través de que medio le gustaria
recibir informacion y promociones de
hospedaje?

M Redes sociales, correo
electrdnico, paginas web

M Publicidad (television, radio,
folletos, volantes)

1 De otra manera

Figura 12. Distribucién porcentual de acuerdo a sus respuestas

Tabla 12. Distribucion de la poblacion de acuerdo a como le gustaria recibir informacion y
promociones

ca través de que medio le gustaria recibir Frecuenci Porcentaj

informacion y promociones de hospedaje? a es
Redes sociales, correo electrénico, paginas web 16 80%
Publicidad (television, radio, folletos, volantes) 3 15%
De otra manera 1 5%

Fuente: elaboracion propia.

Por dltimo, en este sentido el 80% de los encuestados prefiere recibir informacion y
promociones de hospedaje por redes sociales, correo electronico y paginas web, el
15% publicidad por medio de television, radio, folletos, volates y el 5% responde

que le gustaria recibir informacién de otra manera.
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9. Andlisis de oferta
Se realiza un proceso investigativo en el cual se comparan los productos, servicios
y procesos de las empresas que lideran el mercado para posteriormente
implementar mejoras estratégicas al interior del proyecto para tener una estructura

de mayor competitividad (Espinosa, 2017)

9.1 Ofertas de glamping
Nivel internacional
MEXICO

e Glamping Hideout: es una propuesta solo para adultos, ideal para disfrutar
de una estancia en una burbuja desde donde admirar la belleza de la
montafia; también cuenta con telescopio, un bafio sauna portétil, entre otras
amenidades y servicios Unicos.

e Glamping Campera, Baja California: una opcién de glamping en México en
un area de vifiedos del Valle de Guadalupe; relajarte en una burbuja con lujo
y confort, ideal para descansar y consentirte con su atractiva propuesta

culinaria.

BRASIL

e El glamping Mangarito esta ubicado en la conocida Ruta de las Cavernas, en
el interior del estado de San Pablo. Entre las ciudades de Jacupiranga,
Eldorado, Iporanga, Barra do Turvo y Apiai hay mas de 600 cavernas,
ademas de cascadas, hermosos lugares para trekking, comunidades
guilombolas y gran oferta de deportes de aventura.

e En la Mata Atlantica, a pocos kilbmetros de las playas paradisiacas de

Itacaré, esta el Ka Bru Forest Villa. Este glamping tiene la casa en el arbol de
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https://www.booking.com/hotel/br/glamping-mangarito.es.html?aid=1423684&no_rooms=1&group_adults=1&label=Glamping
https://www.booking.com/hotel/br/vila-kabru.es.html?aid=1423684&no_rooms=1&group_adults=1&label=Glamping

tus suefios, ademas de yoga, masajes, piscina y la dosis exacta de lujo y

relax que solo encuentras en Bahia.

ARGENTINA

Patagonia Eco Domes, ES una propuesta de glamping en Argentina que
funciona so6lo durante los meses de verano. Cada domo tiene energia solar
autébnoma, calefaccion con salamandra, bafio privado y un equipamiento
interior que nada tiene para envidiarle a un hotel. Otro punto interesante: el

complejo tiene restaurante, y ofrece desayuno incluido o pension completa.

Geo Glamping Dos Aguas cuenta con cuatro domos privados, con capacidad
para dos y tres personas, y areas de uso compartido (livig, cocina, asadores).
Ofrece desayuno incluido y tiene bicicletas para salir a recorrer la zona,
senderos por el monte serrano y hacia el rio Dolores, y sectores de
meditacion. Ademas, en el mismo complejo hay cabafias y un restaurante

gue hace foco en los productos de estacion de la zona. Abre todo el afio.

Nivel nacional

IBAGUE, TOLIMA

Glamping Martinica: Se encuentra ubicado en la finca Altamira, a tan solo
diez minutos del casco urbano de Ibagué, la cual ofrece una bellisima vista
de la ciudad desde las alturas. Glamping Martinica ofrece, por ahora, dos

tipos de domo: el Adventure Glamping y el Luxury Glamping.

SAN FRANCISCO DE SALES, CUNDINAMARCA

Luna glamping Colombia: En Luna Glamping Colombia podras encontrar
experiencias uUnicas a través de nuestros Domos Titania y Triton. La
Experiencia en Luna Glamping Colombia te invita a la calma y a la conexién

con la naturaleza.
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GUATAVITA, CUNDINAMARCA
e Glamping blue: es el lugar perfecto para contemplar el hermoso paisaje del
departamento de Cundinamarca. Los 2 domos, de una increible comodidad,

dan al embalse del Tominé. Es el glamping cerca de Bogota ideal para pasar.

PACHO, CUNDINAMARCA

e Glamping Guaia Terra: esta situado en una ladera, con una magnifica vista del
valle del Rio Batan. La excepcional calidad de sus domos y los servicios que
ofrece lo califican como uno de los mejores lugares de glamping en

Cundinamarca.

SILVANIA, CUNDINAMARCA

e Primavera azul: el lugar perfecto para sorprender a tu pareja. La colorida
decoracion, la privacidad de los domos y el servicio personalizado permiten
vivir una increible experiencia de glamping. Ven a pasar un fin de semana

para celebrar el dia de San Valentin o un cumpleafios.

TABIO, CUNDINAMARCA

Glamping rio frio: se centra en lo esencial y lo hace bien. Las carpas son robustas
y ofrecen una bonita vista de las colinas de Cundinamarca. Ven aqui a recargar las
pilas en la tranquilidad y a respirar aire puro y fresco. Cuando caiga la noche,

enciende tu fogata y disfruta de una buena barbacoa.
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10. Estrategias de promocion

10.1 Plataformas de basqueda y reservacion

e Booking
Es una de esas plataformas online que retne una gran comunidad en el mercado
del turismo, es por esto que cobra mucha importancia al momento de hacer
marketing digital. Cuando una agencia de viajes quiere garantizar un buen
posicionamiento en buscadores, para atraer una mayor cantidad de viajeros,
debe realizar un alta en directorios y esta plataforma forma parte de uno de los
directorios mas grandes de Internet.
Esta es una plataforma de busqueda de tarifas de viaje y alojamiento lider en la red,
Su mision es conectar clientes y agencias de turismo desde cualquier parte del
mundo. En Booking incluso se pueden hacer reservaciones con anticipacion, asi
como observar las listas de precios y experiencias de los usuarios.

e Airbnb
Es una compafia que ofrece una plataforma digital dedicada a la oferta de
alojamientos a particulares y turisticos (alquiler vacacional) mediante la cual los
anfitriones pueden publicitar y contratar el arriendo de sus propiedades con sus
huéspedes; anfitriones y huéspedes pueden valorarse mutuamente, como
referencia para futuros usuarios.

e [nstagram
Instagram es una red social muy popularizada entre las personas que ofrece la
posibilidad de compartir fotografias, podemos afadir etiqguetas o hashtags para
etiquetar segun el tipo de fotografia o que se puede ver en ella, asi sera mas facil
su clasificacién a la hora de realizar busquedas de una temética en concreto.
Incluso desde esta plataforma también se puede obtener informacion acerca de
tarifas, productos y servicios de lo que estés buscando, por lo que los usuarios

comparten informacion sobre su experiencia en Glamping, el tipo de servicio que
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11.

les ofrecieron, entre otras cosas, dando asi una idea mas clara de lo que se puede
obtener.

Andlisis de la competencia
ESTUDIO DE MERCADEO

Podemos ver que en el municipio de Girardot encontramos el glamping y hotel
puerta del sol Girardot, su ubicacién exacta es en la via Tocaima km 15 20 metros
antes del peaje de Pubenza.

El Glamping Girardot & Hotel Puerta Del Sol Girardot cuenta con restaurante,
piscina al aire libre, bar y salén compartido. Dispone de jardin y zona de barbacoa.

El establecimiento ofrece servicio de habitaciones y organiza excursiones.

Las habitaciones estan equipadas con TV de pantalla plana via satélite. Algunas
habitaciones del Glamping Girardot & Hotel Puerta Del Sol Girardot tienen balcon y

vistas a la piscina. Todas incluyen bafio privado y escritorio.
El establecimiento sirve un desayuno a la carta.

En el Glamping Girardot & Hotel Puerta Del Sol Girardot se puede jugar al billar y al

ping pong. La zona es ideal para practicar senderismo y ciclismo.
El hotel ofrece centro de negocios, Wifi gratuita y aparcamiento privado gratuito.

El Glamping Girardot & Hotel Puerta Del Sol Girardot se encuentra a 41 km de
Melgar y a 17 km de Girardot. El aeropuerto Perales es el mas cercano y queda a
76 km.

PRECIOS Y SERVICIOS

Precio de arrendamiento de glamping para dos personas 1 dia y noche entre

semana
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Tipo de alojamiento Capacidad | Precio de hoy | Tus opciones

. ° o
Tienda - COP 459.000 2 Desayuno @
i ) incluido
1 cama doble === RCRyERiBQaEStes (Fantastico)
y cargos
V' Cancelacién
ﬁ Balcéon A Vistas a la montania z
gratis hasta
IR Vistas a un lugar de interés @3 Bariera las 23:59 del
©J Bariera de hidromasaje ¥ Patio 24 de julio de

2022
% Bario en la habitacion CJ TV de pantalla plana

« Solo queda 1

& Barbacoa % WiFi gratis en nuestra

+/ Bariera de hidromasaje +/ Articulos de aseo gratis web

+ Ducha v WC v/ Suelo de madera o parquet +/ Toallas
+ Enchufe cerca de la cama «/ Productos de limpieza

V Escritorio v/ TV « Canales via satélite «/ Ventilador
+/ Servicio de despertador «/ Perchero «/ Papel higiénico

V' Juegos de mesa / puzles /' Desinfectante de manos

Fuente: Booking

Precio de arrendamiento de glamping para dos personas 1 dia y 1 noche fin de
semana
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Tipo de alojamiento Capacidad | Precio de hoy | Tus opciones

Tienda A COP 650.000 2 Desayuno @
s . incluido
1 cama doble === e (Fantéstico)
y cargos
v/ Cancelacién
i Balcon A\ Vistas a la montana B
gratis hasta
M Vistas a un lugar de interés ©J Bariera las 23:59 del
o Bafiera de hidromasaje 74 Patio ;gzdzejulio de

% Bafio en la habitacion CJ TV de pantalla plana
+ Solo queda 1

& Barbacoa % WiFi gratis en nuestra

v Bafiera de hidromasaje / Articulos de aseo gratis e

v Ducha v WC «/ Suelo de madera o parquet +/ Toallas
v Enchufe cerca de la cama « Productos de limpieza

+/ Escritorio v TV  Canales via satélite «/ Ventilador
v Servicio de despertador «/ Perchero +/ Papel higiénico

v Juegos de mesa / puzles v Desinfectante de manos

Fuente: Booking

Podemos evidenciar que sus precios son relativamente altos para unos clientes los
cuales no tiene la capacidad monetaria para acceder a este servicio, puesto que es
un lugar visitado por familias, gente del comin que quiere venir a vivir una nueva
experiencia. En cambio, nosotros como competencia directa, somos un

establecimiento que ofrece precios accesibles para todas las personas.
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11.1 Alojamientos de Glamping

o GLAMPING MARTINICA
Precio promedio: 288.000 COP/2pers.
Tranquilidad: Estés lejos de las ciudades y del ruido.

Medio Ambiente: Se encuentra ubicado en la finca Altamira, a tan solo diez minutos
del casco urbano de Ibagué

Actividades: Se ofrece una bellisima vista de la ciudad desde las alturas, excelente
para fotos.

Privacidad: Hay solo 2 tipos de domos, el Adventure Glamping y el Luxury
Glamping.

Acogedor: Los domos son amplios y acogedor. La atencidbn es excelente y
personalizada. Incluye botella de vino, desayuno incluido, jacuzzi privado, zona para
animales, decoracion y excelente sefal de internet.

Transporte: Tienes que venir con tu vehiculo y la carretera hasta el glamping esta
en mal estado.

Nota: Pago sélo en efectivo.

e LUNA GLAMPING COLOMBIA

Domo titania: Se Caracteriza por su disefio interior, calidez en los detalles y entorno
de naturaleza exhuberante, Cuenta con jacuzzi climatizado, Malla y un bafio de
transparencia y glamour.

Precio por noche por Pareja $750.000
Incluye: Jacuzzi, Malla Catamaran, Desayuno, Canasta de Frutas, Botella de Vino,

Aromaterapia, Toallas, Cafetera, Snacks, Agua potable.

Domo tritdn: tiene un ambiente muy especial, una maravillosa vista de la cordillera

de los Andes. La comodidad, el lujo y la belleza de la naturaleza hacen de Triton un
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espacio para disfrutar al maximo. Cuenta con Jacuzzi climatizado, sauna y malla de
relajacion.

Precio por noche por pareja $850.000
Incluye: Sauna, Jacuzzi, Malla Catamaran, Desayuno, Canasta de frutas, Botella de

Vino, Aromaterapia, Toallas, Cafetera, Snacks, Agua potable

e GLAMPING BLUE
Precio promedio: 280 000 COP/2pers. Cancelacion gratuita hasta 7 dias.
Tranquilidad: Estas lejos de las ciudades y del ruido.
Medio Ambiente: 4.5/5. Una increible vista del embalse del Tominé y de las
montafias que lo rodean.
Actividades: Puedes pasear solo por el lago. El glamping ofrece excursiones en
bicicleta y de pesca (de pago).
Privacidad: Hay solo 2 domos y estan lejos el uno del otro.
Acogedor: Las cupulas estan bien construidas, y la habitacion tiene vista al
embalse y a las montafas. El cuarto de bafio esta adjunto, pero separado por una
puerta para mayor privacidad. La terraza privada sera perfecta para tu desayuno.
Deliciosa comida y excelente atencion.
Transporte: Es facil llegar a Guatavita en autobus y luego tomar un taxi. El sitio es
un poco complicado de encontrar en Waze.

Nota: Pago solo en efectivo. Las mascotas son bienvenidas (gratuitamente).

e GLAMPING GUAIA TERRA
Precio promedio: 390 000 COP/2pers. Cancelacion gratuita hasta 5 dias.
Tranquilidad: Estas lejos de las ciudades y del ruido.

Medio Ambiente: La vista sobre el valle es embriagadora.
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Actividades: Disfruta del lugar con una relajante sesion de masaje frente a las
montafias. Paseos a pie o0 en bicicleta.

Privacidad: Los domos estan cerca unos de otros, pero no se escuchan los vecinos.
Acogedor: Los domos son amplios y estan perfectamente disefiados. Cada uno
tiene su propio jacuzzi privado. El servicio de habitaciones esta incluido en el precio.
El personal hace un trabajo excelente y las comidas son muy buenas.

Transporte: El glamping ofrece diferentes opciones de transporte. Ten cuidado si
llegas en coche, la carretera hasta la entrada esta en mal estado.

Nota: Las mascotas son bienvenidas (gratuitamente).

e PRIMAVERA AZUL
Precio promedio: 400 000 COP/2pers. Cancelacion gratuita hasta 30 dias.
Tranquilidad: Estas lejos de las ciudades y del ruido.
Medio Ambiente: Situado en las colinas de Cundinamarca. Hermosa vista desde
la habitacion y la terraza.
Actividades: Tiene hermosos paseos a pie y en bicicleta. El propietario hace
buenas fotos y videos con su dron.
Privacidad: Hay solo 2 domos y estan lejos uno del otro.
Acogedor: Los domos son amplios y acogedor. La terraza privada esta bien
amueblada (con jacuzzi privado). La atencion es excelente y personalizada. Sirven
una comida deliciosa.
Transporte: Tienes que venir con tu vehiculo y la carretera hasta el glamping esta
en mal estado.

Nota: Pago sélo en efectivo. No se permite fumar.
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e GLAMPING RIO FRIO

Precio promedio: 250 000 COP/2pers. Cancelacion gratuita hasta 2 dias.

Tranquilidad: Estas lejos de las ciudades y del ruido.

Medio Ambiente: Bonita vista desde la carpa sobre las verdes colinas.

Actividades: No hay actividades.

Privacidad: Hay solo 2 habitaciones.

Acogedor: Las tiendas son sencillas pero funcionales, con todo lo necesario para

pasar una buena noche. Lindos anfitriones.

Transporte: Puedes venir facilmente con tu vehiculo.

Nota: No internet. Las mascotas son bienvenidas (gratuitamente). Pago sélo en

efectivo.

11.2 Modalidad de alojamiento

Tabla 14.
. : Luna : Glamping . .
Aspectos Caracteristica Glam_p|_ng Glamping Glampin Guaia Primavera G!amp!ng
S Martinica ] g Blue Azul Rio Frio
Colombia Terra
Modalidad
de
alojamiento Domo X X X X X
Tienda de
campafia X

Fuente: elaboracion propia.
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11.3 Servicios incluidos

TABLA 15.
Caracteristic Glamping Luna . Glampin Glamping Glgmping Glamping
Aspectos e Glamping . Primaver . .
as Martinica . g Blue GuaiaTerra Rio Frio
Colombia a Azul
Servicios
incluidos Desayuno X X X X
Jacuzzi
Sauna
PetFriendly X X X
Malla de
descanso X
Canasta de
frutas
Aromaterapia
Snacks
Wifi X
Sin
informacion X
Fuente: elaboracion propia.
11.4 Medios de pago
TABLA 16
- , Luna . Glamping . :
Aspectos Caracteritica Glamp[ng Glampin Gampin Guaia Primaver Gla,mp|r)
Martinica , g Blue a Azul g Rio Frio
Colombia Terra
Modalidad de
pago Efectivo X X X X
Sin
informacion X X

Fuente: elaboracion propia.
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11.5. Mezcla de mercado del proyecto

TABLA 17

Tipo de alojamiento

Tipo de plan

Productos y Servicios Capacidad

Tarifas

DOMO
Cama doble

DOMO
Cama king

DOMO
2 Camas dobles

DOMO
2 Camas dobles
1 sofa cama

Unico

Pareja

Familiar

Amigos

2 comidas, bafiera o
ducha, terraza, toallas,

ropa de cama aire
acondicionado, minibar,
articulos de aseo,
terraza, malla, jacuzzi,

internet 1 pax

2 comidas, barfera o
ducha, terraza, toallas,

ropa de cama aire
acondicionado, minibar,
articulos de aseo,

terraza, malla, jacuzzi,
sauna, masajes, internet 2 pax

2 comidas, bafo privado,

ropa de cama, toallas,

aire acondicionado,
terraza, articulos de
higiene, juegos de mesa,

malla, mini comedor,

minibar, internet 4 pax

2 comidas, aire
acondicionado, bafo
privado, terraza, ropa de
cama, toallas, articulos
de higiene, terraza,
jacuzzi, sauna, malla,
juegos de mesa, mini
comedor, mini bar,

internet Max. 5 pax

$ 150.000

$220.000

$ 300.000

$ 380.000

Fuente: elaboracion propia.
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12.

Estudio legal y administrativo

Realizar un estudio legal y administrativo para buscar la viabilidad de la propuesta

en cuanto estructura organizacional de la empresa
1. Direccionamiento estratégico

Se realizara el direccionamiento estratégico como logotipo, misién, vision, valores

corporativos del glamping NIDO.

13.1 Logotipo

13.2 Misién

Somos una empresa la cual tiene como misidn prestar el servicio de alojamiento
tipo glamping, buscando ofrecer y garantizar nuevas experiencias, descanso y

tranquilidad rodeado de naturaleza de la mano con el lujo y el confort.
13.3 Vision

En el aflo 2030 queremos ser una de las empresas mas grandes y reconocidas a
nivel nacional, siendo asi una de las favoritas en el area de alojamiento igualmente

siendo uno de los lugares eco sostenibles en Colombia.
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13.4 Valores corporativos

e Ama lo que haces

e Respeto por la naturaleza

e Responsabilidad ecolégica

e Cumplimiento con nuestro deber/compromisos

e Actitud servicial

13.5 Organigrama

Gerente General
Asesortegaly |oecaasuaaaaeena
Secretaria

Jefe de Alojamiento Jefe de ASB
Supervisor de Supervisor de Supervisor de Chef
Alojamiento Recepcion A&B

Camareras Recepcionistas Meseros Cocineros
Aux. Servicios Botones

Fuente: elaboracion propia.
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13.6 Tipo de glamping

TABLA 18
Tipo de glamping Tipo de cama | Cantidad Total
Cama doble 25 c 30
. mas:
Domo Cama king 5 amas ]
. Sofa cama: 5
Sofa cama 5
Fuente: elaboracion propia.
13.7 DOFA
Debilidades Oportunidades
- Posicionamiento frente a la - Alianzas estratégicas

competencia
- Refuerzo en el crecimiento del turismo

- Presupuesto limitado
- Ecoturismo como modalidad de turismo

- Limitacion de busqueda de insumos sostenible

Procesos burocréticos para la toma de
- Tecnologia como herramienta para

decisiones
realizar reservas
- Turistas en busqueda de nuevas
experiencias en alojamientos
Fortalezas Amenazas

- Servicio al cliente - Falta de proveedores estratégicos

- Actividades complementarias - Preferencia de los consumidores

- Calidad en el servicio - Incrementa la competencia

- Infraestructura innovadora y acorde al

entorno
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- Instalaciones adecuadas

- Promociones

- Publicidad

Fuente: elaboracion propia.

13.8 Némina de personal

TABLA 19
, , Horas a trabajar Valor a pagar sin ,
Cargo Cantidad Salariomes  Jornadasal mes . Prestaciones Valor mes Valor anual
diariamente prestacion

Gerente 1 $13'000.000 30 8 $13'000.000  $1'170.000 $14'170.00 $170'040.000
Secretaria 1 §2'000.000 a0 8 £2'000.000 % 160.000 $2'160.000 §25'920.000
Asesor legal 1 54'200.000 30 8 54'200.000 § 378.000 $4'578.000 554'936.000
Jefe de alojamiento 1 54'500.000 30 8 54'500.000 % 405.000 £4'905.000 558'860.000
Jefe de ARB 1 §4'500.000 30 8 54'500.000 % 405.000 £4'005.000 558'860.000
Supervisor de

alojamiento 1 52'098.200 30 8 52'098.200 % 167.656 $2'265.856 §27'190.272
SUpEW-I_?Dr de $2'265.856

recepcion 1 $2'098.200 30 8 $2'098.200 § 167.656 $27'190.272
Supervisor AGB 1 52'098.200 30 8 52'098.200 & 167.656 $2'265.856 527'190.272
Chef 1 51'800.000 30 8 51'800.000 5 144,000 $1'944 000 523'328.000
Camareras 15 51'000.000 30 8 51'000.000 % 80.000 $1'080.000 512'960.000
Aux. servicios 10 $1'000.000 30 8 $1'000.000 % 80.000 $1'080.000 §15'723.600
Recepcionistas 5 51'200.000 30 8 51'200.000 4 96.000 $1'296.000 515'552.000
Botones 3 $1'000.000 30 8 $1'000.000 $ 80.000 $1'080.000 $12'960.000
Meseros b §1'000.000 30 8 51'000.000 4 80.000 $1'080.000 512'960.000
Cocineros 3 $1'400.000 30 8 $1'400.000 $ 112.000 $1'512.000 $19'656.000
Guia ambiental 1 £1'300.000 30 8 £1'300.000 $104.000 £1'404.000 522'540.625

Fuente: elaboracion propia.
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13.9 Servicios publicos

TABLA 20.

Concepto Cantidad Valor mes Valor anual
$150°000.00

Servicios publicos 3 $12’500.00 0

Teléfono 1 $150.000 $1°800.000

Internet 1 $170.000 $2’040.00
$153’840.00

Total 0

Fuente: elaboracién propia

13.10 Total de inversiéon

Inversion

Compra activos fijos 1.290.144.400
Compra activos de

operacion 75.673.200
Gastos de pre apertura 35.250.000
Fondo de liquidez 60.000.000

Total de inversion 1.461.067.600
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14. RECURSOS

Es indispensable contar con colaboradores (mano de obra), infraestructura,
tecnologia y recursos de capital para el progreso de los procesos internos y para el
funcionamiento de la sociedad en marcha; contribuyendo a la ejecucién del proceso
productivo de las estructuras y su entrega a los clientes de forma multidisciplinar
desde distintos ambitos. Una decision clave en la gestion del suministro es la
eleccion correcta de los socios, ya que permite relaciones duraderas y beneficios

para las dos partes.
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CRONOGRAMA

Actividades Fechas
Fase |

Recoleccion de informacion 18/08/2021
Redaccion y revision 1/09/2021
Fase Il

Elaboracion de instrumentos 25/05/2022
Recoleccion de datos 28/05/2022
Fase Il

Recopilacion de la informacion | 4/06/2022
Tabulacion de datos 05/0672022
Andlisis e interpretaciéon de

datos 10/06/2022
Fase IV

Investigacion detallada de

estudio de mercadeo 18/06/2022
Fase V

Estudio legal y administrativo 23/06/2022
Revision documental 23/06/2022
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16. CONCLUSIONES

Segun los datos recolectado en el estudio de mercadeo el proyecto es viable debido
a que las investigaciones muestran que es una tendencia que cada vez se estid mas
de moda. Ademas, se brinda una nueva modalidad de alojamiento que cumple con
los requerimientos de glamour, confort y/o exclusividad que no ha sido considerado
dentro del hoteleria tradicional. Por otra parte, en Colombia existe una amplia oferta
de hoteles, pero al pais llego hasta hace unos pocos afios el concepto de glamping,
esta opcidn de turismo da una ventaja competitiva de diferenciacion a partir de la
calidad del servicio ofrecido, el trato personalizado y la innovacion seran claves para
participar en la competencia dentro del hoteleria. Teniendo en cuenta la encuesta
es importante que el &rea de mercadeo impulse nuestro NIDO GLAMPING en redes
sociales, booking, puesto que esto atraera clientes.

El glamping NIDO tendra un bajo impacto ambiental debido a que el alojamiento
esta comprometido con la naturaleza y conciencia ecolégica, haciendo un buen uso
de los recursos. Para el disefio de un proceso de transformacion se debe considerar
el modelo de negocio y en especial aspectos como la flexibilidad de produccion,

tecnologia, costos, recursos humanos, calidad.

El analizar procesos productivos de un producto implica desarrollar y poner en
practica técnicas y métodos que garanticen el buen desarrollo.
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Anexos

GLAMPING
MOMEBRE:
SEXO:
EDAD:
1. ¢ha utilizado un hospedaje
campestre? (glamping)
a. Si
b. Mo
2. En caso de que su respuessta
s&a no, jlo utilizaria?
a. Si
b. Mo
c. Tal vez
3. En caso dé que suU respuasta
sea si, Jlo volveria a utilizar?
a. Si
b. Mo
c. Talvez
4. jCon quien disfrutaria del uso
de este hospedaje?
a. Solo
b. Pareja
c. Familia
d. Grupo de amigos
e. Otro
5. 4 Qué servicios le gustaria
encontrar en un hospedaje
campestra?
a. Piscina yo Jacuzzi
b. Restaurante / room senice
c. Cursos de yoga y meditacion
d. Actividades recreativas

Fuente: Elaboracion Propia

Bp oW

Bp oW

10.

b.

C.

. 4Que tipo de plan le gustaria

adquirir?

Con solo desayuno
2 comidas

3 comidas

. pQuéE elemento considera de

mayor importancia al momento
de hospedarse en lugares
campestres?

Calidad del servicio

Glamour v confort

Exclusividad

£LCudnto estaria dispuesto a
pagar por una noche en un
alojamiento campestra?
Entre 100.000 v 220.000
Entre 221000 v 330.000
Entre 331.000 v 400.000
Mas de 400000

ACon cuanta frecuencia suele
hospedarse en lugares de este
lipo?

1 wez al mes

1 wez cada seis meses

1 wez al afo

Munca o casi nunca

Ja través de que medio le
gustaria recibir informacidn y
promociones de hospedaje?
Redes sociales, comeo
electronico, paginas web
Publicidad (television, radio,
folletos, volantes)

Oitria



