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Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi obra las
atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier
caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Margue con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se€
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales
y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera
proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de
comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo en mi calidad de estudiante y por ende autor exclusivo, que la Tesis,
Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de mi plena autoria, de mi
esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacion original particular
y, por tanto, soy el Unico titular de la misma. Ademas, aseguro que no contiene citas,
ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por
la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la
imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en
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la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis 0
Trabajo de Grado es de mi competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin
modificacion o restriccibn alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningn caso conlleva
la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de
Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_NO _X.

En caso afirmativo expresamente indicaré en carta adjunta, expedida por I3
entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo anterior con el fin de
gue se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en e
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, g
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.
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c) El titular acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacién publica vy
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencial
de uso con que se publica.

d) El Autor, garantizo que el documento en cuestién es producto de mi autoria, de
mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacion original
particular y, por tanto, soy el Unico titular de la misma. Ademas, aseguro que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en
la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos es de mi
competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de
Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Rle

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@0lle)

Nota:
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida ,
su Extension _ Tipo c_ie docum_ento
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) (& T, Izt s, w8100, Gl

1. ALBEIRO PEREZ COMBITA — TEXTO
APOYO CARTOGRAFICO.pdf

2.
3.
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En constancia de lo anterior, Firmo el presente documento:

FIRMA
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1. TITULO

ACTIVIDADES DE APOYO CARTOGRAFICO A LA DIVISION COMERCIAL
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA

2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento describe el proceso de pasantia llevado a cabo con la
Empresa de Servicios publicos de Fusagasugda — EMSERFUSA E.S.P, en
labores de apoyo cartografico a la Division Comercial, y Division de acueducto
de la misma entidad, para la actualizacion del catastro de medidores, y puntos
de medicion de presion hidraulica en distintos puntos a nivel municipal, y la
identificacion de predios que reportan dafios en la red de acueducto o registran
un alto consumo en la misma, del mismo modo se describe el proceso de

representacion de tal informacion a través de servicios web geogréficos

3. INTRODUCCION

Las actividades descritas en el presente documento obedecen al
conjunto de actividades desarrolladas en funciébn de labores de pasantia
realizadas para la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga -
EMSERFUSA E.S.P; como requisito de grado para el programa de Tecnologia
en Cartografia de la Universidad de Cundinamarca. Las actividades descritas
comprenden labores de apoyo cartografico a la Division Comercial de la
entidad, en procesos de actualizacion catastral de usuarios y de medidores de
consumo de agua instalados en los predios relacionados a estos, como
también las novedades que presentan en la prestacion del servicio de
acueducto, que afectan también el proceso de facturacion que corresponde a la
Divisibn Comercial, y obliga a constatar estas situaciones en campo, que de

igual manera permiten ser representadas cartograficamente, dando un




importante insumo a la entidad para la solucién de problemas en la prestacion

del servicio.

Las labores de apoyo cartografico descritas suponen la puesta en
practica de conocimientos cartograficos basicos necesarios para la
planificacion eficiente de procesos relacionados con la prestacién de servicios
publicos, y al mismo tiempo suponen un repaso en el uso de herramientas
geomaticas que facilitan la toma de decisiones de la entidad a nivel
administrativo como operacional, haciendo uso de Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) con los que se logra una mejor interaccion con el entorno
geografico por parte de quienes ejerzan funciones operativas en terreno
relacionadas con el garantizar una eficiente prestacion de servicios publicos,
ademas de posibilitar el facil acceso a informacion geografica puntual sin que
esto implique un gran esfuerzo para quien se encuentra en terreno. Por tal
razon se busca en este trabajo abordar estas funcionalidades, mediante el uso
especifico de productos desarrollados por la compafiia ESRI, ya que la
obtencion del licenciamiento de estos, ha sido una puesta en marcha
adelantada por EMSERFUSA, para mejorar la calidad y eficiencia de los

servicios prestados a sus usuarios.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En sus labores misionales, la empresa municipal de servicios publicos
mantiene un registro de aquellas caracteristicas necesarias a tener en cuenta
para procesos relacionados con la prestacion eficiente de su oferta de
servicios, entre los que —para este caso—, se abordan especificamente
aquellos relacionados con labores de verificaciéon del estado de la red de
acueducto, y la medicion del consumo de agua en cada uno de los predios
asociados a usuarios que se abastecen de la red de acueducto municipal

administrada por la entidad.

La labor descrita requiere de informacion cartografica base que facilite la
identificacion de dafios en la red de acueducto, y favorezca los procesos de
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facturacién que se obtienen a partir de la informacion recolectada mediante la
observacion de medidores de consumo en cada uno de los predios registrados,
los cuales deben ser georreferenciados para facilitar las labores de campo, a
través de la elaboracién de un catastro de medidores que indique la ubicacion

exacta y el estado de estos.

La georreferenciacion de estos elementos en la red de acueducto, permitira la
eficiente planificacion de rutas de facturacién, ademas de contar con un
inventario completo de los medidores de consumo de agua instalados por los
usuarios, y la dinamica verificacion de estos, gracias al uso de Sistemas de

Informacién Geografica (SIG).

5. JUSTIFICACION

El proceso de georreferenciacion de elementos esenciales en la red de
acueducto para evaluacion de su estado, como también de los procesos de
facturacion a partir de medidores de consumo de agua, requiere el uso de
herramientas cartogréficas que ofrezcan una excelente interaccion con
usuarios dentro de la entidad al momento de posicionarse en campo y hacer
uso de herramientas de navegacion geogréafica, con el fin de obtener
informacion que sea posible almacenar en servidores web para una facil
visualizacion cartogréafica de las caracteristicas descritas, al mismo tiempo que,
se elabora un insumo cartografico importante para el almacenamiento y
presentacion de informacién geografica obtenida en futuras diligencias de

registro de usuarios e instalacion de nuevos medidores de consumo.

Las herramientas geomaticas usadas para la actualizacion catastral de
usuarios, georreferenciacion de medidores y dafios en la red de acueducto,
constituyen todo un paquete de licencias adquirido por la entidad para mejorar
el desempefio de sus dependencias encargadas de labores relacionadas con
aseo, acueducto, alcantarillado, y asuntos comerciales, ademas de trasladar la
informacion a medios digitales que garanticen un facil acceso por parte de

todas sus dependencias, de esta manera resulta necesario actualizar y




complementar la informacion cartografica base, estableciendo la organizacion
de informacion geografica en diferentes capas, con atributos especificos
definidos para cada una de estas.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

- Brindar apoyo cartografico a la Division Comercial de la Empresa de

Servicios publicos de Fusagasuga — EMSERFUSA, en sus labores
operacionales.

6.2. Objetivos Especificos

1. Actualizar catastro de medidores de consumo de agua, mediante su
georreferenciacion, visualizacion, y verificacion de su existencia en el
catastro de usuarios de la entidad.

2. ldentificar la ubicacion de predios correspondientes a usuarios que
presentan novedades en el uso de la red de acueducto.

3. Georreferenciar puntos de medicion de presion hidraulica en red de
acueducto.



7. MARCO REFERENCIAL

7.1. Marco conceptual

Los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) son herramientas de andlisis
geografico que se orientan a la gestion y descripcion del territorio, como a su
ordenacion y planificacion; en el primer aspecto son usados para conocer la
ubicacion de elementos presentes en el espacio geogréafico, que estan sujetos
a control, ya sea por ser informacion correspondiente a infraestructuras fisicas
dentro del mismo, o a informacion catastral para la gestion territorial; en su
segundo aspecto se relaciona con la planificacion territorial en referencia a
cuestiones como el ordenamiento territorial y su conservacion ambiental. En
este sentido —segun lo definido por Joaquin Bosque y Rosa Garcia—, el
primer aspecto se orienta a la cuestion de “;Doénde estan las ‘cosas’?”,
mientras que el segundo aspecto responde a cuestiones sobre “; Donde deben

estar las ‘cosas’?”

De acuerdo con lo descrito por ambos autores, se infiere que en primer término
los SIG componen todo un esquema de informacion geogréfica, con el Unico fin
de describir el territorio y tener conocimiento del espacio geogréfico tal cual se
presenta fisicamente, socialmente, o econémicamente, por otro lado, los SIG
dan lugar a la posibilidad de proyectar la interaccion con el espacio geografico,
buscando transformarlo de acuerdo a las necesidades inmediatas o a largo
plazo del ser humano, favoreciendo la planificacién del territorio para la toma
de decisiones, por medio de la implementacion de politicas publicas para el
ordenamiento territorial. Los SIG constituyen un factor importante en este
proceso en la medida que facilite la busqueda selectiva de informacion; una
exploracién y descripcion de los datos; la generacion de modelos explicativos

de acuerdo a los datos almacenados; y por ultimo una manipulacion de los




datos que permita transformar los elementos del espacio geografico. (Bosque &
Garcia, 2000).

La labor de transformar elementos que conforman el espacio geogréafico,
requiere del uso de bases de datos espaciales, que en si mismos se
diferencian de las bases de datos convencionales, en el sentido que albergan
informacién geogréfica que proporciona modelos de representacion de objetos
espaciales basados en geometrias tales como: puntos, lineas, polilineas o
poligonos, que se pueden representar de manera bidimensional como
tridimensional, de acuerdo con las variables de informacion geogréafica que
compongan las capas representadas, que se integran a los SIG como
herramienta para el almacenamiento de informacion y aportan mecanismos de
seleccién y consulta de datos que son representables en los SIG, en la medida

gue albergan sistemas de referencia espacial y visualizacion de geometrias.

Sin embargo, al considerar la relacion entre bases de datos espaciales y SIG,
en el que se establece el primer elemento como parte del segundo, se debe
tener en cuenta que los datos pueden representarse no estrictamente como
objetos que tienen definida una geometria especifica, ya que tal y como lo
exponen Mercedes Vitturinni, Pablo Fillottrani, y Silvia Castro en el repositorio
de la Universidad Nacional de la Plata, se presentan dos modelos para la
representacion de informacion geografica, los cuales son modelos basados en
entidades y modelos basados en campo; en los primeros se representan
mediante un componente espacial basado en la forma y ubicacién de un objeto
en el espacio, que contiene una descripcion para diferenciarse de otros objetos
con las mismas caracteristicas a través de parametros de identificacion
predeterminados, sin embargo, los segundos especifican una variable que
puede representarse a lo largo del espacio geografico sin representar
necesariamente la cualidad de un objeto o una geometria especifica, sino que
son valores que pueden representarse en el espacio geografico de manera
continua, por ejemplo variables como temperatura, altura sobre nivel del mar,

humedad, etc.



Mas alld de las caracteristicas constitutivas de un SIG, otro elemento a
destacar en el uso de estos sistemas equivale a la representacion de los datos,
Yy Su acceso por parte de terceros; este contacto con la informacién ha ido
evolucionando con el tiempo en la manera como se visualizan los datos
espaciales, pasando del contacto con el mapa a entornos digitales que
permiten una mayor interacciéon con esta. En torno a esta evolucion de las
representaciones cartogréaficas, se describe por parte de Gabriel Martorell al
visor cartografico como una propuesta para mejorar la comunicacion
geografica, que ejerce un cambio paradigmatico en el acceso a la informacién
geografica que da como resultado el abordaje de un nuevo concepto en el

terreno cientifico para multiples autores, la neogeografia.

La neogeografia constituye —segun la descripcion del autor José Cortizo—, en
una democratizacion o socializacion de la informacién geogréfica, en la medida
gue se manifiesta en los avances tecnoldgicos propios de las tecnologias de la
informacién geografica (TIG) que se han consolidado gracias al acceso de la
poblacién en general a plataformas digitales de navegacion cartografica, que
brindan la oportunidad a individuos no especializados en ciencias geograficas,
de generar contenido geogréafico a partir del uso de visores geograficos o
aplicativos que aportan servicios geogréficos basicos para favorecer el
mercadeo geografico (o marketing geografico por su sigla en inglés), como una
oferta abundante de servicios publicos o productos de informacién relacionada
con Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), un ejemplo claro de estos
pueden ser servicios geograficos desarrollados por grandes empresas como

Google, Yahoo, Microsift, Waze, Open Street Map o Foursquare, en otros.

7.2. Marco institucional

La Empresa municipal de Servicios Publicos de Fusagasuga -
EMSERFUSA E.S.P. es una empresa industrial y comercial publica, que realiza
la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, y



aseo, razon por la cual sus procesos misionales, de acuerdo con su
organigrama administrativo y aparte de las demas divisiones administrativas de
la entidad, se sustentan primordialmente en la Divisidn de acueducto, Division

de alcantarillado, Division de aseo, y la Division comercial.

La Division de acueducto tiene como funcidn garantizar la prestacion del
servicio de suministro de agua, de manera permanente a nivel municipal,
encargandose de la distribucion del agua y el mantenimiento oportuno del
sistema de redes de acueducto en el municipio; la Division de alcantarillado se
encarga del control pluvial y sanitario, como del mantenimiento de la red
alcantarillado del municipio; la division de aseo presta el servicio de
recoleccion, transporte, barrido y limpieza del espacio publico, de acuerdo a la
normatividad vigente, que parte del Decreto nacional 2981 de 2013; la Division
comercial tiene como principales funciones atender las solicitudes por parte de
usuarios que hagan uso de los servicios ofrecidos por la empresa, realizar los
procesos de facturacion y medicion del consumo de agua potable de los

predios asociados a la red de acueducto municipal.
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Gréfica 1. Organigrama administrativo de Emserfusa.
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Las actividades de apoyo cartografico a realizar estan supeditadas por la
Division comercial de la Empresa de Servicios publicos de Fusagasuga —
EMSERFUSA, dentro de las funciones y procesos que son responsabilidad de
la Divisibn mencionada, y que son divulgados por EMSERFUSA en su pégina

web, se encuentran los siguientes:

1. Recepcién y tramite de las solicitudes de Matriculas a los servicios de
Acueducto, Alcantarillado, y Aseo (AAA);

Ingreso y registro de nuevos usuarios;

Proceso de célculo de la facturacion;

Toma de Lectura y facturacion en sitio;

Cobros por concepto de subsidios;

Venta de servicios adicionales o complementarios;

Atencion al ciudadano;

© N o o B~ WD

Atencion, gestion y tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes
y Denuncias (PQRSD);

9. Gestion y cobro de Cartera;

10. Aplicacion y Registro de los pagos de los usuarios y suscriptores;
11.Reposicion y cambio de medidores;

12.Seguimiento a la Micro-medicion efectiva,;

13. Creacion del plan de mercadeo;

14.Acciones de Fidelizacion de Usuarios;

15. Estrategias comerciales y promocionales;

16. Estrategias de relaciones publicas y alianzas estratégicas;

17. Actualizacion del Sistema de Informacién Geografica (SIG);

18. Deteccion de presuntos fraudes;

19. Andlisis de consumos y desviaciones significativas;

20.Vinculaciones al servicio de aseo;

Con respecto a las funciones citadas, se ha prestado principal apoyo en
procesos relacionados con la actualizacion del SIG administrado por la Division

comercial, primordialmente en actividades tales como, la identificacion de



medidores de acueducto para actualizacion de catastro, e Identificacion de
predios correspondientes a usuarios que representan novedades en el uso de
la red de acueducto, del mismo modo a través de la Divisibn comercial se
presta apoyo a la Division de acueducto en labores de generacién de insumos
cartograficos aprovechables por esta, y se hace control de presion hidraulica en
los puntos de medicion establecidos en todo el municipio por parte de la

entidad, con el fin de representar cartograficamente tales resultados.
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Gréfica 2. Esquema metodoldgico.

La informacién proporcionada a través de archivos en formato shape, que
contienen las bases de datos referentes a catastro predial, catastro de
usuarios, hace uso de variables que permiten una eficiente identificacion de
cada uno de los elementos guardados dentro de la informacién catastral, tales
variables corresponden al Cédigo Interno que se le asigna a cada usuario para
generar el proceso de facturacion y el Codigo de ruta que se asigna de acuerdo

a los recorridos de facturacion trazados por la Division comercial, segun los
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ciclos establecidos, de acuerdo a la planta de tratamiento a la que estén
adscritos. Para la administracion de la base de datos y la facturacion
correspondiente a cada usuario, se requiere del software utilizado por
EMSERFUSA, llamado SYSMAN, desarrollado por la compafia Stefanini
Sysman; este proporciona toda la informacion general, y ademas registra el
consumo de acueducto, filando del mismo modo su tarifa, y la tarifa para
servicios de alcantarillado y aseo; toda la informacion geografica existente

dentro de la entidad, se obtiene a partir de los registros que se proporcionan

\

Gréfica 3. Interfaz de base de datos SYSMAN.

con el uso de este programa.
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En el software SYSMAN se puede consultar todo el registro de
subscritores, siendo posible consultar los datos generales del predio; datos del
usuario; informacién de célculo, que provee parametros especificos para el
céalculo y facturacion del consumo de acueducto, entre ellos se encuentra el
uso, dependiendo de si este es de tipo industrial, residencial, comercial u
oficial, o si es temporal, 0 si se trata de multiusuarios, también si se encuentra
en areas especificas definidas por la entidad, de igual manera teniendo en
cuenta la categoria del usuario, caracterizando esta entre si es pequefio
productor, gran productor, o si la tarifa es retirada para el usuario; en la
caracterizacion de servicios se establece si el usuario cuenta con servicio de

acueducto, alcantarillado, servicio de aseo, si cuenta con servicio de
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alumbrado, si el inmueble se encuentra deshabitado, ademés de la cantidad de
familias en inquilinato, si el medidor es de uso de area comun, micromedidor o
macromedidor; entre otras caracteristicas generales alrededor de Ia

informacion concerniente al usuario registrado en la base de datos.
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Grafica 4. Interfaz de suscriptores en SYSMAN.

Otra de las funcionalidades de SYSMAN estéa relacionada con el calculo
de facturacion, en donde sencillamente se identifica al usuario en la base de
datos, y se ingresa el consumo correspondiente al medidor instalado en el
predio, de acuerdo a las visitas realizadas para observar la medicién del
consumo, conforme a las rutas establecidas por la entidad, cuando este dato se
obtiene, se inserta tal valor en la casilla denominada ‘Ultima’, que representa la
Gltima lectura tomada de la medicién del consumo de acueducto, por lo que con
base en este se determina el valor a pagar por parte del usuario de acuerdo
con el cambio de periodo registrado desde la misma plataforma. En udltima
instancia el usuario hara pago de la facturacion generada, o presentara una
peticion, queja, reclamo o solicitud a la empresa para que se genere una orden
de trabajo, en donde se verifique si hay una correcta medicion del consumo de
acueducto, o si por lo tanto se presenta una novedad con respecto de este
proceso, tales solicitudes y ordenes de trabajo se generan mediante el mismo

software.
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Sin embargo todo el proceso de registro de usuarios y facturacion esta
en proceso de transformacion, debido a la implementacion de un nuevo
software que haga mas eficientes estas actividades dentro de la entidad, pese
a ello no se mencionara tal proceso, ya que en el transcurso de la presente
pasantia se administra la base de datos mediante el uso del software descrito.

e —
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Grafica 5. Célculo de facturacion en SYSMAN.

8.1. Identificacién de medidores de acueducto para actualizacién de

catastro.

8.1.1. Georreferenciaciéon de medidores, segun rutas existentes
definidas por EMSERFUSA: Descripcion del proceso de georreferenciacion
teniendo en cuenta las herramientas utilizadas para la toma de datos en
campo, el procesamiento de las bases de datos obtenidas, y los criterios que

se tienen en cuenta para su administracion.

Para el proceso de georreferenciacion de los medidores pertenecientes
a la red de acueducto, y su identificacion geografica, se tienen en cuenta
algunos parametros basicos para la ejecucion del proceso, entre ellos se parte
con la disponibilidad de personal para la recopilacion en campo de informacion
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geografica y su capacitacion acerca del uso de tecnologias y procedimientos de
georreferenciacion, junto con la disponibilidad presupuestal para la obtencién
de insumos que faciliten la toma de datos en el recorrido, ademas de contar
con informacién cartografica basica y catastral suficiente como base de
referencia espacial para la labor descrita, tal informacién representa un insumo
basico importante con respecto al disefio de rutas para la eficiente lectura del

consumo de agua por parte de los usuarios registrados por EMSERFUSA.

El proceso de recopilacion de datos en terreno cuenta con el disefio y
definicion de atributos o caracteristicas a tener en cuenta en la toma de datos,
tales atributos comprenden variables bésicas necesarias para la identificacion
de medidores y la informacion relacionada a estos que faciliten la verificacion
de los datos, y su equiparacion con la informacion espacial basica de referencia

para correccion de posibles errores en su georreferenciacion.

TS

Gréfica 5. Proceso de capacitacion en SIG adelantado por
EMSERFUSA.

En la recopilacion de datos en campo para actualizar el catastro de
medidores de consumo en la red de acueducto, se asignan cuatro encargados
del proceso de recoleccién de datos; en principio se inicié por la ruta uno (1)
gue corresponde al ciclo uno (1) de facturacion, tal ruta se realiz6 como parte
del desarrollo de actividades correspondiente a la pasantia adelantada en la
entidad. En tal ruta se georreferencié un total de 408 medidores encontrados
en el barri6 Villa Natalia, al norte del municipio de Fusagasuga, y se asisti6 a la

capacitacion orientada a reconocer el tipo de medidores encontrados en
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campo, haciendo uso de la herramienta ArcGIS Field Maps instalada para
dispositivos moviles proporcionados por EMSERFUSA para la labor descrita, y
gue contaban con licencias de usuario registradas en ArcGIS Field Maps, vy
asociadas a la cuenta principal administrada por la Division comercial para la
conformacién del Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) de la entidad.

La ejecucion de ArcGIS Field Maps se realiza haciendo uso de
dispositivos moviles de referencia Huawei P9 lite 2017 modelo PRA-LX3
proporcionados por EMSERFUSA, que cuentan con sistema operativo Android
8.0, en estos dispositivos es posible realizar la georreferenciacion de los
medidores encontrados en el recorrido, para ello la cuenta principal asociada a
ArcGIS Field Maps establece parametros de edicion para las demas cuentas
asociadas. En cada caso se tomaran puntos siguiendo el orden de ruta definida
para cada uno de los encargados de tomar datos en campo, estos Ultimos
podran hacer uso del navegador de la aplicacién, obteniendo visualizacion de
capas insertadas en sincronia con la cuenta principal que administra
directamente los datos, e insertando ya sea automatica o manualmente las

ubicaciones que coinciden con los medidores observados en campo.

Los medidores de consumo instalados por predio en la red de acueducto
son accesorios de media pulgada ('2 “), que miden el nivel del caudal que pasa
por las tuberias para proporcionar servicio de acueducto a cada uno de los
usuarios, estos pueden varias con respecto de marcas y modelos, por lo tanto
se identifican diversos medidores en los recorridos de campo, que se pueden

identificar de la siguiente manera:
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Medidores Aquaforjas:

Gréfica 6. Medidores Aquaforjas de una (primera imagen) y media pulgada (1 “
y %2 “) fotografiados por EMSERFUSA.

Medidor BAYLAN:
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Grafica 7. Medidor marca BAYLAN de media pulgada (2 “) fotografiado por
EMSERFUSA.

Medidor JANZ:

Grafica 8. Medidor marca BAYLAN de media pulgada (V2 “) fotografiado
por EMSERFUSA.
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Medidores ELSTER, SENZUS, ACTARIS, y TCL:

Gréfica 9. Medidores marca ELSTER (superior izquierda), SENZUS
(superior derecha), ACTARIS (inferior izquierda), y TCL de media pulgada (V2 “)
fotografiados por EMSERFUSA.

Los datos basicos recolectados a partir de los medidores instalados en
campo obedece a atributos como: Cdédigo interno, e ID del objeto
georreferenciado, también se tuvo en cuenta el cdédigo obtenido en los
precintos de seguridad instalados en varios medidores, usados para evidenciar
la manipulacion de los medidores por parte de terceros, y se considera como
atributo el cédigo de aforo, en el cual se especifica algun tipo de dafio en el
medidor o en su entorno que dificulta la lectura del consumo; estos atributos
solamente se tienen en cuenta cuando el medidor es identificado en la base de
datos, sin embargo en todos los casos la georreferenciacion de medidores se
realiza, adjuntando fotografias del medidor y el lugar de ubicacion, a través de
ArcGIS Field Maps.

Por otro lado, cuando el medidor es recientemente instalado o no se

tiene registro completo de este, — por lo tanto no es identificado en la base de
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datos o presenta algun cambio en las caracteristicas del medidor—, se
especifica un formato de atributos mas amplio, el cual corresponde a atributos
como: ID; marca del medidor, sefialadas anteriormente; tipo, en el que se
establece si el medidor es volumétrico de velocidad o sencillamente
volumétrico de caudal; su clase, que en la mayoria de los casos ya viene
especificada de forma predeterminada, y obedece a referencias especificas del
modelo de medidor; diametro, que en la mayoria de micromedidores y
medidores de uso comun corresponde a media pulgada (2 ); localizacion, en
donde se describe si el medidor esta ubicado en el piso o en la pared de un
inmueble determinado; posicion, describiendo si el medidor se encuentra
instalado de manera horizontal o de manera vertical, cédigo de aforo; y por

altimo, el nimero de medidor que identifica al medidor en la base de datos.

Con referencia a la anterior descripcion de los atributos de la capa de
medidores desarrollada en ArcGIS Online, a través de su extensiéon ArcGIS
Field Maps, se puede decir que el formato de atributos del catastro de

medidores se establece de la siguiente manera:

CAMPO TIPO
ID Integer

MARCA String

TIPO String
CLASE String
DIAMETRO String
LOCALIZACION | String
POSICION String
COD_AFORO String
NUM_MEDIDOR | String
INTERNO String
PRECINTO_SEGUR| String
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En la interfaz de ArcGIS Field Maps es posible cargar las capas
compartidas a las cuales el administrador permite realizar edicion al resto de
usuarios asociados, entre estas se encuentran las correspondientes a las rutas
a realizar de acuerdo con los recorridos de ruta trazados, las capas cargadas
obedecen a la informacién predial especifica para cada ruta, en la que se
agrega una guia para ilustrar el orden del recorrido en campo, y junto con estas
se incluye la capa en la que se hace edicion de puntos, los cuales son
insertados en el caso en que se georreferencia la ubicacion por cada medidor y
se insertan los atributos especificados en el formato de datos anteriormente
descrito. El proceso de georreferenciacion puede realizarse de forma
automatica, cuando esta habilitada la opcién de ubicacion en el dispositivo
movil, pero que puede variar su precision de acuerdo a las condiciones
ambientales que afecten la recepcion de sefial por parte del dispositivo, sin
embargo, puede realizarse la georreferenciacion de forma manual,
identificando la posicion de acuerdo con la observacion del mapa base y las

capas insertadas.

TRABAJO101 Recursos (JA) JOSE ALEJANDRO

Contenido Formulario 9 v Generador de formularios

%a Contenido

@ Agregercapss RUTA101 - MEDIDORES 101

Grafica 10. Configuracion de formularios para ArcGIS Field Maps en
cuenta principal de EMSERFUSA.
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Gréfica 11. Proceso de toma de datos en ArcGIS Field Maps en catastro

de medidores.

8 Modir O Marcadore

Grafica 12. Representacion en ArcGIS Online de recorrido en ruta
terminado y georreferenciado con ArcGIS Field Maps (Ruta 1, Ciclo 1, Barrio

Villa Natalia).

8.1.2. Visualizacién interactiva de medidores georreferenciados
para labores operativas y toma decisiones: Cartograficamente es necesario
identificar los atributos que se definen para las capas almacenadas en las
bases de datos geograficas, los mecanismos de Vvisualizacibn vy

almacenamiento de tal informacion geografica, para su uso en las actividades
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gue corresponden con la prestacion de servicios publicos relacionados con la

medicién del consumo en redes de acueducto.

Para la actualizacion cartografica del catastro de medidores, y toda la
informacion predial correspondiente a los usuarios beneficiarios de la
prestacion de los servicios publicos prestados por EMSERFUSA, se ha optado
por la migracibn de datos contenidos en bases de datos geogréficas a
servidores en linea que faciliten la visualizacion de tales datos a través de una
interfaz de usuario interactiva que posibilite la identificacion de predios y las
caracteristicas sujetas a estos, por tal motivo, en referencia a la visualizacion
de informacién geogréfica para la toma de decisiones, se ha procurado pasar
del almacenamiento privado de la informacién, a interfaces publicas

almacenadas en la nube.

Para la visualizacibn de datos a partir del almacenamiento de
informacion geogréfica en linea, se hace uso de las herramientas geomaticas
proporcionadas por la compafia ESRI, mediante la adquisicion de licencias
para uso de su plataforma ArcGIS online, plataforma que posibilita que todos
aquellos datos generados y visualizados en su version de ArcGIS Desktop se
compartan de forma interactiva, mediante servicios web cartograficos
denominados Web Map Service (WMS), visualizados con visores geograficos
web desarrollados por la compafiia ESRI para compartirlos con sus usuarios y
posibilitar el desarrollo de estos aplicativos en Android o iOS, ademas se
incluye el uso de la extension web ArcGIS Field Maps, que permite la obtencién
de datos en campo, por medio de la utilizacién de la aplicaciébn compatible para
dispositivos Android, incluyendo la posibilidad de hacer seguimiento remoto a
este proceso mediante su interfaz web relacionada con ArcGIS Online.
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Mas informacién sobre ArcGIS Online
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Iniciar sesién

Gréfica 13. Interfaz de ingreso a ArcGIS Online.

Cuando se permanece en la interfaz ‘Contenido’, y se genera una nueva
carpeta que contenga los elementos basicos que configuren el mapa con la
informacion necesaria que se desea representar, posiblemente con datos
basicos como una capa poligonal, otra de puntos, y la insercidon de una imagen
tipo ortofotomosaico, o también la inclusion de alguna opcidon de mapa base
(BaseMap), se puede compartir tal representacion de forma interactiva, siempre
y cuando cada una de las capas a representar se clasifiquen en una sola
carpeta dentro de la interfaz, de modo que, al abrir sus elementos en el visor de
mapas, solo se visualice solamente estas capas, y se puedan editar sus
atributos, o a partir de estos se pueda generar rutas Optimas cuando se trate de

una capa de puntos.

0SE ALEJANDRO GR.

Contenido

B Tsbla = Fechs de modificacion [} Filt
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Gréfica 14. Interfaz de ArcGIS Online para usuario registrado en
EMSERFUSA.

La visualizacién de la informacion geografica en el visor de mapas que
provee ArcGIS Online, contiene una funcion de fécil uso para compartirlo
publicamente, con elementos que permiten a un usuario externo; esté
registrado en ArcGIS Online o no, ingresar al visor, ya sea mediante un enlace
compartido en redes sociales, o la inclusion del visor geografico en una pagina
web, o también inmerso dentro de una aplicacion web, con diversas platillas de
presentacion desarrolladas por ESRI; para generar alguna de ellas,
simplemente se selecciona la opcidén ‘Compartir’ contenida en el visor, y se
despliegan ventanas de configuracion para cada uno de los casos. Si la
configuracion se orienta a insertar el visor geogréafico en una pagina web, la

configuracion permitiria agregar elementos tales como:

Control de zoom, botén de inicio, selector de mapa base, la opcién de ver el
mapa mas grande, la posibilidad de deshabilitar el desplazamiento con el
zoom, barra de escala, busqueda de ubicacion, detalles del mapa, leyenda con
opciones de activar y desactivar capas, vista previa de imagen, ademas de
elegir el tamafio del mapa fijando sus medidas de ancho y de alto en la interfaz,
y los méas importante radica en la generaciéon automatica del codigo HTML para
integrar esta configuracion en el codigo correspondiente al sitio web donde se

guiera adjuntar el visor generado desde ArcGIS Online.

B Guardar + @@ Compartir S Imprimir « ‘ Compartir

Escoge quién puede ver este mapa.

Tu mapa esté actualmente compartido con estas personas.

Enlace a este mapa

Ittps://arcg.is/zia000 ] B3 Fscebook [ Twitter
Compartir la extensién del mapa actua
Integrar este mapa
INTEGRAR EN PAGINA WEB CREAR UNA APLICACION WEB
- bt
1001130000190 1 .cA
, ! =

=

R =
31000500 ORE

Grafica 15. Opcién ‘Compartir’ en ArcGIS Online.
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Gréfica 16. Opcion ‘Integrar en pagina web’ para ArcGIS Online.

Un ejemplo claro del codigo en lenguaje HTML generado
automaticamente por parte de ArcGIS Online para integrar el visor geogréafico
en el codigo que configura una pagina web, como se visualiza en la imagen es

el siguiente:

<style>.embed-container {position: relative; padding-bottom: 80%; height:
0; max-width: 100%;} .embed-container iframe, .embed-container object,
.embed-container iframe{position: absolute; top: 0; left: 0; width: 100%;
height: 100%;} small{position: absolute; z-index: 40; bottom: 0; margin-
bottom: -15px;}</style><div class="embed-container"><small><a
href="//emserfusa.maps.arcgis.com/apps/Embed/index.html?webmap=48
ch2663fb0d43f493a81632f8ffc056&extent=-74.3658,4.3492, -
74.3573,4.3528&home=true&zoom=true&scale=true&search=true&searc
hextent=true&legendlayers=true&basemap_toggle=true&alt_basemap=to
po&disable_scroll=true&theme=light" style="color:#0000FF;text-align:left"
target="_blank">Ver mapa mas grande</a></small><br><iframe
width="500" height="400" frameborder="0" scrolling="no"
marginheight="0" marginwidth="0" title="RUTA103"

src="/lemserfusa.maps.arcgis.com/apps/Embed/index.html?webmap=48
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cb2663fb0d43f493a81632f8ffc056&extent=-74.3658,4.3492,-
74.3573,4.3528&home=true&zoom=true&previewlmage=true&scale=true
&search=true&searchextent=true&legendlayers=true&basemap_toggle=t
rue&alt_basemap=topo&disable_scroll=true&theme=light"></iframe></di
v>&extent=-74.3649,4.3485, -
74.3583,4.351&zoom=true&previewlmage=false&scale=true&search=tru
e&searchextent=true&details=true&legend=true&active_panel=details&di
sable_scroll=true&theme=light"></iframe></div>

Al momento de crear una aplicacion web por medio de ArcGIS para la
insercion del visor geografico generado, las opciones ofrecidas por esta
plataforma son variadas, yendo desde la configuracion de una aplicacién web,
usando plantillas predeterminadas de rapido acceso, o la posibilidad de obtener
el codigo fuente para la creacién de aplicaciones web a partir de lenguajes
como JavaScript, CSS, ademéas de HTML. En este sentido, se permiten usar
configuraciones sencillas instantaneas para configurar en el visor geogréfico,
como tambien aplicativos que se pueden descargar directamente, mediante
enlaces que contienen todos los archivos necesarios en la plataforma
colaborativa GitHub para la creacién y desarrollo de estas aplicaciones, en el
gue se hace uso de herramientas API, para la integracién de los visores
provistos por ESRI y estos aplicativos que se pueden ejecutar tanto en tabletas,

teléfonos inteligentes, como en ordenadores.

En ArcGIS Online, previo a descargar los formatos proporcionados para
la configuracion béasica de visores y aplicativos web, se describe de forma
general los pasos a seguir para la instalacion de las aplicaciones web
descargadas desde GitHub, pero se indica donde encontrar de manera
especifica la informacién necesaria para ejecutarlas, incluso si no se cuenta
con conocimientos avanzados en programacion. Para el despliegue de los
archivos proporcionados, se copia la carpeta que contiene los archivos de la
plantilla de la aplicacion web, en donde va incluido el archivo index.html para
abrir el aplicativo desde el servidor web, y se reemplazan los enlaces que
correspondan a los servidores de ESRI para la visualizacion de las capas
desde ArcGIS Online.
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Gréfica 17. Aplicaciones web descargables provistas por ArcGIS Online, a
través de GitHub.

La plataforma ArcGIS Online, permite la creacion de cuentas publicas
con funcionalidades limitadas, en comparacion con aquellos licenciamientos
gue se adquieren para uso comercial, y labores especializadas de obtencion de
datos en campo a través de cada una de sus extensiones, una de ellas, ArcGIS
Field Maps, usada para la obtencién de informacion geogréfica descrita en este
documento, y el desarrollo de nuevas aplicaciones web con fines comerciales o
labores administrativas, ademas de la sincronizacién con multiples equipos en
la elaboracion de insumos cartograficos para la planificacion en organizaciones.
La visualizacién de los resultados obtenidos a partir de la pasantia realizada se
representa haciendo uso de este tipo de cuentas publicas que permiten la
generacion de visores en multiples formatos de manera gratuita, pero con la
restriccion de uso comercial, de acuerdo a la visualizacidbn por parte de
terceros, que no se asemeje a visitas del enlace generado, que puedan

interpretarse como provenientes de actividades privadas con animo de lucro.
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CATASTRO DE MEDIDORES RUTA 1

Grafica 18. Visualizacion de catastro de medidores en ArcGIS Online.

Elaboracion propia. Enlace: https://arcqg.is/00e4z1.

Otra opcidn que permite la representacion de servicios geograficos web
(Web Map Service), la proporciona la plataforma QGIS Cloud — desarrollada
por la compafia Sourcepole — asociada al software QGIS, ya que el uso de su
programa de escritorio es gratuito y proporciona acceso a cada uno de sus
complementos, mientras que su interfaz geogréfica sirve también como interfaz
de usuario en el uso del complemento QGIS Cloud. Para el uso del
complemento mencionado es necesario ejercer registro en su pagina web
principal, con el fin de acceder a esta herramienta desde el programa de
escritorio QGIS, que para el caso actual se realiz6 mediante la version 3.16 o
denominada ‘Hannover’, aun asi su ultima version corresponde a la 3.22.1

denominada ‘Bialowieza’.

La generacion del visor geografico en QGIS se realiza, cargando las
capas tipo shape en el programa de escritorio, consistiendo en cargar los
predios correspondientes a la ruta recorrida para georreferenciacion de
medidores de consumo en la red de acueducto, al mismo tiempo que se
insertan las capas relacionadas con la ruta recorrida y los medidores
georreferenciados, tal y como se represent6é en ArcGIS Online, posteriormente
desde el complemento de QGIS Cloud en el mismo programa, se cargan los
datos a una base de datos proporcionada de forma gratuita equivalente a 50
Megabytes de espacio permitido para cargar archivos en el servicio web
geografico, del mismo modo se requiere ingresar al usuario creado en QGIS
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Cloud directamente desde el programa de escritorio para poder realizar este
proceso y proceder a la publicacion del servicio web, que se presenta en su

formato predeterminado.

Q6IS CLOUG Buecn alr,
FRee

N
Mapa & Horramianian (=]

Grafica 19. Visualizacién de catastro de medidores en QGIS Cloud.

Elaboracion propia. Enlace: https://qgiscloud.com/Albpc96/RUTA 101/.

En el caso particular de optar por un uso comercial de estos servicios, se
fijla una tarifa de pago por subscripcion a servicios adicionales, que dan
posibilidad de personalizar elementos de la interfaz de usuario en el servicio
web geogréfico, como también de adquirir mayor espacio de almacenamiento
en bases de datos administradas por QGIS Cloud, de forma similar en cémo lo
hace ESRI con los servicios de ArcGIS Online, pero con la particularidad que
ESRI oferta licenciamientos por el uso de su programa de escritorio ArcGIS
Desktop, mientras que en QGIS, su programa de escritorio es totalmente
gratuito, y de codigo abierto.
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Grafica 21. Programa de escritorio QGIS ‘Hannover’ con extension QGIS
Cloud.
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8.1.3 Verificacibn de macromedidores y nuevos medidores
instalados e incluidos en Catastro de usuarios: Realizacion de visita a
predios correspondientes a usuarios que solicitan la verificacion y
reconocimiento de medidores y macromedidores, con el fin de actualizar los
nameros de los medidores y el correcto funcionamiento de los equipos, de

modo que no afecten el proceso de facturacion.

En el transcurso de tiempo comprendido entre el cuatro (4) de octubre
hasta el dia tres (3) de noviembre del afio 2021, se realizaron multiples visitas
para la verificacion del estado de los medidores correspondientes a varios
inmuebles y en muchos casos se verificdé si la medicion llevada por
micromedidores es acorde con la medicidon de macromedidores, debido a que
en areas donde se presentan esquemas de propiedad horizontal como
conjuntos residenciales, o zonas de urbanizacion, se cuenta con medicién del
servicio de acueducto a partir del uso de micromedidores por inmueble, y uso
de macromediores para medir el consumo por areas, por lo que las mediciones
resultantes de micromedidores deben equivaler a la medicion del
macromedidor al que estan relacionados para anticipar dafios en la medicion

del consumo de agua.

En las visitas realizadas se evidenci6 el estado de las construcciones y
de sus respectivos medidores, verificando si el uso es de tipo industrial o
residencial para inmuebles recién construidos, ademas se evalud posibles
irregularidades en la medicion de micro y macro medidores que presentaron un
exceso de consumo en la facturacion, segun los usuarios que habitan dichos
inmuebles, solicitando asi la verificacion de estos en terreno; también se
identificaron medidores con dafios que impedian cuantificar su consumo y
generaban inconvenientes en la facturacién o bien realizaban consumo de
agua sin que hubiese tramites de legalizacion del consumo ni de medicién de
este, al igual se identificaron nuevos medidores que no habian sido registrados
por EMSERFUSA, y que por lo tanto no era medido su consumo, ya sea
porque resultan ser medidores recién instalados o que permanecen en

inmuebles deshabitados.

Los predios visitados corresponden a: la urbanizacion La ponderosa,

conjunto residencial Cambulos I, conjunto residencial Tierra Grata, conjunto
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residencial Rincén de Valencia, edificio Excedra Calle 18, entre otros, y se
verificaron por el cddigo interno del predio al que estan asociados los
medidores inspeccionados. Posteriormente, se anot6 la lectura contenida en
cada uno de los medidores, estableciendo si en efecto estos se encontraron
funcionando y registrando el consumo correctamente, ademas de identificar
aquellos predios que se encontraban en obra, y también los inmuebles que

corresponden a propietarios que solicitan la conexién de micromedidores.

En la urbanizacion La Ponderosa se verificO el cambio de uso del
servicio de acueducto, que estaba registrado como consumo de caracter
industrial, y se solicitaba el cambio de uso a caracter residencial, por lo que se
inspeccionaron veinticuatro (24) viviendas ubicadas dentro de la urbanizacion,
constatando que estas cuentan con medidores independientes funcionando
correctamente, como también el funcionamiento correcto del macromedidor
gue mide el consumo de toda la urbanizacién; de igual forma se verifica que las
construcciones no estén en obra, 0 que se encuentren totalmente terminadas.
Por dltimo, se definen los tramites pendientes en el proceso de medicién y
facturacién, concluyendo que para el proceso de facturacion durante la
construccion de la urbanizacion en su uso industrial se gener6 la factura al
macromedidor nimero 2566048, y se mantiene un lote en obra que estara

sujeto al tramite de conexién a la red de acueducto posteriormente.

La visita al conjunto residencial Cambulos | se llevd a cabo con la
intencidbn de inspeccionar el funcionamiento del macromedidor numero
1411020416, que se relaciona al codigo interno niumero 3589595, que se
encontr6 en buen estado y funcionando correctamente, con una lectura de
3.864 m3; especificamente se hizo revision del edificio nimero tres (3), y se
verificd en el lugar los veinte (20) medidores que contiene la edificacion, los
cuales se encontraron funcionando correctamente, pero de los que se
encontraron varios con lectura en 0 m3 que no estaban registrados ante
EMSERFUSA, y obedecen a inmuebles no habitados a los que no se les mide
consumo; los numeros de los micromedidores se registran como: 18951229,
18951447, 18951530, 18951322. El consumo adicional registrado por el
macromedidor 1411020416 reportado ante la empresa de servicios publicos

por parte de la administracion del conjunto residencial, se debe al no registro
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de los cuatro (4) micromedidores mencionados y la inexistencia de un medidor

para cuantificar el consumo de agua en areas comunes.

En el recorrido también se hizo inspeccion al predio ubicado en la
transversal 8 numero 29 — 11, ubicado en el barrio El Porvenir, y asociado al
cbdigo interno numero 1124130, perteneciente a Jhon Guchubo Castellanos, el
cual mantenia facturacion pendiente por cancelar por la prestacion del servicio
de acueducto, sin embargo en la visita se evidencié que en el predio no existe
construccion alguna, y por lo tanto se procede a hacer tal correccion en la base
de datos para también corregir el proceso de facturacion con respecto a este

predio asociado.

Gréfica 22. Visita a urbanizacién La Ponderosa.
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En la revision del macromedidor nimero 15000017 y los quince (15)
micromedidores asociados a este, en el conjunto residencial Tierra Grata,
especificamente su etapa IV, se pudo verificar que los micromedidores
correspondientes a las viviendas clasificadas como G5, G14, C6, H20, J7 y J5
se encuentran deshabitados, de modo que, no presentan consumo, mientras
gue el medidor numero 14763709 correspondiente a la vivienda B8 funciona
correctamente pese a que el predio se encuentra en obra, por su parte, el
medidor nimero H4 se observa detenido, por lo que es necesario efectuar el
cambio de este para que no genere un incremento en el proceso de facturacion
del macromedidor, que segun la lectura observada corresponde a 111.429 m3,
La visita realizada se dio por solicitud de la administraciéon del conjunto
residencial. En el mismo recorrido se hace visita al edificio EXCEDRA ubicado
en calle 18 n° 11 — 116 para observar el estado del macromedidor numero
081514919 y constatar la desconexion de micromedidores relacionados a este,
para que la EMSERFUSA proceda a la conexion individual de micromedidores

en el edificio.
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Gréafica 23. Visita al conjunto residencial Tierra Grata.
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Grafica 24. Visita al edificio EXCEDRA, calle 18 n° 11 — 116.

La evaluacion del funcionamiento de los medidores que se encuentran en el
area que constituye el conjunto residencial Rincon de Valencia concluyé en que
varios medidores dentro del conjunto residencial presentan algun tipo de
irregularidad en su funcionamiento, de los cuales se hizo un listado de aquellos
gue estando instalados, se encuentran detenidos y también de las viviendas
gue hacen uso no formalizado de la red de acueducto, razén por la que se ve
alterada la medicion del consumo en el macromedidor en comparacion con la
medicion realizada desde los micromedidores ubicados individualmente en
viviendas y construcciones en las que se presenta uso de la red de acueducto

para abastecimiento de areas comunes, el listado es el siguiente:

e Manzana F Casa 1; Codigo interno nimero 257319 con numero de
medidor 13687933, y un consumo registrado de 6, el cual se encuentra
detenido.
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Manzana F casa 14; Codigo interno numero 2577477 con namero de
medidor 12156868, y un consumo registrado de 381, el cual se
encuentra detenido.

Manzana F casa 17; Cddigo interno namero 2607983 con numero de
medidor 12156868, y un consumo registrado de 9, el cual se encuentra
detenido.

Manzana G casa 10; Codigo interno numero 2620161 con numero de
medidor 14762031, y un consumo registrado de 28, el cual se encuentra
detenido.

Manzana | casa 17; Codigo interno numero 2576289 con numero de
medidor 13692067, y un consumo registrado de 1, el cual se encuentra
detenido.

Manzana M casa 15; Codigo interno namero 2574458 con numero de
medidor 13094511, y un consumo registrado de 21, el cual se encuentra
detenido.

MIRADOR BBQ); Cddigo interno numero 2545975 con numero de
medidor 20166901743, y un consumo registrado de 159, el cual se
encuentra detenido.

Manzana N casa 7; CdAdigo interno niumero 2621446 con numero de
medidor 14760410, y un consumo registrado de 11, el cual se encuentra
detenido.

Manzana N casa 1; Cdadigo interno numero 2589295 con numero de
medidor 12158917, y un consumo registrado de 238, el cual se
encuentra detenido.

Manzana K casa 1; Cdadigo interno numero 2547742 con numero de
medidor 14763108, y un consumo registrado de 9, el cual se encuentra
detenido.

Manzana J casa 12; Codigo interno niumero 2605869 con numero de
medidor 13692795, y un consumo registrado de 37, el cual se encuentra
detenido.

Manzana J casa 7; Cdédigo interno nimero 2556201 con numero de
medidor 20166902099, y un consumo registrado de 213, el cual se

encuentra detenido.
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« Manzana B casa 13; Codigo interno numero 14761425 con namero de
medidor 14761425, y un consumo registrado de 6, el cual se encuentra

detenido.

De igual manera se identificaron una vivienda y varios lotes en construccion
gue obtenian suministro de la red de acueducto sin que estuviesen registrados
por parte de EMSERFUSA, tales predios estaban ubicados en la Manzana K
casa 7, Manzana J casa 3, Manzana E casa 1, Manzana C casa 14, y
Manzana C casa 13, segun la nomenclatura del conjunto residencial; por otro
lado se encontrd que en los predios ubicados en la Manzana H casa 1, y la
Manzana K casa 11 se evidencian dafios que afectan ampliamente la medicién
del consumo por parte de los medidores instalados, también se pudo verificar
que el predio con cédigo interno nimero 2531810, en donde se ubica la piscina
del conjunto residencial se presentan considerables fugas de agua, y el
medidor de consumo se encuentra detenido, por lo tanto, la alteracion en la
medicién del consumo con respecto del macromedidor es producto los
medidores detenidos en varias viviendas, el consumo no formalizado con la
empresa de servicios publicos de algunos predios, y dafios en la medicién y

control del uso de acueducto en &reas comunes dentro del conjunto residencial.
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Gréfica 25. Visita al conjunto residencial Rincon de Valencia.

8.2. Identificacién de predios correspondientes a usuarios que

representan novedades en el uso de lared de acueducto.

8.2.1. Identificacion de insumos cartograficos por parte de
EMSERFUSA: Es necesario establecer la informacion cartografica basica con
la que cuenta la institucién y las modificaciones realizadas a esta informacion

base para la elaboracion de salidas cartogréficas.

Buena parte de los insumos usados para la generacion de nueva
informacion relacionada con las funciones propias de la division comercial de
EMSERFUSA, proviene de la informacion predial generada por la Secretaria
Municipal de Planeacion de Fusagasuga, de aquella informacion se obtienen

dos shapes, uno que corresponde al catastro predial urbano, y el otro al
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catastro predial rural, de los cuales se hace seleccién de aquellos predios que
componen el catastro de usuarios, obteniendo el shape de usuarios, que
constituye la informacion base principal con la que cuenta EMSERFUSA, sin
embargo se ha generado un nuevo proceso de actualizacion del catastro de
medidores a partir de rutas bien definidas mediante ciclos, estos ciclos
corresponde a coberturas prediales que estan relacionadas con tres plantas de

tratamiento de aguas: Las plantas Pekin, La Venta, Central.

La planta Pekin, segun la pagina web de EMSERFUSA, comprende un
total equivalente al 45% por ciento de la cobertura municipal abarcada por la
empresa, que contempla un aproximado de 15.571 usuarios, y corresponde al
ciclo uno (1) de facturacion, y comprende la parte alta y media del municipio; La
planta Central que cubre alrededor de un 30% de la extension predial de
usuarios de EMSEFUSA, corresponde al ciclo 2 de facturacion, con un total de
9.170 usuarios, y surte la parte baja del perimetro urbano; La planta La Venta,
que atafie al ciclo tres y cuatro de facturacién, tiene una cobertura municipal
del 25% del municipio con respecto al registro de usuarios de la empresa, con
un total de 8.004 usuarios, distribuyendo la red de acueducto a parte del Barrio

La pampa y Chinauta.

Entre los insumos cartograficos con los que cuenta EMSERFUSA para la
identificacion geografica de sus usuarios se encuentran las capas referentes a
informacion predial de caracter municipal dentro de su perimetro urbano
(PredioUrbano-2019), y también su cobertura rural (Predio_Rural 2019),
contando con una capa que concentra la informacion predial exclusivamente
para el sector suburbano Chinauta (CHINAUTA 21); de aqui se extraen los
predios relacionados con usuarios beneficiarios de la prestacion de servicios
publicos (USUARIOS 2021), y se establece su relacion con los ciclos
planteados, de acuerdo a la planta de tratamiento a la que se encuentren
adscritos, asi mismo se establecen las rutas de lectura del consumo,
correspondientes a cada ciclo, que para el caso del ciclo uno (1) corresponden
a un total de veintitrés (23) rutas; para el ciclo dos (2) se tienen en cuenta once
(11) rutas trazadas, en el ciclo tres (3) se establecen diez (10) rutas y por

altimo, la ruta nimero cuatro (4), que contempla un total de tres (3) rutas de
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lectura. Los atributos contenidos en cada una de las capas se presentan de la

siguiente manera:

Predio_Rural 2019 (Cobertura Rural):

CAMPO TIPO
FID ID
Shape * Geometry
codigo String
COD CATASTRAL | String
Vereda String
Corregimie String
Matricula String
Propietari String
Tipo Doc String
Direccion String
Des econ String
Area Terre String
Area Const String
Avaluo String
Vigencia String
shape Leng Double
shape Area Double
No Documen Double
CODIGO CAT String

PredioUrbano-2019 (Cobertura urbana):

CAMPO TIPO
FID ID
Shape * Geometry

codigo String
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COD CATAST| String
Nombre DU String
DENSIDAD String
USO O ACT String

Matricula String
Propietari String
Tipo Doc String
Direccion String
Des ecno String
Area Terre String

Area Const String

Avaluo String

Vigencia String

shape Leng Double

shape Area Double

No Documen | Double
AREA TER 1 | Double

catastral String

CHINAUTA_21 (Cobertura predial para sector Chinauta, Corregimiento
Sur Occidental):

CAMPO TIPO
FID ID
Shape * Geometry
CTER String

COD PREDIA | String
NUM PRED Long

DIRECCION String

DIR CATAST String
NOM PREDIO| String
PROPIETARI String
CEDULA Long
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NIT String
SUSCRIPTOR| String
TELEFONO Long
uSo Long
TIPO PRED String
FACTIBILID Double
cod int Double
COD RUTA * | Double
MEDIDOR String
Nombre String
DIRECCIO 1 String
INTERNO Double
MEDIDOR 1 Double
AREA Double
RUTA Long

USUARIOS 2021(Catastro de usuarios adscritos a EMSERFUSA
E.S.P.):

CAMPO TIPO
FID ID
Shape * Geometry

cod catast String
cod int Long
RUTA String
FACTIBILID Long
Nom Barrio String
NUSH String
NOMBRE USO | String
CICLO Double

CODIGORUTA | Double
PRIMERAPEL | String
SEGUNDOAPE| String
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NOMBRES String
CODIGOCATA | String
DIRTECNI 1 String
ESTRATOSE | Double
MEDIDOR 1 String
PROBLEMA A String

Telefono String
AREA Double
CODIGORU 1 | Double
CODIGOINTE | Double
NIT String

De tales capas descritas se obtienen las capas correspondientes a
usuarios criticos, y los predios a verificar por dafios en la red, obedeciendo a

atributos geogréficos planteados de la siguiente manera para cada capa:

Predios_verificar (Predios que presentan dafios en la red de acueducto):

CAMPO TIPO

FID ID

Shape * Geometry
cod int Long

CODIGORUTA | String
DIRECCION String
PROPIETARI | String
SUSCRIPTOR | String
POR String

Usuarios_criticos (predios que presentan un alto consumo con respecto del

promedio:
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CAMPO TIPO

FID ID
Shape * Geometry
cod_catast Long
RUTA String
Nom_Barrio String
NOMBRE_USO | String
CICLO Double

PRIMERAPEL String
SENGUNDOAPE| String

NOMBRES String
AREA Double
CICLO 1 String

CODIGO_RUT | Double
CODIGO_INT Double
DIRECCION String
uso Integer
ESTRATO Integer
CONSUMO_PR | Integer

Para la seleccion de predios que presentan dafios en la red de
acueducto, o registran un alto consumo de agua, se parte de la capa en la que
se registran todos los usuarios adscritos a EMSERFUSA (USUARIOS_2021), y
mediante la opcidn de ‘seleccion por atributos’ en el programa de escritorio de
ArcGIS o simplemente denominado ArcGIS Desktop, se seleccionan todos los
predios registrados con este tipo de caracterizacion por parte de la Division
comercial, haciendo uso del Codigo interno como atributo para realizar la
seleccién por atributos. Los predios a seleccionar se encuentran registrados en
un archivo Excel, luego de que tales novedades se hayan tramitado mediante
el programa SYSMAN, que gestiona las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes que se radican ante la entidad.

8.2.2. Seleccion de predios que presentan dafios en la red: Seleccion
de predios registrados en el catastro de usuarios realizado por EMSERFUSA, e
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identificados a partir de inventario de usuarios existente y proporcionados por la

divisiéon comercial.

Para la selecciébn de predios que presentan dafios en la red de
acueducto, se contd con un registro de los reportes de dafios que presentan los
usuarios, tal reporte correspondid6 a medidas correctivas por parte de
EMSERFUSA para solucionar los inconvenientes presentados durante la
vigencia correspondiente al afio 2020. Para obtener la ubicacion de los predios
e identificar todos aquellos que hacen parte del registro, se toma como
referencia su codigo de ruta para identificarlos completamente, a partir de las
capas en formato shape que corresponden al catastro predial suministrado por
la Oficina Municipal de Planeacion en su cobertura tanto urbana como rural, de
aquella seleccion se obtiene un nuevo archivo shape con los predios

seleccionados, y se genera salida grafica del resultado obtenido.

Predios identificados con dafos en lared de acueducto:

RENE VALLEN VILLAMARIA

JEFE DE DVISIOH COMERCIAL

YOLIMA SOLANO AVILA

R —
I e 1 Cantimetro = 100 Metros
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Gréafica 26. Elaboracién propia. Enlaces: https://arcg.is/1fKSH80 (ArcGIS
Online); https://qqgiscloud.com/Albpc96/DA_OS EN_RED DE_ACUEDUCTO/
(QGIS Cloud).

8.2.3. Identificacién de usuarios que presentan un alto consumo de
la red de acueducto: Seleccion de predios registrados en el catastro de
usuarios de EMSERFUSA, que son reportados como predios correspondientes
a usuarios que presentan alto consumo de la red de acueducto, y son

denominados como usuarios criticos por parte de la division comercial.

La denominacion de usuario critico se da a aquellos predios que exceden el
consumo promedio de agua que corresponde a tales usuarios, que en el
registro presentado se establece como promedio un total de veinticinco metro
cubicos de agua (25m3), por lo tanto es posible tomar como referencia el cédigo

de ruta y codigo interno relacionado al predio de los usuarios mencionados.

Predios identificados con alto consumo en la red de acueducto -

Fusagasuga:

b, . ||| LEENDA

By g =k

'GERENTE DE EMSERFUSA
n RENE VALLEN VILLAMARIA
3 / . JEFE DE DIVISION COMERCIAL

“YOLIA SOLANG AVILA

1 Cantimetro = 100 beiros
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Gréfica 27. Elaboracién propia. Enlace: https://arcg.is/1niHyrl (ArcGIS Online);
https://qaiscloud.com/Albpc96/USUARIOS CRITICOS/ (QGIS Cloud).

8.3. Identificacidon de puntos de control para medicion hidraulica.

8.3.1. Georreferenciaciéon de puntos de medicion hidréulica: El
proceso de georreferenciacion de puntos de control de presion hidraulica en la
red de acueducto establecidos en todo el municipio de Fusagasuga, se llevd a
cabo con el uso de la extension ArcGIS Field Maps de ArcGIS Online, estos
puntos de medicién estan adscritos a plantas de tratamiento de aguas que

surten las redes de acueducto, y estan distribuidos de la siguiente manera:

Indicacién para puntos de control de presion hidraulica en red de

acueducto adscrita a la Planta central:

ID ALTURA| PLANTA UBICACION
BARRIO MARSELLA CALLE 24
1006 1760 CENTRAL CARRERA 6
1014 1745 CENTRAL CALLE 28 CARRERA 7
1018 1647 CENTRAL COOVIPROF, SEGUNDA ENTRADA

BAJANDO A LA IZQUIERDA ESQUINA

1001 1688 CENTRAL DIAGONAL 30 TRANSVERSAL 10 C LA

SALLE
1002 1678 CENTRAL 100 MTS ARRIBA DE MULTICENTRO
1003 1715 CENTRAL 50 MTS ARRIBA DE MULTICENTRO

CALLE 16A CON CARRERA 9;
1004 1748 CENTRAL | COSTADO SUR COLEGIO FEMENINO
TEODORO AYA VILLAVECES

CALLE 11B CARRERA 5; AL SUR DE

1005 1 1754 | CENTRAL CINEMA LOS ANGELES
CALLE 7 CARRERA 9; ABAJO

1007 | 1737 | CENTRAL | heRECHO ESTACION DE LA POLICIA.

1008 | 1717 | cENTRAL | CALLE 7A CARRERA 13; BAJANDO A

LA IZQUIERDA BARRIO LUXEMBURGO.
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1009

1755

CENTRAL

FRENTE A CARRERA 9 #9-33;
COSTADO OCCIDENTAL COLEGIO
SANTANDER

1010

1705

CENTRAL

CALLE 16 BIS CARRERA 17; SEIS
CUADRAS AL NORTE ENTRADA
CERCUN A LA DERECHA

1011

1650

CENTRAL

CALLE 2 CARRERA 26B; BARRIO SAN
JORGE; FRENTE AL TERMINAL
PASANDO AL VIA 120 METROS A LA
DERECHA

1012

1535

CENTRAL

VIA NOVILLERO; ENTRADA VEREDA
VIENA, 30 METROS BAJANDO A LA
DERECHA

1013

1710

CENTRAL

CALLE 23 TRANSVERSAL 14; BARRIO
SAN MATEO, FRENTE COLEGIO
RICAURTE

1015

1384

CENTRAL

SECTOR NOVILLERO, ESCUELA CASA
DE LATA; DESVIANDO ALA DERECHA
ENEL ALTO DE LA CAMPANIA

1016

1749

CENTRAL

SECTOR BALMORAL,; CALLE 18A
CARRERA 11 ESQUINA SUBIENDO 20
METROS

1017

1665

CENTRAL

CARRERA 24 CON AV LAS PALMAS
ENTRADA HUPANEL

1019

1727

CENTRAL

CALLE 10B NT 11-39; BARRIO POTOSI,
SEDE JUNTA DE ACCION COMUNAL

Indicacién para puntos de control de presion hidraulica en red de

acueducto adscrita a la Planta Pekin:

ID ALTURA| PLANTA UBICACION
1002 1781 PEKIN CARRERA 2 CON CALLE 23 OBRERO
CALLE 20 CON CARRERA 2 ESTE
1003 1817 PEKIN COMUNEROS
1004 1803 PEKIN CARRERA 1 CON CALLE 18 MIRADOR
1005 1806 PEKIN MATADERO CARRERA 1 CALLE 14
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1006 1765 PEKIN EMSERFUSA AV PALMAS CARRERA 5
1007 1829 PEKIN CALLE 5 CON CARRERA 3 ESTE
1008 1829 PEKIN CALLE 2 CON CARRERA 3 ESTE
1009 1768 PEKIN CR81N14

1010 1829 PEKIN DIAGONAL 8 CARRERA 6 BESTE
1011 1576 PEKIN ENTRADA QUEBRAJACHO

1012 1790 PEKIN DIAGONAL 16 CARRERA 1

1013 1793 PEKIN CALLE 4 CARRERA 2

1015 1750 PEKIN CARRERA 14 A 143 GALAN

1001 1785 PEKIN CARRERA 1 ESTE CON CALLE 9

Indicacion para puntos de control de presion hidraulica en red de

acueducto adscrita a la Planta La venta:

ID ALTURA| PLANTA UBICACION

CHINAUTA PANAMERICANA BAJANDO
1007 1392 LAVENTA | A LA DERECHA FRENTE A ENTRADA
AV. AZALEA (FRENTE AL PUNTO 1006).

CHINAUTA FINCA VILLA MILENA,
BAJANDO PORPANAMERICANA, A
LAIZQUIERDA 30 MTS DEL HOTEL EL
CASTILLO.

1004 1314 LA VENTA

CHINAUTA SECTOR QUEBRADA SECA.
VIA PANAMERICANA, BAJANDO A LA
DERECHA 100 MTS DE BRISAS DEL
QUININI

1001 1066 LA VENTA

CHINAUTA SECTOR QUEBRADA SECA.
VIA PANAMERICANA, DIAGONAL
1002 1059 LA VENTA CRUZANDO VIA Y AJANDO A LA
IZQUIERDA 10 METROS DEL PUNTO
1001.

CHINAUTA, ENTRANDO POR AV.
AZALEA, AL FONDO HASTA
ENCONTRAR AV. OCOBOS Y AJAR 30
MTS A LA DERECHA.

1005 1393 LA VENTA

CHUNAUTA AV. LUIS CARLOS GALAN ,
ENTRADA BAJANDO POR LA

1003 1288 LAVENTA | 1ZQUIERDA EN LA PANAMERICANA,

FRENTE A MADAURA/IGLESIA, 50 MTS
A LA DERECHA DE LA VIA.
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CHINAUTA PANAMERICANA BAJANDO

POR LA IZQUIERDA, A LA ENTRADA DE

1006 1390 LA VENTA AV. AZALEA (PRIMERA AVENIDA

BAJANDO A LA IZQUIERDA EN
CHINAUTA):

CARRERA 66,100 MTS DEBAJO DE

1009 1536 LA VENTA GRANJA SANTA MARIA.

URBANIZACION LAS QUINTAS
1011 1675 | LAVENTA RESTAURANTE LA TABLA.

1012 1592 LA VENTA COLEGIO DE EBENEZER.

SECTOR LA PAMPA — LA VENTA,
CARRERA 70 #22-87, BAJANDO A LA
IZQUIERDA Y ENTRANDO POR EL
CAMPO DE TEJO BOYACENSE.

1013 1531 LA VENTA

CHINAUTA PASADO EL PEAJE, ENTRA

1014 980 | LAVENTA A CONJUNTO LAS PIRAMEDES.

CHINAUTA AV. EUCALIPTOS CON AV

1015 1252 LA VENTA DURAZNOS.

SECTOR LA PAMPA CALLE 23B #81-04

1016 1500 | LAVENTA SAN FRANCISCO

SECTOR JAIBANA, RESTAURANTE
1008 1411 LA VENTA BANBOUKO, INICIO VARIANTE
FUSAGASUGA

8.3.2. Medicidn de presion hidraulica en puntos de control de lared
de acueducto: La medicién de la presion hidraulica se obtiene por unidades de
libra por pulgada cuadrada (del inglés, PSI — Pounds-force per Square Inch), a
partir de medidores de presion conectados a llaves de agua instaladas en cada

uno de los puntos de control desplegados por todo el municipio.
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Gréfica 28. Ciclos de facturacion y distribucién de redes de acueducto

en el municipio de Fusagasuga.

PRESION HIDRAULICA EN RED DE ACUEDUCTO
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Presi6n hidréulica

Gréafica 29. Presién hidraulica en red de acueducto.

Enlace: https://arcg.is/lKPm4
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9. RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y FORMA DE

VERIFICACION

Los resultados previstos, realizados en funcion de labores de apoyo

cartografico a la Division comercial de la entidad, y la Divisién de acueducto,

corresponden a los siguientes:

Indicador de logro Semana
Resultado esperado No. Tipo verificable en la

Objetivo cual se
Especifico cumplio

Georreferenciacion

de medidores, segun Innovacion de

rutas existentes 1 producto, 408 medidores

definidas por proceso o georreferenciados.

EMSERFUSA. servicio.

Visualizacion

interactiva de

medidores Innovacion de

georreferenciados 1 producto, Un (1) servicio

para labores proceso o geogréfico web

operativas y toma servicio. generado.

decisiones.

Verificacion de

macromedidores y

nuevos medidores 1 Apoyo

instalados e incluidos administrativo.

en Catastro de

usuarios.

Seleccion de predios Innovacion de | Un (1) servicio

gue presentan dafos 2 producto, geografico web
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en la red.

proceso o

servicio.

generado.

Identificacion de
usuarios que
presentan un alto
consumo de la red

de acueducto.

Innovacién de
producto,
proceso o

servicio.

Un (1) servicio
geografico web

generado.

Georreferenciacion
de puntos de
medicion de presion
hidraulica en red de

acueducto.

Innovacién de
producto,
proceso o

servicio.

49 medidores de
presién hidraulica

georreferenciados

Representacion
geografica para
puntos de medicion
de presion hidraulica

a nivel municipal.

Innovacion de
producto,
proceso o

servicio.

Un (1) servicio
geografico web

generado.

Los impactos esperados, relacionados con las actividades y resultados
logrados a lo largo del transcurso de la pasantia en EMSERFUSA, hacen
referencia a la actualizacion de informacion cartografica que constituye en un
importante factor para mejorar la eficiencia de la entidad en la prestacion de los
servicios publicos que estan bajo su responsabilidad y que abarca toda la

cobertura urbana del municipio de Fusagasugd, ya que su obtencion permite
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verificar con mayor rapidez a usuarios adscritos a la red de acueducto que
presenten inconvenientes en procesos de facturacion por medicion del
consumo, del mismo su impacto econdmico se refleja en la digitalizacion de los
registros correspondientes a medidores que facilitan la generacion de rutas
Optimas para realizar la facturacion del consumo de agua para determinar las
tarifas correspondientes, y genera menor consumo de papel en la impresion de
planos y listados para trabajos en campo, ya que la informacidon se consulta a

través de visores geograficos adaptados a interfaces en Android.

11. CRONOGRAMA

Las actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos

propuestos en este documento son las siguientes:

Semana

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Identificacion general de
la entidad y sus
caracteristicas

principales.

2. Verificacion del software
para administracion de
bases de datos, y sus

procesos.

3. Identificacion de los
recorridos en campo
respecto de ciclos y rutas

asociadas.

4. Identificacion de
implementos tecnoldgicos
para toma de datos en

campo.
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5. Acceso a servicios
licenciados de ArcGIS
Online y reconocimiento

de su interfaz.

6. Georreferenciacion de
medidores de consumo

de agua en campo.

7. Identificacion de insumos
cartogréficos digitales en

la entidad.

8. Verificacion de
macromedidores y
nuevos medidores
instalados e incluidos en

Catastro de usuarios.

9. Identificacion de predios
que presentan dafios en
la red de acueducto
municipal para la vigencia
2020.

10. Identificacion de predios
que presentan alto
consumo en la red de
acueducto municipal para

la vigencia 2020.

11. Elaboracién de
representaciones
cartograficas para la
visualizacion de
medidores
georreferenciados en

campo y sus atributos.

12. Elaboracion de
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representaciones
cartograficas para
visualizacion de predios
gue presentan dafos en
la red de acueducto
municipal para la vigencia
2020.

13. Elaboracion de

representaciones
cartogréficas para
visualizacion de predios
que presentan un alto
consumo en la red de
acueducto municipal para

la vigencia 2020.

14. Elaboracion de

representacion de rutas
de facturacion en formato
KMZ.

15. Georreferenciacion de

puntos de medicién de
presién hidraulica en red

de acueducto.

16.Presentaciéon de

resultados de pasantia en
Universidad de
Cundinamarca; Programa
de Tecnologia en
Cartografia.

17. Representacion

geografica para puntos
de medicion de presion

hidraulica a nivel
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municipal.

18. Elaboracion de informe
sobre realizacion de

pasantias.

12. BIBLIOGRAFIA

Bosque, Joaquin & Garcia, Rosa: El uso de los sistemas de informacion
geografica en la planificacion territorial. Universidad complutense de Madrid,
Madrid, Espafia. 2000.

Cortizo, José: Algo mas que cartografia accesible. Universidad de Leon, Leon,
Espafia. 2015

ESRI: Contrato marco de Esri. Enlace:

https://www.arcgis.com/home/termsofuse.html

EMSERFUSA: Procesos Misionales Emserfusa E.S.P. Enlace:
https://www.emserfusa.com.co/publicaciones/17/procesos_misionales_emserfu

sa_esp/
Martorell, Gabriel: El visor cartografico frente al mapa: Una propuesta para
mejorar la comunicacion geografica. Universitat de les llles Balear, Islas

Baleares, Espafia. 2019.

Sourcepole: General terms of trade. Enlace: https://ggiscloud.com/en/pages/tos

Sourcepole: What is QGIS Cloud. Enlace: https://docs.ggiscloud.com/en/

57



https://www.arcgis.com/home/termsofuse.html
http://www.emserfusa.com.co/publicaciones/17/procesos_misionales_emserfu
https://qgiscloud.com/en/pages/tos
https://docs.qgiscloud.com/en/

Vitturini, Mercedez; Fillottrani, Pablo & Castro Silvia: Modelos de datos para
datos espaciales. Repositorio Universidad de La Plata, La Plata, Argentina.
2003.

58



