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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Resumen: En la actualidad, la inactividad fisica, los estilos de vida
sedentarios y los malos habitos alimenticios, son problematicas de salud publica
que generan la aparicion de enfermedades no transmisibles [ENT] en la poblacion.
Por otra parte, la insercion laboral de profesionales en Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica no es ajena a la falta de oportunidades en el mercado laboral. Es a
partir de esta necesidad que surge como plan de negocio, la creacion del Bufete de
Entrenadores personalizados ActivHumans; conformado por un grupo
interdisciplinar de profesionales idéneos que brinden un servicio integral,
complementario y de calidad de entrenamiento personalizado fisico-deportivo,
aportando e induciendo a la préactica de actividad fisica, ejercicio y deporte de la
sociedad, beneficiando sus condiciones de vida e incorporando habitos saludables
en su diario vivir. Adicionalmente, brindando oportunidades laborales a
profesionales en areas de la cultura fisica, deporte y salud. Se aplicaron encuestas,
focalizadas a los egresados de la UDEC vy las familias bogotanas, con el fin de
analizar la percepcion laboral del entrenamiento personalizado en estos dos
entornos, realizando aportes a nivel investigativo a la institucién y la region. Se

estructurd un plan de negocio, basado en el estudio, formulacion, planeacion y

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 10

mercadeo del servicio de entrenamiento personalizado ofertado por ActivHumans,
en donde se realizaron proyecciones a nivel social y financiero que demuestren la
viabilidad del Bufete de entrenadores en el entorno, generando una necesidad en
futuros clientes a nivel individualizado y un reconocimiento de la marca, como
nueva tendencia.

Abstract: Currently, physical inactivity, sedentary lifestyles as well as bad eating
habits are public health issues that lead to noncommunicable diseases (NCDs)
appearing in population. In the other hand, job placement of Sport Science and
Physical Education professionals is no stranger to the lack of opportunities in
working market. In accordance to that need, it arises as business plan the creation
of ActivHumans custom trainers firm, formed by an interdisciplinary team of
suitable professionals that provide an integral, complementary and based on quality
service of physical-sports personalized training. Then, contributing and inducing to
the practice of physical activity, training and society sports, bringing enormous
benefits to their life conditions and incorporating healthy habits in their daily

living. Additionally, this project provides job opportunities to professionals in
physical culture, sports and health. In order to make an analysis of job perception of
personalized training in different groups, they were applied surveys focused on
UDEC graduates and bogotan families; making relevant contributions in research to
the institution and the region. A business plan was structured based on the analysis,

formulation, planning and marketing of personalized training service offered by
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ActivHumans, in which social and financial projections were made in order to
demonstrate the viability of the trainings firm in the environment, generating a need

in future customers in individual level and a brand recognition as new trend.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electrénico y digital.
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3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. . ; .\ X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningan
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
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esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO__x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo

anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el

derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices VY|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)
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Resumen

En la actualidad, la inactividad fisica, los estilos de vida sedentarios y los malos habitos
alimenticios, son problematicas de salud publica que generan la aparicion de enfermedades no
transmisibles [ENT] en la poblacion. Por otra parte, la insercion laboral de profesionales en
Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica no es ajena a la falta de oportunidades en el mercado
laboral. Es a partir de esta necesidad que surge como plan de negocio, la creacion del Bufete de
Entrenadores personalizados ActivHumans; conformado por un grupo interdisciplinar de
profesionales idéneos que brinden un servicio integral, complementario y de calidad de
entrenamiento personalizado fisico-deportivo, aportando e induciendo a la practica de actividad
fisica, ejercicio y deporte de la sociedad, beneficiando sus condiciones de vida e incorporando
habitos saludables en su diario vivir. Adicionalmente, brindando oportunidades laborales a
profesionales en &reas de la cultura fisica, deporte y salud. Se aplicaron encuestas, focalizadas a
los egresados de la UDEC y las familias bogotanas, con el fin de analizar la percepcion laboral
del entrenamiento personalizado en estos dos entornos, realizando aportes a nivel investigativo a
la institucion y la regién. Se estructurd un plan de negocio, basado en el estudio, formulacién,
planeacion y mercadeo del servicio de entrenamiento personalizado ofertado por ActivHumans,
en donde se realizaron proyecciones a nivel social y financiero que demuestren la viabilidad del
Bufete de entrenadores en el entorno, generando una necesidad en futuros clientes a nivel

individualizado y un reconocimiento de la marca, como nueva tendencia.

Palabras Clave. Deporte, Plan de Negocio, Individualidad, Condiciones de Vida,

Necesidad Cultural, Educacion y empleo.
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Abstract

Currently, physical inactivity, sedentary lifestyles as well as bad eating habits are public health
issues that lead to noncommunicable diseases (NCDs) appearing in population. In the other hand,
job placement of Sport Science and Physical Education professionals is no stranger to the lack of
opportunities in working market. In accordance to that need, it arises as business plan the
creation of ActivHumans custom trainers firm, formed by an interdisciplinary team of suitable
professionals that provide an integral, complementary and based on quality service of physical-
sports personalized training. Then, contributing and inducing to the practice of physical activity,
training and society sports, bringing enormous benefits to their life conditions and incorporating
healthy habits in their daily living. Additionally, this project provides job opportunities to
professionals in physical culture, sports and health. In order to make an analysis of job
perception of personalized training in different groups, they were applied surveys focused on
UDEC graduates and bogotan families; making relevant contributions in research to the
institution and the region. A business plan was structured based on the analysis, formulation,
planning and marketing of personalized training service offered by ActivHumans, in which
social and financial projections were made in order to demonstrate the viability of the trainings
firm in the environment, generating a need in future customers in individual level and a brand

recognition as new trend.

Key Word: Sport, Business plan, individuality, life conditions, cultural need, education and

employment
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Introduccion

A partir de la actividad fisica, el ejercicio y el deporte, se crean necesidades basicas en la
vida de las personas. Sin embargo, debido al desconocimiento y falta de interés hacia las mismas,
estas pasan a un segundo plano aun cuando constituyen los componentes basicos en los habitos
de vida. Este desinterés se genera a raiz de los malos habitos de vida normalizados en la
sociedad, que a su vez son producto de los cambios tecnoldgicos y su influencia en la vida de las
personas. Adicionalmente, la falta de tiempo disponible para la ejecucién de actividades en pro
del cuidado del ser, es uno de los principales argumentos por parte de las personas para justificar
la ausencia de las mismas en su vida. A partir de ello, surge la necesidad de generar alternativas a
la comunidad por medio de programas que orienten la practica y el desarrollo de la actividad

fisica basados en la integracion de las diferentes tendencias y disciplinas deportivas.

Esta integracion se logra a través del entrenamiento personal, el cual brinda la
aplicabilidad de los habitos de vida saludable en la comodidad del hogar para las personas.
Adicionalmente, este se adecua y modifica de acuerdo a las necesidades del usuario, por lo cual
es primordial la inclusion de la poblacion bogotana a través de un servicio de calidad, innovador
y dindmico de entrenamiento personalizado, aportando valor a la sociedad en torno al bienestar

fisico y mental por medio del ejercicio,

Es por tal motivo que, con el objeto de beneficiar a la comunidad, en este caso a las
familias bogotanas, se quieren generar espacios en torno a su bienestar y condiciones de vida por
medio de la creacion de un grupo de entrenadores personalizados, incentivando el interés por

adquirir sus servicios, dados los multiples beneficios que se pueden obtener en niveles estéticos,
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emocionales y de relaciones interpersonales; esto, en adicién a la prevencion y tratamiento de

padecimientos en salud y mejoramiento de la calidad de vida en términos generales.

Es asi entonces que el objetivo principal de este trabajo, es la conceptualizacion y
creacion de un plan de negocio, enfocado a la construccion de un equipo interdisciplinar de
trabajo en &reas de la cultura fisica, el fitness, el deporte y la salud, que aporten beneficios a la
sociedad por medio de un servicio de calidad, integral y actualizado de entrenamiento

personalizado.

El desarrollo del presente trabajo, contribuye a la investigacion y construccién de una
base de datos a nivel institucional de la facultad y regional en la nacién, dejando abierto su

campo de accion y sirviendo como punto de partida a proximos estudios.



ActivHumans 17

Justificacion

El entrenamiento personalizado, es una tendencia que se estandariza desde la perspectiva
social a niveles internos de una institucion, es decir, se tiene la concepcion del entrenador de
planta de gimnasio, y aunque la masificacion de esta labor ha crecido en los ultimos afios,
generando una demanda creciente por profesionales al realizar estas labores; aln existen casos de
empirismo dentro de esta profesion, lo que genera un desconocimiento generalizado de esta
metodologia en la sociedad. Asimismo, esta tendencia va mucho mas alla del acondicionamiento
fisico, debido a que fortalece al ser no solo a nivel fisico, sino que también cognitivo, a través de

la individualizacion del ejercicio.

Es aqui, donde resalta la importancia de esta tendencia enfocada en la prestacion de un
servicio de calidad, pero que muchas veces se ve deslegitimizado por el abordaje excesivo e
inadecuado de profesionales en cuanto a temas de salud, especificamente, valoraciones medicas e
ingestas estructuradas de nutricion, las cuales deben ser abordadas por profesionales en estas
areas o se debe contar con una certificacion que valide la 6ptima intervencion del entrenador

desde estos servicios.

La salud, un componente principal en el entrenamiento, en cuanto a alimentacion,
cuidado del cuerpo, habitos saludables y condiciones de vida, se ha visto afectada en la
actualidad por los amplios niveles de sedentarismo y la mala alimentacion que llevan muchas
personas en su diario vivir. Estos malos habitos, conllevan a la aparicion de enfermedades

cardiovasculares en las personas, incidentes en grupos poblacionales de todas las edades.
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Por otra parte, la insercion laboral de los egresados de las areas de la cultura fisica y el
deporte, se ha visto afectada por la falta de experiencia al momento de adquirir la titulacion.
Adicionalmente, esta solo se acentla debido a la ausencia de espacios que permitan la

adquisicion de dicho requisito.

Por lo anteriormente expuesto y mediante la inclusion de la actividad fisica, el ejercicio,
el deporte y el aprovechamiento del tiempo libre en la poblacion Bogot4, de la mano con la salud
y los buenos habitos, surge la iniciativa de forjar un grupo de trabajo, constituido por
entrenadores personales y deportivos, con la finalidad de brindar un servicio integro, variable y
completo a futuros clientes. De igual manera, dicha organizacion, se estructura con un enfoque
empresarial, con el fin de brindar oportunidad laboral dentro del mercado del entrenamiento
fisico y deportivo, y satisfacer las necesidades en cuanto a salud, hébitos saludables y

condiciones de vida de las personas de la capital del pais.

Es por esto que se busca orientar y adherir a la sociedad a la actividad fisica, a través de
personas idoneas, que fomenten a la realizacion del ejercicio fisico y la préctica deportiva,
ademas de apoyarse con profesionales en medicina deportiva integrando de manera
mancomunada el mundo del fitness y el bienestar humano. Enriqueciendo a la comunidad y

poblacion en cuanto al impacto social y econémico.
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Planteamiento del problema

El entrenamiento personalizado en los Gltimos afios ha aumentado su demanda después
de la pandemia COVID-19, ascendiendo cuatro posiciones con referencia al afio 2020, en donde
ocupaba el puesto 3y para el afio 2021 se ubico en la tercera colocacion de tendencias mas
relevantes en el mundo del fitness, segln la encuesta anual sobre tendencias fitness en Espafia-
2021, que se realiza desde el afio 2017 y utiliza la metodologia implantada en las encuestas
internacionales por el Colegio Americano de Medicina del Deporte [ACSM]. (Veiga, et al.,
2021). En primer lugar, dentro de la clasificacion de entrenamiento personalizado, segun el
andlisis de la encuesta, se determina que aunque el acompafiamiento por parte de un profesional
brinda seguridad, compromiso y motivacion, la percepcion por parte del usuario hacia las
regulaciones de distanciamiento social han hecho que tendencias como el entrenamiento
funcional, por circuitos o de fuerza de manera auténoma se hayan incrementado, generado un
pequefio déficit en cuanto a la adquisicion del servicio de entrenamiento personal en la poblacion
y ratificando el desconocimiento de los componentes, costos y beneficios que se obtienen al

adquirir este servicio.

En Colombia, esta tendencia de entrenamiento personalizado, se encuentra en la posicion
11 para el afio 2021 segun la Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness en Colombia, la cual
ha tenido una creciente demanda en los Gltimos afios, debido a la especificidad del entrenamiento
individualizado y los beneficios a nivel emocional en cuanto a motivacion, autoestima y
compromiso por parte de usuarios al contar con un profesional capacitado. (Valcarce, et al.,

2022). Esto refleja, una incidencia relevante de esta tendencia en la vida de las personas,
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fortaleciendo a niveles fisicos y emocionales su personalidad y beneficiando aspectos generales
en cuanto a salud, su entorno familiar o social y sus exigencias laborales, académicas, entre

otras. De igual manera, la importancia del rol del entrenador, es decir el profesional encargado de
brindar esté servicio, tiene un amplio grado de repercusion, que vas mas alla del
acondicionamiento fisico; en donde el cumplimiento de objetivos y grado de satisfaccion por
parte del cliente se logran alcanzar, ademas de que potencian algunas capacidades cognitivas,

que benefician a las personas al afrontar generalidades se su vida cotidiana.

En cuanto a Salud, la obesidad y el sedentarismo son enfermedades no transmisibles que
afectan en la actualidad a la poblacién colombiana en gran medida, ademas de ser un
padecimiento a nivel mundial. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] cada
afio fallecen alrededor de 2,8 millones de personas por obesidad o sobrepeso. (Minsalud, 2021).
Ademas, cifras de la Gltima Encuesta Nacional de Salud Nutricional [ENSIN] 2015, realizada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, el 56.4% de los colombianos tiene
sobrepeso u obesidad, revelando que 1 de cada 3 colombianos padecen esta enfermedad.
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, s.f.). Por ende, la Obesidad y el sobrepeso son una
problematica en salud, bastante marcada en la poblacién colombiana, que afecta y esté presente
en la mayoria de las familias del pais. Ademas, las complicaciones en cuanto a salud y bienestar
que estas generan, se reflejan en enfermedades muchas mas graves y cronicas, lo cual manifiesta
una falta de conciencia, en cuanto habitos alimenticios saludables e incorporacion de estilos de

vida saludable a partir de la practica de actividad fisica.
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Por otra parte, en una encuesta realizada por la Ipso (investigacion de mercados), con el
fin de determinar las tendencias del ejercicio en 29 paises y la cual fue realizada por més de
21.000 personas, revelo que Colombia tiene un desempefio de 5,2 horas semanales de ejercicio,
lo cual esta por debajo del promedio que es 5,1 horas, pero que lo establece junto a Peru con los
paises mas activos en América Latina. También se evidencio que en Colombia el problema mas
comun es la falta de tiempo, de dinero y la poca infraestructura del pais para realizar actividad
fisica. (Stacey, 2021). Lo cual, nos deja bien parados como nacion frente a niveles de actividad
fisica en comparacion a paises dentro de nuestro continente. Pero que de igual manera representa
un indice muy bajo a comparacién de los europeos, quienes tienen un promedio de 10,5 horas de
actividad fisica semanal mente. Con esto, se quiere aportar de manera positiva, incidiendo a la
poblacion colombiana a préctica de actividad fisica, a través de programas, actividades o

practicas del ejercicio.

El sedentarismo es mas trascendente en la actualidad, debido a que el uso de medios
tecnoldgicos (pantallas) es mas comun para el trabajo, la educacién y actividades recreativas,
ademas el uso de transporte motorizado, ha generado una inactividad fisica en gran parte de la
poblacion mundial. Y este modo de vida genera en nifios: aumento de peso, comportamiento
social mas deficiente y menor duracidn del suefio; y en adultos: incide a la aparicion y
mortalidad de enfermedades cardiovasculares, cancer y diabetes tipo 2. (OMS, 2020). Es aqui,
donde la actividad fisica es una necesidad para cambiar los estilos de vida sedentarios en las
personas. A partir de la inclusion en programas educativos y laborales, que tengan como

finalidad, recalcar la importancia de los habitos saludables, ademas de generar conciencia,
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contribuyendo a la reduccién de indices de mortalidad a nivel mundial y mejorando las

condiciones de vida de muchas poblaciones.

En Colombia, un estudio descriptivo realizado a 4.383 personas entre 18 y 60 afios de
nueve ciudades. Aplicado a través del test de sedentarismo de Pérez-Rojas, el cual especifica
datos a través del, cuestionario par-g, frecuencia cardiaca, ritmo y control del tiempo de
ejecucion e indice de Masa Corporal — IMC. Fue clasificado en 2 grupos, los cuales arrojaron los
siguientes datos. El grupo 1, el cual eran 3,194 personas equivalentes al 73% de la poblacién,
estan entre los 18 y 24 afios de edad, su IMC es normal y predomina la préactica del ejercicio
entre 30 y 60 minutos, tres veces por semana. Por consiguiente, el grupo 2 correspondiente a
1.189 personas equivalentes al 27% de la poblacion, son mayores de 35 afios, no practican
ninguna actividad fisica y presentan sobre peso y sedentarismo. Finalmente se evidencia un
problema generalizado a nivel cultural y social de actividad fisica, el cual debe ser intervenido

por las politicas publicas en la busqueda de un cambio comportamental. (Vidarte, et al., 2015)

Es por esto, que la falta de actividad Fisica y el Sedentarismo son una problematica de
salud publica en Colombia, que es mas comun en la poblacion mayor, debido a las enfermedades
que padecen o condiciones de vida en las que se encuentran y que a pesar de que existen
programas realizados por instituciones gubernamentales, es bastante bajo la repercusion e
intervencion que generan Por otra parte, los jovenes son los que méas aprovechan los espacios,
establecimientos y recursos en cuanto a la practica del ejercicio, que se ve influenciada por
factores sociales. Pero, aun asi, existe un alto porcentaje de jovenes inactivos y sedentarios,

consecuencia de sus exigencias académicas, laborales o gustos personales.
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La ESIN 2015, menciona que el 67% de los menores en edad escolar entre 5 a 12 afios,
pasa tiempo excesivo con aparatos electronicos y el 31,1% cumple con las recomendaciones de
actividad fisica. En adolecentes (13 a 17 afios), solo el 13, 4% realizan las recomendaciones de
actividad fisica, teniendo mayor adherencia en hombres que mujeres. Y en jovenes y adultos (18
a 64 afos), en cuanto a actividad fisica el 51,1% cumple con recomendaciones y el 23,5%
manifestd practicarla al aire libre. Esto nos brinda un panorama estadistico de la préctica de
actividad fisica por rango de edades y condiciones de vida de la poblacién colombiana (Instituo
Colombiano de Bienestar Familiar, s.f.) Partiendo de lo anterior mente expuesto, en nifios y
jovenes se presenta un aspecto comun, el cual es el tiempo que pasan frente a pantallas, que
incide de manera negativa a la aparicion de enfermedades cardiovasculares y un modelo de vida
sedentario. Ademas, en muchas ocasiones el desarrollo cognitivo y social, se ve afectado a la
hora de estandarizar su perspectiva de vida en una realidad virtual. Con lo cual, la aplicacion e
implementacién de la actividad fisica en estas edades, debe ser una prioridad por parte de su
entorno familiar y gubernamental, ampliando las estrategias que beneficien a la poblacion y
donde profesionales en cultura fisica y deporte, tienen un trabajo social importante por

desarrollar.

En la Ciudad de Bogota, Segun la Encuesta Multipropésito 2017 realizada a méas de 222
mil personas en la capital del pais y 98 mil personas en Cundinamarca, por el DANE en
convenio con la Secretaria Distrital de Planeacion, manifesto que. El 47,7% de la poblacion
mayor a 15 afos realiza actividad fisica o practica algun deporte, en donde las localidades que

realizaron 3 0 mas veces ejercicio, fueron Chapinero (32,4%) y Usaquén (31,2%). Todo lo
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contrario, en Usme (8,7%) y San Cristobal (9,5%) quienes tienen los porcentajes mas bajos.
Finalmente, el estrato 5 y 6 es donde mas realizan actividad fisica y en el estrato 1, solo el 11%
practica algun deporte o realiza actividad fisica. Lo cual evidencia un fendmeno socio-
economico de estandarizacion, que excluye de manera indirecta a las poblaciones de escasos
recursos en cuanto al desarrollo y practica de actividad fisica o deporte. (Secretaria Distrital de

Planeacion, 2017).

En consecuencia, los factores socio-econdémicos influyen en la practica de actividad fisica
y crean una desigualdad social, que genera un desinterés por parte de la clase media y baja por
realizar actividades deportivas, aun sabiendo que existe una variada y gran cantidad de
disciplinas o actividades en pro de la actividad fisica; pero que, en muchas de ellas los
componentes en cuanto a costos altos, escenografia e implementacion, tienen demasiada
influencia generando exclusién, por la falta de esa recursividad. Por ello, es necesario intervenir
este fendmeno, logrando una incidencia positiva por medio de estrategias o programas de

actividad fisica y deporte, orientadas a las clases sociales méas vulnerables y de escasos recursos.

Al mismo tiempo, cuando hablamos de actividad fisica y habitos saludables, tenemos que
mencionar el aspecto alimenticio, haciendo referencia a la buena alimentacion. Es aqui donde la
nutricién es de suma importancia en la vida de las personas. Este parametro incluido en proceso
de entrenamiento personalizado, en muchas ocasiones no se direcciona y gestiona por parte de un
profesional en nutricion, que orienten al usuario frente a lo que debe o no ingerir. Segun la
presidenta del Colegio General de Dietistas y Nutricionistas de la comunidad valenciana, alerta

que el 70% de los que figuran en internet son fraude "si buscas en Google alguien que lleve una
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dieta de los 100 primeros puestos, s6lo 23 tienen una titulacion de dietista-nutricionista” (EFE,
2016, p.1). A causa de lo anterior, no se refleja un adecuado manejo de valoracion nutricional y
médica en muchos procesos de entrenamiento deportivo y personalizado. Por tal razén, se
presenta una gran necesidad de incentivar, fomentar y realizar actividades fisicas, deportivas y
recreativas en la poblacion, acompafiado con profesionales idéneos, que a la vez contribuyan a
reducir los indices de sedentarismo y obesidad en Colombia desde el area de la salud, ademas de
generar oportunidad laboral para profesionales en areas afines con el deporte, el ejercicio fisico y
la salud por medio del entrenamiento personal, priorizando un estilo de vida saludable y

bienestar completo.

Por otra parte, cuando hablamos de entrenadores personalizados, no se tiene la certeza de
que todos sean profesionales certificados, debido a que se desconoce una validacion de su
titulacion y ademas de la experiencia laboral mencionada en los portales webs, lo que genera un
grado de desconfianza y riesgo para cualquier usuario que se anime a tomar el servicio. Por ende,
la Ley del Entrenador, por medio de la cual se reglamenta la actividad del entrenador deportivo y
se dictan otras disposiciones, en funcién de esta profesion y la prestacion de sus servicios. (Corte
Constitucional, 2013), tiene una importante incidencia en cuanto a la reglamentacion y
reconocimiento de esta profesion. Es aqui, donde el rol del entrenador deportivo, se reconoce a
nivel nacional y se estructura en pro de mejorar los procesos deportivos del pais, bien sea a nivel
formativo, recreativo, de perfeccionamiento y alto rendimiento. Ademas de esto, busca dignificar
y erradicar esta profesion a niveles institucionales. Este proyecto de ley tiene relevancia en

muchas organizaciones e instituciones que cuentan en su grupo de trabajo con entrenadores no
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certificados y el entorno general del fitness y el deporte, se ha visto intervenido e influenciado

por las labores empiricas, que deslegitimizan al profesional en estas areas.

En cuanto a niveles académicos, la formacidn, es fundamental para el profesional en la
rama del entrenamiento fisico y esta no se sustituye con la experiencia. De igual forma, contar
con profesionales en los programas de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte enmarca las
labores en docencia, gestion deportiva, preparador y entrenador personal, brindando una calidad
y bienestar a nivel profesional y potenciando a los grupos, entornos o personas en donde

intervienen en su diario vivir.

En la actualidad, no es un secreto que la pandemia COVID-19 dej6 una amplia capa de
consecuencias negativas en diferentes contextos de la sociedad mundial. En cuanto a
empleabilidad, la tasa de desempleo (TD) juvenil en Colombia, se ubic6 en un 21,1% y la tasa de
ocupacion (TO) en un 43,8% para el 2022, ademas el trabajo por cuenta propia fue la segunda
ocupacion con mayor aumento con 5,2 puntos porcentuales, segun el DANE (2022). De igual
manera, 11.35 millones de ciudadanos trabajan entre (15 a 28 afos), pero de los cuales 5,1
millones de jovenes esta, por fuera de la fuerza laboral y 1,27 millones de desempleados.
(Becerra, 2022). De acuerda a los datos mencionados, los jovenes colombianos que se
encuentran desempleados, representa una cantidad considerable, por lo que muchos han optado
por realizar labores de manera independiente, emprendiendo en distintos entornos comerciales.
Por otra parte, la empleabilidad e insercion laboral que presentan los recien graduados es
compleja, puesto que se exige una experiencia estandar o promedio en la mayoria de

organizaciones, creando falta de oportunidad laboral y las crisis econdmicas a nivel mundial
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reducen la probabilidad de generacion de empleo, en donde cada vez los salarios ofertados son

menaores.

Un estudio, realizado por estudiantes de la Universidad de Cundinamarca titulado macro
proyecto observatorio laboral del programa ciencias del deporte y la educacidn fisica, en donde
se encuestaron 60 graduados de la Universidad de Cundinamarca y 60 de la Universidad
Distrital, para determinar la insercion laboral de sus perfiles profesionales con el mercado
laboral. En este estudio, se logrd determinar que el 43,6% realiza labores en el sector privado, el
47,7% realizan labores como entrenadores y el 30,8% son independientes. (Cardenas, 2018).
Debido a esto la oferta laboral, es una problemética constante en muchos jovenes profesionales
egresados de universidades en la ciudad de Bogota, y la incertidumbre que se genera es bastante
alta. Por esto, es necesario conocer la percepcion laboral de egresados de la UDEC, para analizar
y relacionarlas con las estadisticas mencionadas anteriormente, ademas de evidenciar cuantos
profesionales de la UDEC han trabajado y trabajan actualmente en el campo del entrenador

personalizado.

Por lo anterior, se quiere formar una organizacion que integre a un equipo o grupo de
entrenadores idoneos y profesionales interdisciplinarios, generando una bolsa de empleo a partir
de la incorporacion, gestion y distribucion de hojas de vida. Con el fin de fortalecer el mercado
del entrenamiento personalizado, en donde se potencie su perfil profesional como entrenador, se
enriquezcan sus especialidades deportivas/fisicas y se fomente a la adaptacion frente a
condiciones de ubicacion, precio, materiales, entre otros. Por ende, se ve la necesidad de forjar

un bufete de entrenadores personales como una modalidad de servicio profesional, en donde se
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aporte a la generacion de empled para profesionales en areas del ejercicio fisico, actividad fisica,
deporte y de la salud.

Finalmente, surge la necesidad de fomentar el trabajo en equipo con profesionales
idéneos como: Entrenadores, Deportdlogos, Nutricionistas y Fisioterapeutas, por medio de un
plan de negocio, con el fin de brindar una calidad y certificacion del servicio de entrenamiento
personalizado desde la percepcion del usuario; y como garantia del proyecto u organizacion, con
la finalidad de desarrollar un proceso integr6 en pro de satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes. Es aqui, donde el servicio de entrenamiento personal puede
trascender al trabajo mancomunado del ejercicio fisico y la practica deportiva a través de sus

profesionales que garanticen la prestacion de un servicio integro, complementario y variable.

Pregunta problema

La creacién de un Bufete como modelo de negocio ¢puede integrar a profesionales en
areas del Ejercicio Fisico y el Deporte con profesionales en Fisioterapia, Deportologia y
Nutricion, para garantizar la prestacion de un servicio integro, complementario y variable de

entrenamiento personalizado?
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Figura 1

Arbol de Problemas

Nota. La figura muestra los principales aspectos que desencadenan, en la ausencia del servicio

integral de entrenamiento personalizado en el mercado Fuente: Autoria propia.
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Objetivos

Objetivo General
Diseniar, un plan de negocio para la creacion de un Bufete de entrenadores y
profesionales en areas de la salud deportiva, con el fin de ofertar un servicio integro y

complementario de entrenamiento personalizado fisico-deportivo.

Objetivo Especificos
Realizar, un diagnostico del mercado laboral del entrenamiento personal, donde se
evidencie el estado actual de empleabilidad que tienen los profesionales en areas de la actividad

fisica y el Deporte.

Analizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, contribuyendo a la
construccién de una base de datos investigativa para la Institucion, con el fin de establecer
conclusiones precisas, que conlleven a determinar la viabilidad y factibilidad de la creacion de

un Bufete de entrenadores.

Disenfar, un plan de negocio con estrategias que integren el uso de tecnologias,
plataformas virtuales y redes sociales, alcanzando una interaccion constante entre la organizacion

y el publico objetivo.

Determinar la viabilidad del Bufete de Entrenadores a partir de una proyeccion

econdmica y estudio financiero.



ActivHumans 31

Capitulo |

Marco Referencial

Marco Tebrico

La presente revision bibliografica se realiza con el objetivo de conocer los elementos
documentales, que abarca el mundo del entrenamiento personal y especificamente que nos brinde

informacidn relevante sobre su posicion en la ciudad de Bogota, Colombia.

Es necesario, conocer qué es el entrenamiento personal y cuales son las nuevas
tendencias nacientes. A través del documento Entrenamiento Personalizado y Nuevas
Tendencias, se expresa que en los Gltimos afios la integralidad que ha abordado el profesional, el
entrenamiento y el usuario, se ha confeccionado desde la perspectiva documental e investigativa
de distintas ramas y disciplinas deportivas, al mismo tiempo, menciona que las nuevas
tendencias se caracterizan por estar constituidas e influenciadas por elementos que tenemos en
nuestra cotidianidad, de facil acceso y traslado. Con el fin de trabajar distintas zonas
cardiovasculares, por medio de cargas externas y orientadas al control del propio peso corporal

por parte del usuario. (Morales, 2016)

Este articulo, abarca el dinamismo que se tiene a la hora de estructurar y planificar una
sesion de entrenamiento, ademas de la actualizacidn constante que se tiene en cuanto a la
utilizacion de recursos fisicos, electrénicos y bibliograficos, los cuales orientan de manera mas

directa y especializada este servicio. Agregando, que hoy en dia se prioriza la comodidad de la
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persona que realiza ejercicio, en donde el crecimiento tecnoldgico estandariza que desde casa se

puede realizar todo tipo de actividad o practica.

En materia normativa, se encuentra un documento muy interesante el cual tiene como
funcionalidad, agregar componentes reguladores al entrenador personal. Donde definen, en el
texto titulado Manual del Entrenador Personal, esta profesion y servicio como Individualizacion
especificamente, adaptado segln las necesidades y propositos del cliente con fines de salud o de
bienestar global. Por otra parte, se establece la errdnea percepcién que se tiene del entrenar junto
al cliente, ya que muchos entrenadores la realizan. Pero es recomendable solo realizarlo para
explicar algun ejercicio o gesto en especifico, asimismo la pluralidad que se genera al atender o
ejercitarse con varios clientes, puede generar un desgaste y fatiga notoria en los entrenadores.
Por ultimo, Isidro, et al., (2007) clasifica las areas donde el entrenador personal debe desarrollar
sus labores, las cuales son. Acondicionamiento Integral para la salud, prevencion y tratamiento
de patologias, rehabilitacion y recuperacion, entrenamiento para el rendimiento deportivo y

poblacion especial y mejorar la imagen corporal.

Asi, se evidencia una forma clara con respecto a lo que debe y no debe hacer un
entrenador personal a la hora de tratar a un cliente. Orientado, dentro de la planificacion del
entrenamiento el paso a paso de los ejercicios o actividades, para distintos grupos poblacionales,
prevenir lesiones y corregir desde malas posturas a la hora de entrenar, hasta posibles errores
graves que pueden conllevar a una lesion seria. De igual forma, tener en cuenta el uso de
tecnologias en los distintos procesos de entrenamiento, y estandarizarlos de acuerdo al género,

las patologias, los recursos y los entornos psicosociales del usuario.
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En un estudio, realizado en Canada durante 8 meses, por (Anderson, et al., 2010) a una

poblacion de entrenadores personales determinada y donde se recolecto la informacién mediante

un tipo de encuesta. Se obtuvieron 268 respuestas, en donde dos tercios de la poblacion que

respondid la encuesta era de género masculino, ademas el rango de edad estimado de todos los

encuestados estaban entre los 30 a 39 afos y el “9% tenian solo educacion secundaria, el 19,2%

tenian 1 afio de universidad, el 18,0% tenian un diploma universitario o 2 afios de universidad y

el 53,9% tenian por lo menos un nivel de licenciatura y el 15% tenia al menos una certificacion,

con respecto al 85% restante que tenia mas de 8 certificaciones. De igual forma se clasifico los

aspectos generales que ellos presentaban en sus servicios:

Figura 2

Servicios Proporcionados a los Clientes

Servicios Proporcionados Secundaria EEEtl'f::,_]aut,;n" {.E_'_EI;:I‘;?] [;rfu;gu-;]
Forcentaje de la poblacian total =] 19,2 18,0 53,9
Forcentaje de varones 72,7 74,5 72,7 65,2
Asesaramienta sobre el estilo de vida 59,1 55,4 44,8 73,5
Entrenamienta asrdbica 77,3 57.1 55,2 21,1
Entrenamiento con sobrecarga 85,5 78,6 72,4 53,2
Asesoramiento nutricional 59,1 57,1 44,8 63,9
Acondicionamiento atletico 36,4 42,9 44,3 53,0
Ejercicios Terapéuticas 50,0 42,9 34,5 63,6

Descripcion de los mismos entrenadores sobre los servicios de entrenamiento que

proporcionan, en funcién de los diferentes niveles de educacion. Adaptado de: (Anderson, et

al.,2010) Fuente: Autoria propia.

Esto nos permite, conocer el entorno profesional, en el que se mueven los entrenadores

personales en otro pais y que tan preparados académicamente se encuentran para realizar sus
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labores. De igual forma, se evidencia una predominancia por los tipos de entrenamiento y
certificaciones obtenidas por parte de ellos, lo que genera un estandar de calidad determinado por

los usuarios a la hora de contratar este servicio.

Tomando como referencia la tesis de (Navarro, et al., 2016), Plan de Entrenamiento
Personalizado para el Mejoramiento de Condicion Fisica en Alumnos Universitarios, se
encontrd que la problemaética de obesidad y sedentarismo son progresivas, la cual se localizaba
principalmente, en los jovenes universitarios de carreras teodricas. Estas mismas, tenian por
caracteristicas, el permanecer muchas horas estaticos y dando muy poca opcién a la realizacion
de otras actividades por la carga académica. Por esta razon, es que se decide realizar la
investigacion, con el fin de atacar y prevenir esta problematica en las universidades de la ciudad.
Por consiguiente, la prevencion del sedentarismo se puede llegar a intervenir desde la creacion
de planes personalizados, en donde la inclusion de la poblacidn, se logre por medio de personas
que desean entrenar en la comodidad de sus hogares. Esta iniciativa de formalizar un proceso de
entrenamiento, a futuro puede consolidar una organizacion legalmente constituida, en donde se
presenten diferentes procesos con objetividad individual y colectiva, asi como social, orientado

en ofertar un servicio integral y de calidad, en instituciones educativas o corporativas

En la actualidad, el uso de tecnologias en los entrenamientos deportivos o personalizados,
se ha masificado, desde aplicativos moviles, hasta programas de estadistica de movimientos, los
cuales han creado un nuevo grado de especificidad en el deporte. En Cuba (Pereira, 2011), creo
un perfil UML, el cual es un sistema de software que modele la planificacion del entrenamiento,

a través de la concepcion tedrico- metodoldgica integrados dentro del mismo. A traveés de él, se
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puede automatizar la construccion de un plan de entrenamiento, por medio de un asistente y de
una base de datos bastante amplia. Este modelo, se realizo a través de un prototipo para la
planificacion del entrenamiento en la modalidad de atletismo. El cual recibi6 excelentes

calificativos por parte de expertos y clientes.

Con ello, se evidencia que la actividad fisica y el deporte estan en constante progresion
tecnoldgica, a través de la creacion de softwares, implementados en los procesos de
entrenamiento a nivel recreativo, amateur o profesional. Siendo funcionales al agrupar y
organizar informacién de manera clara y precisa; con el fin de mejorar aspectos fisicos, técnicos
y técticos a nivel individual y colectivo del deporte o deportista. También, estas sirven, para
acelerar procesos de formacién y perfeccionamiento. A la vez que orienta, al uso de

metodologias de entrenamiento méas dinamicas y actualizadas a las nuevas tendencias.

Esta innovacion pone en consideracion, que los softwares hacen mas asertivo el trabajo
de un entrenador personal, pues le permiten monitorear, cuantificar y agrupar informacion siendo
mas exacto con los entrenamientos aplicados a los usuarios, afiadiendo un plus dentro del
servicio que se oferte en el mercado del entrenamiento personalizado, ademas, generan mayor
interaccion entre el cliente, el entrenador y su proceso. En la actualidad, estos softwares se

encuentran de manera facil y sencilla, en aplicativos digitales o programas de cémputo.

La Creacion de una Microempresa que ofrece Servicios de Ejercicio de entrenamiento a
domicilio en la ciudad de Bogota, brinda la vision empresarial de un modelo de negocio

establecido en la localidad de chapinero, que en un principio inicio con 5 usuarios en el afio 2015
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y para el aflo 2016 ya contaba con 13 clientes, con lo cual se pudo determinar el crecimiento
anual que tuvo de dicho modelo (Gallegos, 2016). Este apartado, brinda metodologias de
entrenamiento utilizadas en las sesiones, ademas la percepcion del cliente en cuanto a gusto,
satisfaccion y requerimientos a la hora de adquirir o finalizar un servicio. De igual manera, la
creciente demanda en el sector ha brindado la posibilidad de ampliar su modelo de negocio, lo

cual genera una proyeccion futura a abarcar un nuevo sector.

Como objeto final en su investigacion, dan a conocer recomendaciones a tener en cuenta
a la hora de crear empresa 0 negocios similares y menciona que es necesario establecer un
contrato con los trabajadores y los clientes, para evitar conflictos econdémicos y legales. También
el acompafiamiento de coaching, psicologia y nutricionista, son factores diferenciadores que

brindan un gusto y crean necesidad en los clientes a la hora de adquirir el servicio.

Asi mismo, surge la necesidad de crear programas de entrenamiento coémodos e
integrales, que brinden a los clientes la facilidad de realizar ejercicio fisico en su hogares o
lugares cercanos, incluyendo dentro de sus sesiones, la variabilidad de escenarios, materiales y
equipos que se puedan tener, y haciendo uso de ellos a través de metodologias dinamicas e
innovadoras, haran del negocio una tentacién para los usuarios y crearan posicionamiento dentro

del mercado.

Recapitulando, cuando hablamos de entrenamiento personalizado, se individualiza el
trabajo por razones obvias a su clasificacion, pero existen organizaciones y plataformas ya

constituidas y establecidas en el mercado, que conforman equipos de trabajo y posicionan al
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entrenador, para proximamente realizar su distribucion segtn la necesidad del cliente. Este
método de direccidn, determino la viabilidad a la hora de crear una agencia de entrenadores
fisicos personalizados a domicilio en la ciudad de Santiago de Cali, dando a conocer el contexto
empresarial del modelo de negocio a incursionar en la capital del VValle. Con una inversion
inicial de $57.341.505 financiando el 20% y el 80% por parte de los socios y teniendo en cuenta
un minimo de 84 a 92 servicios. (Sanchez, et al., 2016). Dentro de este modelo de negocio, se
proporcionan datos financieros de inversion, la percepcién de la comunidad frente al servicio y
los diferentes escenarios a trabajar, permitiendo una fundamentacion del entrenador
personalizado en otra ciudad. Por ultimo, nos brinda una vision de posibles oportunidades de
negocio que pueden plasmar los entrenadores personales en Colombia, actualizando los riesgos
econdmicos, administrativos y funcionales con los que se pueden llegar a encontrar y que,

tomando su inversién inicial, los costos pueden llegar a ser bastante altos y arriesgados.

La salud y el bienestar, son factores motivacionales determinantes por los cuales una
persona decide empezar un plan de entrenamiento. En la ciudad de Manizales (Franco, et al.
2011), realizaron un estudio en un gimnasio, en donde se buscd identificar los factores de
desercion y adherencia del servicio de entrenamiento fisico por parte de los usuarios. Como
resultados de dicha recoleccion de datos, se pudo determinar que los usuarios a nivel personal,
sienten una satisfaccion alta en cuanto a las incidencias sociales de estereotipos que se tienen
plasmadas referentes al cuerpo perfecto, ademas se logro enmarcar la importancia de las buenas
relaciones entre entrenador y usuario, destacando que entre mas cualidades emocionales tenga el
profesional, las aptitudes se manifiestan de manera mutua en una comunicacion asertiva, y los

resultados e interés por parte de los usuarios crecen.
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De igual forma determind, que el factor mas determinante de desercion, es el mal manejo
de las relaciones personales dentro del gimnasio y durante el ejercicio fisico, manifestando que
en ocasiones la falta de acompafiamiento e intervencion del personal, en este caso los
profesionales en entrenamiento, durante la realizacion de un ejercicio, genera desinterés en el
usuario, causando una percepcion de despreocupacion y un grado de importancia minimo de los
entrenadores hacia con los clientes, segun sus consideraciones. (Franco, et al., 2011). Finalmente
podemos concluir que un excelente trato durante el proceso de entrenamiento personalizado es
un factor determinante para el Gimnasio como modelo de negocio. Ademas, la motivacion es un
aspecto relevante en cualquier aspecto de la vida, y mas ain en el mundo del entrenamiento,
siendo necesaria tanto para el usuario como para el entrenado y crea inspiracion de manera

objetiva los enfoques propuestos por las personas.

Torregosa (2016) En su tesis doctoral Efectos del soporte de autonomia y motivacién en
el entrenamiento personal afirma, que las sensaciones emocionales que se establecen durante la
ejecucion de ejercicios, tienen una gran incidencia en el aspecto motivacional del ejecutor. Asi
mismo, determina que una propuesta de adherencia continua, es decir un acompafamiento
directo y constante del entrenador hacia el usuario, la cual tenga como objetivo generar un
compromiso en la persona para culminar algin tipo de actividad o ejercicio, genera un porcentaje
alto de cumplimiento y alcance de los objetivos propuestos; es aqui donde la motivacién auto
determinada, tiene un alto grado de importancia en cuanto a los beneficios sociales, psicoldgicos

y emocionales que puede ofrecer el entrenador a sus clientes.
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Por consiguiente, las percepciones generales entre ambas partes en cuanto a un
acompafiamiento de autonomia y de necesidades psicoldgicas bésicas, fomentan un ejercicio
fisico integral que beneficia positivamente la salud y la vida de los usuarios, ademas de que
proporciona un alto indice de efectividad y eficacia en sus resultados personales. Es aqui donde,
el entrenamiento personalizado a domicilio, es una oportunidad laboral para muchos egresados
de programas como: ciencias del deporte, cultura fisica, deporte y recreacion, entre otros, debido
a los conocimientos adquiridos durante su formacion, los cuales brindan la “facilidad” para
establecer y estructurar programas de entrenamiento, que se adecuen a las condiciones y

necesidades de un grupo poblacional o del usuario a intervenir.

Pero, dicha facilidad se torna tediosa y contraproducente en ocasiones, puesto que la
falta de conocimiento por parte del perfil, el mercado y las tendencias, que buscan los usuarios se
desconoce, lo que se manifiesta en inseguridad por parte del profesional y miedo a la hora de
adentrarse en este mercado. Segun Cuellar (2020), en su trabajo de grado “plan de negocio: Zen
Fitness” para la universidad Distrital Francisco José de Caldas, la viabilidad de un programa de
entrenamiento personalizado a domicilio o en un establecimiento comercial es bastante tentadora

y rentable.

Desde su estudio de mercado y recopilacion de informacion a 266 usuarios de un
gimnasio. Se logrd definir, que la percepcion de los usuarios frente a un entrenamiento
personalizado desde casa es de un 62%, pero que en la actualidad el 3,5% realizaba dicha
tendencia; de igual forma arroj6 en un 14,8%, que las personas gastan entre $110.000 y $150.000

por un servicio de entrenamiento. (Cuellar, 2020). Para concluir, resalta que la competencia es
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bastante alta en la industria del entrenamiento, pero de igual forma la posibilidad de encontrar un
sector o grupo poblacional donde intervenir como profesionales es inminente en Colombia,
ademas de la amplia diversificacion que se puede lograr en la ciudad de Bogota gracias a su
extension poblacional. Por ende, resulta motivante el poder brindar oportunidad de empleo,

innovacion y calidad en el ambito deportivo, del entrenamiento y la actividad fisica.

Definitivamente, el ejercicio fisico esta en constante crecimiento, generando una
oportunidad para intervenir de manera directa en los hogares de las familias Bogotanas con
programas de entrenamiento, por medio de personal idoneo a través de la diversidad de
tendencias, acompariadas de multiples espacios y/o elementos, alcanzando un grado de
satisfaccion alto, mediante el acompafiamiento y direccionamiento adecuado en pro de la salud y

bienestar de los usuarios, en este caso las familias Bogotanas.

Un estudio, desarrollado acerca del perfil profesional de los entrenadores fitness en
Espafia y el cual se realizd, con una muestra de 1662 profesionales en el campo del fitness, a
través de un cuestionario que estaba compuesto por interrogativos conceptuales, experimentales
y cualitativos. Teniendo como finalidad, conocer la capacitacion del personal en los
establecimientos de acondicionamiento fisico de la comunidad espafiola. En dicho estudio, se
generd una estimacion total de trabajadores en dicho sector, arrojando que existen 74000
profesionales que ejercen para el 2015, agregando que en labores de entrenador personal
predominan los hombres, y en los de cuidado y conservacion de la forma fisica, predominan las
mujeres. Esto refleja el alto grado de formacion profesional que tiene este entorno y que la

experiencia es un factor de gran relevancia para generar posicionamiento y marca en el mercado
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(Boned, et al., 2013). Se pudo concluir que el perfil predominante son personas solteras entre los
32 y 33 afios, con experiencia laboral entre 8 a 9 afios, que poseen formacion adecuada como
profesionales en &reas de la cultura fisica y el deporte, en los estudios y conocimientos
adquiridos en funcidn de sus obligaciones, y la correlacion entre su experiencia y los cargos o

funciones que ocupan dentro de este mercado.

Asi pues, este estudio y tipo de andlisis, orienta hacia la indagacion dentro de un entorno
y sociedad, en busca de conocer cual es el papel del entrenamiento personalizado en Bogota,
Colombia. Ya que, a nivel investigativo, es inexistente encontrar estudios acerca de la percepcion
y formacidn del entrenador personal en la ciudad de Bogota. Por ende, surge la necesidad de
incursionar una investigacion futura y minuciosa acerca del rol del entrenador personal como

profesional, su preparacion académica y experiencia en el mercado.

En Colombia, a partir de una investigacion, en donde se analiz6 el perfil ocupacional en
el area del entrenamiento deportivo de tres gimnasios de Bogota (Bodytech, Spinning Center y
Body Healthy) de egresados de la Universidad Santo Tomas. ( Aponte, F. y Rodriguez, S, 2017)
aportan informacion acerca del entorno laboral del entrenador, sus requerimientos desde la
perspectiva organizacional de grandes instituciones y un conocimiento mas profundo del perfil
profesional de los colegas. Finalmente se concluye, que las competencias requeridas por el
personal de contratacion, deben estar orientadas a la salud, prevencién de enfermedades y
lesiones, fundamentacion del entrenamiento y competencias interpersonales. Las cuales, definen
al profesional idéneo a contratar, ademas de que los afios de experiencia, son una variante

determinante a la hora de ocupar estas vacantes.
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Concluyendo, el rol que tiene el entrenador, tiene que ser totalmente integral en cuanto a
conocimiento, comunicacion asertiva, generalidades emocionales y motivacionales; y
profesionalismo, en cuanto a el cumplimiento de objetivos y resultados, priorizando siempre la
integridad, bienestar y salud del cliente, ademas la experiencia en distintas areas de la actividad y
el deporte, certificaran sus procesos metodolégicos, contribuyendo siempre de manera

significativa a la sociedad y enmarcando una calidad y estilo de vida saludable.

Esta revision bibliografica, brinda una perspectiva més real, de cdmo se encuentra dentro
de nuestro entorno social y local, la tendencia del entrenamiento personalizado, ademas de tener
una relevancia importante para el aspecto administrativo del deporte. Debido a que, desde una
mirada econdmica se identifica el desconocimiento que se puede tener en el sector por parte de
entrenadores y usuarios; de igual forma la estandarizacion social en la ciudad de Bogota genera

una inclinacién sectorial a la hora de realizar actividad fisica, deporte y ejercicio.

Marco Conceptual

Actividad Fisica

Se hace necesario comprender que la actividad fisica es, segun la OMS “los diferentes
movimientos corporales realizados por los musculos esqueléticos para lo cual requiere un gasto
de energia” (OMS, 2020, p.1). Otro termino se refiere a la actividad fisica como, “cualquier
movimiento corporal, realizado con los musculos esqueléticos, que resulta en un gasto de energia

y en una experiencia personal y nos permite interactuar con los seres y el ambiente que nos
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rodea” (Abalde, 2016, p.150). Unificando estos dos conceptos, la actividad fisica es cualquier
tipo de movimiento corporal voluntario que implique contraccién muscular y gasto de energia,

realizado en acciones del diario vivir del ser por medio de interacciones en el entorno.

Deporte

En relacion, a Deporte existen varias definiciones de diferentes autores. Para Parlebas
“aparece como una actividad competitiva, reglada e institucionalizada. Dicho de otra manera, lo
que caracteriza al deporte es lo agonistico en un marco institucional de reglas fijas, lo cual
permite distinguirlo de los juegos, identificados con la movilidad de sus reglas” (Hernandez,
2013, pérr. 4). La carta europea define deporte como “todas las formas de actividad fisica que, a
través de la participacién informal u organizada, tienen como objetivo mantener o mejorar la
condicion fisica y el bienestar mental, formar relaciones sociales u obtener resultados en
competicion en todos los niveles” (COLEF, 2021, parr.14). Es decir que el Deporte, hace
referencia a cualquier actividad fisica, con un grado o nivel de competitividad, que se genera a
través de un estimulo u objeto, y que a su vez esta reglamentada y estructurada a nivel social,
pero que tiende a ser variable en sus formas de juego, ademas es influenciado de manera directa

por comportamientos sociales y relaciones comunicativas con otros seres.

Segun, Cagigal (1979), se puede englobar el deporte en dos calificaciones, el Deporte-
Espectaculo, el cual busca un rendimiento alto a partir de escenarios competitivos, y que
determina un estilo de vida profesional, influenciada por las demandas socioeconémicas y
sociopoliticas. Y el Deporte- practico, el cual hace referencia a una actividad realizada en

tiempos de ocio, descanso y esparcimiento, pero que de igual forma aplican aspectos estas dos
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clasificaciones entre si. (Olivera, 2006). Estas clasificaciones, orientan las dimensiones que
tienen las personas a la hora de definir los objetivos y propésitos a alcanzar en la practica
deportiva, diferenciandose por una actividad netamente de entretenimiento u otra que relacione
aspectos y generalidad enfocadas en la competitividad, recalcando la importancia en el proceso,

método y forma de ejecucion de la disciplina.

Entrenamiento

Otro concepto relevante, es el de Entrenamiento, donde seguiin Chiavenato es el “proceso
de educacion, aplicado de manera sistematica y organizada a través del cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcién de unos objetivos definidos"
(Ballester, 2006, p.28). Es decir, esta influenciado por la pedagogia, en donde la generacion de
informacion es constante y se logra construir un concepto a través de caracteristicas especificas
del individuo, buscando alcanzar un propdsito personal especifico. Ademas, Ozolin (1983)
menciona que el entrenamiento se determina a partir de las cargas funcionales que incorpora el
individuo en una accion en donde, si las exigencias son mayores, las capacidades condicionales
(fuerza, resistencia, velocidad y flexibilidad), tienden a fortalecerse méas, ademas que las
capacidades coordinativas en la ejecucion de movimientos, se influencian a partir de las
habilidades del individuo, demostrando su esfuerzo para exigencia futuras de la actividad

deportiva. (Cortes, 2013)

De aqui se puede determinar la tecnificacion durante la ejecucion de ejercicios o
actividades dentro del proceso del entrenamiento, remarcando la importancia de la exigencia y

conciencia en la realizacion de todos los movimientos. Y en donde el entrenamiento integra
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aspectos tedrico — précticos de disciplinas deportivas y generalidades fisico- técnicas de cada
individuo.
Entrenamiento deportivo

Ademas, entrelazando los dos conceptos mencionados anteriormente, podemos
determinar que el Entrenamiento Deportivo, segun Pérez (2009) lo define como “un proceso
cientifico - pedagdgico sistematico y abarcador, concebido sobre la base de las nuevas
combinaciones y aplicaciones de los contenidos, encaminado al logro de las distintas
transformaciones y adaptaciones biologicas mas profundas, dirigida al aumento de las
capacidades de rendimiento fisico y psicoldgico” (Bernal, et al., 2014, p.43). Esta definicion,
especifica la relacion entre Disciplina y Estructura, en donde resalta, ese proceso que se realiza
con el fin de lograr un aumento en capacidades condicionales y coordinativas a nivel individual,
reflejadas en mejoras fisicas al realizar una accion y a nivel comun dentro de una disciplina,
potencian los componentes colectivos da través de la pedagogia e integralidad, en busca de un

objetivo en concreto.

De igual forma, Quezada (1997), dice que el entrenamiento deportivo se concentra
especificamente en el ejercicio fisico, con base en la pedagogia, siendo definido por la cantidad e
intensidad, a través de un aumento de cargas. Con la finalidad de mejorar el rendimiento del
deportista, haciendo integra la exigencia fisica, sus capacidades fisicas y cognitivas. (Bernal,
2014, p.43), con lo cual se valida la percepcion mencionada anterior mente en donde, los
componetes que rodean al ser de manera fisiologica y psicologica, atribuyen multiples beneficios

en lo tecnico y tactico
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Salud

Desde la perspectiva personal y social, la salud segin la OMS (s.f.) “es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (parr. 1), es decir, es la situacion total, que define como nos sentimos
internamente y externamente para suplir nuestras necesidades del dia a dia. Por otro lado, la Real
Academia Espafiola [(RAE], (s.f.), la define como, “Estado en que el ser organico ejerce
normalmente todas sus funciones” (parr. 1) y “conjunto de las condiciones fisicas en que se
encuentra un organismo en un momento determinado” (parr. 2). Estos dos conceptos se toman
como referencia, con el objetivo de abordar la salud, desde un enfoque de habitos y estilos de
vida saludable, en donde aspectos como los componentes genéticos, fisioldgicos, nutricionales y
acciones realizas en el diario vivir, determinan un estado de salud y bienestar confortable.

Ademas de que la salud, es la condicién mas importante de un ser y de su calidad de vida

Enfermedades no Transmisibles

Partiendo de lo expresado anteriormente, dentro del campo en general de la salud y la
infinidad de entornos, clasificaciones y ramas que salen de ella. Podemos hablar de las
Enfermedades no Transmisibles [ENT], definidas, Segun la Organizacion Panamericana de la
Salud [OPS] como ““un grupo de enfermedades que no son causadas principalmente por una
infeccion aguda, dan como resultado consecuencias para la salud a largo plazo y con frecuencia
crean una necesidad de tratamiento y cuidados a largo plazo” (s.f., parr.1). Las ENT, se
evidencian constantemente en los estilo de vida sedentario o personas gque tienen muy malos
habitos en su vida cotidiana, de igual manera estas enfermedades son la causa numero uno de

mortalidad y discapacidad a nivel mundial. Al aparecer en la vida de las personas, tienden a ser



ActivHumans 47

cronicas y generan una sobordinacion negativa, evidenciada a la hora de alimentarse, hacer una

actividad y hasta aspectos de primera necesidad.

Estas enfermedades resultan de la union de factores genéticos, fisiologicos, ambientales y
conductuales de las personas, y que se ven favorecidas por factores de riesgo como lo son las
malas dietas, la inactividad fisica y el consumo nocivo de alcohol y tabaco. (OMS, 2021),
ademas la OMS, refleja que en que anualmente “1,6 millones de muertes pueden atribuirse a una
actividad fisica insuficiente” (parr. 15) “4,1 millones de muertes se atribuyen a una ingesta
excesiva de sal/sodio” (parr. 14). De esta clasificacion parten diferentes enfermedades, como lo
son la Diabetes, enfermedades Cardiovasculares, Hipertension Arterial, Artrosis, Colesterol,
Artrosis, Obesidad y Sobrepeso, enfermedades mentales, entre otras. (OPS, s.f.). La
Incorporacion del ejercicio, el entrenamiento fisico — deportivo y la practica deportiva o de
actividad fisica en la vida de las personas, intervienen de manera positiva estas enfermedades,
debido a que mejora los niveles de triglicéridos, modera la presion arterial, reduce la grasa
corporal, mejora la condicion fisica, favorece al sistema cardiovascular y controla todos los
factores de riesgo de las ENT.

Por altimo, dentro del contexto general de las ENT, los habitos alimenticios y cotidianos
que se puedan llegar a tener, condicionan el estado actual de salud que tienen las personas. Es
por esto, que se debe priorizar la inclusion de habitos saludables en la vida de las personas, en
donde los componentes principales sean una buena alimentacion y la practica de actividad fisica

0 deporte.
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Nutricion
Es aqui, donde la buena alimentacidn tiene un rol importante de las personas. Por ello, la
Nutricion, hace referencia a “la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades dietéticas
del organismo” (Secretaria de Salud, 2016, parr. 1) y para él [NIH] Instituto Nacional del
Céncer.
Consumo y uso de alimentos y nutrientes por el cuerpo. La nutricion es un proceso en
tres fases: en la primera, se consumen los alimentos o bebidas que luego, durante la
segunda, se descomponen para obtener los nutrientes; durante la tercera, los nutrientes
pasan al torrente sanguineo y llegan a diferentes partes del cuerpo, donde se usan como

"combustible™ y con otros fines. (NIH, s.f.)

Es por esto, que la Nutricion es un factor determinante de influencia en la prevencion y
tratamiento de las ENT, ademas de la relacién de manera significativa y directa con la actividad

fisica,

Entrenamiento Personalizado

Como resultado, de la unién de conceptos, de actividad fisica, deporte, entrenamiento,
salud, enfermedades no transmisibles y nutricién, podemos referenciar el entrenamiento
personalizado. Esta modalidad y tendencia hace que exista un mercado, con base a la practica de
ejercicio y el deporte, y es alli, donde los profesionales en areas de la cultura fisica, el deporte y

la salud, pasan a ser parte de la economia y el mercado.

Cuando hablamos de entrenamiento personal, se hace referencia a la estructuracion y

planeacion del proceso individualizado del ejercicio fisico, creado acorde a las necesidades,
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condicion y objetivos de cada persona, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los
mismaos. Este, debe ser disefiado por un profesional que sea especializado en &reas de la salud, la
actividad fisica y el deporte, el cual orienta, direcciona y gestiona la prescripcion y ejecucion de
acciones previamente estudiadas, con base en datos previamente analizados. Este proceso, se
encuentra en constante actualizacion teérico-practica, por la aparicion de nuevas tendencias, que
trascienden en grandes rasgos debido a la implementacion y uso de tecnologias dentro de este

entorno.

Dichas tendencias, dentro de este entorno del entrenamiento fisico y deportivo, se
manifiestan en primera instancia por medio de aplicativas digitales, que brindan diferentes
funcionalidades que facilitan la practica, el desarrollo de las sesiones y la estructuracion de los
planes de entrenamiento. Ademas, brindan parametros de medicion que intensifican y
especifican los componentes del entrenamiento y acciones (ejercicios y actividades), a realizar

por los usuarios.

También, se evidencian en cuanto a implementacion deportiva. La tecnologia se
incorpora en prendas, haciéndolas mucho més funcionales, desde la comodidad, duracion y
adaptabilidad de entornos, hasta la prevencion de lesiones o rehabilitaciéon de las mismas. Al
mismo tiempo, la inclusién de sensores en elementos o herramientas utilizadas para la practica
de algun deporte o realizacion de un ejercicio en especifico, brinda la sistematizacion dentro de

la actividad o el entrenamiento. (UE, 2021)
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Tecnologia

Segun, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion [UNESCO] la tecnologia es “conceptualizada como el proceso cientifico y creativo
que permite utilizar herramientas, recursos y sistemas para resolver problemas y promover el
control del entorno natural y artificial en un intento por mejorar la condiciéon humana”. (Lopez,
2002) Este término ha intervenido de manera directa a causa de la globalizacion en la educacion
fisica, la actividad fisica y el deporte. En la actualidad y a causa de una progresion constante
durante afios, la intervencion de la tecnologia en el entorno de la actividad fisica y el deporte, son
mas comunes, tanto a niveles educativos, como de salud y competitivos. Ademas, dentro del
mundo de la préctica deportiva y del ejercicio fisico, el impacto es cada vez mayor y favorecedor
para estos entornos, donde la aplicabilidad y recursividad de los mismos medios, se evidencia en
cualquier accidn de la vida humana. Esto hace, que se normalice la utilizacién, desde pulsimetros
o crondmetros digitales, hasta camaras, sistemas de vision artificial, robdtica, e inteligencia

artificial en las metodologias del entrenamiento en las practicas de hoy en dia.

Al mismo tiempo, la problematica que se encuentra en la incorporacion de la tecnologia
en el entrenamiento fisico y deportivo, son los costos de dichos implementos, equipos 0
herramientas, para lo cual paises méas desarrollados tienen una gran ventaja en sus procesos, tanto
a nivel deportivo como cientifico, frente a los paises con menos recursos. Pero que, en el
dinamismo y crecimiento de las plataformas, aplicativos y redes sociales, se puede encontrar una

gran variedad de recursos, en muchas ocasiones sin valor econdmico o0 a un precio no tan alto.
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Las ventajas que trae el uso de la tecnologia en la actividad fisica y el entrenamiento
deportivo son la recopilacién de datos y especificad de la informacion, mejora el rendimiento,
protege la salud de los deportistas, intensifica y acelera la rehabilitacion, brinda decisiones mas
precias y justas dentro del marco competitivo y precisa el tiempo en cuanto a control durante el
desarrollo de alguna actividad. (UE, 2021). Por Gltimo, a nivel personal fisico, deportivo y de
salud las tecnologias optimizan, especializan y proyectan el trabajo de nifios, jévenes y adultos a
desarrollar dentro del entrenamiento y a nivel competitivo, brinda una progresion constante para
el deportista en busca de potenciar su estado dentro de la disciplina y composicion corporal de
manera concreta. Ademas, el trabajo a realizar mediante la velocidad, memoria y objetividad de
datos obtenidas en cada sesion de entrenamiento, hace que se evidencie en ventaja competitiva,

manifestada en resultados positivos.

Empresa

Esta implementacién y uso tecnoldgico en las nuevas tendencias del entrenamiento, han
fortalecido el mercado de los gimnasios, centro de acondicionamiento y en especifico, en lo que
nos concierne, el entrenamiento personalizado. Aqui podemos mencionar un concepto base,
como es el de empresa “organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva
puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos
marcados en su formacion” (Sdnchez, 2015, parr. 1). Este concepto, nos orienta de acuerdo a la
creacion de una organizacion dedicada a prestacion de servicios, ademas de la ganancia a nivel
social y econdmica que se busca con ella.es de aqui, que parte un plan de negocio enfocado en la

prestacion del servicio de entrenamiento personalizado.
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Plan de Negocio

Cuando se habla de plan de negocio, se hace referencia a “un documento en el que se
plantea un nuevo proyecto comercial centrado en un bien, en un servicio, o en el conjunto de una
empresa” (Sanchez, 2015, Parr. 1). Ademas, es una herramienta que fomenta y potencia el
trabajo en equipo o la autonomia de una persona, aprovechando sus conocimientos tedricos y la
experiencia acerca de un bien o servicio, con la finalidad de fortalecer una idea de negocio y
contribuir de manera interna o externa en las decisiones, procesos y acciones de la empresa.

Este plan de negocio debe estar compuesto por unos componentes y debe tener una

estructuracién para su objetiva implementacion, las cuales son:

Tabla 1

Componentes y Estructura de un plan de Negocio

COMPONENTES ESTRUCTURA
Vision General de la empresa o Negocio Administrativa
Productos 0 Servicios y como se producen Juridica y Mercantil
Descripcion del Modelo de Negocio Econdmica

Estado de flujo de efectivo Plan de Marketing
Proyecciones y estimaciones Planificacion de Ventas

Identificacion de la Direccion ejecutiva y Oequipo  Gestion de Recursos Humanos
de trabajo

Plan financiero y Contable
Descripcion de los principales componentes que debe tener un plan de negocio, al igual que la
estructura que debe tener el mismo, para abarcar de manera completa todos los aspectos y

factores de un proyecto. Fuente: Autoria propia (2022)
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Viabilidad

Por consiguiente, cuando se habla de creacion de empresa o formulacion de un proyecto
tenemos que mencionar su viabilidad. Este concepto, se refiere a “un analisis que tiene por
finalidad conocer la probabilidad que existe de poder llevar a cabo un proyecto con éxito” (Arias,
2020, pérr.1) y la “capacidad de un Proyecto de lograr un buen desempefio financiero, es decir
una tasa de rendimiento aceptable”. (Sobrero, 2009, p.5). Con base en los conceptos anteriores,
se determina que la viabilidad, es un andlisis que se realiza, con el fin de argumentar y proyectar
una inversion dentro de una idea de negocio o proyecto, ademas orienta a demas interesados en

visiones futuras a nivel de crecimiento y rentabilidad.

Dentro del marco de plan de negocio, para la conformacion de un grupo de entrenadores
personalizados, se tiene que hablar de un producto final, que en este caso es el servicio de
entrenamiento personalizado. Asi mismo, este se determina de acuerdo a la oferta presentada y la
demanda requerida. En Bogota, existen varias personas que desean o adquieren este tipo de
servicios, pero no a todos se les brinda con claridad la informacién acerca del mismo y se crea un

déficit en cuanto a conocimiento y calidad e integralidad.

Oferta

Este concepto, hace referencia a la denominacion y estandarizacion, que indica la
disponibilidad de un producto o servicio, especificados por diferentes precios dentro de un
mercado, los cuales entran en una poblacién determinada de clientes, que buscan satisfacer sus

necesidades, experiencias y beneficios.


https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-probabilidad.html
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Servicio

El servicio, concepto clave, definido Segun Fisher y Navarro (1994) como “Un tipo de
bien econdmico, constituye lo que denomina el sector terciario, todo el que trabaja y no produce
bienes se supone que produce servicios” y Kotler (1997) dice que “Es cualquier actividad o
beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad
de ninguna cosa. Su produccién puede estar vinculada o no con un producto fisico” (Duque,
2005, p.64). Por ende, podemos decir que el servicio, son esas labores a nivel personal, que se
realizan para lograr un objetivo de comercializacion de una actividad u objeto. Esta se da de
servidor a usuario y no tiene como finalidad hacer propiedad a algo o a alguien. Teniendo como
prioridad, el grado de satisfaccion del cliente y los beneficios otorgados al mismo. Ademas, se
debe recalcar un factor predominante el cual es, la importancia del trato con el usuario. Conocido

mas comUinmente, como servicio al cliente.

Marketing

La American Marketing Association [AMA] (2017) define el Marketing como “la
actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la sociedad en general” (parr.1). Es aqui,
donde vemos las acciones que se realizan de manera mancomunada por parte de personas o
grupos, para lograr la difusion y posible venta de un producto o servicio dentro de una sociedad.
Segun Kaotler, (2013)

El marketing actual se orienta a la creacion de valor para el cliente y la construccion de

relaciones fuertes con el cliente en un entorno global de alta tecnologia y en constante

cambio. Comienza por comprender las necesidades y los deseos del consumidor, decide a
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que mercados meta puede atender mejor la organizacion, y luego desarrolla una
propuesta de valor convincente mediante la cual la organizacion puede atraer, mantener y

hacer crecer a sus consumidores meta. (p.19)

Esta contextualizacion brindada por este autor, da un margen amplio del campo que
alcanzar el marketing, en donde la tecnoldgica y las variantes de cambio que genera las mismas,
dan un auge mas amplio a la comercializacion de un bien o servicio, creando un valor por parte
del cliente hacia la organizacion y una demanda creciente en los consumidores por parte de la

empresa.

Finalmente, el marketing de la actualidad esta enfocado en la digitalizacion, esto quiere
decir que se logra por medio de la publicidad y difusion, de productos o servicios que determinan
una oferta y demanda dentro de un mercado, a traves de medios electronicos y plataformas
digitales. Dichas plataformas, son utilizadas hoy en dia, en todos los entornos comerciales
existentes, la influencia de las redes sociales, aplicativos méviles y paginas webs, son los
pioneros de la economia en los estos dias, proporcionando cualquier objeto, necesidad o

requerimiento a través de la red, creando un mundo digital 24/7 y que se innova constantemente.

Por ultimo, estas concepciones determinan los componentes principales a la hora de crear
el Bufete de entrenadores personales, teniendo como finalidad la prestacion de un servicio de
calidad a los futuros clientes, orientado hacia el cuidado de la salud y bienestar en cuanto a

habitos de los mismo, desde la aplicacion de la actividad fisica y el deporte. Y donde el factor
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tecnoldgico e innovador a través del marketing digital serd un plus dentro de la estructura de la

organizacion.

Marco Legal

Dentro del marco del deporte y la actividad fisica, el entrenamiento es un factor
determinante y es por esto que la Ley 181 de (1995) “por la cual se dictan disposiciones para el
fomento del Deporte, la Recreacion, el Aprovechamiento del Tiempo Libre y la Educacion Fisica
y se crea el Sistema Nacional del Deporte”. Sirve de principio, para restructura de manera clara 'y
concisa el rol del entrenador en las distintas organizaciones, entes y comunidades en el pais,
ademas de controlar y hacer seguimiento a los perfiles profesionales que conforman el sistema
Nacional del Deporte. (Ley 181 de 1995). Asi mismo esta se utiliza, con el fin, de constatar un
equipo de trabajo idoneo y que nos favorece al crear convocatorias laborales, para entrenadores
personales De igual forma, la norma brinda la posibilidad de formular proyectos desde la
tendencia de entrenamiento personalizado, que puedan ser vinculados en el Plan Nacional del

deporte.

Por otra parte, las practicas y sesiones de entrenamiento personalizado que se realizan en
espacios privados o publicos se fundamenta a partir de la ( Ley 729 de 2001) por medio de la
cual se crean los centros de acondicionamiento y preparacion fisica en Colombia, pues es
necesario conocer las disposiciones, requerimientos y estructuracion que se debe tener a la hora
de adquirir o conformar un espacio integral para la prestacion del servicio de entrenamiento

personalizado en la ciudad de Bogota.
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Conceptualmente, la Norma 1SO 9001 de 2015, proporciona un direccionamiento eficaz
hacia la gestion de calidad de un producto o servicio, en este caso favorece las consideraciones a
tener en cuenta a la hora de brindar un servicio de entrenamiento, debido a que especifica los
requisitos legales, aplicativos y de gestion de calidad que se deben estructurar en el proceso de
entrenamiento personalizado en este caso, en busca de satisfacer en su totalidad las necesidades
del cliente, generando un proceso de mejora continua con el fin de lograr los objetivos y validar

las estrategias planteadas con el cliente. (ISO 9001 de 2015).

Los clientes que adquieren los servicios de entrenamiento personalizado tienen que
brindar datos e informacién personal muy especifica para poder orientar de la mejor manera su
proceso, es por ello que es necesario establecer un lazo de confianza y seguridad con los
usuarios, el cual es respaldado con la (Ley Estatutaria 1581 de 2012), por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, esto genera una regularidad

frente a la informacion brindada y obtenida por parte de los usuarios.

La (Ley 0924 de 2020) sobre politicas de tratamiento de datos y, (Resolucion 0448 de
2022 ) de Politica de Seguridad y privacidad de la informacion, de las [MINTIC] Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, regulando de manera éptima cualquier
dato o informacion que se obtiene durante los programas de entrenamiento, lo cual favorece a la
confiabilidad e importancia del proceso desde la normatividad y la perspectiva, tanto de las

personas como la de los entrenadores.
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Frente a la préctica de ejercicio fisico y debido a las afectaciones que nos ha dejado la
Pandemia COVID-19, es pertinente guardar los cuidados y precauciones de salud establecidas
por el Ministerio de Salud en la (Resolucion 753 de 2021), Por la cual se modifica la
Resolucion 1313 del 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades
relacionadas con los centros de entrenamiento y acondicionamiento fisico. Esto con el fin, de
brindar y garantizar seguridad en salud en los espacios 0 escenarios deportivos donde se realizan
las diferentes sesiones de entrenamiento personalizado, priorizando el cuidado social de la
comunidad en las practicas o encuentros y enfatizando la responsabilidad que nos compete desde

el autocuidado.

Ademas, (Ley 2069 de 2020), conocida como la ley de emprendimiento, brinda un marco
regulatorio, que oriente y facilite la incorporacion de nuevas empresas o ideas de negocio, esto
fortalece la posibilidad de crear oportunidad de empleo, ademas de favorecer a la formalizacion
y desarrollo de propuestas innovadoras en el pais. Lo cual nos beneficia en el aspecto de crear y

estructurar una organizacion con talento humano novedoso y especializado.

En el marco tecnoldgico y especificamente el de uso de plataformas o aplicativas
digitales, (Ley 1887 de 2018), por la cual se crea la Semana Nacional del Blog y otros
Contenidos Digitales, brinda incentivos y formaliza el derecho de la libre expresion por medio de
estos aplicativos a nivel personal o grupal, formalizando la labor del creador del contenido. De
igual forma el proyecto de (Ley 190 de 2019), por el cual se regula el trabajo digital

economicamente por medio del uso de plataformas digitales, se encuentra en proceso de


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=95526
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aprobacidn, con el fin de garantizar la seguridad de la prestacion de servicios por medio de estos
recursos e incentivar a la flexibilidad de generacidn de negocio y crecimiento de estas nuevas

tendencias tecnoldgicas.

Marco Geogréfico

Bogota, capital de Colombia con un &rea total de 1776 km?2 y un &rea urbana de 307 km2,
ubicada en el centro del pais a 2600 metros sobre el nivel del mar, segln (SocialHizo, s.f.), esta
ciudad que limita al oriente con la cordillera de los Andes y conocida como los cierros orientales,
en donde se sittan los cerros de Monserrate y Guadalupe, al oriente con los municipios de
Choachi, Chipaque, Une y la Calera, por el oriente con Soacha, Sibaté, Mosquera, Funza y cota,

al sur limita con el paramo de Sumapaz y al norte con Chia.

Segun el Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2018), a través del balance final
del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018. Bogota estd compuesta por una poblacién de
7.181.469 de habitantes. Gov.co, (2019), para el presente afio 2022, segun la Secretaria de salud
la poblacion Bogotana es de 7.601.653, en donde 3.783.875 son hombres y 4.117.778 son
mujeres, ademas las edades con mayor rango de poblacién son entre los 25 a 29 afios de edad y

la localidad con mayor poblacion es Suba con 1.273.909 habitantes.
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Figura 2

Mapa de Bogota- Estratos Socio-econémicos
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Mapa de Bogota por Localidades, con sus divisiones desde el punto de vista geografico y su

clasificacion por estratos socio-econémicos. Fuente: (Hernandez, 2013)

Segun la Encuesta Bienal de Cultura [EBC] del afio 2019, realizada a 6.801.713

Habitantes de la ciudad de Bogota, mayores de 13. 4.313.364 personas no practicaban deporte en

la actualidad y 2.328.951 si lo hacian, y los que si realizaban el 13% (868.331) lo realizaba en el

espacio publico urbano, el 6% (374.523) en centros de entrenamiento y 2% (115.016) en

gimnasios privados. También 1.466.078 personas, practican deporte por salud o relajarse. En

cuanto a las personas que no realizan deporte, la principal razon es la de “no tiene tiempo”

equivalente a un 19% es decir 1.269.447 personas, seguida de “falta de voluntad o pereza”

equivalente a 639.596 personas, siendo el 9%. (Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y

Gestion del conocimiento, 2019)
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Disefio Metodoldgico

La siguiente investigacion se realiza con el fin de analizar la insercion laboral de los
egresados del programa de Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica de la Universidad de
Cundinamarca, asi como la perspectiva de los habitos saludables y entrenamiento personalizado,
de la poblacion Bogotana, para dar como objetivo principal, la creacion de un Bufete de
entrenadores personales, que brinden un servicio complementario, integral y especializado.
Segun Tamayo “el disefio metodoldgico, nos ayuda en el logro opcional de la investigacion,
indicando las estrategias de como lograr los objetivos especificos” (2007), es por esto que se
requiere intervenir con un instrumento cuantitativo, que nos oriente a dar respuesta al objeto de
la investigacion y asi mismo aplicar los métodos o estrategias necesarias, para dar cumplimiento

a la problemaética planteada.

De igual forma, se pretende construir una base de datos con los instrumentos aplicados,
que sirva para futuros procesos investigativos de la UDEC. La informacion suministrada por los
Egresados y Poblacion Colombiana, ser analizara y nos daran un margen de viabilidad para
forjar un emprendimiento, en busca de satisfacer las necesidades encontradas y brindar una
concepcion del entorno laboral de la actividad fisica, el deporte y aprovechamiento del tiempo
libre. Esta investigacion se desarrolla analizando dos variantes principales como lo es, la
empleabilidad de los profesionales y las necesidades en cuanto habitos saludables que tienen las

familias de la capital del pais.
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Tipo de Investigacion

Esta investigacion, se desarrolla en un enfoque cualitativo con el fin de analizar a
profundidad y conocer la realidad en cuanto al contexto social que tiene el entrenamiento
personalizado. Este enfoque, se realiza a través de un analisis cuantitativo orientado a través del
instrumento aplicado, el cual nos arroja un margen de datos y estadisticas, que nos orientan en la

estructura de estudio.

Ademas, la investigacion es de tipo Descriptiva, en donde segin Tamayo en su libro “el
Proceso de la Investigacion Cientifica” menciona que este tipo de investigacion “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos” Tamayo, y Tamayo 2003, pag. 46), con el fin de dar solucion a la
realidad encontrada y contribuir a la construccidn de conclusiones que beneficien a la sociedad,
grupo poblacional y personas.

Se realiza un tipo de encuesta a aplicar, la cual orienta una realidad a través de cada

pregunta y daran validez a la toma de datos y andlisis de resultados dentro de esta investigacion.

Poblaciéon

La poblacion a intervenir en cuanto a la composicion del Bufete de entrenadores son los
Egresados del programa de Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica de la Universidad de

Cundinamarca, la cual son jovenes en su mayoria, que buscan ingresar en el entorno laboral de la
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actividad fisica, el deporte y la salud o que desde semestres anteriores ya laburan en contextos
relacionados y desean continuar en estos entornos como profesionales. A su vez, el margen de
insercion laboral y oportunidad de empleo para los recién graduados, es bastante competitivo y
en ocasiones, estandarizado por la experiencia laboral, dentro del auge de esta profesion; puesto

que a nivel funcional el campo es muy amplio.

Es por esto que se busca satisfacer la necesidad de los Egresados de La UDEC, con el fin
de conocer la realidad en el mercado de esta profesion desde su graduacién, el tiempo y
crecimiento de los Cientificos del Deporte de la UDEC como profesionales y las ramas méas
comunes en gue se desarrollan, con el fin de brindar una oportunidad de empleo futura, para

dichos perfiles.

De igual manera, la poblacion objetivo a intervenir, en cuanto a clientes, son familias
Bogotanas de las diferentes localidades de la ciudad, las cuales tienen similitudes en cuanto a sus
necesidades, debido a la falta de tiempo para la realizacion de actividad fisica o deporte, ademas
del sedentarismo dentro de su vida y entorno familiar, lo cual genera la aparicion de distintas
enfermedades y afectan de manera directa el desarrollo personal de cada uno de ellos. Es aqui,
donde se quiere satisfacer la necesidad de estas familias, orientandolas a la inclusion de los
habitos saludables a través de la actividad fisica y el deporte, con el fin de prevenir, rehabilitar y
tratar dado el caso, enfermedades cardiovasculares presentadas, asi como programas de
acondicionamiento fisico, formacion o perfeccionamiento deportivo y aprovechamiento del

tiempo libre, desde la comodidad de sus hogares y alrededores. Priorizando la labor social que
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tenemos como profesionales y creando un grado de satisfaccion alto en cuanto a entrenadores y

clientes con la prestacion de este servicio de entrenamiento personalizado.

Muestra

La muestra, se aplico a los Egresados del Programa de Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica de la Universidad de Cundinamarca. Segun el documento maestro, para la
resignificacion del programa. El programa Ciencias del deporte y la educacién fisica inici6 en
mayo 21 de 2008, logrando tener la primera promocion del programa en el segundo periodo IIPA
2015 con un total de 37 graduados. A partir de ello se construye una base de datos la cual nos da
un margen de desarrollo, gestion y formacién del profesional en Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica de 7 afios, hasta el dia de hoy. (Beltran & Romero, 2022)

Tabla 2

Graduados segun periodo académico

ANO Periodo Hombres Mujeres Total Total Afio lectivo
Académico Periodo
2015 B 25 12 37 37
2016 A 28 14 42 92
B 33 17 50
2017 A 30 13 43 98
B 43 12 55
2018 A 68 22 90 139
B 30 19 49
2019 A 56 23 79 132
B 36 17 53
2020 A 53 33 86 135
B 36 13 49
2021 A 50 11 61 145
B 62 22 84
2022 A 47 26 73 73
TOTAL GENERAL 597 254 851 851

Total, de Graduados del programa de Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica de la UDEC

por periodo académico. Fuente: Beltran, Romero. (2022)
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Por lo cual, segun los datos suministrados por la oficina de graduados-extension Soacha,
mencionados anteriormente, se aplicé una encuesta durante 4 semanas a dicha poblacion, con el
objetivo de lograr un 100%. Pero teniendo en consideracion, las variantes (P) probabilidad de
éxito 50% y (Q) probabilidad de fracaso 50%, las cuales se complementan conformando el 100%

en esta variable, y tomando de referencia la siguiente tabla para calcular la muestra.

Tabla 3

Calculo de nivel de confianza y margen de error

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA

Certez 99% 98% 97% 96% 95% 94% 93% 92% 91% 90% 80% 622 50%
a 7%

4 258 233 217 205 196 1.88 181 175 169 165 1.28 1 0.67
45

z? 6.65 542 470 4.20 384 353 328 306 28 272 164 100 045
E 001 002 003 0.04 005 006 007 008 0.09 010 020 037 0.50

e? 0.00 0.00 0.000 0.00 0.00 0.00 0.004 000 0.00 001 004 013 0.25
01 04 9 16 25 36 9 64 81 69

Z - Nivel de confianza E - margen de error

Fuente: Beltran, (s.f.)

Se determino que: segun la formula de variable cualitativa- poblacién finita con tamafio
conocido, 851 egresados es el tamafio de la poblacion, con un nivel de confiabilidad del 90% y
un margen de error del 10% se logra calcular la muestra de la investigacion de la siguiente

manera.
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Figura 3

Formula Calculo de la Muestra Egresados

N = 851 Egresados

Z=90—> 1.65 Como pes50%yqes el
&= 1[:Iu » 0.10 complemento entonces el
p=>50%— 0.5 porcentaje de q es 50%

q=50%—> 05

B NZ’pxq B 851 (1.65)% (0.5 x 0.5) _851(2.7225)" (0.25)
T (N—-1)e?+Z%(pxq) (850)(0.10)7 + (1.65)? (0.5x0.5) 8.5+ (2.7225)(0.25)

579.211875
9.180625

= 63.090 (se Aproxima)
Proceso de Calculo, para determinar el tamafio de la muestra de los egresados del programa

Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica. Fuente: Autoria propia.

Finalmente 63 Egresados en Ciencias del Deporte y la Educacion fisica es el tamafio de la
muestra de esta investigacion, en cuanto al rol del entrenador personal en la Ciudad de Bogota.
Esta toma de datos, se realiza a través de un formulario de Google forms y se difunde de manera

virtual a través de las redes sociales.

En cuanto a la perspectiva del cliente, y teniendo en cuenta que Bogota tiene una
poblacién de 7.901.653 habitantes (SaluData Observatorio de Bogota, 2022), se realiza la
aplicabilidad de la encuesta y difusién a distintas familias de la capital colombiana, considerando
aspectos socioecondmicos similares en cuanto a la clase media. Pero que tengan en comun, la

posible necesidad del servicio de entrenamiento personalizado y la capacidad de adquisicion.
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Segln el DANE una persona que tenga ingresos mensuales entre $654.000 y $3.520.000 es de
clase media y para el 2021 la clase media represento el 27,8% de la poblacién del pais. (El

Tiempo, 2022)

Por consiguiente y analizando el tiempo de difusion y el alcance en cuanto a la
aplicabilidad de la encuesta a traves redes sociales, se logra difundir 500 encuestas. Es por ello
que, tomando nuevamente, la tabla anterior y la férmula de variable cualitativa- poblacion finita
con tamafio conocido, se determind que 500 personas es el tamafio de la poblacién, con un nivel
de confiabilidad de 90% y un margen de error del 10% y se calcula el tamafio de la muestra de la
siguiente manera:

Figura 4

Formula Calculo Clientes

N = 500 Personas
Z=90—— 1.65

e=10—» 010 Comopes50%yqesel
D = 50%—» 05 complemento entoncesuel
q = 50%—> 05 porcentaje de q es 50%
|
NZ'pxgq 500 (1.65)7 (0.5 x 0.5)

T (N—-De?+ZZ(pxq)  (499)(0.10) + (1.65) (0.5 x 0.5)

~ 4.99 + (2.7225)(0.25)

340.3125

Te70ezs _ 00-01 (se Aproxima)

Proceso de Calculo, para determinar el tamafio de la muestra de los Clientes del Bufete de

Entrenadores ActivHumans en la ciudad de Bogota. Fuente: Autoria propia.
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Es decir que, 60 personas es el tamafio de la muestra para esta investigacion desde la
percepcion del cliente del servicio de entrenamiento personalizado en la ciudad de Bogota. Esta
toma de datos, se realiza a través de un formulario de Google forms y se difunde de manera

virtual a través de las redes sociales.

Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos e instrumentos de investigacion son las formas y
medios utilizados para recoger y administrar informacion dentro de un proceso investigativo. De
igual manera Bernal (2006) menciona que en este instrumento puede contener fuentes primarias,
donde se obtiene informacion directa y secundarias, donde obtiene informacidn referenciada.
Blanco (2000), Artigas, y Robles, (2010) afirman que el instrumento se realiza con base en una
argumentacion tedrica previamente desarrollada y este, esta compuesto por preguntas

organizadas o no.

Por su parte, la encuesta, permite obtener informacién de una poblacién o nimero preciso
de personas. Esta técnica “es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Casas, et al., 2003, p.527) y estan
conformadas por unos tipos de preguntas, de acuerdo con la contestacion que admite el
encuestado en este caso y donde se clasifican en: cerradas, de eleccion multiple y abiertas
(Casas, et al., 2003). Por ello, se aplicaron dos encuestas online, a través del software de

administracion de encuestas Google forms, las cuales estaban conformadas por preguntas de
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seleccion maltiple, cerradas y abiertas. En primera instancia, la encuesta aplicada a los Egresados
de la UDEC, con titulo “Seguimiento al egresado del programa profesional en Ciencias del
Deporte y la Educacion Fisica —UDEC” contenia datos demograficos, de empleabilidad,
internacionalizacion y fortalecimiento académico y proyecto de vida, con el fin de conocer el
perfil profesional, del Graduado en esta facultad de la Universidad de Cundinamarca y su

insercion laboral en el entorno y mercado.

En segunda instancia, la encuesta aplicada a personas de la ciudad de Bogota, titulada
“Entrenamiento Personalizado y Hébitos Saludables en Bogota” estaba conformada, por
preguntas del mismo tipo que la de los egresados, pero ademas contenia datos de habitos
saludables, actividad fisica y la perspectiva del entrenamiento personalizado por parte de ellos.
Con el objetivo de conocer, los hébitos en la poblacion Bogotana, la concepcidn y vision que
tienen del servicio de entrenamiento personalizado y analizar futuros clientes para el Bufete de

Entrenadores.

La divulgacion de este formulario se hizo a través de correos electronicos y redes
sociales, por medio de entornos sociales del investigador y la voz a voz que se lograba
internamente en por cada persona. También, se logra captar esta informacion en una etapa de
post pandemia en Colombia, lo que genera una “reactivacion” significativa en cuando a la

normalidad de actividades sin restricciones de salubridad.

Por ultimo, se logra la recoleccion y sistematizacion de datos de manera especifica 'y

organizada, para posteriormente estudiar los resultados y realizar el respectivo analisis, captando



ActivHumans 70

las necesidades encontradas en cada entorno poblacional, con el objetivo principal de determinar
la viabilidad de la creacion de un Bufete de Entrenadores personales fisicos y deportivos en la
ciudad de Bogotd, para posterior mente plasmar esta idea de negocio como una organizacion o

empresa legalmente constituida.

Encuesta — Instrumento

Encuesta No.1
Los formularios que se desarrollaron para esta investigacion de tipo encuesta. Fueron
disefiados y orientados en colaboracion, entre el estudiante y los docentes tutores y asesores

metodoldgicos del proyecto.

El formulario aplicado a los egresados del programa de Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica, titulado Seguimiento al egresado, del programa profesional en Ciencias del
Deporte y la Educacién Fisica — UDEC, brinda datos especificos acerca de la insercion laboral
y empleabilidad del profesional orientados a esta investigacion, se realiza también con el fin de
brindar una base de datos a procesos investigativos de la universidad, obteniendo un seguimiento
de los graduados por afio y periodo académico, para lograr intervenir con estrategias y métodos

que mejoren el perfil profesional del titulado.

Formulario en Apendice 1. Link del formulario: https://forms.gle/ulu24T3xxzGLg3Yd8



https://forms.gle/u1u24T3xxzGLg3Yd8
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Encuesta No.2

El formulario aplicado a los clientes, es decir a las familias Bogotanas de clase media,
titulado Entrenamiento personalizado y habitos saludables en Bogot4, se realiza en colaboracién
con el tutor metodoldgico, con el fin de contribuir a la necesidad de la adquisicion de un servicio
de entrenamiento personalizado, pero ademas brinda informacion detallada en cuanto a aspectos

demograficos, sus habitos saludables, situacion laboral y actividad fisica.

De igual forma, se busca conocer el panorama y la percepcion de las personas frente al

rol del entrenador personal y el entorno del entrenamiento personalizado.

Formulario en Apéndice 2. Link del formulario: https://forms.gle/LskjKG4adNGeRgde9



https://forms.gle/LskjKG4adNGeRgde9
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Resultados
Encuesta No.1
Seguimiento al egresado, del programa profesional en Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica — UDEC
Tabla 4

Datos Encuesta no.1

Poblacion total 851 Egresados
Total, de la Muestra esperada 64 Egresados
Total, de respuestas obtenidas 46 Egresados

Nota: Datos muéstrales de la encuesta no.1. Fuente: Autoria propia.

Durante la Metodologia de aplicacion de la encuesta, se realizé la difusion, desde entorno
social del investigador, es decir poblacion al alcance del mismo. La distribucion del formulario
se hizo, por medio de redes sociales, esperando la totalidad de respuestas por parte de los
encuestados. Finalmente se logra obtener el 72% de respuestas de la muestra esperada (46
personas) por parte de los Egresados del Programa de Ciencias del Deporte y la Educacion
Fisica. Al no contar con una base de datos que brindara informacién de contacto de los 851

Egresados de la UDEC, se hizo imposible la difusion del formulario a la poblacion total.

Pero con el fin de evidenciar, la insercion laboral del egresado, su perfil profesional y su
situacion laboral actual y analizar la necesidad de la empresa. Se decidio, junto con el apoyo de
la decanatura y la oficina de egresados, enviar una encuesta con diferentes preguntas enfocadas

en la situacion laboral de los egresados del programa Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica.
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Al contar con 46 respuestas por parte del instrumento de la investigacion, se solicitd
informacion a la oficina de egresados de la extension Soacha, (no actualizada) recolectada
durante dos afios por medio de encuestas de seguimiento al egresado, dando un total de 851
respuestas. Analizando datos especificos e importantes en las dos encuestas se encontraron los
siguientes hallazgos.

Figura 5

Total participantes de la encuesta seguimiento al egresado del proyecto
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FEMENINO MASCULINO

Nota: La figura muestra el total de participantes en la encuesta (46), distribuidos por género

Femenino (20) y masculino (26). Fuente: Autoria Propia

Se observa mayor indicie de respuestas por parte de los hombres, lo que confirma el dato
otorgado por la tabla de egresados de la UDEC por periodo académicos, en los cuales, en los
Gltimos afios, la diferencias entre género es notoria, haciendo que los hombres siempre sean

mayores al finalizar su titulo profesional y en la obtencién del mismo.
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Figura 6

Total de Participante Encuesta Seguimiento al Egresado
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Nota: La figura muestra el total de participantes en la encuesta (851) Fuente: Base de datos

oficina de Egresados extension Soacha (2022)

Se evidencia la clasificacion por genero distribuidos de la siguiente manera Femenino
(264) y masculino (597), en cuanto a la totalidad de encuestados. Por su parte, las mujeres a nivel
general, han respondido con mayor frecuencia los datos solicitados por la oficina del programa,
en cuanto al seguimiento del graduado en Ciencias del Deporte y la Educacién Fisica, generando

un equilibrio interno en cuanto a respuestas por género.
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Figura 7

Total de Participantes Encuesta Seguimiento al egresado por afio
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Nota: La figura muestra el total de participantes en la encuesta por los afios 2020, 2021 y 2022

Fuente: base de datos oficina de egresados extension Soacha (2022)

Segun la tabla, durante estos tres afios, respondieron. En el afio 2020 (85), afio 2021(136)
y afio 2022 (91). Durante el afio 2021 es donde mayor recoleccion de datos por parte de
egresados se logro, aumentando casi en un 50% el indice de respuestas a las de 2020, recordando
que este afio, fue influenciado directamente por la pandemia COVID-19. Y para el presente afio,
las cifras son favorecedoras, ya que 91 respuestas por parte de egresados de la UDEC se han

logrado obtener hasta el momento.
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Figura 8

Tiempo transcurrido para ubicarse laboralmente después del grado.

Ya estaba ubicado laboralmente 4
No ha sido posible la ubicacién laboral 13
Mas de 12 meses 1
12 meses 1
6 Meses 7
3 Meses 5

1 Mes 15

Nota Ubicacion laboral en tiempo. Fuente: Autoria propia

Se mencionan los datos del tiempo que transcurrié por parte de los egresados para
encontrar una oferta laboral y empezar a realizar sus dependencias después del grado, en donde
15 personas se ubicaron después de un mes, 5 personas a los 3 meses, 7 personas a los 6 meses, 1
persona a los 12 meses, 1 persona después del afio, 13 no han podido ubicarse y 4 estaban
ubicados laboralmente antes del grado

Los datos recolectados anteriormente, dan una vision de la insercion laboral del egresado
de la UDEC en el mercado, al mismo tiempo la inclusion del perfil laboral en instituciones o
equipos de trabajo se puede lograr al mes de obtener el titulo profesional. Pero a su vez es una
problematica encontrar, que 13 personas actualmente no se han podido ubicar laboralmente,
teniendo como referencia que son graduados en los periodos académicos del 2021 y el primer
periodo del 2022. Lo que genera la falta de oportunidad laboral dentro del mercado de la cultura

fisica y el deporte.
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Figura 9

Tiempo transcurrido para obtener el primer empleo desde su primer titulo.
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TIEMPO TRANSCURRIDO PARA OBTENER EL PRIMER EMPLEO DESDE SU PRIMER TITULO 2020

Nota: La figura muestra el tiempo trascurrido para obtener su primer empleo, afios (2020, 2021 y

2022). Fuente: Base de datos oficina del egresado extension Soacha. (2022)

En referencia a la encuesta general otorgada por las bases de datos del programa.
Determina que 88 personas en el afio 2021 ya tenian un trabajo antes de graduarse, de igual
manera en el 2020, 67 personas presentaban la misma condicion y para el presente afio 61
personas ya se encontraban con un trabajo en el sector. Lo que refleja la importancia de la
insercion laboral en los ultimos afios de carrera profesional. Por otra parte, durante el 2021, 32
egresados tuvieron que esperar entre 6 meses y 1 afio para poder obtener su primer empleo. Esto
evidencia nuevamente la necesidad, de fortalecer el mercado laboral para recién egresados de la

UDEC.
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Figura 10
Considera que ha sido facil ubicarse laboralmente posterior al grado como profesional de

ciencias del deporte y la educacion fisica.

Me es indiferente 4
No 33
Si 9
0 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Consideracién de ubicacion laboral del egresado Fuente: Autoria Propia

La figura muestra la percepcion del egresado referente a la pregunta ¢ considera que ha
sido facil ubicarse laboralmente posterior al grado como profesional de ciencias del deporte y la
educacion fisica? Nueve personas consideran que, si es facil ubicarse laboralmente en el mercado
y sector de la cultura fisica y el deporte, lo que genera un estado de tranquilidad en el
estudiantado y profesional. Pero se crea un estado muy amplio de incertidumbre, debido a que 33
personas consideran dificil ubicarse laboralmente después de la obtencién del titulo. Esta
problematica y necesidad de oferta dentro del mercado, se ve bloqueada por el factor experiencia
en muchas ocasiones, ademas la falta de vacantes en el entorno crea un déficit en los recién

egresados. Por otro lado, los salarios bajos y estandarizados bajo parametros gubernamentales,
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hacen aln mas creciente la necesidad de crear o brindar oportunidad laboral para los

profesionales de la UDEC.

Figura 11

Actualmente trabaja como profesional de ciencias del deporte y la educacion fisica.
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Nota: Actualidad laboral del egresado. Fuente: Autoria propia

Actualmente, al transcurrir ya casi medio afio del 2022, 27 personas ejercen sus labores
como profesionales en Ciencias del Deporte y la Educacién Fisica. Se refleja que, en el mercado,
la UDEC tiene una intervencion importante a partir del perfil ocupacional del titulado. Pero 19
personas, equivalentes al 41% de la poblacion encuestada, no realizan sus labores como
profesional, esto enmarca el incierto y cuestionable entorno laboral del egresado, desconociendo

las exigencias necesarias por el mismo, instituciones u oferta. Ademas, el déficit de perfil
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ocupacional que se crea es evidente y afecta de manera directa, el programa de Ciencias del

Deporte y la Educacion Fisica de la UDEC.

Figura 12

Causales de Desempefio

SOBRECALIFICADO T 1
ESTUDIANDO I 7
DEDICADO ALHOGAR T 1
EDAD HEI2
POCAS OPORTUNIDESDE LABORALES ] 48
MALOS PAGOS Il 3
INDEPENDIENTE I 2

FALTA DE EXPERIENCIA ] 42

FALTA DE CONEXIONES ] 20
DISCRIMINACION 3

EMERGENCIA SANITARIA ] 37

Nota: Causales de desempleo en los afios 2020, 2021 y 2022. Fuente: Base de datos oficina del

egresado extension Soacha. (2022)

Por ultimo, la oferta y la demanda del profesional en Ciencias del Deporte es
considerable en sus entornos y mercados laborales. Pero se discute, a partir de que, durante los
afios 2020, 2021 y el transcurrir del 2022 desde la perspectiva de los Egresados, las principales
causales de desempleo son las pocas oportunidades laborales con 48 respuestas, la falta de
experiencia con 42 respuestas, las emergencias sanitarias con 37 respuestas y la falta de
conexiones con 20 respuestas. Debido a eso, se genera un grado de satisfaccion por parte del

egresado bajo, ya que no, encuentra estrategias o soluciones a las diferentes vertientes halladas
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en el mercado, de igual forma el componente de experiencia, combinado con la falta de
oportunidad, crean irrelevancia y desproporcion a la hora de evaluar los pardmetros de

contratacion por parte de las instituciones.

Anélisis de Resultados Encuesta No.1

Seguimiento al egresado, del programa profesional en Ciencias del Deporte y la
Educacion Fisica — UDEC

Debido a que no se logré el 100% de la poblacion muestra planificada, que buscaba
analizar la situacién laboral de los egresados, se busc6 apoyo de la oficina de Graduados en la
extension Soacha del programa de Ciencias del Deporte y la Educacion fisica de la Universidad
de Cundinamarca, de acuerdo al seguimiento que esta area realiza sobre la situacién del mismo
objeto de estudio, pero en diferentes aspectos; motivo por el cual se reviso especialmente el total
de participacion. Que para la encuesta de este proyecto fueron 46 y la base de datos (sin
actualizar) de la oficina del egresado 851, a las diferentes preguntas relacionadas con el aspecto
laboral.

A partir de ello, se evidencia que entre 6 meses a un afio se da la mayor ubicacion laboral
y se encuentran desarrollando actividades correspondientes a su educacion profesional, sin
embargo, queda un nimero importante que a mas de un afio no logran ubicarse laboralmente y
las causales de desempleo con mayor respuesta son pocas oportunidades laborales y falta de
conexiones. Al mismo tiempo la ubicacion laboral post graduacion, es considerada dificil y
compleja en el mercado, creando un grado de preocupacion por parte del profesional. Lo que
determina en ocasiones que sus labores a realizar, no estén relacionadas con su profesion, debido

a la necesidad inmediata de trabajo.
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Esto genera en el mercado un déficit en cuanto oferta y demanda de vacantes, puesto que
no se analiza de manera complementaria las variantes de oportunidad o generacién de empleo y
experiencia laboral. Es aqui, donde se cuestiona a nivel estructural los pardmetros y exigencias

planteadas por instituciones para recien graduados.

Encuesta No, 2.

Entrenamiento Personalizado y Habitos Saludables en Bogota.

Tabla b

Datos Encuesta no.2

Poblacioén total . 500 personas
Total, de la Muestra esperada. 60 personas
Total, de respuestas obtenidas . 74 personas

Nota: Datos muéstrales de la encuesta no.2. Fuente: Autoria propia.

Durante la metodologia de difusion del formulario, se realizado por medio de redes
sociales a entornos sociales del investigador. De igual manera a través de la voz a voz, se logro
pasar el 100% de las respuestas esperadas, Con lo cual los datos estadisticos, referenciados a

continuacion se desenlosan a partir de 74 personas.
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Figura 13

Genero

Con que Genero se ldentifica mas:

74 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ De ofro Modo

Nota: porcentaje de respuestas obtenidas por género. Fuente: Autoria propia.

De las 74 respuesta obtenidas el 59, 9% corresponde a 40 mujeres y el 40,5% hace

referencia a 34 hombres, que respondieron la encuesta.
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Figura 14

Localidad y Estrato

Localidad de residencia

74 respuestas
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@ Localidad de Chapinero

@ Localidad de Ciudad Bolivar
@ Localidad de Engativa

@ Localidad de Fontibdn
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Nota: Porcentaje de respuestas por localidad y estrato en la ciudad de Bogota. Fuente: autoria
propia.

En estas dos respuestas, pero las cuales tienen que ver una con la hora se determina que
las localidades en donde maés respuestas se logro obtener fueron Antonio Narifio con (25)
respuestas, equivalente al 33,8%, Bosa con 20 respuesta, equivalente al 27%, y Kennedy con (7)
respuestas equivalentes al 9,5%. Ademas, el estrato predominante fue el 3 con (40) respuestas, lo

cual equivale al 54,1%, y el estrato 2 con (27) respuestas, haciendo referencia al 36, 5%.
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Es por ello, que la poblacion principal a intervenir son personas de clase media y su entorno

familiar o social.

Figura 15
Actividad Fisica y Deporte

;Cual es su nivel de actividad fisica? |E| Copiar

74 respuestas

@ Sadentario

@ Actividad fisica leve (da 50 a 75 minutos
dianos)

@ Actividad fisica moderada | de 75 a 150
minutos dianos)

@ Actividad fisica alta (de 150 2 200
minutos dianos)

i Practica algun Deporte? |D Copiar

74 respuestas

@ =
@ NO

Nota: Porcentaje de niveles de actividad fisica y si practica algin deporte. Fuente. Autoria propia.

El 50% de la poblacion encuesta, es decir las 37 personas, tienen un nivel sedentario de
actividad fisica, lo que concuerda con el 68,9%, equivalente a 51 personas, que no practican

ningun deporte.
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Figura 16
Perspectiva Entrenamiento Personal

; Teniendo en cuenta la informacion presentada, tenia conocimiento anteriormentsa
acerca de gue es un entrenamiento personalizado?

74 respusstas

@ sl
@ N

En &l sector donde vive actualmente, ; Le es facil contratar un servicio de
entrenamiento persanalizado?

Td respusstas

® sl
@ Mo

Nota: la figura representa la perspectiva y el conocimiento de la poblacién, referente al

entrenamiento personalizado. fuente: Autoria propia.

52 personas si tenian conocimientos acerca del entrenamiento personalizado y a 31
personas, les es facil contratarlo en el sector. Por otra parte 22 no tenian informacién previay a

43 personas, les es dificil contratar este servicio en el sector de residencia.
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Figura 17

Actividad Fisica lugar de preferencia

Si usted, realiza actividad fisica de alta intensidad, ejercicio fisico o practica algun Q Copi
deporte, ;Cual de los siguientes lugares. s de su preferencia para realizar estas
actividades? (Seleccione 10 varias respuestas)

T4 respuestas

Casa 23(31.1 %)

Parques zonales y espacios al

. 34 (458 %)
aire liore

Zimnasios Privados 21 (Z8.4 )

Escenarios Deportivos (Canchas
zonales o sintéticas, Coliseos...
Instalaciones de Cajas de
Compensacion

14 (18.8 %)

Minguno) 14 (18.8 %)

o 10 20 30 40
Nota: lugar de preferencia para la realizacion de actividad fisica, ejercicio o deporte. Fuente:

Autoria propio

Los parques zonales y espacios al aire libre son los lugares mas preferidos por la
comunidad para realizar actividades enfocadas a la cultura fisica, 34 personas opinan esto. Los
gimnasios son preferencia de 21 personas y cualquier actividad fisica desde casa, representa un
31,1% al ser seleccionada por 23 personas. Las instalaciones en cajas de compensacion, son el

lugar menos deseado para realizar ejercicio fisico o deporte.
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Figura 18
Preferencia de Servicios
;Cual de las siguientes actividades o servicios le llaman la atencion en la actualidad? | Copiar

(seleccione una o varias respuestas)

74 respuestas

Mejorar su condicion fisica
Mejorar sus habitos alimenticios
Aumentar 5u masa muscular
lejorar sus capacidades coord.
Mejorar sus capacidades condi. ..
Bajar de pezo

Realizar actividad fisica grupal...
Aprender o Praclicar alguna di_ .
Rehahbilitarse de alguna lesion
Frevenir o mejorar los factores. ..
Mejorar su motivacion v rendim. ..

58 (78.4 %)
50 (67.6 %)

otro

60

Nota: Aspectos de preferencia de servicios a adquirir y actividades a realizar. Fuente: Autoria

propia.

De acuerdo a la preferencia y necesidad de las personas, 58 necesitan mejorar su condicion

fisica, (50) mejorar sus habitos alimenticios, (22) bajar de peso y (23) aumentar masa muscular.

Esto crea oportunidad de intervencidn para nosotros como Bufete de Entrenadores.
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Figura 19

Precio a pagar

Sidecidiera contratar un entrenador personal y teniendo en cuenta su experiencia,
recursos y dinamicas ofrecidas, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por 1 hora de
sesion?

74 respuestas

@ de 510.000 a 320.000
de 520.000 a 530.000
14.9% o

@ de 530.000 a $40.000
@ de 540.000 a 550.000
@ de 550.000 2 £60.000

@ mas de 560.000

Nota: Preferencia del usuario, en cuanto a costos al adquirir 1 hora servicio de entrenamiento

personalizado. fuente: Autoria propia.

Teniendo en cuenta, los aspectos mencionados, que generan una exclusividad y diferencia en el
mercado, por parte del entrenador el 45, 9% dice que pagaria entre 10 mil a 20 mil pesos
colombianos, esto corresponde a 34 personas, 22 personas equivalente al 29,7% pagarian entre

20mil y 30 mil pesos colombianos por este servicio.
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Figura 20

Clientes potenciales

iActualmente, le gustaria contratar un servicio de entrenamiento personalizado? |D c

7d respuestas

® Sl me interesa
@ MNO me interesa

Si pudiera ¥ accediera a contratar este servicio de entrenamiento personalizado. jLe |E| L
interesaria o gustaria incorporar ¥ beneficiar a integrantes de su familia?

T4 respuestas

@ Mo, solo YO ko necesilo
@ Mo, 3 ellos no les interesa
48.6% 0 i, &llos lo necesitan
_/"".10_3% @ 30, = miy a ellos nos beneficiana
. [l]
@ Ctra raspussts

Nota; interés de adquisicion del servicio a nivel individual o familiar, fututos clientes. Fuente:

autoria propia.

Finalmente, el 55,8% correspondiente a 42 personas, les interesa contratar un servicio de
entrenamiento personalizado en la actualidad. Y al 48,6% equivalente a 36 personas, necesitan

multiples beneficios a nivel individual y para su entorno familiar.
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Analisis de Resultados Encuesta No.1

Entrenamiento Personalizado y Habitos Saludables en Bogota.

Teniendo en cuenta que la poblacién objetivo se logré en su 100% y se alcanz6 un
numero de respuestas mas alto el cual fueron 74, bajo este pardmetro se toma en referencia los
datos suministrados.

Se logra determinar, que la poblacién en que se centra el estudio son personas clase
media de la ciudad de Bogota, al mismo tiempo tienen unos niveles de sedentarismo e
inactividad fisica bajos, lo cual genera oportunidad de influencia del grupo de entrenadores para
con la poblacion.

De igual forma, se evidencia un desconocimiento informativo por parte de lo que es 'y
hace un entrenamiento personalizado, manifestando por el 29,7% de la poblacion encuestada.
Ademas, la practica de actividad fisica, ejercicio y deporte, se ven enmarcados por los escenarios
al aire libre o parques zonales y comodidad de sus hogares. Esto es un factor determinante a la
hora de entrar en el mercado por parte de ActivHumans.

Finalmente 42 personas, son las interesadas en adquirir estos servicios en la actualidad,
creando necesidad hacia el al acondicionamiento fisico, pérdida de peso, aumento de masa
corporal y mejora de capacidades condicionales y coordinativas, principalmente. Todas estas
inducidas por la importancia de una buena alimentacion. Creando demanda a favor de nuestro

servicio.



ActivHumans 92

Analisis de Resultados Generales

Debido a que no se logré el 100% de la poblacion muestral planificada, que buscaba
analizar la situacién laboral de los egresados, se busco apoyo de la oficina de Graduados en la
extension Soacha del programa de Ciencias del Deporte y la Educacién fisica de la Universidad
de Cundinamarca, de acuerdo al seguimiento que esta area realiza sobre la situacion de los
mismo en diferentes aspectos; motivo por el cual se reviso especialmente el total de participacion
que para la encuesta de este proyecto fueron 46 a nivel interno de la investigacion y 851 por
parte de la encuesta de la oficina del egresado (no actualizada), a las diferentes preguntas

relacionadas con el aspecto laboral.

A partir de ello, se evidencia que entre 6 meses a un afio se da la mayor ubicacion laboral
y se encuentran desarrollando actividades correspondientes a su educacion profesional, sin
embargo, queda un nimero importante que a mas de un afio no logran ubicarse laboralmente y
las causales de desempleo con mayor respuesta son pocas oportunidades laborales y falta de
conexiones. Al mismo tiempo la ubicacion laboral post graduacion, es considerada dificil y
compleja en el mercado, creando un grado de preocupacién por parte del profesional. Lo que
determina en ocasiones que sus labores a realizar, no estén relacionadas con su profesién, debido

a la necesidad inmediata de trabajo.

Esto genera en el mercado un déficit en cuanto oferta y demanda de vacantes, puesto que

no se analiza de manera complementaria las variantes de oportunidad o generacion de empleo y
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experiencia laboral. Es aqui, donde se cuestiona a nivel estructural los parametros y exigencias

planteadas por instituciones para recien graduados.

De igual manera en cuanto a la perspectiva del cliente, la necesidad de indagar y ampliar
el campo del entrenamiento personalizado es notoria, ofertando un servicio que esté al alcance de
todos y todas. De igual forma las respuestas obtenidas en cuanto a lugares, precios y servicios, se
identifica que ActivHumans, tiene un crecimiento importante a partir de posibles clientes y debe
entrar a intervenir en el mercado, con procesos innovadores que agrupen la practica con las

tecndlogas.

Para concluir, con los hallazgos en las dos encuestas se resuelve satisfactoriamente la
respuesta a la necesidad de formar o crear una empresa encaminada a fortalecer un grupo de
profesionales que responda a las necesidades de la sociedad en entrenamiento personalizado
logrando asi mejorar sus opciones de ubicacién laboral. Ademas, la creacion de un grupo de
trabajo, aporta a la generacion de empleo de los recién graduados y hace que factores como la
experiencia laboral se potencien y no se estanquen o hagan que los profesionales deserten de
realizar labores enfocados en la misma. De igual forma, la incidencia a nivel social que se
genera por medio de la practica del ejercicio individualizado, contribuye a la prevencién, el

cuidado y bienestar de las personas, en cuanto a salud.
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Capitulo 11

Plan de Negocio ActivHumans

El siguiente plan de negocio se realiza con el objetivo de intervenir la tendencia del
entrenamiento personalizado, a partir de la creacion de un Bufete de entrenadores personales que
brinde un servicio integral, complementario y de calidad a sus clientes. De igual forma, como se
menciond anterior mente, este documento estructurado de manera dindmica, se va actualizando y
modificando conforme avance el proyecto y las necesidades de la empresa. La orientacion
metodoldgica en cuanto a la estructuracion y creacion de este plan de negocio, se basa en los
conocimientos adquiridos en los nucleos tematicos, enfocados en el area de administracion,

principalmente abordando tematicas de estructura organizacional, planeacion y mercadeo.

Descripcion de la Idea

Gracias al auge que tiene la actividad fisica en la actualidad y que de ella se
descomponen como aspectos principales el ejercicio fisico y el entrenamiento deportivo; las
cuales son tendencias que tienen una amplia gama de ramas que desglosan de cada una de ellas.
Y como factor principal y que se evidencia en los dos, es el entrenamiento. Concebido como la
estructuracion de actividades o ejercicios que se desarrollan en un tiempo determinado, a una

intensidad establecida en busca de alcanzar y lograr objetivos individuales o grupales.
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Se logra determinar, que en la actualidad el campo del Deporte y Actividad fisica en la
ciudad de Bogotd, son una tentadora posibilidad de negocio para muchos profesionales en areas
enfocadas con estas practicas.

Es por esto que surge la iniciativa de constituir una organizacion a través del talento
humano de entrenadores personales y deportivos, que vinculen el acondicionamiento fisico con
las disciplinas deportivas, con el fin de ofertar un servicio innovador dentro del mercado y que, a
su vez, trabajen de manera mancomunada con profesionales en Nutricién, Fisioterapia y
Deportologia, evidenciando un plus, dentro de la prestacion del servicio complementario de
entrenamiento personalizado. Es aqui donde se opta por tomar la base estructural de un Bufete de
abogados, en donde se establece una jerarquizacion a partir de la especializacion y el nimero de
clientes de cada entrenador, pero que es organizada y direccionada a partir de su experiencia en
las diferentes técnicas y disciplinas enfocadas al entrenamiento personalizado.

Esta idea, nace a partir del amplio campo que tiene el entrenamiento en la ciudad de
Bogota y en especifico el personalizado, pero que se posiciona y estandariza de acuerdo a las
clases sociales y aspectos socio-econémicos de la poblaciéon en la ciudad, es decir cada
entrenador maneja sus interés segun el lugar, el estrato y las condiciones del entorno, o se
encuentra dentro de instituciones o establecimientos comerciales de manera interna, como
entrenadores de planta; y todo enfocado principalmente al acondicionamiento fisico.

Por ende, se quiere combinar el acondicionamiento fisico y la practica deportiva en un
servicio integral y complementario, brindando desde valoraciones, medicas, nutricionales y
fisioldgicas, con procesos influenciados o enfocados por medio de estas areas y que se estimulen
a traveés del entrenamiento, un portafolio de servicios amplio y variado para nuestros clientes. En

donde la versatilidad metodologica se evidencie, la practicidad en cuanto a recursos, lugares y
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elementos dentro de las sesiones destaquen y la innovacion a través de la constitucién de una
aplicativa digital, creacion de portal web e incorporacion de redes sociales, orienten a los futuros
usuarios a vivir una nueva experiencia a la hora de contratar el servicio de entrenamiento
personalizado,

Dichas innovaciones tecnoldgicas, destacaran por la participacion e interaccion entre
clientes y entrenadores, ademas de que el aplicativo digital y la plataforma web, tendran un
catadlogo que muestre la especificidad de cada entrenador, con su curriculum, lugares de trabajo
mas convenientes y disciplinas o actividades en las que se destaca. Lo que brindara al usuario, la
posibilidad de elegir entre uno y varios entrenadores, ademas de poder trabajar durante su
proceso de igual manera, con uno o varios de ellos.

Por ultimo, establecer un nombre dentro del mercado, es la principal necesidad con el
objetivo de crecer como empresa, en cuanto a la vinculacion de méas profesionales y la

propagacion del servicio a mas clientes.

Anélisis del modelo de Negocio canvas

Este analisis permite conocer la perspectiva del proyecto y la idea de negocio en el
entorno, al mismo tiempo orienta los principales enfoques que ActivHumans va a tomar en la
ciudad de Bogotd. Ademas de que estandarizar las estrategias a utilizar e implementar a nivel

organizacional, en el mercado y su vision de costos
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Modelo Canvas ActivHumans
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Aliados Claves

Entrenadores
Personales vy
Deportivos

Nutricionistas
Fisioterapias
Deportologos

Instituciones
deportivas,
Gimnasios y
redes sociales.

Tiendas de
implementacion
deportiva
Mercado libre,
Amazon

Actividades Clave

= Prestacion de servicios

= Manejo de Redes sociales y
tecnologias digitales

= Contratacién individual de usuarios,
convenios con instituciones.

= Procesos de identificacién de
profesionales.

= Desarrollo de planes de
entrenamiento.

= Adquisicion del Hosting

Recursos Clave

» Humanos e Intelectuales
(Profesionales en &reas a fines al
deporte y la salud)

» Fisicos (equipos e implementacion
deportiva)

» Econdmicos (inversién propia,
préstamo bancario)

Propuesta de Valor
BUFETE DE ENTRENADORES

e Organizacion con la prestacion del
servicio integral.

e Integracion del Entrenamiento fisico y
deportivo

e Amplio portafolio de entrenadores
personales, profesionales.

e Acompafiamiento constante de

Nutricionista, Fisioterapia y Deport6logo.

e Estandarizacion y rubrica del
entrenamiento personalizado.

¢ Servicio variable y diversificado.

e Prestacion del servicio en el lugar de
residencia o trabajo.

e Programacion a través de medios
virtuales y uso de la pagina web.

¢ Integralidad, recursividad, precios
razonables y variabilidad metodoldgica

Relacion con el Cliente

v’ Directa e individualizada

v’ Priorizacion del costo/beneficio,
valor razonable y condicional a
las necesidades.

v Calidad en la prestacion del
servicio.

v/ Puntualidad

v’ Profesionales idéneos.

v Desarrollo del plan el lugar de
preferencia.

Canales de comunicacion

v" Redes sociales

v" Aplicativo digital y portal web
v Voz avoz

v' Referenciacion

Canales de distribucién
v’ Prestacion del servicio en el

lugar de preferencia del
cliente.

Segmentos de Clientes

e Profesionales en Areas
del ejercicio fisico y el
Deporte

e Familias de la ciudad
de Bogota

e Personas que padecen
alguna enfermedad
Cardiovascular

e Mercado del
entrenamiento fisico y
deportivo.

e Personas con el gusto
por desarrollo de la
actividad fisica.

e Personas interesadas
en fortalecer habitos
orientados a la
actividad fisica

Estructura de Costes

e Talento Humano e Implementacion Deportiva

Licencias de aplicativas digitales, portales webs y

redes sociales
e Elementos Tecnoldgicos
e Maquinas y equipos deportivos

Estructura de Ingresos

e Por el desarrollo de la Actividad comercial del Bufete

e Clientes y usuarios que contraten el servicio (entre $100.000 a $250.000 mensual)

e Meétodos electronicos
e Transferencia
e Consignacién

La figura es una herramienta para el andlisis y creacion del modelo de negocio de Bufete de entrenadores. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Proceso declarativo de la empresa

Mision

ActivHumans es una organizacion que promueve la prestacion de un servicio integral y
complementario para los usuarios, generando un alto grado de satisfaccion, cuenta con un equipo
de trabajo profesional idoneo que fomentan el direccionamiento, acompafiamiento y practica del
ejercicio, actividad fisica y deporte, con variabilidad metodoldgica, especializada a nivel fisico y

deportivo para nuestros usuarios.

Vision

Ser una marca reconocida como "bufete™ de entrenadores personales a nivel local y
departamental en el mercado deportivo y mundo del fitness, que integra mancomunadamente
oportunidades de empleabilidad de profesionales con el desarrollo del ejercicio fisico y la
practica deportiva, generando procesos de acondicionamiento, desarrollo de metodologias,
prestacion del servicio integral y complementario a nivel fisico, deportivo y de salud, mejora o
perfeccionamiento motor desde la técnica y la tactica de alguna o varias disciplinas deportivas.

Ademas de establecer este modelo de organizacion en el mercado.

Valores Corporativos

ActivHumans tiene dos valores fundamentales que promueve para mejorar cada dia, los cuales

son.
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Integridad. De la organizacion como facilitadores para los clientes en sus procesos de
fortalecimiento fisico y deportivo.

Confianza. Desarrollando metodologias y practicas con calidad con profesionales
idoneos.

Asi mismo se fortalecen valores como la solidaridad, honestidad, colaboracion, pasion y
ganas de realizar las actividades, generando agradecimiento por ambas partes (cliente y
entrenador). De igual manera los componentes en cuanto a comunicacion, respeto, confianza y
compaferismo que se generaran dentro de la organizacion, se manifestaran en la convivencia del

grupo de trabajo y las sesiones o entrenamientos con nuestros clientes.

Politicas Corporativas

Las politicas establecidas dentro de la organizacion, se determinan de forma general y
especificas, ya que aplican para todos los integrantes de la empresa y al mismo tiempo se
establecen en funcion, especificamente para cada cargo. Dentro de estas mismas, tenemos.
Figura 22
Politicas ActivHumans

Brindar, una capacitacion inicial a todo nuevo integrante de la organizacion, tanto a nivel
organizacional, como para los clientes.

Establecer, una comunicacion asertiva por parte de todos los integrantes de la organizacion,
ademaés de fomentar una actitud positiva constantemente y aceptar las sugerencias y opiniones
de todos, a la hora de tomar decisiones

Fomentar el espiritu de trabajo.

Demostrar y enfatizar cero tolerancias a la corrupcion, dentro de la organizacion,

especialmente en los fines de los altos cargos y medios.



ActivHumans 100

Brindar a los entrenadores y trabajadores un entorno agradable, amigable y confortable para
sus labores cotidianos.

Valorar la ley y el bienestar comdn por encima de cualquier tiempo de ingreso o propuesta de
mercado inmoral

Brindar a los clientes la mejor atencion, en busca de satisfacer sus necesidades y lograr sus
objetivos

Manejar precios razonables y accesibles para el consumidor.

Aportar soluciones a las necesidades y problematicas de la comunidad entorno que rodea a la
empresa.

Contribuir a la formacion de profesionales y trabajadores idoneos e integros de manera directa
e indirecta.

Estar en constante actualizacion a las nuevas tendencias y tecnologias, intentando innovar
constantemente.

Brindar, una capacitacion inicial a todo nuevo integrante de la organizacion, tanto a nivel

organizacional, como para los clientes.

Nota: Politicas del Bufete de entrenadores. Fuente: Autoria propia

Identificacién Visual de la Empresa

Marca

El grupo de entrenadores busca consolidar su marca transmitiendo bienestar, innovacion,
éxito y seguridad a sus clientes, con el fin de fidelizar y hacer llegar a sus usuarios estos aspectos
por medio del entrenamiento personalizado. Inicialmente se busca, el acercamiento del proyecto
a traveés de tres herramientas las cuales son: El insight, logotipo y slogan, estas representan la
tranquilidad, autoridad y confianza que pueden generar un gran posicionamiento entre los

consumidores. EI nombre proyecta una organizacion orientada a fortalecer el proposito de la
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misma y el compromiso con sus usuarios, por ello el Bufete de Entrenadores personales y
Deportivos sera identificado como: “ActivHumans”
Slogan
Cuerpo Activo = Bienestar Humano
Logotipo
Figura 23

Logotipo ActivHumans

ACTITHUMANS

La siguiente figura representa el logotipo del Bufete de entrenadores personales y deportivos

ActivHuman0073. Fuente: autoria propia (2022)

Objetivo general

Disefiar un plan de negocio que determine la viabilidad del modelo, la posibilidad de

inversion y futuros alcances dentro del entorno y mercado comercial.
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Obijetivos Especificos

Consolidar un Grupo de trabajo de entrenadores personales, Nutricionista, Fisioterapeuta
y Deportologia con el fin de brindar un servicio integral y complementario de entrenamiento
personal fisico-deportivo

Crear, procesos de entrenamiento individualizado, basado en metodologias diversificadas
y variadas, mediante la integralidad del acondicionamiento fisico y la préctica deportiva segin
las necesidades y condiciones de los usuarios.

Constituir una aplicativa digital, que oriente dentro del mercado del fitness y el deporte,
el perfil profesional de los entrenadores, de manera especifica y detallada, ademas de generar una
interaccion constante durante el proceso entre entrenador y cliente.

Ofertar, un servicio de entrenamiento personalizado innovador en la ciudad de Bogota,
por medio del uso de tecnologias dentro de los procesos y masificacion a través de las redes

sociales.

Andlisis del entorno

Dentro del campo del mundo del fitness, se determinan los siguientes factores en cuanto a

fortalezas y amenazas que puede encontrar el proyecto en el entorno, ademas dan una guia del

surgimiento y sostenibilidad que se puede llegar a tener. Identificados en el siguiente cuadro.
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Tabla 6

Fortalezas y Amenazas en el entorno de Mercado
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FORTALEZAS

AMENAZAS

Metodologias con profesionales
especializados

Diversidad en el cliente objetivo
Servicio integral y completo
Situacion actual favorable

Medios de tecnologicos amigables
Versatilidad en el lugar de practica
Precio Razonable.

Integracion de plataformas y medios
tecnoldgicos.

Calidad y Puntualidad

Amplio mercado

Valoracion continua del progreso

Precios mensuales

Altos costos de contratacion
Grandes competidores ya
posicionados en el mercado
Medios de transporte y
desplazamientos por la ciudad
No se tiene un lugar fisico.
Nuevos en el mercado.

Nota. Esta tabla hace referencia a los factores positivos y negativos del proyecto en el entorno.

Fuente: Autoria propia (2022)

Externo

PESTEL.

Con la finalidad de tener un analisis especifico del entorno donde se desarrollara el

proyecto y la posibilidad de inversion, se utiliza un analisis del mercado macroeconémico a

través del formato PESTEL, el cual orienta 6 factores principales a evaluar como lo son: politico,

econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal de la ciudad de Bogota en este caso, y los

cuales nos brindaran una fuente de viabilidad del modelo de negocio.

Esta herramienta se dividio en 2. La primera tomando aspectos normativos y

constitucionales; y la segunda referenciando aspectos generales y comunes que se presentan en el
plan de negocio para la creacion del Bufete de Entrenadores personales ActivHumans, midiendo

su porcentaje de impacto-duracién y si es una oportunidad o amenaza.



Tabla 7

Matriz PESTEL normativo y constitucional

Factor

Politico

Econdémico

Social

Favorables

e Ley No. 1562 — 11 de julio de 2012: “por la cual se modifica elsistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”
- (paragrafo 3) conformacién, consolidacion y afiliacion deindependientes o empresas de Riesgos laborales.

e Decreto 1295 del 22 de junio de 1994 “por el cual se determina laorganizacion y administracion de las ARL”
e | ey 590 del 10 de julio de 200 “promocion, desarrollo ycrecimiento de las micro y mediana empresa
colombiana

o Reforma tributaria de 2019 “concerniente al régimen de
tributacion de las micro empresas

IPC (indice de precios al consumidor) DANE
Tasas de interés para las Pymes en Colombia
Ley de oferta y demanda “inflacion por consumo y demanda de unproducto y servicio
Ley 1610 de 2013 “inspeccidn del trabajo y acuerdos deformalizacion laboral delas empresas
Ley 1636 de 2013 “mecanismo de proteccion al cesante enColombia
Impuestos vigilados y controlados por la DIAN( I. de venta,|.CREE, IVA, ICA, parafiscales y retencién en la
fuente.
o Ley 1480 de 2011 “se expide el estatuto del consumidor y se dictanotras disposiciones.
- Derechos y deberes, definiciones,
- Tituloll: calidad, idoneidad y seguridad
- Capitulo I1: prestacién de servicios
e Ley No. 50 de 28 de diciembre de 1990 Coédigo sustantivo deltrabajo
- Decreto 2663, 3743, 905 (modificacién del codigo sustantivodel trabajo
e DANE “demografia y poblacion” (costumbres, habitos, tendenciasde consumo, comercio, etc.)

e Tendencias de ejercicio fisico, actividades ludicas y recreativas,movimiento articular y clases grupales de danza

104

Desfavorables

o Acuerdos de paz, cultivos ilicitos

Inseguridad Ciudadana

Ley definanciamiento(afecta
lainflacion vy el

crecimiento empresarial enel

2020).

Tasa dedesempleo enColombia

PandemiaCOVID-19

Pandemia COVID-19
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Tecnologico

Ecoldgico

Legal

Ley 1341 de 30 de julio de 2009 “se definen principios y conceptossobre la sociedad de informacién y organizacioén de
las tecnologiasen Colombia” TIC

- Articulo 2: principios orientadores de las tecnologias empresariales

ley 1951 de 2019 “se fortalece el sistema de ciencias, tecnologia einnovacion” — fomenta y favorece al crecimiento
empresarial

decreto 705 de abril de 2019 “cupo anual para inversiones en investigacion y desarrollo tecnolégico, dentro de las
pymes.”

e Ministerio de tecnologias de la comunicacion e informacién: desarrollo de software, aplicaciones o recursos

tecnolégicos dentrode las pymes
Ley 463 de 1998 “ tratado de cooperacion en ,materia de patente ysu reglamento”

Decreto 1608 de 1978. “Por el cual se reglamenta el Cédigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de e Ley 1333 de2009” Por lacual se

Proteccién alMedio Ambiente establece el

Ley 1473 de 2011 “Por medio de la cual se establece una regla fiscalpara las pymes y se dictan otras disposiciones.” procedimiento sancionatorio

Ley 99 de 1993: ley de medio ambiente “consumo o afectaciones de recursos ambientales. ambiental y sgdictan otras

Norma ISO 14001 garantiza y facilita el cumplimiento de la legislacion ambiental dentro del pais disposiciones g

Ley 769 de 2002 * ordenamiento territorial” e Ley 1559 de 2008 “sancién a
infractores de

nomas de aseoy limpieza

Resolucion 2021 de 2018- ministerio del trabajo” se estableces lineamientos respecto a inspeccion, vigilancia y control
de las empresas”

Ley 1429 de 2010” pago de obligaciones laborales”

Resolucion 0312 de 2019 “estdndares minimos del sistema degestion y salud en el trabajo”
Leyes y decretos del ministerio de trabajo

Regulaciones empresariales de las Pymes

Nota: Formato PESTEL con los factores normativos e institucionales favorables y desfavorables para la creacion del Bufete de

Entrenadores personalizados. Fuente: Autoria propia
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PESTEL Plan de Negocio
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. . IMPACT | DURACIO
Plan de Negocio Bufete de Entrenadores ActivHumans 0 N A
Alto =3 | > 6 meses = Oportunida m:naz
puntos 3 puntos TOTA d P M M
Sl 4 Medio =2 | <6 meses = L arcar arcar
CRITERIO DESCRIPCION conuna"X" | con una
M puntos 2 puntos e
Bajo=1 | <lmes=1
punto punto
P1 | Estabilidad politica 2 3 6 X
p POLITICO P2 | Informalidad 3 8 9 X
P3 | Politica de inversién del Estado 1 3 3 X
P4 | Corrupcién 2 3 6 X
E1 |PBI de4,4% 1 3 3 X
E2 | Tasa de Interés 2 3 6 X
E| ECONOMICO |E3 |Tasa de Inflacion 3 3 9 X
E4 | Costo de mano de obra y talento humano 3 3 9 X
E6 | Riesgo del Sector privado 2 3 6 X
S1 | Crecimiento de la poblacién 1 3 3 X
S2 | Tasa de desempleo del 12,6% 3 3 9 X
S3 | Estratificacion socioeconémica (25,4% del pais -clase media.) 2 3 6 X
s SOCIAL S4 | Inmigracion extranjera 1 3 3 X
S5 | Preferencia de los Colombianos por actualizarse tecnolégicamente 2 3 6 X
S6 | Nivel de actividad fisica poblacién Bogotana 3 3 9 X
S7 | Distribucion de la riqueza inequitativa 2 3 6 X
S8 | Enfermedades no transmisibles 3 3 9 X
T1 | Desarrollo de soluciones informaticas para mejorar el servicio 1 3 3
T TECNOLOGIC | 12 | pesarrollo de los canales de distribucion on-line 3 3 9 X
O Crecimiento y desarrollo de las redes sociales y plataformas
T3 |digitales 3 3 9 X
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T4 | Velocidad de transferencia tecnoldgica 2 3 6 X
E1l | Desastres naturales 3 1 3 X
E| ECOLOGICO |E2 |Epidemias o pandemias 3 1 3 X
E3 | Responsabilidad ambiental empresarial 3 8 9 X
L LEGAL L1 | Regulaciones Mypimes 2 3 6 X
L2 | Normatividad en materia laboral 3 3 9 X
L3 |ley de emprendimiento 1780 de 2016 3 3 9 X

Nota: Matriz con los factores mas relevantes en cuanto a las variables del andlisis del entorno del plan de negocio para la creacion del

Bufete de Entrenadores Personales. Fuente: Autoria propia

Estas dos matrices, nos orientan en cuanto a las variables estructurales que se presentan en el entorno a intervenir, en este caso
la ciudad de Bogota, capital colombiana, describiendo de manera detallada que los aspectos mencionados, influyen directamente en la
organizacion como una oportunidad o amenaza (ventaja y desventaja), asi mismo sirven de analisis inicial, puesto que a medida que el

proyecto vaya creciendo, mas items o variables iran apareciendo.
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La Matriz DOFA “es un método de analisis empresarial, que permite mirar la empresa

desde el exterior como si fuéramos observadores neutrales, para evaluar las condiciones actuales

de la empresa” (Gerence.com, 2022, parr. 2). Esta nos brinda informacion general de como nos

encontramos y como vamos creciendo frente a parametros reales del entorno.

Tabla 8

Matriz DOFA ActivHumans

ANALISIS DOFA

Debilidades

1. Falta de Experiencia activa en la
creacion de una empresa
. Falta de acceso a equipos tecnoldgicos
3. Alta competitividad en cuanto a
instituciones ya establecidas y
reconocidas

N

Fortalezas

1. Profesionales y estan altamente
capacitados.

2. La empresa brinda oportunidad laboral
a recién egresados de carreras afines
con el deporte y la salud.

3. Modelo de negocio, innovador y
moderno, actualizado a las nuevas
tecnologias.

4. Servicio Integral

5. Versatilidad en el lugar de practica

Amenazas

. Existen empresas que prestan el

servicio de entrenamiento de manera
personalizada, pero como entrenadores
de planta y no a domicilio

. El entrenamiento personalizado es

orientado por personas que no son
profesionales, acompafan de manera
empirica

Oportunidades

. Crecimiento dentro de una opcién de

negocio, innovadora e Unica.

. Busqueda de clientes insatisfechos por

entrenamientos incompletos o mal
capacitados y malas experiencias.

. Incorporar un entrenamiento

fisico/deportivo individualizado.

. Integracion de profesionales de

diferentes campos

Nota: Analisis DOFA de ActivHumans. Fuente: Autoria propia.



ActivHumans

FODA

109

La matriz FODA es un instrumento aplicable por cualquier persona, grupo u

organizacion, con el objetivo de analizar una situacion determinada de una idea de negocio o

proyecto. Esta herramienta reconoce las oportunidades competitivas de mejora, entorno a las

tendencias del mercado” (Raeburn, 2021)

Tabla 9

Matriz FODA ActivHumans

\ Factores
. Internos

Factores
Externos AN

FORTALEZAS - F

-Servicio actualizado a las nuevas tendencias de
entrenamiento

- servicio accesible, razonable y confortable para el
cliente
-Profesionales
especializados
-trabajo asociado con profesionales en &reas de la
salud

-Integracion del entrenamiento fisico y deportivo,
individualizado

-Actualizacion de tecnologias y manejo de redes
sociales.

-Integraciébn  de  acondicionamiento  fisico,
entrenamiento deportivo, rehabilitacion fisica e
incorporacion de habitos saludables

altamente capacitados y

DEBILIDADES -D

-Precios razonables, pero elevados a
consideracion de la poblacion

-Costo de colaboradores elevado
-Disponibilidad limitada de profesionales
-Aceptacién 'y reconocimiento en la
comunidad

-Méquinas de GYM

OPORTUNIDADES - O
-Ampliacion del mercado
-Tecnologias aplicadas al
entrenamiento

-Reconocimiento  por  redes
sociales y plataformas digitales
-Nuevas Tendencias
-Familiarizacion del servicio con
los clientes

AMENAZAS - A
-Competencia  reconocida y
sectorizada
-Tarifas de la competencia
-Tasa de desempleo
-Escenarios y equipos
-Nuevas Tendencias
-Programas institucionales

FO
Estrategia para maximizar Fy O
-Interaccion constante por medio de las tecnologias
entre entrenador y cliente
- Reconocimiento a través de la diversificacion
metodoldgica en las sesiones
-Oportunidad laboral a recién graduados
-Control de salud y progresion constante con el
usuario
-Actualizacion
innovacion.

constante con tendencias e

FA
Estrategia para maximizar Fy A
-Servicio integral para toda la familia
-sectorizacion por zonas y amplio catilogo de
entrenadores
-Salidas de campo

DO
Estrategia para minimizar D y
Maximizar O
-Pago por porcentaje de sesion a los
entrenadores
-Trabajo mancomunado con recién
egresados y profesionales con experiencia
-Difusion y publicidad a través de redes
sociales
-actualizacion de costos, con la demanda
y oferta
- Recursividad con implementacion
deportiva y variedad de escenarios

DA
Estrategia para minimizar Dy A
-Generar reconocimiento a través de la
V0zZ a voz
-variedad de opciones y facilidad de pago
-Servicios en casa, parques zonales y
lugares cercanos.

Nota: Analisis FODA de ActivHumans. Fuente: Autoria propia
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Estructura Organizacional

Con el fin de establecer funciones y grupos de trabajo “departamelizacién”, dentro de la
organizacion, se establece un modelo sencillo, en donde el equipo de trabajo sea de manera
flexible e informal, que giren alrededor de un gerente general, el cual tiene como rol principal
supervisar y administrar las actividades o acciones realizadas por todos los trabajadores.
(Conexién ESAN, 2016)

Figura 25

Organigrama Departamental de ActivHumans

PROPIETARIOS -SOCIOS

CAPITALISTAS

l PUBLICIDAD I l ADMINISTRACION I CONT%B'L'DA

SALIUD
(NUTRIC
IONISTA
TALENTO
MARKET | | PROMOCI PROGRAM ENTRENADO ] PLANEACIO | || PROOVEDO HUMANO
ING VSNT\ZS ACION RES DEPORT NY RES
DIGITAL PERSONALES OLgGO PROGRAMA
FISIOTE CION

RAPEUT
A)

Estructura organizacional por Departamentos del Bufete de entrenadores personales

ActivHumans. Fuente: Autoria propia
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Figura 26

Organigrama Funcional de ActivHumans

PROPIETARIOS -

SOCIOS
Jhonny Cobos,....

MARKETIMG DIGITAL
Michael Guatame

ADMINISTRADOR
GENERAL

Jhonny Cobos

CONTABILIDAD

Camilia Triana

GENERADOR DE
CONTENIDO

Michael Guatame

ENTRENADOR PROOVEDORES
MASTER Camila Triana

Nicolas Gonzales

PROGRAMADOR
Nicolas Tapiero

CUERPO DE SALUD

CUERPO DE - Nutricionista (Myriam Ortiz)
ENTRENADORES . -
(1,2,3,4..) - Fisioterapeuta (por definir)

-Deportologo (Nicolas Gonzales)

Estructura organizacional por cargos y areas funcionales del Bufete de entrenadores personales

ActivHumans. Fuente: Autoria Propia (2022)
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Manual de Funciones.
Hace referencia a los cargos que ocupara el talento humano y las respectivas funciones
principales dentro de la organizacion y esté constituido por.

Propietarios. Capitalista mayorista y generadores de empresa y empleo

Marketing Digital. Es el encargado de realizar la publicidad del servicio, asi mismo
proyecta la imagen de la empresa al consumidor y posibles clientes a través, de estrategias,
propaganda, redes sociales, entre otras.

Programacion. Se encarga de controlar y hacer seguimiento al portal web y aplicacion
digital, asi mismo generar actualizaciones y gestionar solicitudes dentro de las mismas.

Administrador General. Encargado de Direccionar y gestionar el funcionamiento
general y especifico de la empresa, analizando y organizando al grupo de trabajo, en busca de
prestar el mejor servicio. De igual manera realiza el seguimiento, registro y control de las ventas.

Ademas, debe administrar el area de salud, certificaciones, diagnosticos y prescripciones
planteadas por esta area hacia los clientes y fiscalizar el area programacién de entrenamientos de
acuerdo a horarios de clientes y entrenadores, de tal forma que se garantice un servicio puntual y
acorde a las necesidades del cliente.

Entrenador Master. Es el entrenador principal, destaca por su experiencia en el
mercado, es el encargado de capacitar e impartir conocimiento y metodologias a entrenadores
nuevo. Sera de apoyo directo ante cualquier proceso, solicitud e inquietud.

Cuerpo Entrenadores. Profesionales de entrenamiento fisico-deportivo personalizado,
son los encargados de planear, estructurar y controlar los procesos de entrenamiento de los
clientes, ademas de prestar el servicio de acompafiamiento, direccionamiento, formacion,

capacitacion e interaccion constante con el cliente en cuanto a las actividades a desarrollar.
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Cuerpo de Salud. Son los profesionales capacitados en areas especificas, que daran el
margen inicial para la prescripcién del ejercicio o deporte. Los cuales brindaran un seguimiento
constante en los procesos, ademas de valoraciones, recomendaciones, analisis de datos y
procesos de rehabilitacidn, segun la necesidad del cliente.

Contabilidad y proveedores. Es el encargado del cuadro contable de la empresa, asi
como aspectos financieros a nivel interno y externo, control de Caja, pagos nominales,

proveedores y proyecciones que se den en la organizacion.

Andlisis del Mercado

El mercado actual del entrenamiento personal, la actividad fisica y el Deporte en general,
es un entorno muy refiido y amplio hoy en dia, debido al incremente de tendencia a la hora de
entrenar. Como la manifiesta la Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness en Colombia para el
afo 2022, “los programas de ejercicios para nifios y adolescentes, el entrenamiento por circuitos,
entrenamiento con peso corporal, entrenamiento funcional y programas de fitness para adultos
mayores “son las tendencias mas relevantes durante este ano. (Valgo Consultoria Deportiva,
2022)

En Colombia el crecimiento del cuidado personal en cuanto a salud e incorporacién de
habitos saludables, se ha manifestado a gran escala. Ademas, desde la parte estética, verse bien
fisicamente y sentirse comodo con su propio cuerpo, son enfoques que generan motivacion a la
hora de entrenar. Por otro lado, un mercado el cual se ha visto muy permeado por la contingencia
de pandemia COVID-19, pero que sin embargo a logrado sostenerse y evolucionando a pesar de

las situaciones adversas, actualizandose con el uso de plataformas digitales y redes sociales, en



ActivHumans 114

donde el desarrollo de la actividad fisica, se puede seguir realizando en la comodidad de sus
hogares o espacios al aire libre.

Es por esto, que la oportunidad de negocio en cuanto al servicio de entrenamiento
personalizado, se manifiesta bastante enriquecedora, puesto que, incorporando las nuevas
tendencias, con el uso de tecnologias y desde la confortabilidad de escenarios para las personas
dentro de sus procesos, puede generan un crecimiento notorio a nivel personal para entrenadores
y organizacional para nuestra idea de negocio. Si se habla de un analisis de mercado, se deben

definir y tener claros 3 aspectos fundamentales los cuales son:

Clientes

Cuando analizamos el estilo o tipo de cliente que queremos para nuestro proyecto,
debemos partir, que la iniciativa principal la cual es la prestacion de entrenamiento
personalizado, toca variables y aspectos generales en la vida cotidiana de cualquier persona.
Desde la condicin fisica, como los alimentos que consume en su ingesta diaria, la prevencion y
rehabilitacion de enfermedades o lesiones, las actividades de ocio o recreativas que realizan y los
habitos en su dia a dia. Son generalidades que tienen todos los individuos desde las edades
tempranas hasta el adulto mayor.

De igual forma en Bogota, las personas pertenecientes a la clase media y alta, son las
Unicas que tienen la capacidad econdmica para adquirir este servicio, puesto que “la mas reciente
encuesta de “Bogota como vamos”, determino que el 38% de los encuestados se considera pobre
y el 46% dice que sus ingresos no alcanzan en el hogar y el 19% menciona que mejoro su

situacion economica” (Portafolio, 2022, parr. 1), con lo cual solo, quienes tenga una solvencia
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econOmica que sea capaz de suplir sus necesidades bésicas y disfrutar de tiempo de ocio, pueden
adquirir este servicio, debido a que en ocasiones su coste puede ser bastante alto.

Por ende, la proyeccion de clientes iniciales o principales que se obtiene, son personas de
clase media, en un rango de edad entre 20 a 50 afios de edad, puesto que tienen el poder
adquisitivo para incluir este proceso en sus vidas. Pero de igual manera, los entornos familiares
que rodean estas mismas, como sus hijos, hermanos, sobrinos, padres, entre otros. Son una fuerte
y amplia gama de personas, las cuales también se puede llegar a intervenir y potenciar como
posibles clientes, segun las necesidades del individuo principal y como mencionamos anterior

mente su poder adquisitivo.

Competidores

En el mercado se observan diferentes competidores que nacen dia a dia con respecto al
entrenamiento personalizado, y constantemente se observa un mercado bastante competitivo ya
que la actividad lo permite y da para esto, se han identificado ciertos competidores directos que
pueden competir mano a mano con el proyecto en cuestion, los cuales son: Bodytech, Smartfit,

Fun2Fit, Be Fitness(Cali), Clicfit, Bienestapp, Superprof y Gehnios.

MPC

Es una matriz que identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus
fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion estratégica de la
empresa. (Perez, s.f.), ademas se compone de factores que lleven al éxito y la excelencia de la
empresa ponderados en peso de 0.0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia) y en rating de 1

a 4 en donde el nimero menor son las debilidades y mayor las fortalezas.
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Figura 27

Matriz MPC ActivHumans

LOGO DE MI EMPRESA MI EMPRESA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2 COMPETIDOR 3
BUFETE DE ENTRENADORES
AVTIVHUMANS SMARFIT BODYTECH FUN2FIT Gimnasio Virtual
L _‘: - _
PESO fun Z- fit
ACTITHUMANS
PESO PESO PESO
FACTORES CLAVE DE EXITO CLASIFICACION PONDERADO CLASIFICACION | PONDERADO | CLASIFICACION PESO CLASIFICACION | PONDERADO
PONDERADO
1 0.1 4 0.4 4 0.4 2 0.2
Reconocimiento y ] 0.1
Posicionamiento  en el
Mercado
Maquinas y Equipos 0.1 2 0.2 4 0.4 4 0.4 2 0.2
Calidad del servicio 0.15 3 0.45 2 0.3 2 0.3 2 0.3
Escenarios y espacios 0.1 2 0.2 4 0.4 4 0.4 1 0.1
Alianzas estratégicas 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4 2 0.2
Tecnoldgica, innovaciéon y | 0.1 4 0.4 2 0.2 2 0.2 3 0.3
actualizacion
Metodologias y estrategias | 0.15 4 0.6 3 0.45 3 0.45 3 0.3
cliente
Precio y costos 0.1 3 0.2 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Administracion de Talento | 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3 1 0.1
Humano
TOTAL 1 2.65 3.05 3.15 2

Nota: Principales Competidores del Bufete ActivHumans, teniendo en cuenta su posicion estratégica, fortalezas y debilidades. Fuente:
Autoria propia.
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De acuerdo a la matriz MPC, construida en la fase anterior del proyecto, se establecen
dos competidores fuertes frente al servicio de entrenamiento personalizado como lo son Smartfit
y BODYTECH, y un tercero fut2fit los cuales brindan este servicio desde un perfil mucho mas
bajo, pero desde un marketing virtual y metodologias online. Smarfit y Bodytech presentan una
estabilidad, posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional bastante fuerte. En los factores de
reconocimiento y posicionamiento, maquinas y equipos, escenarios y espacios, ambos presentan
una calificacion de 4 otorgada a su amplio auge en el pais, su composicion durante afios como
institucién y el crecimiento econdmico que esta consolidacion en el mercado les ha dado,

dejandolos como lideres en el servicio de entrenamiento fisico.

En cuanto a estos mismos factores, fun2fit y ActivHumans presentan una calificacion
mucho mas baja, puesto que el auge que tiene el gimnasio virtual (fun2fit) es menor, pero que,
aun asi., ha generado un crecimiento notorio en la prestacion de este servicio a través de su
pagina web y manejo de redes sociales. El Bufete ActivHumans presenta una calificacion de 4 en
cuanto a tecnologia e innovacién y metodologias y estrategias para el cliente, puesto que son los
factores mas fuertes, para iniciar una promocién exitosa, ademas el interés por parte de las
personas puede ser alto, frente a la posibilidad de conocer un nuevo servicio que presente
variedades metodologicas a implementar y que incorpore el entrenamiento fisico con el

deportivo.

Por consiguiente, en los factores de precios y costes todos tienen una calificacion de 3,

puesto que, a nivel de adquisicién socioecondmica de la poblacion, los precios se adecuan a las
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necesidades del cliente en la mayoria de los casos, ademas un estandar de costo en plan mensual,
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semestral o anual, ha generado ese rasgo de competitividad sana dentro del mercado.

De acuerdo, a los costos de la competencia en donde los entrenadores personales en

Colombia, cobran entre $12.000 y $25.000 pesos colombianos por 1 hora de sesion de

entrenamiento personalizado y en donde los factores como la duracion de la sesién, tipo de

sesion, experiencia del entrenador y ubicacion influyen. 2x3 (2022).

Por otra parte, BODYTECH empresa lider en el mercado del fitness, tiene 4 planes

principales distribuidos de la siguiente manera:

Figura 28

Costos de planes Bodytech

ANO

$ 899.000

Precio x
Mes
$ 74.916

Afiliandote por 12 meses
en categoria SUPER.

MAS DELPLAN

ANO HORA
NARANJA

Antes $ 8507000

$ 565.000

Precio x
Mes
$ 47.083

Las horas habilitadas para
usar el servicio son las
siguientes: Lunes a Jueves
de 11:00 a 16:00 horas v d

MAS DEL PLAN

CON PROMOCION
ELITE GOLD PROMO
$ 99.900

Precio x
Mes
$ 99.900

50% en el primer mes
afiliacién minima por 12
meses categoria SUPER.

MAS DEL PLAN )

WELCOME PACK

$ 72.500

Precio x
Mes
$ 72.500

Adquiere 1 mes en
categoria SUPER. B
PLAN SOLO SEH

COMPRAR UNA

MAS DEL PLAN

Principales costos de los planes de entrenamiento ofrecidos por BODYTECH en Colombia.

Fuente: (Bodytech, s.f.)
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Y Smart Fit, en su gama de servicios, maneja 3 principales planes de entrenamiento, los

cuales son:

Figura 29

Planes Smartfit

PLAN SMART
Entrena cuando quieras
en tu gimnasio de
eleccion

$59.900*

Inscripcién: Varia segun la
unidad
Cuota de administracién:
$ 89.000*

PLAN BLACK
Entrena en cualquiera de
nuestros gimnasios en
América Latina

$79.900*

Inscripcién: Varia segun la
unidad
‘Cuota de administracién:
$ 89.000*

PLAN BLACK SIN
PERMANENCIA
Entrena en cualquiera de
nuestros gimnasios en
Ameérica Latina

*199.900*

Inscripcién: Varia segun la
unidad
Cuota de administracion:

$ 89.000*

SELECCIONAR

SELECCIONAR

SELECCIONAR

Costo de los planes ofrecidos por Smarfit en la Ciudad de Bogota. Fuente: (Smart Fit, s.f.)

De igual medida el Bufete ActivHumans supera la calificacion de las otras tres empresas
en el factor de calidad de servicio con un punto de diferencia, ya que los componentes de
comodidad, digitalizacion, integracion de acondicionamiento fisico, salud y deportes e interaccion
constante con el cliente, dan ese plus y ventaja competitiva frente a los demas. Y aunque, exista
un desconocimiento previo en el sector frente al proyecto y una inexistencia evaluativa de la
percepcion del cliente, se proyecta de acuerdo a el andlisis y aparicion de necesidades segun la

encuesta aplicada.

Finalmente, cabe resaltar que ActivHumas, conformado por los entrenadores fisico-

deportivos para la prestacion de un servicio integral y complementario de entrenamiento
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personalizado, es una oportunidad ostentosa para expandirnos en el mercado y generar ese

reconocimiento tanto a nivel empresarial como personal.

Tendencias

En la actualidad, a causa de la Pandemia COVID-19, las sociedades tuvieron que
reestructurar muchas actividades y acciones que realizaban en su diario vivir. En cuanto a
actividad fisica y deporte, igualmente se ha tomado mucha méas conciencia de la importancia de
incorporar estas actividades en sus estilos de vida, acompafiado de unos héabitos saludables, que

fortalezcan los niveles de bienestar de las personas.

Dentro del entorno y mercado del entrenamiento, las tecnologias tuvieron un crecimiento
a gran escala, puesto que el confinamiento, nos obligd a hacer un uso mucho mas practico y
funcional, de los cotidianos. Es por esto que de acuerdo con los datos recolectados por el Colegio
Americano de Medicina Deportiva [ACSM], Arjona, (2022) dio a conocer las principales
tendencias fitness a nivel internacional para este 2022, donde en la primera posicién destaca la
tecnologia weareble (dispositivos electronicos inteligentes incorporados a accesorios y
vestimenta), y en donde los rastreadores de actividad, relojes inteligentes, monitores de
frecuencia cardiaca y dispositivos GPS, son los mas usados de manera autodidacta o en un

programa de entrenamiento
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La ACSM, clasifica en un top 20 las tendencias méas usadas y gustadas por la poblacion,
las cuales son.
Figura 30

Ranking de Tendencias Fitness 2022

RANKING DE TENDENCIAS MAS USADAS EN EL MUNDO DEL FITNESS 2022

tecnologia wereable

ejercicio en casa

actividades al aire libre

entrenamiento de fuerza con pesas

ejercicio para adelgazar

entrenamiento personal

entrenamiento de intervalos de alta intensidad
entrenamiento con propio peso

clases de ejercicios en linea en vivo y bajo demanda
coaching de salud / bienestar

programas de acondicionamiento fisico para adultos mayores
el ejercicio es medicina

emplear profesionales de fitness certificados
entrenamiento funcional

Yoga

aplicaciones moviles de ejercicio

entrenamiento personal online

licencia para profesionales del fitness

promocion del estilo de vida saludable desde la medicina
entrenamientos grupales.

Principales Tendencias Fitness del mundo 2022 segln el Colegio Americano de Medicina

Deportiva. Adaptado: Arjona (2022)
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Por otra parte, la nueva realidad que se vive a nivel social de teletrabajo, ha impulsado al
uso macro de entrenamientos desde casa, a través de los aplicativos moviles o plataformas de
video conferencia, utilizadas por muchos profesionales, instituciones y empresas para impulsar y
desarrollar las metodologias de entrenamiento o de manera autonoma por las mismas personas.
Kubo (2022)

Por ultimo, se puede concluir que los programas de entrenamiento personal es una
tendencia bien posicionada en el mercado a nivel mundial, lo que nos da un impulso veraz en la
ciudad de Bogota y de igual forma la innovacion y crecimiento tecnoldgico en el mundo de la
actividad fisica, el deporte y el fitness, son una variante en constante actualizacion, lo que nos
beneficia como proyecto, debido a la implementacion de la aplicacidon digital, pagina web y redes
sociales. Esto orienta, la progresion en el mercado, que puede tener el Bufete de Entrenadores
Personales ActivHumans y el impacto por parte de la aceptacion frente a los posibles clientes y

competidores.

Plan de Marketing

El Marketing, refiriéndose a las estrategias e instrumentos utilizados para la
comercializacion de un producto. Segun Kotler y Armstrong (2008) es “el conjunto de
organizaciones independientes que participan del proceso de poner un producto o servicio a
disposicion del consumidor final o de un usuario industrial” (Acosta, 2017, p.9). La fomentacion,
publicidad y crecimiento, del Bufete de entrenadores ActivHumans, se tendra en primera
medida, como principal accion al pablico objetivo, es decir, a los clientes, priorizando sus

necesidades y requerimientos durante el proceso de entrenamiento personalizado,
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Por consiguiente, buscaremos construir un entorno laboral armonioso a través de un
ambiente organizacional que priorice el bienestar y salud de los trabajadores, manteniendo una
constante motivacion, una comunicacion asertiva y una participacion activa por parte de todos
los trabajadores, con el fin de mejorar las relaciones internas dentro de la organizacion y el
rendimiento de cada entrenador o funcionario. También, estaremos desarrollando diversificacion
metodoldgica a partir de ejercicios, actividades, disciplinas, tendencias y practicas dentro de
nuestras sesiones de entrenamiento, con variabilidad en cuanto al uso de recursos y escenarios,
Para esto enfocamos nuestra estrategia en un marketing digital y de contenidos a través de
nuestra pagina web, redes sociales y plataforma Digital.

Por ello, a través de una estrategia de marketing digital, orientada en una corriente
publicitaria enfatizada en el entrenamiento fisico y deportivo personalizado, impulsada por la
inclusion y mencion de la importancia de los habitos saludables en la vida cotidiana de las
personas. Esta estrategia, la desarrollaremos por medio de publicaciones, post, fotos y videos, las
cuales llevaran una cronologia informética. Por otra parte, a nuestros trabajadores les
brindaremos capacitaciones, foros y controles por medio de encuentros online, donde
desarrollaremos y discutiremos las metodologias a aplicar con nuestros clientes e internamente
dentro de la organizacion.

Con el fin, de brindar un servicio que vaya mas alla del acercamiento laboral con nuestros
clientes. Tendremos una interaccién constante por medio de las redes y tecnologias con nuestros
usuarios, haciendolos parte de nuestra marca y recalcandoles la importancia de su proceso y
bienestar para nosotros como organizacion. Por ultimo, intentaremos llegar y crecer a través de la

voz a voz y difusion digital, a nuevos focos poblacionales y sectores.
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Estrategia de Producto

Como organizacion, ActivHumans formara un grupo de trabajo acorde con las
necesidades del cliente, con el fin de satisfacerlas y orientarlas a través de procesos y programas
de entrenamiento personalizado. Esto con el fin de combinar y trabajar de manera mancomunada
generalidades de la actividad fisica, el ejercicio, la practica deportiva y el alto rendimiento,
dentro de un servicio integral, y guiado directamente por la mencion e importancia de los habitos
de vida saludable.

A partir de la conformacién y consolidacién de un equipo de entrenadores personales
fisico-deportivos, los cuales ademas de estar altamente capacitados para la orientacion,
direccionamiento, acompafiamiento, asesoria y seguimiento del entrenamiento a nivel
individualizado con cada cliente o usuario, brindaran un enfoque especializado en actividades
especificas o disciplinas deportivas, sustentado con su experiencia en las mismas y ratificado por
la validacién dentro de su titulacion o certificaciones realizadas.

De igual manera, el equipo de trabajo de entrenadores personales, se integrara 'y
vincularg, con profesionales en areas de la salud deportiva, especificamente Nutricionista,
Fisioterapeuta y Deportdlogo. Esto creara un plus en la compafiia, que se reflejara en el mercado
y la competencia, y que ademas amplia el catalogo de nuestros servicios y la funcionalidad
dentro de cada proceso de los clientes.

Es aqui, donde la estructuracion de los planes de entrenamiento, se realizaran por
medio del equipo de entrenadores y el equipo de salud deportiva, proyectando los objetivos y

metas propuestas, desde las funcionalidades que el cliente desee y las necesidades que quiera



ActivHumans 125

satisfacer. Del mismo modo, el control o anélisis de la progresion que tenga cada usuario, serd
administrado, evaluado y actualizado por los grupos de trabajo mencionados.

Desde la aplicabilidad del servicio, la diversidad en cuanto a escenarios, ofreciendo un
servicio que se desarrolla desde la comodidad de sus hogares, en parques zonales, escenarios
deportivos, lugares turisticos e instituciones aliadas, prometeran una amplitud en el desarrollo de
las sesiones, garantizando siempre el bienestar y facilidad al usuario. Ademas, desde el aspecto
metodologico, la incorporacion de las nuevas tendencias en el entrenamiento, el uso de las
tecnologias desde aplicativos de medicién, hasta elementos deportivos o vestuario y la
innovacion al integrar el ejercicio fisico y deportivo, asi como su formacion y especializacion,
son los principales factores en cada uno de nuestros procesos de entrenamiento, valorados desde
la parte Fitness, médica, nutricional y fisiologica. Los servicios prestados por ActivHumans son

los mencionados en la siguiente tabla.

Tabla 10
Catalogo de Servicios

Servicios de activhumans

Preparacion y condicion fisica

Valoraciones fisico- deportivas

Valoraciones médicas y planes nutricionales

Formacion y perfeccionamiento de disciplinas deportivas
Tecnificacion avanzada

Rehabilitacion y recuperacion deportiva

Seguimiento, control y prevencion de las ENT
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Desarrollo y mejora de las capacidades coordinativas y condicionales
Acondicionamiento neuromuscular y fisico

Coaching personal y deportivo

Entrenamiento en poblaciones especiales

Entrenamiento funcional. Hiit, crossfit, de fuerza, potencia, resistencia, velocidad.

Entrenamiento cardiovascular con actividades musicalizadas

Nota: Servicios prestados por el Bufete de entrenadores personales Fisico-Deportivos

ActivHumans. Fuente: Autoria propia.

Finalmente, el uso de las redes sociales son una destacada ventaja en donde a través de
publicaciones, fotos y videos, estaremos en constante activacion y difusion con el publico
objetivo de la empresa, como son nuestros clientes, asi como la poblacion externa a atraer, para
que se interesen y adquieren nuestros servicios. Por Gltimo, la ventaja competitiva que mas
resalta, es la creacion de una aplicativo digital, en donde se logre una interaccion, comunicacion,
control, certificacion e integracion entre entrenador y cliente, entorno a su proceso de
entrenamiento. Asi mismo, los diferentes servicios que se ofrecen, la visualizacién de sus micro,
mesos y macrociclos al planificar el entrenamiento, su nivel de progresion, el perfil profesional y
especializado de cada entrenador, su ubicacion por zonas favorecedoras y variedad de

funcionalidades, que iremos agregando a medida que el proyecto crezca.
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Aplicativo AcitvHumans
Figura 31

Beta aplicativo digital ActivHumans (1)
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informacion

¢Quiénes Somos?

Somos una organizacion conformada
por un grupo interdisciplinar de
profesionales idoneosen areasde la
cultura fisica, el deporte y la salud,
comprometidos con la prestacion del
servicio integral y complementario
de entrenamiento personalizado
fisico-deportivo, enfatizando la
importancia de los habitas saludables l
y priorizando el bienestar de

nuestros usuarios.

Misién

El Bufete de entrenadores es una
organizacién que promueve la
prestacién de un servicio integral y
complementario para los usuarios,

Nota: Versién de prueba en Android de la app del Bufete de Entrenadores. Fuente: Elaboracién

propia

En esta primera instancia la app de ActivHumans, cuenta con aspectos generales, en

cuanto a estructuracion y componentes de su menu. De igual forma se evidencian las

herramientas prestadas en cuanto a la induccién y componentes informativos de la compafiia,

haciendo que los usuarios conozcan y se fidelicen con la marca.
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Figura 32
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Beta aplicativo digital ActivHumans (2)
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con el desarrollo del ejercicio fisicoy
la prictica deportiva, generando
procesos de acondicionamiento,
desarrollo de metodologias,
prestacion del servicio integral y
complementario a nivel fisico,
deportivo y de salud, mejora o
perfeccionamiento motor a través
del ejercicio, la técnica y la tictica de
alguna o varias disciplinas
deportivas.
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Nota: Version de prueba en Android de la app del Bufete de Entrenadores. Fuente: Elaboracion

propia.

En segunda instancia, a la hora de interactuar con la marca, los clientes observaran los

servicios ofrecidos por la organizacion, en donde cada uno de ellos, describira la especificidad y

enfoque del mismo. Ademas de visualizar la ficha profesional de nuestros entrenadores, para la

cual, tendran acceso todos nuestros usuarios, con el fin de que conozcan el grupo interdisciplinar

y lo escojan a su gusto o necesidad
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Figura 33

Beta Aplicativo Digital ActivHumans

Planes

8 HORAS $ 140.000

Valoracién Medica y Nutricional.
(seguimiento semestral)
Estructuracién, planeacién, control y
seguimiento del proceso de
entrenamiento especializado.
(recomendaciones y consideraciones)
Acompainamiento, direccionamiento
y Orientacién frente a ejercicios y
actividades Comunicacién y
participacién por medio de redes
sociales y pagina web. Invitacién a

| forosy charlas.
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12 HORAS $ 240.000

Valoracién Médica, Nutricional y
Fisiolégica (seguimiento semestral)
Estructuracién, planeacién, control y
seguimiento del proceso de
entrenamiento personalizadoy
especializado. (recomendaciones y
consideraciones) Acompaiamiento,
direccionamiento y Orientacién
frente a ejercicios y actividades,
incorporacion clases ludicoritmicas

" Comunicacién y participacién por

medio de redes sociales y pagina

8 web. Invitacion a foros y charlas.

diversificacién metodolégica,

| sesiones en espacios abiertos, salidas §

Nota: Versién de prueba en Android de la app del Bufete de Entrenadores. Fuente: Elaboracién

propia

Finalmente, los usuarios, podran conocer el portafolio de planes, estandarizados

inicialmente de acuerdo a la cantidad de servicios obtenidos en cada uno de ellos. Ademas, se

tendra un menu de perfil del usuario, en donde se visualice el proceso de entrenamiento, se logre

la interaccidn cliente y entrenadores, y se esté actualizando a las personas, con datos e

informacion relevante a la compaiiia y sus funciones.
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Marca

El grupo de entrenadores busca consolidar su marca transmitiendo bienestar, innovacion,
éxito y seguridad a sus clientes, con el fin de fidelizar y hacer llegar a sus usuarios estos aspectos
por medio del entrenamiento personalizado. Inicialmente buscaremos, el acercamiento del
proyecto a través de tres herramientas las cuales son: el insight, logotipo y slogan, estas
representan la tranquilidad, autoridad y confianza que pueden generar un gran posicionamiento

entre los consumidores.

Estrategia de Precio

El Bufete de entrenadores personales fisico-deportivos ActivHumans estara basado en los
costos de la competencia, en métodos de fijacion de precios, en el sector (estratos
socioecondémicos) y la demanda del servicio, en la percepcion del mismo precio en el entorno y
clientes, y en cotizaciones previstas que orientan los servicios ofrecidos. Lo cual nos brinda una

objetividad a la hora de entrar en el mercado.

Ademas, ya que el marketing propuesto, tiene como finalidad inicial establecer un
posicionamiento, y se pretende que, a través de una herramienta, como el precio se potencialice
este reconocimiento en el sector. Por medio de un precio comodo y razonable dentro del mercado
existente, se busca generar un acercamiento y tentativa por conocer el modelo de negocio, por
parte de los usuarios y que de igual forma dichos costos establecidos, nos valla generando una

rentabilidad y viabilidad frente a la recuperacion de la inversion.
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El sistema de costos estara constituido en una visién a 5 afios, analizando los

movimientos econdmicos que iremos obteniendo y la rentabilidad del proyecto. Ademas, una

proyeccion viable podria generar interés por parte de inversionistas.

En cuanto a planes de servicios, ActivHumans iniciara su proyeccién con 4 principales,

los cuales estarén clasificados por la funcionalidad de sus servicios, el tiempo requerido y las

necesidades solicitadas por el cliente, de igual forma todos iran mediados por las redes sociales y

aplicativa digital.

Figura 34

Portafolio de Planes y Costos ActivHumans

nuestros usuarios.

Somos una organizacién conformada por un grupo interdisciplinar de
profesionales idéneos en areas de la cultura fisica, el deporte y la salud,
comprometidos con la prestacién del servicio integral y complementario

de entrenamiento personalizado fisico-deportivo, enfatizando la
importancia de los habitas saludables y priorizando el bienestar de

VALOR HORA
$20.000
RUBRO
TOTAL VALOR DE
HORAS | SERVICIOPOR PAGO AL PROFESIONAL
PAQUETE
PLAN 2X4 8 $140.000 $ 76.000
Conoce nuestros planes y
recuerdo que UN CUERPO PLAN 3X4 12 $ 240.000 $114.000
ACTIVO = BIENESTAR PLAN 4X4 16 $350.000 $152.000
(COMPLETO) 24 $ 400.000 $228.000
TOTAL DE
SERVICIO 60 $1.130.000 $480.000

Planes y Costos del Bufete de Entrenadores ActivHumans. Fuente: Autoria propia




ActivHumans 132

Estos 4 planes estandarizados por la organizacion y los cuales difundira el Bufete como
principales, se estructuran a partir de facilidad econémica y dinamismo del cliente. Es necesario
resaltar que segun las condiciones, necesidades y niveles de adquisicion econdmica del cliente,
se estructura un plan o programa de entrenamiento enfocado a los servicios que el cliente desee

incorporar en el mismo.
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Servicios por plan ActivHumans

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTIVHUMANS
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SERVICIOS

UNIDAD

PLAN 2X4

Valoracion Medica y Nutricional. (seguimiento semestral)

Estructuracion, planeacion, control y seguimmento del proceso de entrenammento

especializado. (recomendaciones y consideraciones de salud)

Acompafiamiento, direccionarmiento y Orientacion frente a ejercicios y actividades

Comunicacién y participacion por medio de redes sociales y pagina web. Invitacion a

8 horas mensuales.

i—

ACTHHUMANS

PLAN 3X4

Valoracion Medica, Nutricional y Psicologica (seguimiento semestral)

Estructuracion, planeacion, control y seguimiento del proceso de entrenamiento
pesonalizado y especializado. {recomendaciones y consideraciones de salud)

Acompafiamiento, direccionamiento y Orientacion frente a ejercicios y actividades,
incorporacion clases ludicoritmicas

Comunicacidn y participacion por medio de redes sociales y pagina web. Invitacion a
foros y charlas.

12 horas mensuales

diversificacion metodologica, sesiones en espacios abiertos, salidas de campo

PLAN 4xX4

Valoracion Medica, Nutricional,Psicologica y Fisioterapia ( seguimiento trimestral)

Estructuracion, planeacion, control y seguimiento del proceso de entrenamiento
pesonalizado y especializado. (recomendaciones y consideraciones de salud)

Acompafiamiento, direccionamiento y Orientacion frente a ejercicios y actividades,
incorporacion clases ludicoritmicas y enfoque en practica deportiva (trabajo
especializado y tecnico)

Comunicacidn y participacion por medio de redes sociales y pagina web. Invitacion a

foros y charlas.

diversificacion metodologica, sesiones en espacios abiertos, salidas de campo,
Hidratacion y suplementacion post entreno.

Variabilidad de Entrenadores y disposicion segln Ubicacidn.

16 horas mensuales

CUERPO ACTIYO = BIENESTAR HUMAND

PLAN X

RCTHHUMANS

Valoracion Medica, Nutricional Psicologica, Fisioterapia y Coaching Deportivo |

seguirmento mensuall)

Estructuracion, planeacion, control y seguimiento del proceso de entrenamiento

pesonalizado ¥ especializado. (recomendaciones y consideraciones de salud) (plan

nutricional)

Acompafiamiento, direccionamiento y Orientacion frente a ejercicios y actividades,
mcorporacion clases ludicoritrmeas y enfoque en practica deportiva (formacion,

tecnificacion y alto rendimiento), disponibihidad de escenarios deportivos y fisicos.

Comunicacién y participacion por medic de redes sociales ¥ pagina web. Invitacion a|

foros y charlas.

Dhversificacion metodologica, sesiones en espacios ablertos, salidas de campo,

Hidratacion. alimentacion y suplementacion post entreno.

Variabilidad de Entrenadores y disposicion segiin Ubicacién.

24 horas mensuales

Nota: Descripcion de servicios en planes de ActivHumans. Fuente: Autoria propia
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Cabe mencionar, que los servicios, también se pueden cobrar de manera individualizada
de acuerdo a la solicitud del cliente, y dentro de los procesos de entrenamiento, el usuario podra
contar con 1, 2 o 3 entrenadores durante su proceso, segun los enfoques, actividades a desarrollar

y proceso de entrenamiento que se haya estructurado.

Estrategia de Publicidad y Plaza

Hoy en dia el mundo digital, tiene gran parte de la concentracion e interaccion de las
personas. Es por esto, que ActivHumans basara su promocién y publicidad a través de, un interés
masificado en el cliente, influyendo en las actitudes y comportamientos de los mismos, por
medio de una promocién de ventas, relaciones publicas, marketing directo y ventas personales.

Utilizaremos inicialmente un marketing digital, desarrollado por medio de las redes
sociales, ademas de incorporar mediante la creacion de una pagina web y aplicativo digital, como
canales de distribucion principales. Para crear un grado de interaccion e interés alto en la
poblacion, en busca de que conozcan la marca, nuestros servicios y funcionalidades, creando la

necesidad para el adquisidor.

Redes Sociales
Se manejaran en primera instancia las redes como Instagram, Facebook y Twitter, en

donde se crea una interaccion constante con la comunidad a través de post, fotos y videos.
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Figura 14

Instagram de ActivHumans
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4 publicaciones 0 seguidores 0 sequidos

ACTITHUMANS & QCUERPO ACTIVO = BIENESTAR HUMANOD

& Servicio de Entrenamiento Personalizado Fisico-Deportivo Integral y

Complementario@ &
¢r Salud, Bienestar y vida
activhumans.odoo.com

B8 PUBLICACIONES

Redes sociales de ActivHumans, Instagram. Fuente: Autoria propia
Figura 15

Twitter ActivHumans

Editar perfil

ACTIVHUINMIANS

e ap» CUERPO ACTIVO=BIENESTAR

HUMANO ™ Lo Fntrenamiento Personalizado
Fisico-Deportivo integral y complementario &
&b & Salud, Bienestar y Vida Innovacion..

15 Siguiendo O Sec

Multimedia

Redes sociales de ActivHumans, Twitter. Fuente: Autoria propia, 2022.
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El mundo de las redes sociales ha tomado una fuerza incomparable en la actualidad, a
través de los influencers, interacciones en vivo y publicaciones de todo tipo, se evidencia un
mundo digital globalizado. Por esto, las redes son un modelo de crecimiento constante y a largo
plazo, que nos ayuda a fidelizar la marca a nivel local, regional, nacional e internacional.

Ademas, se realizaran campafas de ejercicio, actividad fisica, deporte y recreacion en
parques zonales de los sectores 0 encuentros en el parque simon bolivar, en donde manejaremos
una publicidad a través de folletos, tarjetas y recordatorios, que Ilamen la atencion del cliente por
conocer el proyecto.

Figura 15

P&gina Web ActivHumans

Quienes Somos

ACTITHUMANS

Mas detalles

<
=

Portal web del Bufete de entrenadores personalizados ActivHumans, principales items,

herramientas de interaccion y contacto. Fuente: Autoria propia, 2022.
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En dicho portal web se manejara una publicacion focal y fija, enfocada en evidenciar
nuestro crecimiento dia tras dia, ademas la publicacién de articulos e informacién relevante a
salud, actividad fisica, ejercicio, mundo del Fitness, Deporte y habitos de vida saludable. Seran

las principales fuentes de interaccidn en este portal.

Estrategias de temporada

Inicialmente nuestro modelo de negocio se mueve por entornos familiares de clase media,
que por lo general son personas que anualmente, disponen de 15 a 30 dias habiles de vacaciones.
Esto con el fin de orientarnos, que, en esos tiempos de descanso, los cuales cominmente se
presentan, en meses con festividades o tradicionalmente la llamada “temporada alta”, es donde
nuestra proyeccion a futuros clientes crece. Y sabiendo, igualmente que el entrenamiento fisico o
deportivo, es una tendencia que se mantiene en todos los meses del afio a nivel internacional y
nacional, el crecimiento de poblacion que realiza estas actividades, si aumenta en épocas de
descanso y turismo.

Estrategia de temporada baja. Durante la temporada baja, que se podrian considerar los
meses normales, tendremos un enfoque mas participativo y activo en las redes sociales, orientado
a la publicacion de informacidn relacionada con el entrenamiento, especificamente, la actividad
fisica, el ejercicio y el deporte, a niveles recreativos como competitivos. De igual manera, con
los clientes que dispongamos en dichas fechas, intentaremos ofrecer paquetes familiares o
incentivos motivadores, como: una sesion extra, una actividad de cortesia, entre otras. Con el

objetivo, de ampliar nuestra gama de clientes.
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Por otra parte, buscar alianzas con cajas de compensacion, colegios, gimnasios y clubes
deportivos o atletas de alto rendimiento, nos beneficiaran a nivel organizacional y personal de
cada entrenador, haciendo que la incidencia social que tengamos, sea mucho mayor y las
proyecciones de venta se logren.

Estrategia de Temporada Alta. Esta temporada, influenciada por las festividades y
escenarios de descanso para muchas familias y personas de la capital del pais, nos brindaran un
voluminoso campo de accién frente a la poblacion. Igualmente, con una activacion constante en
redes sociales, pero esta vez mas apoyada por, evidencias de procesos que llevamos a cabo,
perspectivas de los mismos usuarios e interaccion constante con la poblacién por medio de

encuestas, post y videos, seran pieza fundamental en el ciclo de vida del proyecto.

Ademas, como factor diferenciador mencionado anterior mente, las clases grupales y las
salidas de campo a escenarios deportivos o turisticos son bastante tentadoras ha realizar durante
esta época. Pero garantizaran la variacion metodoldgica planteada y para los usuarios, les sera

algo fuera de lo normal que ponga a prueba su condicidn fisica, su goce y disfrute.

Finalizando, hay que tener muy en cuenta, que, durante todos los afios proyectados de
ventas, se tiene una actualizacion e innovacion constante con la aplicacion digital, la cual sera la
pieza fundamental, que constituird un servicio integral y complementario. En este caso, la

comunicacion serd mucho mas directa a nivel online o personal entre cliente y entrenador.
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Cuadro Financiero Proyecciones

ActivHumans es una organizacion que se constituira a partir de una inversion inicial,
dicha inversion, se logra a través del 25% con recursos propios y el otro 75% con un préstamo
bancario aproximadamente. De igual manera los aspectos “basicos” a tener en cuenta, en una
estructura de costos, como lo son arriendo, muebles y enseres, y equipos de oficina, no se tienen
en cuenta en este proyecto, puesto que la proposicion inicial es implantar el servicio de
entrenamiento personalizado de manera a domicilio, sin establecerse en un lugar o sede
inicialmente.

Por ello se tienen en cuenta, las siguientes proyecciones y analisis de costos, realizando

una vision a 5 afios, desde sus inicios y como el proyecto puede llegar a crecer financieramente.

Pre inversion
Figura 36

Cuadro de Pre inversion Inicial

UNIDAD
CANTID COSTO/
TECNICA DE TOTAL
RUBRO AD MEDIDAD UNIDAD
$0
COMPUTADOR PORTATIL 3 HP $ 1.800.000 5 40§ 000
EQUIPOS DE A
COMPUTACION | vIDEOBEAM 1 Epson $589.000 | $589.000
Y
COMUNICACIO | IMPRESORA 1 Epson $639.000 $639.000
N
Camara WEB 1 Logitech c922 $369.900 $369.900
Cabina de Sonido 4 kalley $120.000 $ 480.000
$
SUBTOTAL 7.477.900
) Disefio de Paginas
CREACION PAGINA WEB 1 Web Profesional | $250.000 $250.000
PUBLICIDAD, - bW'I’(‘}_COT
PROPAGANDA | REDES SOCIALES 1 it 0™ | $210000 | $210.000
Y PROMOCION twiter
RECORDATORIOS ( Pelotas relajantes, llaveros, mugs) 1 Proyecta - T $200.000 $200.000
PAPELERIA ( folletos, tarjetas, posters) 1 publicidad pro max $ 250.000 $ 250.000
SUBTOTAL $910.000
COLCHONETAS 10 Decathlon $40.000 $ 400.000
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BALONES TERAPEUTICOS 8 Decathlon $50.000 $400.000
KIT DE BANDAS DE RESISTENCIA TUBULARES 4 Decathlon $98.000 $392.000
KIT DISCOS DE HIERRO 2 Decathlon $200.000 $400.000
$
KIT MANCUERNAS/PESAS 2 Decathlon $ 649.000 1.298.000
tienda deportiva
SUDADERAS 4 (Xsports) $80.000 $ 320.000
MATERIALES tienda deportiva
FISICOS E CAMISETAS 4 (Xsports) $35.000 $ 140.000
IMPLEMENTACI tienda deportiva
ON DEPORTIVA | GORRAS 4 (Xsports) $20.000 $80.000
CRONOMETRO 4 Decathlon $90.000 $360.000
SMART BAND 4 Decathlon $100.000 $ 400.000
KIT TRX DE ENTRENAMIENTO 3 Mercado Libre $ 156.000 $ 468.000
KIT DE AGILIDAD Y VELOCIDAD (conos, platillos, escalera..) 2 Mercado Libre $120.000 $ 240.000
KIT EN. FUNCIONAL CROSSFIT 4 Mercado Libre $ 85.000 $ 340.000
$
SUBTOTAL 5.238.000
TELEFONIA'Y PLAN DE DATOS 4 Claro - Tigo $ 75.000 $300.000
INTERNET 1 Claro $102.000 $102.000
SUBTOTAL $402.000
$
SUELDO (Entrenador Personal) 4 $1.000.000 £.000.000
AUXILIO TRANSPORTE $0
$
SUBTOTAL 4.000.000
SUELDO (NUTRICIONISTA) 1 $700.000 $700.000
AUXILIO TRANSPORTE $0
GASTOS DE SUBTOTAL $ 700.000
PERSONAL
SUELDO (FISIOTERAPIA) 1 $ 700.000 $700.000
AUXILIO TRANSPORTE $0
SUBTOTAL $ 700.000
SUELDO (DEPORTOLOGO) 1 $700.000 $700.000
AUXILIO TRANSPORTE $0
SUBTOTAL $ 700.000
$
SUBTOTAL 6.100.000
GASTOS
LEGALES GASTOS LEGALES 1 $ 600.000 $ 600.000
CONTADOR 1 $180.000 $180.000
IMPREVISTOS 1 $500.000 $500.000
$
SUBTOTAL 1.280.000
) $
TOTAL GASTOS INVERSION 21.407.90
0

Nota: la figura muestra el cuadro con los rubros estimados en el estudio financiero de

ActivHumans. Fuente: Autoria propia.
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Figura 37

Pre Inversién Anual

RUBRO VALOR X MES | MESES | TOTAL/ ANO
EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION $ 7.477.900 1 $7.477.900
$0 1 $0
PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION $910.000 1 $910.000
gSDTCI)E;II_;IA\I/_AES FISICOS E IMPLEMENTACION $5.238.000 1 $5.238.000
UTILES Y PAPELERIA $0 1 $0
SERVICIOS $402.000 12 $4.824.000
GASTOS DE PERSONAL $ 6.100.000 12 $ 73.200.000
GASTOS LEGALES $ 600.000 1 $ 600.000
$ 680.000 1 $680.000
$21.407.900 $ 92.929.900

Nota: Cuadro de Inversion del primer afio del Bufete de Entrenadores. Fuente: Autoria propia

Se determina a partir de componentes necesarios para la iniciacion y arranque de la idea
de negocio, como lo son el talento humano, la implementacion deportiva, la adquisicion de
equipos electronicos, el marketing necesario y los grastos operativos como servicios de internet y
en el marco de lo legal. Brindan una orientacion a partir de que ActivHumans requiere de
$21.407.900 COP pesos colombianos, como fuente economica de preinversion al primer afio

de la puesta en marcha.



Figura 38

Proyeccion de Ventas

PRODUCTOS PRECIO UNITARIO Promedio 280.000
AGOST | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB
PROYECCION ENE. FEBRE | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO O] BRE RE RE RE
PLAN 2x4 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000  140.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
PLAN 3x4 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000  240.000  240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
PLAN 4X4 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
PLAN COMPLETO 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000  400.000 400.000 400.000  400.000 400.000  400.000
CANTIDADES
FEBRE AGOST | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB
PROYECCION ENERO RO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO O] BRE RE RE RE
PLAN 2x4 20 12 12 13 15 20 20 13 12 13 18 20
PLAN 3x4 15 8 8 10 10 15 15 10 10 12 15 16
PLAN 4X4 8 5 5 5 6 10 10 6 5 7 10 13
PLAN X
(COMPLETO) 5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 6
TOAL 48 28 28 31 35 50 50 33 31 36 48 55
VENTAS TOTALES
FEBRE AGOST | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEMB | DICIEMB
PROYECCION ENERO RO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO O BRE RE RE RE
s $ $ $ $ $ s $
PLAN 2x4 $2.800.000 | 1.680.000 | 1.680.000 | 1.820.000 | 2.100.000 | 2.800.000 | 2.800.000 | 1.820.000 | $1.680.000 | 1.820.000 | $2.520.000 | $ 2.800.000
$ $ $ $ $ $ $ $
PLAN 3x4 $3.600.000 | 1.920.000 | 1.920.000 | 2.400.000 | 2.400.000 | 3.600.000 | 3.600.000 | 2.400.000 | $2.400.000 | 2.880.000 | $3.600.000 | $ 3.840.000
$ $ $ $ $ $ $ $
PLAN 4X4 $2.800.000 | 1.750.000 | 2.240.000 | 1.750.000 | 2.100.000 | 3.500.000 | 3.500.000 | 2.100.000 | $1.750.000 | 2.450.000 | $3.500.000 | $ 4.550.000
s $ $ $ $ $ S $
PLAN COMPLETO $2.000.000 | 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200.000 | 1.600.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 1.600.000 | $1.600.000 | 1.600.000 | $2.000.000 | $ 2.400.000
$ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL $11.200.000 | 6.550.000 | 7.040.000 | 7.170.000 | 8.200.000 | 11.900.000 | 11.900.000 | 7.920.000 | $7.430.000 | 8.750.000 | $ 11.620.000 | 13.590.000

Nota: Cuadro con rubros de precio de los planes, cantidades vendidas por mes y ventas totales anuales. Fuente: Autoria propia
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Figura 39

Flujo de Efectivo Anual
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FLUJO DE EFECTIVO

PROYECTO ACTIVHUMANS

RUBRO

MES 1 Enero

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

EXCEDENTE DE
DINERO

1.913.048

5.304.079

8.630.735

11.895.539

15.100.930

18.249.261

21.342.805

24.383.757

27.374.235

30.316.287

33.211.887

VENTAS

$ 11.200.000

$ 11.256.000

s
11.312.280

s
11.368.841

s
11.425.686

$
11.482.814

$
11.540.228

$
11.597.929

$
11.655.919

$
11.714.198

$
11.772.769

$
11.831.633

RECURSOS
PROPIOS

12.000.000

PRESTAMO
BANCARIO

15.000.000

TOTAL INGRESOS

38.200.000

13.169.048

16.616.359

19.999.576

23.321.225

26.583.744

29.789.489

32.940.735

36.039.676

39.088.434

42.089.056

45.043.521

GASTOS Y COSTOS

GASTOS DE
INVERSION

Compra de
materiales fisicos
e
implementacion
deportiva

5.238.000

Compra equipo
de oficina

Compra Equipos
de Cémputo y
Comunicacion

7.477.900

TOTAL GASTOS
DE INVERSION

12.715.900

GASTOS DE
OPERACION

Nomina del mes

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

6.100.000

Materia prima

Impuestos 40%

1.337.000

460.917

581.573

699.985

816.243

930.431

1.042.632

1.152.926

1.261.389

1.368.095

1.473.117

1.576.523

Arrendamiento

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Servicios publicos

402.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000

572.000
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TOTAL GASTOS
DE OPERACION 7.839.000 7.132.917 | 7.253.573 | 7.371.985 7.488.243 7.602.431 7.714.632 7.824.926 7.933.389 8.040.095 8.145.117 8.248.523
FINANCIAMIENT
(o] 15.000.000
Cuota de $687.051,9  $687.051,9
préstamo $687.051,91 | $687.051,91 1 1 $687.051,91 ' $687.051,91 $687.051,91 $687.051,91 $687.051,91 $687.051,91 $687.051,91 $687.051,91
Intereses del
préstamo (3%) 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000
TOTAL GASTOS

DE
FINANCIAMIENT

[0} 15.732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052 732.052
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 36.286.952 7.864.969 7.985.624 8.104.037 8.220.295 8.334.483 8.446.684 8.556.978 8.665.441 8.772.147 8.877.169 8.980.575
EXCEDENTE DE
DINERO 1.913.048 5.304.079 8.630.735 | 11.895.539 | 15.100.930 | 18.249.261 | 21.342.805| 24.383.757 | 27.374.235| 30.316.287 | 33.211.887 | 36.062.945

Nota: Cuadro con rubros del flujo de efectivo anual de ActivHumans. Fuente: Autoria propia.

La proyeccion de ventas planteada anterior mente, establece cifras a lograr en cuanto a la incorporacion y adquisicion de
clientes, basandonos en el portafolio de planes que ofrece ActivHumans y sin tener en cuenta servicios ofertados de manera
individualizada, por otra parte, se evidencia la ganancia generada a parir de las temporadas marcadas por meses dentro del mercado.
En donde los meses de noviembre y diciembre son los mas beneficiosos Ademas se evidencia en el flujo de efectivo, como se
distribuyen los diferentes gastos operativos y externos, que en este caso es la obligacién financiera con el banco, en el afio de puesta

en marcha.
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Figura 40
Flujo de Caja Mensual
FLUJO DE CAJA MENSUAL
MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ $ S S
$ $ $ $| 11.900.00 | 11.900.00 $ $ $| 11.620.00| 13.590.00
Ingresos 11.200.000 $6.550.000 | 7.040.000 | 7.170.000 | 8.200.000 0 0| 7.920.000| 7.430.000 | 8.750.000 0 0
S S S $ $ $ S S S S
Ventas de Contado $1.130.000 $1.130.000 | 1.130.000 | 1.130.000| 1.130.000| 1.130.000 | 1.130.000| 1.130.000| 1.130.000| 1.130.000 | 1.130.000 | 1.130.000
$ $ S S
$ $ $ $| 13.030.00 | 13.030.00 $ $ $| 12.750.00| 14.720.00
Total Ingresos 12.330.000 $7.680.000 | 8.170.000 | 8.300.000| 9.330.000 0 0| 9.050.000| 8.560.000| 9.880.000 0 0
EGRESOS
A. Fijos:
S S S $ $ $ S S S S
COSTOS $9.117.000 $9.117.000 | 9.117.000 | 9.117.000| 9.117.000| 9.117.000 | 9.117.000 | 9.117.000| 9.117.000| 9.117.000 | 9.117.000 | 9.117.000
PUBLICIDAD,
PROPAGANDA Y
PROMOCION
$910.000 $910.000 | $910.000 | $910.000 | $910.000| $910.000| $910.000| $910.000| $910.000| $910.000| $910.000| $910.000
MATERIALES FISICOS E
IMPLEMENTACION
DEPORTIVA $5.238.000 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $0 S0 S0 S0
UTILES Y PAPELERIA $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
SERVICIOS $ 402.000 $402.000 | $402.000| $402.000| $402.000| $402.000| $402.000| $402.000| $402.000| $402.000| $402.000| $402.000
S S S S S S S S S S
GASTOS DE PERSONAL $ 6.100.000 $6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000| 6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000 | 6.100.000
GASTOS LEGALES $ 600.000 $600.000 | $600.000| $600.000| $600.000| $600.000| $600.000| $600.000| $600.000| $600.000| $600.000| $600.000
OTROS $ 680.000 $680.000 | $680.000| $680.000| $680.000| $680.000| $680.000| $680.000| $680.000| $680.000| $680.000| $680.000
S S S S S S S S S S
$ 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00 | 17.809.00
TOTAL EGRESOS 23.047.000 |  $17.809.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA -$ -S -S -S -S -S -S -S -S -S -S
ECONOMICO 10.717.000 | -$10.129.000 | 9.639.000 | 9.509.000 | 8.479.000| 4.779.000 | 4.779.000 | 8.759.000| 9.249.000 | 7.929.000 | 5.059.000 | 3.089.000
Ill. Inversiones Fijas
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1. Maquinaria y Equipo $ 7.477.900
2. Muebles y Enseres $0
Subtotal $7.477.900 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL FLUJO DE CAJA -$ -$ -$ -$ -$ -$ S -$ -$ £S %
FINANCIERO 18.194.900 -$10.129.000 | 9.639.000 | 9.509.000 | 8.479.000 | 4.779.000 | 4.779.000 | 8.759.000 | 9.249.000 | 7.929.000 | 5.059.000 | 3.089.000
INVERSION INICIAL
-$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$
-$21.407.900 18.194.900 -$10.129.000 | 9.639.000 | 9.509.000 | 8.479.000 | 4.779.000 | 4.779.000 | 8.759.000 | 9.249.000 | 7.929.000 | 5.059.000 | 3.089.000
(S
TEA 4% | VNA 81.405.474,01)
($
102.813.374,01
VA )

Nota: cuadro por rubros del flujo de caja mensual de ActivHumans. Fuente: Autoria propia
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Flujo de Caja Anual

147

FLUJO DE CAJA ANUAL
MESES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 4,6% 4,6% 4,6% 4,6%
Ventas $113.270.000 $ 115.535.400 $117.846.108 $120.203.030 122.607.091
Total Ingresos $113.270.000 $ 115.535.400 $117.846.108 $120.203.030 $ 122.607.091
EGRESOS
A. Fijos:
COSTOS VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $910.000 $951.860 $ 995,646 $ 1.041.445 $ 1.089.352
MATERIALES E IMPLEMENTACION
DEPORTIVA $ 5.238.000 $5.478.948 $ 5.730.980 $ 5.994.605 $ 6.270.356
UTILES Y PAPELERIA $ 0 s 0 s 0 S 0 $ 0
SERVICIOS $ 4.824.000 $ 4.824.000 $ 4.824.000 $ 4.824.000 $ 4.824.000
GASTOS DE PERSONAL $ 73.200.000 $ 73.200.000 $ 73.200.000 $ 73.200.000 $ 73.200.000
GASTOS LEGALES $ 600.000 $ 615.000 $630.375 $ 646.134 $662.288
OTROS $ 680.000 $ 697.000 $714.425 $732.286 $750.593
TOTAL EGRESOS $ 85.452.000 $ 85.766.808 $ 86.095.425 $ 86.438.470 $ 86.796.589
FLUJO DE CAJA ECONOMICO S 27.818.000 $ 29.768.592 $ 31.750.683 S 33.764.560 S 35.810.502
lll. Inversiones Fijas
1. Equipos de computacion $7.477.900 $7.821.883 $8.181.690 $ 8.558.048 $8.951.718
2. Muebles y Enseres SO S0 S0 SO SO
Subtotal $7.477.900 $7.821.883 $8.181.690 $8.558.048 $8.951.718
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO $20.340.100 $21.946.709 $ 23.568.993 $ 25.206.512 $ 26.858.784
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INVERSION INICIAL

-$ 70.000.000 $ 20.340.100 | $ 21.946.709 | $ 23.568.993 | $ 25.206.512 | $ 26.858.784
TEA | 4% |
0,04 [ VNA | $104.424.098,19 |
| TIR | 19,24% |

Nota: Flujo de caja anual, proyectado a 5 afios. Fuente: Autoria propia.

El flujo de caja mensual y el flujo de caja anual especifican rubros de los ingresos y gastos que tiene el Bufete de Entrenadores,

presentando que en el primer afio de iniciacion $20.340.100 COP, reflejan la cifra total de la tasa efectiva anual la cual es del 4%y

una tasa interna de retorno del 19, 24%, evidenciando un crecimiento financiero.

Por otro lado, el flujo de efectivo mensual refleja que en ultimo mes del primer afio se genera una rentabilidad de recuperacién

de la inversion de mas de 75% pasando de 21 millones en nimeros rojos a 4 millones. Esto hace evidente que, a los 2 afios de su

iniciacion, el Bufete ActivHumans recupera la inversién inicial y empieza a producir rentabilidad monetaria.
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Figura 42

Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS O GANANCIAS

RUBRO - = - = =
MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
$ $ $ $ $
VENTAS 113.270.000 | 115.535.400 | 117.846.108 | 120.203.030 | 122.607.091
$ $ $ $ $

TOIE C B e 113.270.000 | 115535.400 | 117.846.108 | 120.203.030 | 122.607.091

COSTOS

MANO DE OBRA
UTILIDAD BRUTA

GASTOS

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION $910.000 | $951.860 | $995.646 | $1.041.445 | $1.089.352
MATERIALES E IMPLEMENTACION DEPORTIVA $5.238.000 | $5.478.948 | $5.730.980 | $5994.605 | $6.270.356
UTILES Y PAPELERIA $0 $0 $0 $0 $0
SERVICIOS $4.824.000 | $4.824.000 | $4.824.000 | $4.824.000 | $4.824.000
GASTOS DE PERSONAL $73.200.000 | $73.200.000 | $73.200.000 | $73.200.000 | $73.200.000
GASTOS LEGALES $600.000 | $615000 | $630.375 | $646.134 | $662.288
DEPRECIACION $1.254.071
OTROS $680.000 | $697.000 | $714.425 | $732286 | $750593

Total de Gastos $85.452.000 | $85.766.808 | $86.095.425 | $86.438.470 | $88.050.660

UTILIDAD OPERACIONAL

Nota: Cuadro financiero del estado de pérdidas y ganancias del proyecto a 5 afios. Fuente:

Autoria propia.
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Figura 43

Tasa de Amortizacion

Valor del crédito 5 15 00 D0, O
Tasa de interés mensual 3%
Plazo del credito en meses 36

Cuota mensual a pagar S6E7.056,91

Intereses totales a pagar 9734 048 B6

Total capital m mas intereses 5 24 734 048 86

H Pago de intereses H Abono a capital H Saldo del crédito -
1 5450 000, 00 5237.056,91 514 .762.943,09
2 5442 BBE,29 5244 168,62 514 518.774,47
3 5435 563,23 5251.493,68 514 267.280,79
4 5428.018,42 5259.038,49 514.008.242,30
5 5420 247,27 5266.809,64 513.741.432,66
& 5412 242598 $274.813,93 513 466.618,72
7 5403 998,56 5283.058,35 513.185. 560,37
B 5395 506,81 5291.550,10 512.892.010,27
9 5386.760,31 2300.296,60 512.591.713,66

10 5377.751,41 5309 305,50 512 282 408,16
11 5368.472, 24 5318.584,67 511 965 823,49
12 $358.914,70 $328.142,21 $11.655.681,29
13 5349.070,44 5337 986,47 511.297 694,81
14 5338.930,84 2348.126,07 $10.949 568,74
15 5328 487,06 5358.569,85 510.590.998, 89
16 5317.729,97 5369.326,95 510.221.671,95
i7 5306.650, 16 5580.406,75 50841 265,19
18 5295 237,96 5391.818,96 59 449 445 24
19 52835 483,39 5403.573,53 50045 872,71
20 5271.376,18 5415.680,73 58.630.191,98
21 5258 905,76 5428.151,15 58.202.040,8B3
22 5246.061,22 5440 995, 69 57 .761.045,14
23 5232 831,35 5454 225,56 57.306.819,58
24 $219.204,59 $367.852,55 56.8538.967,25
25 5205.169,02 5481 8RB7, 90 56357 079,36
26 5190.712,38 $456.344,53 55.860.734,83
27 5175.822 04 5511.234 B7 55.349 499 96
28 5160.485,00 2526.571,91 54 B22.028,04
29 5144 687, B4 5542 369,07 54 280.558,97
30 5128.416,77 5558.6440,14 53 721 918,83
31 5111.657,56 5575.399,55 55.146.519,48
32 594 395, 58 5592.661,33 52 553 858,15
33 576.615,74 5610.441,17 51.943.416,98
34 558.302,51 5628.754,40 51.314. 662,58
35 5309.430,88 S647.617,04 5667.045,55
36 520.011,37 5667 045,55 S0, 0

Nota: valor del crédito requerido y pago total de acuerdo a tiempo e intereses. Fuente: Autoria

propia.



Figura 44

Balance General

151

ACTIVEHUMANS
NIT. 1000095800

ACTAIHUMANS _
BALANCE GENERAL Ago ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO
ACTIVO FIJO
Equipos de Comunicacion $ 7.477.900 $7.477.900| $7.477.900| $7.477.900| $7.477.900
Muebles y Enseres $0 $0 $0 $0 $0
SUBTOTAL FIJO $ 7.477.900 $7.477.900 | $7.477.900| $7.477.900| $7.477.900
Depreciacion Acumulada $0 $0 $0 $0| $7.477.900
ACTIVO DIFERIDO
Preoperativos $ 15.000.000
L(é$gl' ACTIVO FIJO $ 7.477.900 $7.477.900 | $7.477.900| $7.477.900 $0
TOTAL ACTIVOS $ 7.477.900 $7.477.900 | $7.477.900| $7.477.900 $0

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Laborales por Pagar $ 73.200.000 $ 73.200.000 | $ 73.200.000 | $ 73.200.000 | $ 73.200.000
{/Nllzﬁ)\H.EASSTOS SOBRELAS $21.521.300 $21.951.726 | $22.390.761 | $ 22.838.576 | $ 23.295.347
Otros Pasivos
Egg;l]EF:\ﬁrsElvo $94.721.300 $95.151.726 | $ 95.590.761 | $ 96.038.576 | $ 96.495.347
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO $0 $0 $0 $0 $0

Nota: activos y pasivos del proyecto, proyectados a 5 afios. Fuente: autoria propia.
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Andlisis estudio Financiero

En resultado al estudio, analisis y evaluacion financiera con el fin de conocer la
viabilidad y factibilidad econdémica en la creacién de un Bufete de entrenadores y proyecto

Ilamado ActivHumans en la ciudad de Bogota se concluye lo siguiente:

Se requiere una inversion inicial de $27.000.000, la cual es viable para los inversionistas
del proyecto puesto que se cuenta con un aporte economico de $10.000.000 como recurso
propio, lo que determina una consideracidn obligacién financiera con un ente bancario de
$17.000.000 COP, que resulta ser muy manejable desde la proyeccion de ventas que se tienen a
partir del primer afio. De igual manera dichas proyecciones muestran un grado de recuperacion y
sostenibilidad en el sexto mes, lo que evidencia un éptimo desarrollo de demanda y oferta en

cuanto a la prestacion del servicio.

Se logra solventar el punto de equilibrio a partir de los flujos de efectivos, ya que se
cuenta con un alcance notorio y resaltante en cuanto a las ventas, reflejando una tasa Interna de
retorno del 19,4% y un valor actual neto de $104,424.098, lo que significa una rentabilidad
creciente en cuanto a la visién econdmica del proyecto en el nicho de mercado. Por otra parte, el
Recurso Humano es el costo fijo mas alto del proyecto, pero al mismo tiempo es la remuneracion

mas rentable dentro de su ejecucion.

Por ultimo, se determina que el proyecto ActivHumans es una oportunidad de inversion
bastante enriquecedora y viable, puesto que su sostenibilidad y sustentacion financiera reflejan

unas consideraciones muy positivas frente a la proyeccion futura del proyecto, ademas de ser una
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idea con gran potencial dentro del mercado influyente y que a partir de su puesta en marcha
enfatiza un costo-beneficio muy favorable con base al primer afio, de igual manera el
crecimiento real que se estima, puede variar segun las incidencias o modificaciones econémicas

0 sociales que se presenten en el entorno durante su desarrollo.
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Discusién

El presente trabajo determino como factor principal que existe una necesidad por parte
de la poblacién hacia la adquisicion de un servicio de entrenamiento personalizado, que
intervenga los aspectos generales de su salud y los malos habitos creados por condiciones
culturales, de igual manera el sedentarismo y obesidad siguen siendo factores determinantes en la
sociedad, en este caso especificamente en las familias bogotana, que va de la mano con la ingesta
excesiva de bebidas azucaradas y malos habitos alimenticios, ademas la falta de tiempo por
ocupaciones laborales o0 académicas crean un desapego por la sociedad hacia con la actividad
fisica. Pero este factor no afectado o inducido por los aspectos sociodemograficos o
socioecondmicos de las personas, debido a que la facilidad de la practica de actividad fisica, se
puede dar en los diferentes espacios al aire libre o desde la comodidad del hogar y pueden ser
orientados de manera autonoma haciendo uso de los recursos tecnoldgicos.

Esta préactica se orienta a partir de la prescripcion de ejercicios, los cuales la sociedad si
sigue enfatizando la importancia del acompafiamiento y recomendacion por parte de un
profesional, ademas los niveles de satisfaccion que genera un asesoramiento en la realizacién o
ejecucidn de acciones enfocada en el Fitness o disciplinas deportivas ,es notoria por parte de los
usuarios, pero la cual si se ve delimitada a las condiciones socioeconémicas, en cuanto al poder
adquisitivo que tengas los individuos, buscando el beneficio propio o de su entorno familiar. Esta
tendencia estipulada mediante el entrenamiento personalizado, es una oportunidad de negocio
funcional y viables por parte de egresados que tengan complicaciones a la hora de adentrarse en
el mundo laboral. Al mismo tiempo el auge que tienen las profesiones en areas de medicina
deportiva, pueden crear un trabajo mancomunado como sociedad entre estas dos ramas. Pero

para ampliar el marco del entrenamiento personalizado en la ciudad de Bogota, es necesario
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ampliar los estudios investigativos y analisis de entorno més especializados, en brindan datos
relevantes de manera global y sistematizada que fomenten la valides de esta tendencia en el
entorno.

Finalmente, los componentes planteados en el plan de negocio son viables de manera
social y econdmica, mostrando un crecimiento a niveles internos prometedor y un interés notorio

por parte de fututos usuarios
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Conclusiones
La propuesta de conformacion de un Bufete de entrenadores, fue innovadora hacia el
desarrollo de la idea de negocio, puesto que este concepto no se ve mas alla de los conocidos
bufete abogados, pero que puede llegar a generar una estandarizacion en el mercado como nuevo

modelo de negocio y nueva tendencia.

De igual forma la integracion del ejercicio fisico, es decir el mundo del Fitness y las
disciplinas deportivas en programas de entrenamiento, crean un nivel de interés alto en la
comunidad, reflejada por el 75% de la poblacion intervenida, lo que crea un amplio auge en
temas empresariales y laborales, por parte de profesionales capacitados para fomentar esta

tendencia, mediante el entrenamiento personalizado.

Ademas, es necesaria la generacion de oportunidad laboral para egresados en programas
de cultura fisica y deporte, en donde se potencie al profesional, al hacerlo colaborador directo
con la organizacion y se forje un nivel de experiencia envidiable, por parte de deméas
instituciones que requieran al profesional. Brindando una comodidad en aspectos

organizacionales y econdémicos para el entrenador,

Se logran aportes investigativos a nivel institucional orientando un cuestionario de
seguimiento al egresado, el cual pueda ser utilizado en censo o procesos en donde requiera
aplicarlo la universidad, de igual forma a nivel local, se estandariza una percepcion acerca del

entorno del entrenamiento personal en la ciudad de Bogota, en donde el poder adquisitivo tiene
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una gran relevancia y como modelo de negocio independiente es bastante favorecedor para los

profesionales.

Finalmente se construye y estructura un plan de negocio en cuanto a la creacion de
empresa y factibilidad de idea de negocio, sustentando su viabilidad operacional, estructural y
econOmica de acuerdo a los estudios de mercado y las proyecciones financieras realizadas, que

sirva como base, para futuros estudios o apartados.
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Apéndices

Apéndice 1.
Encuesta. Seguimiento al egresado del programa profesional en Ciencias del Deporte y la

Educacion Fisica - UDEC

1HE0D, 2528 ] sl ek #n Cioncias dal Deporta y & Efucasin Fiics- UDEC

Seguimiento al egresado del programa profesional en

Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica- UDEC

El programa de Ciencias del Deporte en sus procesos de mejora & investigacion reguiere
conacer la sitsacion laboral y desempedfio profesional de log egresados, con el objeto de
aclualizar |a base de dates, razdn por la ceal @S invitamos a respander & presente
farmularia.

“En curnplimients a ks establecido en la Ley 1581 de 2012 del Decrets 1377 de 2013 "Por
rmedio de la cual s& dictan disposicionas generales para |a Proteccion de Dalos Personales”, y
el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 en los capitules 25 y 26, donde expresa "La
Universidad de Cundinamanes sciuard como responzable del Tratamiento de Datos
Personales”. Esta politica puede ser consultar a través del Portal Institucional

bt sV yeyndingmarcs edy oo lindes ghp favise-de-privacidad o puede ejercer sus
derechos ante el cormes: praleccipndedatosFueindinamares edu.eo.

Se enlenderd olargada la sularizacion ala Universidad de Cundinamarea para el tratarmiento
de datos personales con el ingreso y diligenciarmiento de la informacion salicitada en el
aplicativa, informacidn que ser suninisirada dentro de las finalidades legales, con el dnica
objets de que rmanera libre, previa, expresa, voluntasia y debidamente infonmada, permita a
todas las dreas acadérmicos yio administrativas, recalectar, recaudar, alimacenar, usar,
circular, suprirnir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamients, actualizar y disponer de
Iog datos que han sido suministradas e incorporades en las distintas bazes de dates y
repositonios electrdnicos de todo tipo con que ceenta la universidad.

*DhBgatorio

1.  Teniendo en cuenta lo anterior § Autoriza el tratamienta de sus datos sensibles? *

Marca solo wn ovalo.

)=
[__IMe
DHWE Informacicn de certos ivibutos [edad, sexn ﬂ!.Hf faciores socioecondmicos
N COMD OCUP-2Cion, S|baackn familiar o los INgresss di una poblacibn.
Demagraficos

2 Nombre Completo *

il Ddlocs ovingia. coemfn s/ 1 g Ta L espefs NI Y EInT i _LwPOass 18 Le0eas 1 e o 1h4
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1.

Tipo da Documants *

Marca solo un dvalo.

[T (Tafjeta de identidad)
[ )C.CiCédula de ciudadania)
() C.E (Cédula de extranjeria)

Edad [ Afios cumplidos) *

Con gue genero se identifica mas: *
Marca solo un dvalo.

() Femening
[ Maseiiling

() De otra mods

Estaco Civil *

Marca solo un dvalo.

() Soltera(a)
[ Casado{a)
() Unicn libee

" ) Divorciadela)
() wisda(a)

Ciancias dal Depora y e Educaciin Flscs- UDEC

Caorreo electronico con el gue podemos comunicarnas con usted : *

hipa: e googhe som Bl g7 aMLeSEBENT Y BT _LwPOass- 1816008 1 Nadudn
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1502, 233 gy al g i & prad Ciancias del Deports § o Educosin Fises- UDEC

B, Momero talefonico con el que podemos comunicarnos con usted @ *

9. 1 Afe de graduacian del programa de clencias del departe v la educacion fisica *
(Ejemplai®a0)

Segon la Drganizacan Intemacional del Trabajo (01T), ka empleabilidad ¢ «la
apiitud de la persona para encontrar y consenvar un irabajo, para progresar en el

Empleabllh:lﬂd trabajo y para adapiarse al cambio a lo largoe de ka vida profesionals

10, 2. Una vez graduade, cudnts tiempo se demand en ubicarse laboralmente? ©

Marca solo un gvalo.

)12 meses

) Mas de 12 meses

I.-'_'\ . 5

)Mo ha side posible la ublcacion laboral.

h ) Ya estaba vineulado laboralmente.

ol o gooia. eemfo sl g Ta b LeSpeEE NI Y BInd Y h_LwPOasw- 18 Le0ols 1 Kad/ed 4
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1.

12

13.

gl i i g e o s an Ciancias dal Depori y s Educesitn Flscs- LDEC

3. Seleccione una o varias respuestas j Qué buscador de empleo wsa con mayor
frecuencia ?

Sefecoiona rodas \as apciones gue carmespandan

[ amigos

[] Redes sociales

[ ] TelenBax

[] &1 ermplen

[ ] servicio publice de emples nacional

[ ] opeitn Emples
[ ] Aliade labesal

|| cormputrabajs
[T Empleate

[ Lirkedin

[ Joable

[] agencia de smples Colsubsidia
[] ageneia de emplen Compensar

4. ;Considera que ha sido facil ublcarse laboralmeants posterior al grado comao
profesional de ciencias del deporte v la educacian fisica ?

Marca solo un dvalo.

s

h 4]

(' Me es indiferents

5. En este momento trabaja como profesional de ciencias del deporte y la
educacion fisica :

Marca solo un dvalo.
i

h ' Mo

el e, e cwen B emsatd 1 T A LS SN Y BNl i 1 8L e384 4 ekt
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14. & Sudesempenc laboral o perfil profesional esta enfocado en areas de: *

15

16

Swguirenin @l egresess & L] Ciencias del Deporte ¥ i Educasin Flsca- UDEC

Marca solo un dvalo.

() Pedagogia

() Entrenamients departiva yio Actividad Fisica
() Adrninistracitn

ot

5l su respuesta anterior fue la opcian OTRO, especifique.

7. Sedeccions una o varias respuestas Actualmente trabaja comea

Sefecciona fodas s opcianes gue carmespandan

[7] Entrenader parsanalizada

[7] Entrenader de planita

[7] Entrenader persanalizads independients.

[T Programas de rehabilitacian cardiaca , metabalica, pulmanas o fisics,
[] Labsratarios de biomeranica

[ ] Entrenader en depories de alto rendimients.

[] Procesas sdministratives en arganizaciones entormo al departe

[] empresa propia yie Emprendimisnts

[] Laboratarios de marcha

[ ] En el zector de diseapacidad

[ ] En ARL{Administradeora de riesgos labarales - Salud Deupacional)

[ ] Programas de promecian y prevencian de las cajas de compensasion lamiliar
|| seetor del depante asneiadn (Club, ligas, federasiones)

|| seetor educative (Docente)

|| En Programas para o adulie mayar

[] Mo tengo vineula laboral

[T]otra

Pl Ddin=s gtvengiha. cevm il g Ta b LaSpEa NI Y Bind v _LwPOasw. 18Le0c8E | naded
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1522, 2530 Sergyui il g il prafiinial én Cancias dal Depors y b Educacdh Flias- UDEC

17, 5isurespuesta anterior fue la opcion EMPRESA PROPIA wio EMPREMDIMIENTOD,
especifique Ia actividad comercial,

18. 5§ su respuesta anterior fue la opcidn OTRO, especifique.

19.  B. Nombre de la entidad u nrganizan:idn £on htp.l& sa gncuantra vinculado .
laboralmente.

20, % Seleccione una o varias respuestas Es mads facil ubicarse laboralmente en ; *

Sefecciona [odas s opciones gue cormespandan.

[7] Gimnasios de grandes cadenas camercisles
[T Gimnasios peguefios de banis

[ institueiones eststales o departamentales
[ instinueiones de salud

[ institueiones educativas

[ peparne asaciads (Club, ligas, federacionas).
[ Mingura de las anteriores

g (o goege. eommin sl g Tab LeSpsEs MIY Eandyh_LwPOasw- 18Le0c3E 108 e &4
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RS2, 2% A Saagyuiee al

Sasass & pradi en Chancias del Depore ¥ o Educesidn Flcs- UDEC

21. 10, jDurante ka pandemia se desempand laboralmente en dreas afinesala -
profesian de ciencias del departe v la educacion fisica?

Marca solo un dvailo.
O Ei
y ]

\___Dira

22 5isurespuesta anteror fue la opcion OTRO, aspacifique.

23, N phctualmente gue tipo de contrato tlene? *

Marca solo un dvailo.

) Contrato por obra o labar

) Cortrate de irabaje a termina fije

() Cortrate de trabajs a termina indefinida.
() Contrato de aprendizaje

(") Contrate temporal, oeasional & aceidental
() Prestacidn de Ssrvicios

() Hotengo contrato labaoral

e Dl gvengier comifn e gl Ta b LaSpeBs N Y Bind vih_LwPOame- 180e0clEn e diod T4
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24

25

S abartn @l

- o

12, ;Cuarntas horas trabaja diariamenta? *

Marca solo un dvalo.
o
2
L
e
_J8

-

AL

=

oz

P T e T

13, jCuantos dias a la semana trabaja? *
Marca solo un dvalo.

__Jo

e Chancias dal Depore ¥ o Educesin Flecs- UDEC

Pl Dbz, guvengies. cowrufmnsed | gl Tal LaSpia MY Band vin_LwPOasw- 18Le0ea8 0 e de
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1GR3 5

26.

7.

28

Swguisnin al i ok i Ciencias dal Depor ¥ o Educechn Flaca- UDEC

[

14, pActusimente cuantos trabajos tiene 7 *

Marca solo wn dvalo.

__Jo

15, [El promedio de sus ingresos mensuales as 2
Marca solo un dvalo.

() Menos del salaris minime legal vigente [SM.LV)
(" )1.000.000 y 2.000.000

() 2.000.000 y 3.000.000

(__)3.000.000 y 4.000.000

() 4.000.000 y 5.000.000

() 5.000.000 y 6.000.000

() 6.000.000 y 7.000.000

() 7.000.000 y 8.000.0000

() Mas de B millones .

)Mo con ningin salario

16, ¢ Le gustaria contar con ung opclon que avude a ublcar laboralmente y
posicionar su hoja de vida en el mercado laboral?

Marca solo wn dvalo.

{ si

T JHNe

ot ebines el com Bl | g Ta L oSBT Y EnTvh_LwPda s 18Le0cis1Nadud

175



ActivHumans 176

152, 259 Syl il ey s & el i Chincias dal Deports § b Edicacen Flis- UDEC

El desarrodlia de las compeiencias ¥ capacidades que permiten la

Intesnaclonalizacien winculacian laboral en un pais diferenie a donde se forma académicamente.

28, 17 iManeja un segundo idioma T
Marca solo un dvalo.

"
) &i

4 ' Ho

300 1B pQud nivel tiene el el segunde idioma ¥

Marca solo un dvaiao.

.,

7y

o
-]
=

31, 19, ;Tene pasaporte vigenta? *

Marca solo wn dvaio.

P
L )Ei

 JNao
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X502, 2k E

32

23

34

Bevuinsanis al

20. ;Tiene visa a otros paises vigenta 7

Marca solo un dvalo.

[ L

[ JNe

an Ciencias del Deporw v e Educecsn Fisca- UDEC

21, Ha trabapada en actividades relacionadas con su profesian en el exteror? *

Marca solo wun dvalo.

-

) Si

)

T

.
L

T

22 jLeinteresaria trasladarse al exterior a7 *
Marca solo un dvalo.

-

L.

) Estudiar
[ ) Trabajar
() Estudiar y trabajar

[ I Minguna de las dos

g vonss. ovopia sewr vl 1 g Tabd LaSyela MY Bind vin_LwPdasw- 180 elelE Kadiod

177

Tif4



ActivHumans
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35

36,

178

L o pred) en Ciancias dal Depore § la Edusasion Fisics- UDEC

23. i 5i tuviera la opcion de escoger a que pais le interesana ir a trabajar o -
egtudiar ?

Marca solo un dvalo.

) Estada unidos
) Canada

) Australia
) Alemaria
() Gran Bretafia
() Asia

() Europa

() América latina

pr

(__)own

5l su respuesta anterior fue la apcian OTRO, mencione el pals

Eartalecimiants Crecimiznio inteleciual gue be permiie a la persona desarnollar su capacidad

analitica y crtica al misma flempo que consalida competencias para su

Académicoy desempefio profesional
proyecto de vida

37

24, Valore de acuerdo a la escala de 1a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdoy *
5 &5 totalments ce acuerds, qué tanto su formadcion académica esta acorde con
las exigencias del mercado.

Marca solo un dvalo.

g i i ey R imsel 1 P Ta b LaSpgEa MI Y Bind Y h_LwPOasw- 18Le0cls 108 H o 124
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8.

309,

o Celoezs. goeaghn. covn fo sl N gl T LSpsBa MY Bind v _LwPOaew-18Le0clE 1 Kadiud

179

- B g el en Ciancias del Deporie y @ Educasiin Fiscs- UDEC

25. Valore de acuerdo a la escala de 1.a 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y *

5 es totalmente de acuerdo. ;El programa del cual es graduado le aporté bases
para su proyecto de vida a corto yio mediano plazo?

Marca solo wn dvalo.

#

e
-

N i O

g T a1
LI W
e B R

i
L

24 j Posterior a su graduacion tiens otros estudios terminados o en curso? *

Marca solo wn dvalo.

Ir_"-

) Especializacitn

() Magister
() Doctorado

() 0ra Pregada

() Diplemados certificadag

(___)Cursos de federaciones intemnacionales en deporte alto rendimienta,

e

() Minguna de las anteriores

1514
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125222533 S al

& Al prog profy on Clencias ool Depari y W Educacdn Fisca- UCEC

40. 27, ;Situviera la oportunidad que otros estudios le gustana adelantar? *
Marca solo un ovalo.

) Otro pregado
() Especializaciones
) Maestrias
() Docterados
) Diplemados Certificados

) Cursos en alto rendimiento con deporntes especificos

UbpeC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Google no cred ni aprebd este contenido

Google Formularios
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Apéndice 2.

Encuesta. Entrenamiento Personalizado y Habitos Saludables en Bogota.

1502, 2350

E 2 P ihey iy Hidvilies Saud abvlos dn Beggond

Entrenamiento Personalizado y Habitos Saludables en
Bogota.

Con el fin de contribuir, 8 la construceidn de una base dalos para la investigacian del proyecto
de grade "Plan de Negocio para |a creation dé un Bufets de Entrenadores personales y
departives” del programa de Clencias del Deporte y |a Educacion Figica de la Universidad da
Cundinamanca en Sus procesos de mejosa & iNVestigacion, se requishe conocer la perspectiva
del servicio de entrenamients personalizads en |3 civdad de Bogotd, al misms liempo ver la
influencia de los habitos saludables en la poblacion Bogotana, con el objelo de analizar la
situacion de actividad fisica, la concepein del entrenador personal y el estilo de vida en
cuanto a saled de los habitanies de |a capital del pais.

“En curnplimiento a ko establecido en la Ley 1581 de 2012 de| Decreto 1377 de 2013 "Por
redia de la cual se dictan disposiciones generales para [a Prateccion de Datog Personales”, y
el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 en los capitulos 25 y 26, donde expresa "La
Universidad de Cundinamarca actuard como responsable del Tratamienio de Dalos
Pergonales”. Exta polilica puede ser cansultar a través del Portal Institucional

bt s v, ucundinamarea edu colindex php/avise-de-privacidad o puede ejercer sus
derechas ante o eores. pralecciondedalosmucindinarmarss edi oo,

Se entenders slorgada la autorizacion a la Universidad de Cundinamarca para  tratamiento
de datos personales con el ingreso y diligenciamiento de la infarmacion salicitada en el
aplicative, informacién que serd suministrada dentro de las finalidades (egales. con el dnics
objein de gue manera libre, previa, expresa, valuntaria y debidamente informada, permita a
todas |as dreas acadérmicos yio administiativas, recolectar, recaudar, almacenar, usar,
eireular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y dispanar de
las datos gue han sido suministrados & ncorporados en las distintas bases de datos y
repositonios electrdnicos de ode lipe con que cuenta la universidad,

*DhEgatorio

1.

Tenignde en ceenta lo anterior (Autoriza el tratamiento de sus datos sensibles? *

Mavrca solo wn dvalo.
s
T INe

DATOS DEMOGRAFICOS

Infarmacicn de ciertas stributes (=dad. sexo ek v fachores socicecondmicos coma coupacion. situscian familar

o ks ing rekok da una pablacidn

e (s, vesghs e Banmidd 1 o0 -AHUWORDN 4 FiFLnorl Cin2 Gyl DT EE.miighadit
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THGE2, 355k

.

Namire y Apellida

Tipo de dentificacian *
Marca solo un dvalo.

[T (Tarjeta de Identidad)
(.. (Cedula de Ciudadania)

() CE (Cedula Extranjera)

Edad (afias cumplidos) *

Can gue Genero se ldentifica mas: *

Marca solo un ovalo.

() Femenina
(") Maseuling

[ De oiro Mode

Estado Civil *

Marca solo un dvalo.

() Soltern (a)

[ ) casado (a)
() Unitn Likre
() Divareiada (a)
() Wiwdo (4)

dery Hibilrs S

ol e, guregia. com fmas/ll | oC-SHE WO R M FFLIIZrLConZ Gl DT rEE Lmkkghe st
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1502, 2350 E g P izl i Hibbiles ol s o Begold.

7. Correo electronico con el gue podemos comunicarnos con usted: *

E.  Localided daresidencle ™

Marca solo un dvalo.

[ ) Localidad de Antonio Marifio
) Localidad de Banios Unidas
() Localidad de Bosa

() Localidad de Chapiners

[ ) Localidad de Ciudad Belivar
() Localidad de Engativa

() Localidad de Fontibaa

() Localidad de Kennedy

() Localidad de La Candelaria
() Localidad de Los Martires
[ Localidad de Puente Aranda
[ Localidad de Rafael Uribe Urike
() Localidad de San Cristbal
" i Localidad de Santa Fe

) Localidad de Suba

) Localidad de Surnapaz
) Localidad de Teusaquills
() Localidad de Tunjuelita
() Localidad de Usaguén

() Localidad de Usme

g Db, grvesgia. comBmms/l! | oC-SHE ORI M FFLINIErLCOnZ Gel DFaiEE DmkKghus w21
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10.

1.

12

Estrato de su lugar de residencia *
Marca solo un ovalo.
Con
-
_Ja
(D4
s
e

JCuAl es su nivel escolar? *
Marca solo un dvalo.

i Presscolar

) Basica Primaria

oy

) Bsica Secundaria

-

() Educacitn Media {Tituls de Bachiller)
() Educacion Superior (Pregada)

() Educacion superior (Posgrada)

fActualmente se encueantra estudiandoe?

Marca solo un dvalo.

s

T JHo

5i sy respuesta anterior fue 51, (Qué nivel escolar esta realizandao v cual 835 el titulo

gue cbtendra?

izie y Hibilis Sadudabs

ol I, el b e - S WA P FLI L 02 Gl D e E -kl

it Beggotd.
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1RG22, 25N £ sl P kit v Hililid St absirs i Besild.

13, Margue el numero total de personas que tiene a su cargo *
Marca solo un dvaio.
(L
L
iz
)3
e
s
 J&omas

El estado de una persona en relacidn con su tﬂmﬁ ecir L'l-ﬂl:-l’!l‘lplmﬂ-ﬂ la
Situacion condicién labaoral actual.
Laboral

14 jCuwal es 50 situacion laboral actualmente? (seleccions 1 o varias respuestas) *
Sefecciona lodas las opoiones gue carrespandan
[ ] Empleado/a, rabajanda a tiempe compleia
[ | Empleado/a, rabajanda a tiempo parcial
[ | Desemplesda/a, buscando rabajo
| | Desempleadara, SIN busear trabajo
[ ] Jubiladeya
[T] independiente
[ o

15 5isurespuesta anterior fue OTRO, especifique.

16.  Sisurespuesta de "situacidn laboral®, fue INDEPENMDIENTE, JCudl @3 |a actividad

comercial de su negocio o empresa?

et (s, gaesgha censmasd | nC-2Ha WO RS FrFLinlorl CinZ Gel DT E. kg dit 521
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18.

o s g v s 6T S W el Fa FLIn e, COnZ Gl DT EE K Figha it

E . P izaad y Hibbilo Sl

fActualmente gue tipo de confrato tiene? *
Marca solo un dvalo.

() Coritrate por obea labor

() Coritrata de trabajo a termina fijo
B—Enh’cmn de trabajs a terminag Indefinido
() Coritrato de aprendizaje

"I Cantrato temporal, ocasional & accidental

-
&,
()Mo tengo contrata

JCuantas horas trabaja diariamente? *
Marca solo un dvalo.

Do
(2
i a
[T
(T
e

[ 12emas.

an Bogord.

186
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125022 2550 E Panomaizado y Hibio Saludaties en Bogoud

19. ;Cuantos dias a la semana trabaja? *

Marca solo un dvalo.

o
n
(2
s
s
(@)
e
7

20. ;Actualmente cuantos trabajos tiene? *

Marca solo un ovalo.

Do
n
a2
(s
(Daes

21.  (Elpromedio de sus ingresos mensuales en pesos Colombianos es? *
Marca solo un dvalo.

() Menos del Salario Minimo Legal Vigente (S.M.LV)
()$1.000.000 a $2.000.000

() $2.000.000 & $3.000.000

() $3.000.000 a $4.000.000

() mas de 5 millones de pesos

Ir 2 |2 pregunts 22
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Habitos de
Vida y Riesgo
Cardiovascular

E sertes Parsonaizics y Hilii Sl abi o oo,

La OMS (Organizacisn Mundial de la Salud) 2021,define los hibitos saludabies a
todas aguellas conductas gque tenemos asumidas como proplas enonuesira vida
cotidiana y que inciden positivamante en nuestro bierdstar fisico, mental y sockal
Dichos hdbios son principaliments la aimentaciin, el descanso y la practica de la
actividad fisica y aprovechamienta del tiempo libre.

Por obra parte, el Ruesgo Cardcwvascular: Es la probabdlidad que there un individuo
o sufrir uma Enfermesdad Cardiovascular (enfermedades que afectan o corazan y
los vasos sanguineo) deriro de un determinado plazo de tempo yesic va a
depender furdamentaimente del ndmeno de factores de nesgo que estén
presentes en un individuo. Los factones de riesgo se clasifican en 2 grandes
grupas factores modificables (podemos intervenir para evitaros) y faciores no
modificables (mo podemaos inbeneenir).

22 Comidas que prepara al dia? (seleccione 1o varizs respuestas) *

Sefecciona fodas las opcianes gue cormespandan

[ ] Desayunn
[ ] Alrmuerze

[ ] cena

[ ] Meriendas
O] Hinguna

23, pCuantas veces come al dia? *
Marca solo un dvalo.

(11 vez al dia

()2 weces al dia
( Javeces al dia
(_Javeses al dia
() Sweces al dia

i ) B oveces al dia

i ) T o mas veces al dia

ot (. e cvm B 1 - AHE WO RN FFLn (oL COnZ Gl DT EEEmipladi
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1HE22, 2R50

24

25.

26.

E " Py iizants y Hibilos Sl

FCon gue frecuencia semanal consume verduras? ©
Marca solo un dvalo.

()1 a2 diss a la semana
()32 adiss a la semana
()56 diss a la semana
() Todos los dias

() nunca

foan gue frecuencia semanal consume frutas? *

Marca solo un dvalo.

| )1 a2 dias a ala semana

()38 4diss a la semana

)58 6diss a la semana
[ )iodes los dias
 nunca

iCon gue frecuencia semanal consume cammes?
Marca solo un dvaio.

()12 32 digs a la semana
()32 4diss a la semana
()56 dias a la semana
(tedos los dias

() nunca

s idues googie. com s i nC-AHe WORDKmAF FLInler CinZ Gel DB E.Dmiighadit

n Bogua.
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THG0D, 3% 00 E 3 Py iindas y Hibbvilees Sidorlidsies i Baggold.

27, iCongue frecuencia semanal consume pastas v legumbres? *
Marca solo un dvalo.

()1 a2 dias & la semana
(_)3ad4dias ala semana
() 5a6dias ala semana
() indos los dias

e

(__)nunes

28 ;Con gue se hidrata normalmente?

Marca solo un dvalo.

) Agua

i Timte

i Te verds

) Juges Maturales

() Bebidas azucaradas (Gasessas, Energizanies, Juges sabarizados, ete)
() Batides de Fruta

() Batidos de prateina

() 0ira

29 5§ su respuesta anterior fue OTRO, aspecifiqua.

et (cines. rexgi. coem S smmsdd | - S WO R Fr FLinDerl ConZ el D TarEE- Bimghudi W
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1H50E2, 2R50

30.

E1R

32

33

iCaonsume dulces y golosinas? *
Marca salo un dvalo.

()51, de vez en cuands
() Sl muy poco
[ JND

fFurmaf
Marca solo un dvalo.

o

) =l
T IND

iConsume Bebidas alcohdlicas? *
Marca solo un dvala.
sl

! /NOD

fCuantas horas duerme al dia normalmente? *
Marca salo un dvalo.

() 3 horas
() 5horas
() G horas
() B horas

(___)mas de 10 horas

e (s e comBamad o0 -AHUWORDX 4R FLInerL S inZ G O TarEE Bmikigladit

i Bexgura.
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1532, 2R50

34

35

36,

ETS

FCwantas horas de “tiempo libre” al dia, considera gue tiene en su vida cotidiana? *

Marca solo un dvalo.

(]

e 3
L W
b - L L B I R ]

|
LN -

F i T e N

.Y
T Omas

JCudl es su nivel de actividad fisica? *
Marca solo wn dvalo.

() sedemaria

) metividad fisica leve (de 50 a 75 minulos dissios)

) metividad fisica moderada [ de 75 & 150 minutes diarios)
p

() Actividad fisica alta (de 150 a 300 minutes diarios)

i Practica algan Deporta? *
Marca solo wn dvalo.
VEl

Ono

51 su respuasta antenor fue 51, ;Cudl deporte y con que frecuencial

s et gnesgia. com s nC- AHa WO RDNmA FFLinler ConZ Gel T EE-Bimkighdi

§ Hibilon Sl n Besyuti.
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38. jRealiza Actividad Fisica ¥ *

Marca solo un dvalo.

. El
T IND

5 su respuesta anterior fue 51, ;Que tipos de ejercicio y con gue frecuencia?

30,
40, Tiene algura enfermedad diagnosticada (Hipertension arterial HT.A, Diabetes  *
mellitus OM, Cbesidad, Sobrepeso, Insuficiencia renal IR, entre, otros)
Marca solo un dvalo.
. 15l
. JHO

41, jCual 85 su Peso en kg? (ejempla: 65) ©

42, jCusl es su estatura en metros? elemple; 1.70) *

ir & la pregunia 43

s
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El entrenamienio persconalizado, es ese plan de aciividad fisica QUi S ausia a
nuestras necesidades, objetivos y condicion personal. El encargado de disefaro es
el emtrenador personal, un profesional del fitness capacitado para prescribir
ejercicios, fijar objetves y metas; y modivar a seres de manera individualizada.

Para hacerk, este profesional estudia todas las caracteristicas personales de sus
clieries: condicl én fisica, espack y tiempa disponibles, recursos, necesidades y
habitos de vida, com &l fin de plarificar los objetves a medio y largo plazo.

jento Actividad Fisica: Es cualquier movimiento corporal producida por los misculos
Entrénami esqueléticos que mija gasio de energia, epmpicc mover la cabeza, evantarse de
Personalizado una silla, caminar, moesiar bicicleda, sic.

y Departe

Ejercicio Fisico: es un tipo de actividad fisica plarificada, estructurada, repetitiva y
dirigida hacia un fin, & cual es modificar las aptiudes fisicas y mantenerse
saludable. (actividades de Gimnasio, comer, forialecimiento musculan, ebc)
Practica Deportivac Es ka realizackin de una actividad fiskca que se concreta con

afdn compeditivo y en la cual se deben respetar una serke de reglas. (Futbal,
Balomrcesto, Atletisma, #ic)

43, Tensendo en cuenta la informacion presentada, tenla conocimients .
antaricrmente acerca de gue as un entrenamiento personalizada?

Marca solo wn dvailo.

L )&l
L JNO

44, En el sector donde vive actualmente, ;Le es facil contratar un servicio de "
entrenamiento personalizada?

Marca solo wn dvaio.

O

(___JHND
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46.

47.

48.

it febines groongha. com Bl oC-SHW WO RO FFLIN0ZLC0nZ el D7 wiEE Lmikgldi

g y Hiloilrs Sl b, e Beggona.

JCanoce personas que presten e servicio de entrenador personal? (parsona que *
esta a dispesicion de quien contrata sus servicios para conseguir el abjetivo de
rriejorar su condician fisica)

Marca solo un dvalo.

- '\
']

P
%, -

HO

FAlguna vez a contratado el servicio de entrenamianta personalizade? *

Marca solo un dvalo.
sl

C IND

L

5i sy respuesta anterior fue 51, econdmicamente este servicio le parecid o parece:
Marca solo un dvalo.

e

() Econdmicn

i« -
) Hormal

P

 JCostoss

iEn la ciudad de Bagotd, cree usted que existen los escenarios y lugares para :
realizar, actividad fisica, ejercicio o practicar algin depaorte?

Marca solo un dvalo.

S
-’

5l

r—

___JHNOD
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49

50

51.

E serte Parsonakzis y Hililis 5 s on Boguid.

Segun usted y teniendo en cuenta los siguientes aspectos como (lugares, *
materiales, indumentaria y costo), el realizar actividad, ejercicio o practicar algun
deporte en la ciudad de Bogots es:

Marca solo wn dvalo.

() Es facil y ecanomico
) Es facil y eostosa

) Es difieil, pero econdmica
) Es difieil y enstozs

) Minguna

() Dtra respisesta

51, su respuesta anterior fus OTR& RESPUESTA. especifigue.

Si usted, realiza actividad fisica de alta intensidad, ejercicio fisica o practica akgin *
deporte, jCual de los siguientes lugares, es de su preferencia para realizar estas
actividades? (Seleccions 10 varias respuastas)

Sefecciona [odas Mas opciones gue cormesmandan

[]casa

[ Parques zonales y espacios al sire libre

[ ] gimnasios Privasos

[ ] Escenarios Deportivas (Canthas 2onales o sintéticas, Coliseos, ste)
[l instalaciones de Cajas de Compensacién

[ ] Mingune

et e googgie com Bl ol-SHe WO DKM FFLnlerL a2 g DTafEEBmitigadit
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52 ;ilLe gustana mejorar su condicion fisica y habitos de vida, practicar algun -
deporte o realizar actividad fisica de alta intensidad actualmente haciendo uso de
ur servicis de entrenamienta personalizada?

Marca solo un dvalo.

| V&l
| |HD

53. Considera importante el asesoramiento y acompafamiento por parte de un “
priofesional, para la practica de actividad fisica, ejercicio fisico o practica
deportiva?

Marca solo un dvaio.

—

=
_InND
54.  jCual de las siguientes actividades o servicios ke llaman la atencidn en la *

actualidad? (Seleccions Una o varias respuestas)

Sefaccionad [odas Jas opciones Qe correspandan

[] Mejorar su candician fizica

[7] Mejorar sus habitos alimenticios

[] Aumentar su masa muscular

[] magjorar sus capacidades caordinativas [ equilibie, Orentacion, Ritmo, Reacsion, ste)
[] mgjorar sus capacidades condicionales (Fuerza, Velocidad, Resigtencia, Flexibilidad)
[] Bajar de peso

[] mealizar aetividad fisica grupal (baile, aprsbicos, 2urmba, e1e)

[] aprender & Practicar alguna discipling deperiiva (Tutbol, gimnagia, patinaje. baxes,
matacian, Atlelismo, ele)

[ | mehabilitarse de slguna lesisn
[ ] Prevenir o mejorar los factores de riesgo de alguna enfermedad

[ Mejorar su motivacian y rendimienia para hacer actividades rutinarias de su vida
eafidiana.

[ otra
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57.
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51 su respuesta anterior fue OTRO, especifique cual.

Le gustans contar con un servicio de entrenamiento personalizado, que e
ofrazca las actividades mencionadas anteriormenta, con profesionales
capacitados, gue s ajuste a sus tiempos ¥ tenga un precio razonakble?

Marca solo wn dvalo.

s, e inletesa

()Mo estey ineresads

51 decidiara contratar un sarvicio de entrenamiento personalizado mersal
iCuanto estaria dispuesto a pagar?

Marca solo wn dvalo.

(e $50.0D0 2 $100.000
() de $100.000 & $200.000
() de $200.000 a $300.000

() de $300.000 a $400.000

() mas de 5400.000

it (s, gnesgha v nmmesel 1 nC- B WOIRDS A FrFL Izl ClnZ Gl DTsrE E. kit
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59.

60.

199

E surtta P dor y Hiddvtir Sl s o Bogoni.

51 decidiera contratar un entrenador personal v teniendo en cuenta su *
experiencia, recursos v dinamicas ofrecidas, ;Cusnto estaria dispuesto a pagar
por 1 hora de sesidn?

Marca solo wun dvalo.

=

__)de 310,000 & $20.000

) de $20.000 & $30.000
) de $30.000 & $40.000

T e T

" ) de 540.000 a $50.000
[ Jde 350,000 a $60.000
) mas de $60.000

Actuslmente, con el crecimients y uso de las tecnologias como (redes sociales,
plataformas webs, aplicativos digitales, etc), joree usted gue &5 mas facll realizar
actividad fisica, ejercicio y practica departiva’

Marca solo un dvaio.

-
)

El

T

-

L

Yy

(Caontrataria un servicio de entrenamiento personalizado haciendo uso de redes  *
sociales, platatarmas y aplicativos digitales?

Marca solo un dvalo.

[ 15l

P

L JNO
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61,  Teniendo en cuenta, la pregunta anterior. jen la actualidad. usted ve necesario al

acompanamienta, asescramiento v direccionamiento de un profesional, para
realizar actividad fisica, ejercicio o practica deportiva?

Marca solo un dvalo.

- =t
sl
- N
o

62, Justifique la respuesta anterior, *

63.  pActualmente. e gustaria contratar un servicio de entrenamiento personalizado? *

Marca solo un dvalo.

.

()51, me inleresa

VMO me interasa

et edines g esgi. somin s ol AHuWORDK M FrFLn0erL 02 Gy D TwEE Dmikiahudit 20021
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64. Sipudiera y accediera a contratar este servicio de entrenamiento personalizado,
¢Le interesaria o gustaria incorporar y beneficlar a integrantes de su familia?

Marca solo un ovalo.

") No, solo YO lo necesito

") No, a ellos no les interesa

() Si, eflos lo necesitan
()si, amiy a ellos nos beneficiasia
JNO

|'

) Otra respuesta

__/

65.  Sisurespuesta anterior fue OTRA RESPUESTA. especifique.

UDEC

UNIVERSIDAD DE

Googla no cred ni aprobo este conterdo.
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