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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion tiene como objeto de estudio la situacion social y
econdmica que actualmente tienen los comerciantes de las Mipymes en el municipio
de Ricaurte — Cundinamarca; realmente el proyecto se realiza con la finalidad de
crear estrategias y establecer mecanismos y/o alternativas para que las
microempresas del sector tengan una evolucion satisfactoria y se vea reflejado el
aumento de sus ingresos en su calidad de vida y en el mejoramiento continuo del
municipio.

De acuerdo a lo anterior, el planteamiento y desarrollo de este proyecto esta
basado sencillamente en un interrogante fundamental que da sentido a toda la
investigacion: ¢ Establecer la caracterizacion socioeconémica de las MIPYMES del
Municipio de Ricaurte permitira obtener informacion de calidad sobre este tipo de
estructura economica?

Seguramente de esta pregunta se derivan diferentes respuestas, para el caso se
puede asegurar que esta investigacion permite conocer principalmente a los
comerciantes de las mipymes del municipio, determinar las caracteristicas de sus
negocios, identificar las fortalezas y debilidades presentes en la actualidad. Asi
mismo, se puede generar un analisis a mayor escala de la situacién y de los
aspectos por mejorar tal y como se plantea en el contenido del proyecto de
investigacién. De esta manera, atendiendo a las necesidades de los comerciantes
y principalmente del municipio como tal, en el planteamiento se hace notar los
aspectos a mejorar y las estrategias a implementar para la mejora continua de la
economia de las microempresas.

Con esta ultima aclaracion, se quiere dar a conocer la situacion econdémica
presentada dia tras dia en el municipio de Ricaurte y poner en evidencia las fallas
gue se estan cometiendo por parte de los comerciantes, en especial en el sector
econdémico y del manejo de finanzas en cada uno de sus negocios, puesto que ante
una realidad tan emergente, es de gran importancia darle solucién, apoyados en
cualquier caso de todas las teorias y planteamientos que se orientan hacia esta
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problematica y de este modo lograr la mejora continua de la situacion socio —
econdmica de las Mipymes en el municipio de Ricaurte, a la que sin duda alguna,
esta enfocado el objetivo a lograr con este proyecto de investigacién y que se da a
conocer en el contenido del mismo.

Asi, el sentido final de este documento es el de lograr un plan de mejoramiento
continuo, con el objetivo de saciar las necesidades de los propietarios de las
Mipymes y por lo tanto de la mayor cantidad de habitantes del municipio de Ricaurte
Cundinamarca.
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1. AREA, LINEA, PROGRAMA

1.1 AREA

Area de administracion y organizaciones

1.2 LINEA

Desarrollo organizacional y regional

1.3 PROGRAMA

Administracion de empresas
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2.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las MIPYMES han sido la solucién a la ausencia de trabajo digno y generacion de
ingresos para el sostenimiento de la mayoria de los colombianos, somos una nacion
cuya economia se soporta en empresas de pequefa escala.

Las PYMES, conjuntamente con las microempresas, representan al menos el 90
por ciento del parque empresarial nacional y generan el 73 por ciento del empleo y
el 53 por ciento de la produccién bruta de los sectores industrial, comercial y de
servicios. La deficiencia de estadisticas es una de las mayores limitaciones que
enfrenta la MIPYME en Colombia, pues no se dispone de informacién real y
actualizada que sirva como soporte para la formulacion de politicas y programas
qgue fomenten el desarrollo de este estrato.

Las microempresas en su mayoria son establecimientos que ocupan menos de 5
empleados y se dedican principalmente a desarrollar actividades del sector
comercio (especialmente del comercio al por menor) y del sector servicios.

A nivel nacional de acuerdo con el Censo Multisectorial de 2005, 49.9% de las
microempresas se dedican a actividades del sector comercio, siendo la principal
actividad el comercio al por menor (47.3%). El sector servicios agrupa el 39.1% de
las microempresas, mientras que la industria tiene una participacion de 11%). Entre
las caracteristicas mas relevantes de las Microempresas, se destacan: sus altos
niveles de informalidad, sus bajos niveles de asociatividad, la estrechez de los
mercados a los que dirigen sus productos, el bajo nivel tecnoldgico y de formacion
de sus recursos humanos, y el limitado acceso al sector financiero.

En Ricaurte y los demas municipios del Alto Magdalena la situacion no varia mucho,
de acuerdo al estudio Desarrollo Empresarial de las MIPYME de Cundinamarca
realizado en el 2007 por estudiantes y docentes de la UDEC, las condiciones
socioeconémicas no eran favorables, donde se hallaron especialmente fami-
empresas, en condiciones desfavorables, cuyos empleados son los miembros de
las familias, no reciben salarios, no hay derecho a pension, se cuenta con salud a
través del régimen subsidiado, sin posibilidad de acceder a créditos para ampliar el
negocio.
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En la actualidad no existe un estudio que identifique las caracteristicas
socioecondémicas de las MIPYME de los municipios de la provincia del Alto
Magdalena, para de esta manera servir de base en la formulacion de una politica
publica por cuenta de la administracion del municipio de Ricaurte, que ayude a
fortalecerlas, buscando generar empleos y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, donde haya una estabilidad y crecimiento econdémico, estimulo y
acompafamiento a los emprendedores, donde su gestidbn empresarial sea efectiva
e innovadora. Por ello es deber de la academia a partir de estudiantes y profesores
universitarios con sentido de pertenencia hacia su region, responsabilidad social y
compromiso adelantar un estudio de esta magnitud.

Debido al desconocimiento del estado situacional de las mipymes y al bajo interés
de los estamentos gubernamentales, no se ha hecho un proyecto que conduzca al
mejoramiento de la competitividad de estas y asi incrementar la productividad de la
region.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Establecer la caracterizacion socioeconémica de las MIPYMES del Municipio de
Ricaurte permitird obtener informacién de calidad sobre este tipo de estructura
econOmica?

17



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la caracterizacion socioecondmica de las mipymes del municipio de
Ricaurte con el propésito de establecer su situacién actual y proponer alternativas
de solucion a la problematica hallada.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Consolidar la base de datos de las Mipymes en el municipio de Ricaurte.

e Efectuar el diagndstico interno y externo, a través de diferentes herramientas
tales como la matriz DOFA y la VESTER que permita conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de las Mipymes locales.

e Elaborar un andlisis sectorizado de las Mipymes locales.

e Proponer alternativas de fortalecimiento de la Mipymes del municipio de
Ricaurte, teniendo en cuenta los resultados obtenidos.
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4.  JUSTIFICACION

El programa de Administracion de empresas adelanta desde el 2015 el macro
proyecto denominado ‘“estrategias organizacionales para la estabilizacion
econdémica del Alto Magdalena” alli estd inmerso el proyecto de investigacion
denominado “CARACTERIZACION DE LAS MIPYMES DEL ALTO MAGDALENA”
del cual se deriva la presente investigacion.

Como es del conocimiento de todos los colombianos, las Mipymes son quienes
mueven la mayor parte de la economia en el pais, tienen una gran ventaja frente a
las grandes empresas porque su estructura de produccion presenta mayor
flexibilidad, saben entender las necesidades y los cambios que generan la demanda
y asi mismo dan a conocer estrategias nuevas para seguir siendo competentes en
el mercado actual.

Por esta razon, es importante que en el municipio de Ricaurte se planteen
estrategias por cuenta de la administracion municipal y de esta manera realizar un
adecuado planeamiento para el éxito de cada una de ellas. Es asi como puede
generarse empleo a los habitantes del sector, aumentar la productividad en cada
una de las empresas y se hara gestibn para empezar a implementar la parte
tecnoldgica a partir de sociedades con proyectos que tengan el mismo fin y alianzas
estratégicas para asi alcanzar el desarrollo exitoso en el ambito empresarial del
municipio de Ricaurte.

Dado la importancia de las Mipymes en el sector empresarial, actualmente a nivel
Nacional, Departamental y Municipal, los planes de desarrollo evidencian el fomento
de politicas, planes y programas financieros y no financieros, que permitan el
desarrollo de las mismas. Tal es el caso del plan 2012 — 2015 en su dimensién
econdmica expresa: Fortalecer la formacién empresarial y productiva en toda la
comunidad ricaurtefia, apoyados en la incursion de las TIC en el municipio y la oferta
de diversos programas educativos para el empleo productivo. Al contar con la base
de datos de las Mipyme y su caracterizacion, se pretende presentar la informacion
a la administracion municipal con la intencién de ser utilizada en el fomento del
fortalecimiento de las mismas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

La caracterizacion socioecondmica debe tener fundamento sobre los diferentes
referentes socioculturales e historicos del municipio, asi como las proyecciones y
analisis del territorio. Adicional a ello, se debe tener en cuenta los instrumentos
legales, decretos, acuerdos, ordenanzas, planes, programas, proyectos, estrategias
y politicas que se tengan bien definidas por los diferentes &mbitos del municipio.

Como es del conocimiento de toda la idea no es analizar detalladamente estos
elementos, pero si hacer la consideracion de aquellos que concuerden con el plan
de desarrollo del municipio. Sibien se sabe que los recursos que actualmente ofrece
la alcaldia son limitados, mediante estrategias de coordinacién y concertacion se
pueden recopilar recursos para la asuncién de competencias que no tengan en el
momento soporte financiero local.

La construccién de esta investigacion tiene lugar analizando los beneficios que
proporciona la herramienta de planeacion, permitiendo conocer en qué situacion se
esta y a donde se intenta llegar, asi como los medios y esfuerzos a utilizar.

El presente documento, presenta el Marco Tedrico que se constituye mediante el
referente conceptual del Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015. En su contenido
se exponen los diferentes conceptos y la metodologia de trabajo actual que es la
base sobre la cual se realiza la presente investigacion.

La caracterizaciéon socioeconémica de las Mipymes en Ricaurte ha comenzado con
la realizacion de un diagnostico destinado a determinar la “situacién de partida”
sobre la cual se deberan proponer las rutas hacia un escenario de cambio y de
desempefio superior en términos estratégicos, de esta manera comenzamos con
los diferentes conceptos que se manejan en la actualidad:

En Colombia las micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes) revisten gran
importancia como generadoras de empleo y de riqueza. Han formado parte de un
sistema globalizado que requiere del disefio estratégico que generan las ventajas
competitivas para permanecer y fortalecerse en el mercado.

Con el fin de contribuir a la comprensién de las caracteristicas socioeconémicas de
las Mipymes en el municipio de Ricaurte, es de vital importancia conocer la
clasificacion y definicion de las mismas, de acuerdo a la ley Articulo 2°. Modificado

20


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14501#2

por el art. 2, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 75, Ley 1151 de
2007, Modificado por el art. 43, Ley 1450 de 2011.

Definiciones:

Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda
a los siguientes parametros:

Clasificacion:

1. Mediana Empresa:

Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.
Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeiia Empresa:

Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Paragrafo 1°. Para la clasificacion de aquellas micro, pequefias y medianas
empresas que presenten combinaciones de parametros de planta de personal y
activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto,
sera el de activos totales.

Paragrafo 2°. Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la
presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el
cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para
la mujer?t.

1Ley 590 de 2000, Colciencias
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II. SECTORES

En cuanto al desarrollo sectorial de las MIPYMES, se observa gran concentracion
en actividades que van directamente relacionadas a la extraccién de bienes de la
naturaleza, las cuales no presentan ningun tipo de transformacion. Dentro de estos
sectores se encuentran como primera medida la mineria, la ganaderia, la pesca, la
agricultura y silvicultura.

En Colombia, el sector agricola es una parte dindmica y vital de la economia,
empleadora de una fuerte proporcion de la fuerza laboral.

Sector Secundario

Se considera sector secundario de la economia, las industrias que transforman
materias primas en bienes, que satisfacen las necesidades humanas. Este sector
también hace énfasis en las actividades que implican transformacion de alimentos
y materias primas a través de lo mas variados procesos.

En Colombia el sector industrial, juega un papel muy importante ya que es la mayor
fuente de ingresos para el pais, gracias a las exportaciones, creando el mayor
namero de empleos.

Estos se dividen en 2 sub-sectores:

v" Industrial extractivo: extraccion de petréleo
v" Industrial de transformacién: embotellado de refrescos, cementos, entre otros.

Sector Terciario

Es el sector econémico que engloba las actividades relacionadas con los servicios
materiales no productores de bienes. No compran bienes materiales de forma
directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

Los servicios del sector terciario

e Salud: hospitales y clinicas

e Educacion: preescolar, primaria, segundaria, superior y técnico
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e Financiera: bancos y empresas de financiamiento

e Domiciliarias: la energia eléctrica, el gas, el acueducto, alcantarillado y teléfono
e Comunicacion: television, radio, prensa, editoriales e internet.

e Recreacion y turismo: parques, hoteles, cines, teatro, restaurante.

e Transporte: aéreo terrestre y acuatico?.

Para Colombia, segun estimaciones del DANE, el numero de computadores en los
sectores educativo, publico, productivo y comunitario, asciende a 1.766.000, de los
cuales, el 93,4% son usados y un 44% utilizan internet.

No solamente se benefician las empresas productoras, transformadoras o
poseedoras de la informacibn o economias digitales, sino aquellas empresas
dedicadas a la fabricacion de las diferentes herramientas que permiten el flujo de la
informacion. Por ejemplo, el servicio de mantenimiento de computadores es
utilizado en un 53% de las instituciones publicas; 42,2%, en el sector comercial; y
un 58,1%, en la industria manufacturera. En consecuencia, este servicio posee
el outsourcing mas utilizado. A pesar de que la agenda de conectividad, esta
aprobada, por el documento CONPES 3072 de febrero de 2000, el interés por el
acceso a estas tecnologias viene desde 1997, con la creacion del concejo nacional
de informatica y los lineamientos de una politica nacional de informatica, que
establecieron la base fundamental de este programa, asi como las estrategias
llevadas a cabo.

El apoyo de la comunidad internacional, la empresa privada y las instituciones
educativas, ha sido fundamental para la adquisicién de hardware y la capacitacion
de personal que permitan continuar con el proyecto.

Los sectores trabajan juntos para crean la cadena de produccion econdémica. El
sector primario reune los materiales crudos, el secundario los pone en uso y el
terciario vende y mantiene las actividades de los otros dos. Muchas empresas tienen
componentes de los tres sectores, como los granjeros diarios, que hacen queso y
helado y distribuyen los productos para que sean vendidos. Otras empresas tienen
un foco mas estricto, en un solo aspecto, como los fabricantes un tipo de producto

2Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. (2015). Sectores econémicos
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en particular. Estos sectores juntos son la columna vertebral de la economia
moderna.

Las Mipymes poseen una importancia socioecondmica enorme, en Colombia y en
el mundo, son un gran motor de la economia. 23 mil Mipymes existen en Colombia,
principalmente en Bogota, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Suman el 99% de las
empresas del pais, generan el 63% del empleo y el 37% de la produccion, en el
caso de las microempresas estas son, en su mayoria empresas familiares de
estratos 1, 2 y 3. Estas cifras demuestran la importancia del sector para la economia
del pais, y para la generacion de empleos.

Es de suma importancia saber que el primer y segundo sector son productivos
porque generan produccion tangible. El tercer sector es lo contrario a los dos
anteriores (No produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacién del
ingreso nacional®.

Clasificacion de MIPYMES
Definicion
Existen una diversidad de criterios para definir y de este modo clasificar a las

empresas como micro, pequefias, medianas y grandes, estos criterios son
diferentes, dependiendo del pais o entidad que las define y clasifica.

Por lo anterior resulta interesante precisar si las empresas, insertas en el actual
contexto econdmico, presentan caracteristicas que puedan ser tomadas como
elementos que permitan establecer una diferenciacion entre grande, pequefia, micro
0 mediana empresa. En este sentido creemos que hay caracteristicas comunes a
todo tipo de empresa, cualquiera sea su tamafio, su proceso de produccion o la
naturaleza mercadoldgica de sus productos o servicios que en determinado
momento pudieran permitir establecer una definicion. Asi pues, la busqueda de una
unidad de medida y de comparacion de tamafio, con el objetivo de la racionalizacion
tecnoldgica, y de una estrategia de crecimiento individual y sectorial, se convierte
en una necesidad, y que, al no haber sido resuelta, se acepta una distincion intuitiva,
entre gran empresa y MIPYME, clasificacién que, por otra parte, es dinamica, pues
el avance de la técnica y el crecimiento de la demanda, tiende a aumentar ese
tamafio.

3Mypimes en Colombia, Slide Share, 17 de Septiembre 2012
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No existe un indice Unico, que caracterice la dimension de la empresa de manera
adecuada. Suelen manejarse un extenso espectro de variables*:

a) El numero de trabajadores que emplean.

b) Tipo de producto.

c) Tamafo de mercado.

d) Inversion en bienes de produccién por persona ocupada.
e) Elvolumen de produccion o de ventas.

f) Valor de produccion o de ventas.

g) Trabajo personal de socios o directores.

h) Separacion de funciones béasicas de produccion, personal, financieras y ventas
dentro de la empresa.

i)  Ubicacion o localizacion.

i) Nivel de tecnologia de produccién.
k) Orientacion de mercados.

) Elvalor del capital invertido.

m) El consumo de energia.

Clasificacion de las MIPYMES en el mundo

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a las micro,
pequefias y medianas empresas, dependiendo de las necesidades propias de cada
pais o de los objetivos que se persigan. Es decir, en cada pais, tomando en cuenta
Su experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades singulares y los intereses
generados de por medio, se pueden esgrimir los argumentos necesarios para
aplicar determinada clasificacion y con base en ella aplicar las politicas, medidas y
estrategias economicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos
empresariales.

Cada pais define a las MIPYMES utilizando pautas esencialmente cuantitativas que,
si bien tiene ciertas caracteristicas similares, también tiene diferencias significativas.
Incluso en algunos casos, no hay consenso dentro del mismo pais. En la mayoria

4Garza, 2002; Tunal, 2003; Zevallos, 2003
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de los casos, las variables consideradas son cantidad de personal, cifra de ventas
y niveles de inversién en activos. Los organismos internacionales con el fin de
canalizar los apoyos financieros y logisticos, también se han dado a la tarea de
establecer clasificaciones para este sector, asi pues, de acuerdo con la OCDE?.

PANORAMA NACIONAL
CLASIFICACION

e En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores
a 501salariosminimos mensuales legales vigentes

e Pequeila Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos
totales mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

e Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y
15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

El aporte de micro, pequefia y mediana empresa industrial se refleja en estos
indicadores:

- La Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia de la MIPYME
en el panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los
establecimientos, aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion
manufacturera, el 40% de los salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de
650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social. En cuanto a
productividad no se tienen datos en ACOPI.La distribuciébn geogréafica de las
unidades, establece que la PYME en términos generales sigue la misma tendencia
del total de la industria manufacturera y retine practicamente el 70% en los cuatro
(4) principales centros productivos: Cundinamarca—Bogot4, Antioquia, Valle y
Atlantico.

*Saavedra G., Maria L y Hernandez C., Yolanda 2008. Caracterizacion e importancia de las
MIPYMES en Latinoamérica
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PRINCIPALES SECTORES

En cuanto al desarrollo sectorial de la PYME, se observa la gran concentracion de
la industria en aquellos segmentos basados en el aprovechamiento de los recursos
naturales, tanto de origen agropecuario como minero. Este grupo de sectores
representa el 71% de la produccion industrial. Si excluimos la refinacion de petréleo
y la industria petroquimica, la manufactura basada en el aprovechamiento de los
recursos naturales representa aproximadamente el 60% del total industrial.

Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y Madera, Textil
y Confecciones, Artes Graficas, Plastico y Quimico, Metallrgico y Metalmecanico,
Autopartes y Minerales no Metalicos.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

Segun datos de Confecamaras, en el 2001 existian en Colombia 43.242 pequefias
empresas y 8.041 medianas. Segun el DANE, Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, en su primera encuesta nacional de micro
establecimientos de comercio, servicios e industria realizada en el Ultimo trimestre
de 2001, en el afio 2000 en Colombia existian 967.315 micro establecimientos, de
los cuales el 58% estaba en el comercio, el 30 por ciento en servicios y el 12.5 por
ciento en la industria.

Durante ese periodo, los micro establecimientos generaron 1.094.755 empleos, lo
gue seria equivalente a 1.1 empleos por establecimiento. La relacion de empleo por
establecimiento es del 1.8 por ciento en el sector comercio, 2.8 por ciento en la
industria y 2.5 por ciento en los servicios. La encuesta sefiala también que en el
2000 existian alrededor de 7.600 establecimientos industriales con mas de 10
trabajadores y 120.785 microempresas. En el comercio, los establecimientos con
mas de 20 trabajadores totalizaban 3.832, ocupaban a 215.818 personas y
realizaban ventas por 40.2 billones de pesos. Los micro negocios con no mas de 10
trabajadores eran 558.000, generaban 556.775 empleos y registraban ventas de 8
billones de pesos.
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Tabla 1. Micro Establecimientos y Empleo

Sector Establecimientos Trabajadores
Comercio 557.759 630.267
Servicios 288.771 381.328
Industria 120.785 156.653

Total 967.315 1.168.248

Pagina del DANE
VENTAS

Las ventas de la PYME en el mercado interno crecieron 1.3%. Fue asi como, la
pequefia recuperacion del mercado interno propicié que las ventas pasaran de
crecer 0% en el bimestre septiembre - octubre, a 2.4% en el Gltimo bimestre, tasa
superior a la de la gran empresa que fue de 2.1%.

Las ventas de la PYME del comercio al por menor crecieron 3.7%. Este crecimiento
se explicé principalmente por el crecimiento del comercio de alimentos, productos
diversos, textiles, muebles y confecciones. De las 12 actividades analizadas para el
comercio, 11 mostraron un crecimiento positivo en 2001. La evolucion del comercio
PYME depende en gran medida de lo que pase con el sector de alimentos, pues
éste equivale a 37% del total de las ventas. Este sector crecio 8% real en 2001.

Las ventas de la PYME de servicios crecieron 1.2%. Entre los sectores que
registraron el mayor crecimiento estan los de actividades financieras diferentes de
las intermediaciones, (casas de cambio, bolsas de valores, comisionistas, etc),
seguido de las actividades inmobiliarias, comunicaciones y los otros servicios. De
las actividades con mayor participacion dentro del total de servicios PYME
(comunicaciones, sector financiero, hoteles y restaurantes) soélo las de
intermediacién financiera registraron una reduccion real de -4% en sus ventas en
2001. Sobresale en especial el crecimiento del sector de comunicaciones, cuyas
ventas crecieron 10% real el afio pasado. Este crecimiento puede explicarse en el
aumento de la oferta de servicios de comunicacion por Internet, cable y las
estaciones de llamadas que han tomado fuerza en las diferentes ciudades.
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FINANCIAMIENTO

El fondo Nacional de Garantias ha jugado un papel muy importante en el respaldo
de los créditos de las Mipymes ante la banca comercial. Se mantiene vigente la
necesidad de conformar una verdadera Banca de Desarrollo para las Mipymes
colombianas®.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Empleo Formal

Es aquel que se encuentra formalizado mediante la celebracion de un contrato de
trabajo entre el trabajador y el empleador, y se ajusta a los requerimientos de ley, lo
cual involucra pago de impuestos, seguridad social, prestaciones, etc. Como tal,
puede ejercerse tanto en el sector publico como en el privado, y forma parte de las
estadisticas oficiales.

Empresa Constituida

Una empresa constituida es la que se ha registrado con el estado en la que se
establecio su sede central con el fin de proveerla con un estado juridico distinto de
sus funcionarios y empleados. Una corporacién tiene un estado de "personalidad
juridica o legal", lo que la hace una entidad juridica con capacidad de firmar
contratos y ser demandada. Esto es a diferencia a una forma de propietario
exclusivo de la empresa, que es legalmente igual que su duefio.

Economia Formal

Corresponde con todas las actividades econémicas, que se generan en un territorio
determinado y bajo ciertas restricciones legales que regulan el cumplimiento de
ciertos postulados (leyes) que ordenan la convivencia social organizada; y protegen
a los trabajadores a través de la seguridad social (asignaciones familiares, entre
otras), como asi también de las eventualidades o contingencias mientras se esta
realizando o prestando actividades o tareas laborales (enfermedades, seguro de
vida, proteccion contra accidentes, etc.

®Pymes en Colombia, micro empresas colombianas pequefias y medianas
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Mipyme

Una micro empresa 0 microempresa es una empresa de tamafo pequefio. Su
definicion varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una
microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y una facturacion acotada.
Por otra parte, el dueiio de la microempresa suele trabajar en la misma. La micro
empresa puede enmarcarse dentro de las pequeias y medianas empresas (pymes).
Se trata de compaiiias que no tienen una incidencia significativa en el mercado (no
vende en grandes voliumenes) y cuyas actividades no requieren de grandes sumas
de capital (en cambio, predomina la mano de obra).

Caracterizacion

La caracterizacién es una fase descriptiva con fines de identificacién, entre otros
aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores,
procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso. La caracterizacion
es un tipo de descripcidon cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo
con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo.

Impacto social

“El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso (producto).
Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el proceso o las
practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o personas
que las ejecutan. Esta definicion se refiere a cambios, pero se diferencia de otras
definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y productos, no en las
personas 0 grupos.

Organizacion

Se conoce como organizacién a la forma como se dispone un sistema para lograr
los resultados deseados. Es un convenio sistematico entre personas para lograr
algun propésito especifico.

Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es la forma como las directivas de la institucion
planean la organizacion a un horizonte de tiempo determinado, como desean verla
con el fin de incrementar su competitividad y productividad.
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Anélisis del sector

El analisis del sector es un ingrediente basico del analisis externo de la
competencia. Proporciona descripciones resumidas de la competencia que son
Utiles para la toma de decisiones estratégicas porque identifican los mercados
relevantes que la empresa esté sirviendo.

Antecedentes

Este término puede utilizarse para hablar de una circunstancia o accion que sirve
como referencia para comprender con mayor exactitud un hecho posterior.

Sectorizacion

Delimitacion de funciones y competencias en sectores homogéneos de actividad,
para precisar responsabilidades, evitar duplicidad de funciones y permitir que las
decisiones y acciones gubernamentales fluyan de manera rapida y eficiente.

5.3 MARCO LEGAL

* LEY 590 DE 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las: micro, pequefias y medianas empresa.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
TITULO Il DE LOS DERECHOS, LAS GARANTIAS Y LOS DEBERES

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan
formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo
social.

Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La

estructura interna y el funcionamiento de éstos deberan ser democraticos. La ley
podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.
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Articulo 53. EI Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste peridédico de las
pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de
la legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar
la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Articulo 57. La ley podréa establecer los estimulos y los medios para que los
trabajadores participen en la gestion de las empresas.

Articulo 333 Régimen Econdmico y De La Hacienda Publica

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho de todos que
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funciéon
social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias
y estimulara el desarrollo empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedira
gue se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitard o controlara cualquier
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abuso que personas o0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan
el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Ley Mipyme

La ley marco en la que se suscribe la politica estatal para la promocion de la
creacion de empresas en Colombia es la Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida
como Ley Mipyme. Fue creada principalmente con el objeto de “Inducir el
establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la creacion y
operacion de micro, pequefias y medianas empresas”, como un reconocimiento al
papel fundamental de las instituciones en el desarrollo empresarial. Las micro,
pequefias y medianas empresas son definidas de acuerdo con el niumero de
personas empleadas y sus activos totales.

El acceso a los mercados financieros también es tratado por la Ley Mipyme,
mediante el Articulo 6 de la Ley 35 de 1993, en el cual se fijan las normas para
regular la actividad financiera, bursatil y aseguradora. En dicho articulo se faculta al
gobierno nacional para determinar temporalmente la cuantia de recursos que el
sistema financiero debe prestar o invertir en los diferentes sectores o actividades
econdémicas. El espiritu de la ley es eliminar los obstaculos que impidan a las
mipymes acceder al mercado financiero institucional. También se autorizan a los
Fondos de Pensiones para adquirir Titulos de Emision Colectiva emitidos por grupos
organizados de mipymes.

La ley trata explicitamente la creacion de empresas y autoriza al Fondo Nacional de
Garantias (FNG) a destinar los recursos que el Articulo 51 de la Ley 550 de 1999,
o ley de Intervenciéon Econdmica y Reactivacion Empresarial, debe destinar a las
pequefias y medianas empresas. También obliga a los municipios y departamentos
a establecer regimenes impositivos especiales con el fin de estimular la creacion y
fortalecimiento de las mipymes, y la reduccion de aportes parafiscales por la
creacion de mipymes.

La Ley de Fomento a la cultura del Emprendimiento
La Ley 1014 de 2006, o ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, tiene como

objeto “Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais “. Esta ley enfatiza el fomento y creacién de vinculos entre el sistema educativo
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y el productivo por medio de una céatedra de emprendimiento, con el fin de contribuir
al crecimiento de la economia del pais.

A su vez, fomenta la cultura de la cooperacion, ahorro y diversas maneras de
asociatividad. Este dindmico nexo entre el sector educativo e industrial se refuerza
por medio de voluntariados empresariales y la opcion de hacer planes de negocios,
a cambio del trabajo de grado. El Estado establece sus obligaciones para posibilitar
la proteccion y garantia de esta ley, entre los que se encuentran: buscar la
asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de emprendimiento
debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Asimismo, promete buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que
los planes de negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el
otorgamiento de crédito.

Su marco institucional esta compuesto por las entidades adscritas a la Red Nacional
de Emprendimiento Pensamiento & gestion, Universidad del Norte, Politica publica
y creacion de empresas en Colombia Sena, Departamento Nacional de Planeacion,
Colciencias y Acopi, entre otros importantes establecimientos. Los delegados de la
Red deberan ser permanentes. Para garantizar la efectividad de la ley, a nivel
region, habra una Red Regional para el Emprendimiento, entre cuyos delegados se
podran encontrar instituciones como la Gobernacién Departamental, el SENA, la
Camara de Comercio y la alcaldia, entre otros. Por medio de las redes seré posible
establecer mesas de trabajo y formular planes estratégicos para permitir el
desarrollo integral y sostenido de la cultura de emprendimiento en el pais. Como
funcion importante de éstas, se plantearan instrumentos para examinar la calidad
de los programas que se estén implementando. Se promoveréan, a su vez, estudios
de emprendimiento para conocer el nivel nacional y regional de creacion, promocién
y apoyo a las nacientes empresas.

Ley de Cienciay Tecnologia

La Ley 29 de 1990, llamada Ley de Ciencia y Tecnologia, es el marco que regula
las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico, y la promocion de empresas basadas en innovacion y desarrollo
tecnoldgico. Es la ley soporte del establecimiento de incubadoras de empresas y de
parques tecnolégicos en Colombia.

La ley sefala el marco dentro del cual el Estado y sus entidades se pueden asociar

con particulares en “actividades cientificas y tecnolégicas, proyectos de
investigacién y creacion de tecnologia”.
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La Ley de Ciencia y Tecnologia es desarrollada mediante los decretos 393, 591 y
585 de 1991, que reglamentan las modalidades de asociacién y los tipos de
proyectos que pueden ser incluidos como actividades cientificas y tecnolégicas.
Especificamente se afirma que son objeto de la ley los “[...] proyectos de innovacion
gue incorporen tecnologia, creacion, generacion, apropiacion y adaptacion de la
misma, asi como la creacién y el apoyo a incubadoras de empresas de base
tecnoldgica.

Ley de Racionalizacién del Gasto Publico

La Ley 344 de 1996, por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del
gasto publico, en su Articulo 16 obliga al Sena a destinar el 20% de sus ingresos al
desarrollo de programas de competitividad y de desarrollo productivo.

También constituye un importante mecanismo de promocion de la creacion de
empresas. Especificamente, el Articulo sefiala: De los ingresos correspondientes a
los aportes sobre las ndminas de que trata el numeral cuarto del Articulo 30 de la
Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, destinard un 20% de
dichos ingresos para el desarrollo de programas de competitividad y desarrollo
tecnoldgico productivo.

El SENA ejecutara directamente estos programas a través de sus centros de
formacion profesional o podré realizar convenios en aquellos casos en que se
requiera la participacion de otras entidades o centros de desarrollo tecnolégico.

Ley Mipyme, que sirve de soporte a la politica; promocion de la capacidad
emprendedora; reduccion de incertidumbre y apoyo a la comercializacion; apoyo
integral al proceso de creacion de nuevas empresas; financiamiento; creacion de
empresas innovadoras y con vocacion exportadora; y desarrollo institucional.

El primer elemento, Ley Mipyme, como ya se sefiald, constituye el marco normativo
especifico de la promocion y desarrollo de las Mipyme en Colombia; su objetivo es
crear mejores condiciones institucionales para su creacion y funcionamiento.

El segundo elemento promocion de la capacidad emprendedora se propone mostrar
las ventajas de ser empresario y promocionar los valores del trabajo, la
independencia, la superacién y la solidaridad, de tal forma que la figura de
empresario constituya un modelo de referencia para los colombianos. En este
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sentido la politica plantea una estrategia de promocion masiva que se inicia en los
hogares y se expande por todos los niveles educativos, muestra la historia
empresarial colombiana y fomenta la realizacibn de cursos sobre creacion de
empresas en las universidades y centros de educacion primaria y secundaria.

El tercer elemento, reduccion de incertidumbres y apoyo a la comercializacién, esta
dirigido a la creacion de un banco de ideas y a su articulacion a los planes de
desarrollo regional y gremiales, y a la vinculacion de los organismos de apoyo y
emprendedores a los programas y servicios del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

El cuarto elemento apoyo integral durante el proceso de creacion de nuevas
empresas se concibe en funcion del desarrollo de habilidades empresariales y
conocimientos administrativos, preparacion de un plan de negocios y puesta en
marcha y consolidacion de la empresa. En este sentido, se destaca el desarrollo de
un software para la elaboracion del plan de negocio por parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el desarrollo de otro software que agiliza la
legalizacion de empresas en las Camaras de Comercio de las principales ciudades
del pais, el registro Unico empresarial que contempla la Ley Mipyme, y el acceso a
recursos del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Técnica en el
Exterior (ICETEX), para la formacion y capacitacion de personas vinculadas a las
nuevas empresas.

El quinto elemento financiamiento corresponde al disefio de medidas econdmicas.

El sexto elemento creacion de empresas innovadoras y con vocacion exportadora
se contempla como parte del propdsito del gobierno colombiano de promover la
internacionalizacion de sus empresas.

El séptimo y ultimo elemento de la politica corresponde a lo que el gobierno llama
desarrollo institucional, el cual consiste en el disefio de medidas de formacién y
capacitacion, sistemas de informacion, evaluacién y control, y el fortalecimiento de
la capacidad financiera.

MARCO LEGAL: Art. 37 plan de desarrollo Cundinamarca pag. 146, Articulo 43,
pag. 153
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5.4 MARCO GEOGRAFICO

Gréfico 1. Area metropolitana de Girardot

N
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Ricaurte

Fuente. (Municipio de Ricaurte)
https://www.google.com.co/search?q=mapa+de+ricaurte+cundinamarca&biw=1366&bih=667&sour
ce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiv_prJnvHMAhWBXB4KHXhUD1MQ_AUIBigB&dpr=1#im
grc=ZgdDZCj98vnZM%3%).

La provincia del Alto Magdalena es una region del departamento de Cundinamarca,
Colombia, compuesta por ocho municipios, con una poblacién total de 152.271
habitantes segun el censo del DANE en el 2005.

2 La capital, cabecera urbana, es el municipio de Girardot, que cuenta con una
poblacién de 95.496 habitantes.

3 Dentro de esta provincia se encuentran ubicados los municipios de Agua de Dios,
Jerusalén, Narifio, Tocaima, Guataqui, Nilo y Ricaurte.

El Alto Magdalena, como su nombre indica, es bafiado por la zona alta del Rio
Magdalena en Cundinamarca y goza de una temperatura promedio de 23 °C a 35
°C. Esta provincia hace parte de una region que el Plan de Ordenamiento Territorial
estima en 4.045 Km2 y una poblacién que supera los 600.000 habitantes.
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Sus limites

Norte: la provincia de Magdalena Centro

Sur: el rio Magdalena y el departamento del Tolima
Oriente: las provincias del Tequendama y Sumapaz

Occidente: el rio Magdalena y el departamento del Tolima’.

Grafico 2. Municipio de Ricaurte.

Fuente.nttps:/mww.google.com.co/maps/place/Girardot, +Cundinamarca/@4.2969023,74.7986631,8470m/data=!3m1! 1
e3!4m2!3m1!1s0x8e3f28eb1616af2b:0x1d71759ce9e2c519!5m1!1ed!6ml!lel?hi=es

Ricaurte es un municipio de colombiana ubicado en el departamento de
Cundinamarca, provincia de Alto Magdalena. Limita al norte con el municipio de
Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, al oeste
con el municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de Coello y al este con
el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota. Ricaurte es después Girardot, es el

’Resultados del censo 2005 DANE
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municipio mas importante de Cundinamarca por su poblacion, centros de educacion
superior, economia y extension urbana. También, es una de las ciudades con mas
afluencia de turistas y poblacion flotante del pais. Ricaurte junto con su conurbacién
con los municipios de Girardot y Flandes conforman el &rea urbana mas importante
de Cundinamarca después de la conurbacion Bogota y Soacha, con mas de 160.000
habitantes.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este trabajo se adopta el tipo de investigacion descriptiva. El
objetivo de este tipo de investigacidbn es conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y caracteristicas socioeconémicas de las Mipymes del municipio
de Ricaurte en el afio 2016. Esta meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables,
medio por el cuales se espera lograr los objetivos propuestos.

En la investigacion descriptiva los investigadores no son solamente tabuladores,
sino que hacen la respectiva recoleccion de datos sobre la base de una informacion,
de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento y busqueda
de la verdad.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

La investigacibn se basa en el método cuantitativo y cualitativo. EI método
cuantitativo se distingue por medir valores cuantificables, que pueden ser
frecuencias, porcentajes, costos, tasas y magnitudes, entre otros. Para la
recoleccion de informacion de esta investigacion se llevara a cabo la encuesta, un
método utilizado frecuentemente para medir tanto las vivencias de las personas
como sus opiniones. También se hara uso de la observacion, la cual se usa para
medir aspectos cuantificables de comportamientos. Puede ser directa o indirecta (se
refiere a si la poblacion se da cuenta que esta siendo observada) y es hormalmente
no participativa (la persona que investiga queda al margen de la accién y no
comunica con las personas observadas durante la aplicacién del instrumento).

El método cualitativo es utilizado para hacer interpretaciones y analisis de
experiencias, percepciones y valores donde se profundiza en el contenido.
Normalmente se aplica los métodos cualitativos a una muestra relativamente
pequefia para poder indagar mucho mas en sus experiencias. En este método se
utilizara la entrevista para la recoleccién de informacion.
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6.3 POBLACION

Este proyecto estd enfocado en las Mipymes del municipio de Ricaurte —
Cundinamarca y sus propietarios.

6.4 6.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

6.5.1 Encuesta. Estudio que arrojara datos concretos de las Mipymes para su
respectivo andlisis.

6.5.2 Observacion. Estudio que mostrara claramente y dejara concluir la situacion
actual de las Mypimes en el municipio de Ricaurte — Cundinamarca.

6.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Al finalizar la recoleccion de datos, se realizard la clasificacion de los mismos; para
con ello, hacer el andlisis a través de los graficos, las tablas, los porcentajes
arrojados, la tabulacion de la informacion, entre otros; todo esto con la finalidad de
lograr el objetivo principal del proyecto: “La Caracterizacion socioecondmica de las
Mipymes del Alto Magdalena Municipio de Ricaurte — Cundinamarca”.

6.5.1 Poblacién y Muestra. La Calculadora de Tamarfio de Muestras es un servicio
publico de Creative Research Systems. Se utiliza para determinar cuantas personas
se deben entrevistar para obtener resultados representativos de la poblacién
objetivo con la precision necesaria. Ademas, permite determinar el nivel de
confianza de una determinada muestra.

Determine SampleSize

ConfidenceLevel:  * 95%  99%

Confidencelnterval: 5

Population: 203

Samplesizeneeded: | 133

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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El municipio de Ricaurte cuenta con 497 Mipymes exactamente, segun base de
datos de la camara de comercio de Girardot. La poblacion objetivo para esta
investigacion es de 217 Mipymes segun resultado arrojado por la calculadora de
tamafio de muestras. Estos establecimientos comerciales seran objeto de un
estudio que nos permitird establecer las distintas variables y caracteristicas, las
cuales seran analizadas e interpretadas, exactamente.

Tipo de Muestreo: el tipo de muestreo que nosotros utilizamos, fue el de
probabilistico, ya que a este tipo de procesos se le dio una técnica de virtud a
obtener las mismas oportunidades a todos los comerciantes del municipio de
Ricaurte. En donde con la base de datos, obtenida por la cAmara de comercio,
elegimos el mayor namero de comerciantes ubicados por direcciones. en el
municipio. Parte de gran niumero de comerciantes situados en el municipio se
encuentran en la via Girardot — Melgar y en el centro del municipio donde esta
situada la alcaldia municipal por la carrera 5.
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7. CAPITULO |. BASE DE DATOS DE LAS EMPRESAS

Para la elaboracion de la base de datos se tom6 como punto de partida la
informacion facilitada por parte de la Camara de Comercio de Girardot, teniendo en
cuenta los informes registrados en Industria y Comercio del municipio de Ricaurte

De los 497 establecimientos que se encuentran registrados, en la camara de
comercio se tomo la muestra de 217 establecimientos para la elaboracion del trabajo
de campo, teniendo en cuenta el propdésito de representar una parte de la situaciéon
real. Se tomaron la Diagonal séptima, carrera quince, carrera catorce b, carrera
dieciséis, carrera séptima., carrera diecisiete, vereda el paso, calle cuarta, quinta,
sexta, octava, novena, y décima, del sector comercial. Teniendo en cuenta que son
estas quienes poseen mayor concentracion de establecimientos y hacen parte de
direcciones principales del municipio.

En los datos existentes sobre los establecimientos del municipio de Ricaurte se
puede determinar que en su mayoria estan enfocados al sector comercial. Una vez
finalizado el trabajo de campo, se prosiguio con la pertinente tabulacion, traficacion
y andlisis de los datos obtenidos. Para el analisis de los mismos se transcribieron
algunos datos los cuales permiten una comprension mas profunda y detallada de
los mismos.

La base de datos suministrada por parte de la camara de comercio de Girardot, en
donde se encuentra informacion, como nombre de los propietarios y de los
establecimientos de comercio, en donde contiene el listado de empresas visitadas
de acuerdo a las encuestas que se realizaron, estan en la parte de anexos de
nuestro proyecto.
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A. Informacién personal.

Tabla 1. Nivel de escolaridad.

NIVEL DE ESCOLARIDAD
PRIMARIA 17 19%
SECUNDARIA 28 31%
TECNICO 24 27%
TECNOLOGO 8 9%
PROFESIONAL 12 14%
TOTAL 89 100%

Grafical.Nivel de escolaridad.

1. NIVEL DE ESCOLARIDAD

= PRIMARIA

W SECUNDARIA
TECNICO
TECNOLOGO

W PROFESIONAL

ANALISIS:

Se observa que el nivel de escolaridad profesional representa un 14%, el nivel
tecnologo con el menor porcentaje representa el 9%, en la parte técnica esta el 27%
de la poblacion, el nivel de secundaria lo constituye la gran mayoria de los
comerciantes con un 31% y finalmente la primaria esta representada con un 19%.

De acuerdo a estos resultados la mayor parte de los comerciantes son bachilleres;

sin embargo, el nivel de escolaridad es bastante bajo puesto que el 19% de la
poblacién tiene Unicamente la primaria.
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Tabla 2. Género.

2. GENERO
FEMENINO 44 49%
MASCULINO 45 51%
TOTAL 89 100%
Gréafica 2. Genero.
2. GENERO.

® FEMENINO
B MASCULINO

ANALISIS:

En este gréfico se evidencia que la mayor parte de los comerciantes de las mypimes
del municipio de Ricaurte son representados por el género masculino; sin embargo,
no es muy grande la diferencia con relacion al género femenino, es de tan solo un
2% y esta informacién se evidencia en la realizacién del trabajo de campo, cuando
es casi equitativa la presencia de mujeres y hombres a cargo de los
establecimientos de comercio.
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Tabla 3. Estado civil.

ESTADO CIVIL
SOLTERO/A 20 | 23%
CASADO/A 35| 39%
DIVORCIADO/A 8 9%
VIUDO/A 6 7%
UNION LIBRE 20 | 22%
TOTAL 89 | 100%
Gréafica 3. Estado civil.
3. ESTADO CIVIL.
m SOLTERO/A
m CASADO/A
m DIVORCIADO/A
VIUDO/A
B UNION LIBRE

ANALISIS

En el municipio de Ricaurte se evidencia que la mayoria de comerciantes estan
legalmente casados con un 39%, seguidamente se encuentran los solteros con un
23%, las personas con union libre evidencian un 22%, divorciados el 9% y tan solo
el 7% son viudos, demostrando asi que el aspecto familiar dentro de cada uno de

los habitantes del sector es de vital importancia.
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Tabla 4. Cantidad de personas que conforman el nacleo familiar.

4. Cantidad de personas que conforman el nucleo familiar.
uno 5 5%
Dos 16 18%
Tres 38 43%
Cuatro 25 28%
Cinco o mas 5 6%
Total 89 | 100%

Gréfica 4. Cantidad de personas que conforman el nacleo familiar.

4. Cantidad de personas que conforman el
nucleo familiar.

mUNO
DOS
TRES

CUATRO

H CINCO O MAS

ANALISIS

El 43% esta destinado para las personas cuyo nucleo familiar es de 3 integrantes,
seguido del 28% correspondiente a 4 personas, el 18% a los de 2, el 6% a los de 5
0 mas y tan solo el 5% a los de un solo integrante.
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Por lo anterior la poblacion estd compuesta de nucleos familiares que en su mayoria
pasan de 3 personas cada uno.

Tabla 5. ¢ Quiénes conforman el ntcleo familiar?

5. ¢Quiénes conforman el nucleo familiar?

PADRES 11 | 12%
ESPOS@/HII@S 71 | 80%
ABUELOS 1 1%
OTROS 6 7%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 5. ¢ Quiénes conforman el nucleo familiar?

¢Quienes conforman el nucleo familiar?

m PADRES

B ESPOS@/HII@S

H ABUELOS
OTROS

ANALISIS

La mayoria de los nucleos familiares, el 80%, estan compuestos por su primer grado
de consanguinidad correspondiente a esposo e hijos; asi mismo el 12% muestra
gque existen personas viviendo aun con sus padres, el 7% de otras personas y
finalmente el 1% representado por las personas que viven con sus abuelos.
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Tabla 6. ¢ Cuantas personas mayores de edad conforman el ndcleo familiar?

6. ¢ Cuantas personas mayores de edad conforman el nacleo familiar?
CERO 0 0%
UNO 10 11%
DOS 39 44%
TRES 28 32%
CUATRI 10 11%
CINCO O MAS 2 2%
TOTAL 89 100%

Gréfica 6. Cuantas personas mayores de edad conforman el nacleo familiar
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ANALISIS

En los nucleos familiares del municipio de Ricaurte con un 44% queda demostrado
gue son 2 integrantes mayores de edad, seguidamente el 32% compuesto por 3
personas mayores de edad, asi mismo, el 11% estan los nlcleos que tienen cuatro
miembros y un integrante respectivamente, finalmente estan los nucleos
conformados por cinco o mas personas mayores de edad representados con un 2%
dentro de la poblacion.
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Tabla 7. ¢ Cuantas personas mayores de edad trabajan?

7. (¢CUANTAS PERSONAS MAYORES DE EDAD TRABAJAN?
UNO 17 19%
DOS 51 57%
TRES 17 19%
CUATRO 4 5%
CINCO O MAS 0 0%
TOTAL 89 100%

Gréfica 7. ¢ Cuantas personas mayores de edad trabajan?
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ANALISIS

En este grafico se evidencia un 57% del sustento econémico de las mypimes en
Ricaurte esta dado por nucleos familiares en los cuales 2 de los integrantes laboran,
asi mismo con un 19% 3 y 1 persona correspondiente a cada nucleo también
aportan a la economia de los mismos y finalmente un 5% de nucleos familiares

donde laboran los 4 integrantes.
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Tabla 8. ¢ Tiene hijos?

8. ¢ TIENE HIJOS?
SI 63 71%
NO 26 29%
TOTAL 89 100%

Grafica 8. ¢ Tiene hijos?
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ANALISIS

Los habitantes de Ricaurte que estan a cargo de las mypimes, en su mayoria tienen
hijos y esto se puede evidenciar con claridad en el 71% de resultado arrojado por el
trabajo de campo, de esta manera, tan solo el 29% de la poblacién no tiene aiun
descendencia a cargo, rasgo que es fuerte e importante para el analisis de la
composicion familiar de cada mypime del municipio.
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Tabla 9. ¢ Cuantos hijos tienen?

9. ¢, CUANTOS HIJOS TIENE?
UNO 25 28%
DOS 28 32%
TRES 9 10%
CUATRO 1 1%
CINCO O MAS/NO TIENEN 26 29%
TOTAL 89 100%

Grafica 9. Cuantos hijos tienen
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ANALISIS

De acuerdo al estudio realizado, el 32% de cada nucleo familiar tienen 2 hijos, de la
misma manera, de acuerdo a la respuesta anterior de las personas que no tenian
hijos o las que tienen cinco o mas se evidencia con un 29%, por otro lado, estan las
personas cuyo nucleo se conforma tan solo por el hijo Unico representado con un
28%, seguido del 10% son los nucleos familiares con 3 hijos y el 1% que representan
quienes tienen 4 hijos. Este analisis da como resultado que los nucleos familiares a
nivel regional son relativamente pequefos.
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Tabla 10. ¢ Estrato socioeconémico?

10. ESTRATO SOCIOECONOMICO
UNO 17 19%
DOS 40 45%
TRES 29 33%
CUATRO 3 3%
CINCO O MAS 0 0%
TOTAL 89 100%
Gréfica 10. Estrato socioeconémico
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ANALISIS

El 45% representa el estrato socioecondmico 2 donde se encuentran los hogares
del municipio de Ricaurte — Cundinamarca, el 33% representa el estrato
socioeconémico 3, seguidamente el 19% del estrato 1 y tan solo el 3% esta

representado por el estrato 4.

Esto permite tener una idea de que la poblacion de Ricaurte en su mayoria esta
representada por personas que viven en estratos bajos y medios como lo son el 2y

el 3 respectivamente.

53




Tabla 11. ¢ Cuenta con vivienda propia?

11. ¢ CUENTA CON VIVIENDA PROPIA?

SI 29 33%
NO 60 67%
TOTAL 89 100%

Gréfica 11. Cuenta con vivienda propia

ANALISIS

Teniendo en cuenta el 33% de las personas con vivienda propia, frente a quienes
no, equivalente a un 67%, ello refleja que actualmente en el municipio de Ricaurte
la economia no estd en su mejor momento, a pesar de existir diversos
establecimientos de comercio que estan hace bastante tiempo constituidos, pero
aun asi no han dado la rentabilidad necesaria para que sus propietarios se hagan

11.; CUENTA CON VIVIENDA PROPIA?

acreedores de su propia vivienda.
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Tabla 12. ¢ Cuél es el principal uso de los ingresos después de satisfacer las

necesidades basicas?

LAS NECESIDADES BASICAS?

12. ¢ CUAL ES EL PRINCIPAL USO DE LOS INGRESOS DESPUES DE SATISFACER

RECREACION 23 26%
EDUCACION/CONSUMISMO 49 55%
OTRO 17 19%
TOTAL 89 100%

Gréfica 12. Cual es el principal uso de los ingresos después de satisfacer las

necesidades basicas
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Después de satisfacer las necesidades basicas del hogar, el 55% de la poblacion
utiliza sus ingresos en una combinacion de educacién y consumismo, seguido del
26% que ve representado sus ingresos en la recreacion y por ultimo el 19% quienes

utilizan sus ingresos en otras actividades.

Con esto se confirma la informacion del nicleo familiar, en donde los hogares tenian
la presencia de bastantes hijos menores de edad y por esta razén, el uso de los

ingresos adicional se ve reflejada en su mayor parte en la educacion.
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Tabla 13. ¢ Esta legalmente constituida la empresa?

13. ¢ ESTA LEGALMENTE CONSTITUIDA LA EMPRESA?

SI 86 97%
NO 3 3%
TOTAL 89| 100%

Gréfica 13.Esta legalmente constituida la empresa
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ANALISIS

Actualmente en el municipio de Ricaurte, se puede ver con un alto porcentaje: 97%
frente a un 3%, que las mypimes estan legalmente constituidas.
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Tabla 14. Tiempo de funcionamiento de la empresa en afos

14. TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN ANOS
UNO 3 3%
DOS 17 19%
TRES 22 25%
CUATRO 7 8%
CINCO O MAS 40|  45%
TOTAL 89| 100%
Grafica 14. Tiempo de funcionamiento de la empresa en afios
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ANALISIS

De la totalidad de las Mipymes en Ricaurte, el 45% se encuentran constituidas hace
mas de cinco afios, seguido del 25% que representa 3 afios, el 19% son las
entidades constituidas hace 2 afos, el 8% tienen 4 afios de funcionamiento y

finalmente el 3% son las mas recientes, con 1 afio de legalidad.

Es una ventaja para el municipio que el mayor porcentaje de las Mipymes de la
region, estén constituidas hace mas de 5 afios, esto significa que han adquirido
experiencia durante su trayectoria y por tal motivo pueden brindar un mejor servicio
a los visitantes o nuevos integrantes dela localidad, ello ayudara al crecimiento

socio-econdémico del mismo.
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Tabla 15. Capital de la inversion

15. CAPITAL DE LA INVERSION
MUY SUFICIENTE 3 3%
SUFICIENTE 63 71%
DEFICIENTE 23 26%
TOTAL 89( 100%

Gréfica 15. Capital de la inversion.
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ANALISIS

Realizando el estudio en el municipio de Ricaurte — Cundinamarca, se encuentra
qgue, al momento de iniciacion de cada una de sus Mipymes, los comerciantes
contaban con un capital suficiente para invertir en sus negocios, esto equivalente al
71%, seguido de las personas quienes consideran que tal vez a la hora de iniciar
tenian pocos recursos lo cual se ve reflejado en un26% y tan solo el 3% considera
que tuvo un monto de inversion muy suficiente a la hora de empezar.

De acuerdo a esto, se visualiza que el nivel econémico del sector se mantiene en

medio puesto que de analizando los puntos anteriores, l0s negocios que estan
actualmente en el municipio, llevan ciertos afios de trascendencia en el sector.
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Tabla 16. ¢ El capital de la empresa actualmente se encuentra en?

16. ¢, EL CAPITAL DE LA EMPRESA ACTUALMENTE SE
ENCUENTRA EN?
MENOS DE $344.727.000 89 100%
344.727.000 Y MENOS DE $3.447.270.000 0 0%
MAS DE $3.447.270.000 0 0%
TOTAL 89 100%

Gréfical6. ¢ El capital de la empresa actualmente se encuentra en?
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ANALISIS

Como se muestra claramente, el 100% de las mipymes en el municipio de Ricaurte,
cuentan con un capital menor a $344.727.000, esto confirma sin lugar a dudas que
el sector estd monopolizado por negocios pequefios y medianos.
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Tabla 17. ¢ Representacion de la empresa?

17. REPRESENTACION DE LA EMPRESA
INDIVIDUAL 89 | 100%
SOCIEDAD 0% 0%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 17. ¢ Representacion de la empresa?
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ANALISIS

Por otro lado, un 100% las Mipymes que estan actualmente en funcionamiento en
el municipio de Ricaurte son de representacion netamente individual, no existe
ningun tipo de sociedad en alguna de ellas.
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Tabla 18. ¢ A qué sector pertenece la empresa?

18. ¢ A QUE SECTOR PERTENECE LA EMRPESA?
SECTOR AGROPECUARIO 0 0%
SECTOR SERVICIOS 86 97%
SECTOR COMERCIO 0 0%
SECTOR INDUSTRIAL 3 3%
TOTAL 89| 100%

Grafica 18. ¢ A qué sector pertenece la empresa?
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ANALISIS

En este grafico se confirma nuevamente que la gran mayoria de negocios en el
municipio de Ricaurte — Cundinamarca, son mipymes que pertenecen al sector de
servicios, equivalente a un 97%, por otro lado, se ve reflelado con un 3%
correspondiente a 2 negocios independientes pertenecientes al sector industrial.

De esta manera y analizando la informacién que tenemos hasta ahora, podemos
afirmar que en el municipio encuestado la mayor parte de mipymes son manejadas
por nucleos familiares y ello no permite la posibilidad de empleo a otras personas
porque con los ingresos producidos en cada negocio, es la manera que tienen los
comerciantes para su sustento diario.
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Tabla 19. ¢ Qué tipo de empresa representa?

19. ¢ QUE TIPO DE EMPRESA REPRESENTA?

PRINCIPAL 89 | 100%
FRANQUICIA 0 0%
SUCURSAL 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 89 | 100%

Grafica 19. ¢Qué tipo de empresa representa?
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ANALISIS

De la totalidad de las empresas encuestadas, el 100% de ellas estan constituidas y
operan como sede principal.
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Tabla 20. ¢El local de la empresa es propio?

20. ¢EL LOCAL DE LA EMPRESA ES PROPIO?
Sl 15 | 17%
NO 74 | 83%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 20. ¢Ellocal de la empresa es propio?
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ANALISIS

En este aspecto, de la totalidad de Mipymes que se tomaron para el estudio a
realizar, el 83% de los comerciantes que trabajan diariamente en el sector, no
cuentan con local propio; tan solo el 17% si lo tiene.

La economia en el sector se encuentra a término medio, estos resultados

corroboran que, aunque la productividad de cada negocio es buena, no es suficiente
para adquirir un negocio con local propio.
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Tabla 21. ¢ Cual es el principal gasto de la empresa?

21. ¢ CUAL ES EL PRINCIPAL GASTO DE LA EMPRESA?
LOCATIVOS 23 26%
SERVICIOS 38 43%
NOMINA 0 0%
IMPUESTOS 24 27%
OTROS 4 4%
TOTAL 89| 100%

Gréfica 21. ¢ Cual es el principal gasto de la empresa?
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ANALISIS

Siendo coherente con el andlisis anterior, se observa que el 43% de las personas
encuestadas coinciden en que el mayor gasto de la empresa corresponde a los
servicios, seguido de los impuestos representados por un 27% y los gastos locativos
con un 26%; finalmente el 4% asegura que el principal gasto corresponde a otros.

Todas estas respuestas, corresponden a que la gran mayoria de los habitantes del
municipio de Ricaurte — Cundinamarca que cuentan con Mipymes, no tienen local
propio y a consecuencia de eso, su mayor gasto lo deben atribuir a los gastos

propios del negocio tales como arriendo, servicios, entre otros.
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Tabla 22. ¢La empresa ha crecido durante el Gltimo afio?

22. LA EMPRESA HA CRECIDO DURANTE EL ULTIMO ANO?

Sl 22 | 25%
NO 67 | 75%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 22. ¢ La empresa ha crecido durante el dltimo afio?
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ANALISIS

Dado lo anterior, los propietarios de las Mipymes del municipio representan con 75%
gue sus negocios no han crecido, esto a raiz del poco mercado que hay actualmente
en el sector; mientras el 25% consideran que si han aumentado sus ingresos y por
lo tanto su negocio ha crecido considerablemente.
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Tabla 23. ¢ Qué aspectos ha influido en el crecimiento de la empresa?

23. ¢ QUE ASPECTOS HA INFLUIDO EN EL CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA?
POLITICO 0 0%
SOCIAL/CULTURAL 17 | 19%
ECONOMICO 5 6%
OTROS/ NO A CRECIDO 67 | 75%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 23. ¢ Qué aspectos ha influido en el crecimiento de la empresa?
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ANALISIS:

OTROS/ NO A CRECIDO

El 75% de los propietarios de las Mipymes aseguran que su negocio no ha crecido

durante el ultimo afio, mientras que el 25% sostienen que si.

Este 25% se divide en quienes atribuyen su crecimiento a la parte social y cultural
sector representado por el 19% y aquellos que, por otro lado, ven el crecimiento
gracias al sector econdmico representado en el 6% de la totalidad de los

encuestados.

66




Tabla 24. ; Cumple la empresa con las obligaciones tributarias?

24. ( CUMPLE LA EMPRESA CON LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

SI 87 | 98%
NO 2 2%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 24. ;Cumple la empresa con las obligaciones tributarias?
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ANALISIS

Los propietarios de las Mipymes en el municipio de Ricaurte, consideran un factor
muy importante estar al dia con sus obligaciones tributarias, esto se confirma con el

98% de los comerciantes quienes actualmente estan al dia en sus obligaciones
frente al 2% que no lo hace.
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Tabla 25. ¢La empresa es rentable econ6micamente?

25. (LA EMPRESA ES RENTABLE ECONOMICAMENTE?

Sl 84 | 94%
NO 5 6%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 25. ¢La empresa es rentable econémicamente?

25. ¢(LA EMPRESA ES RENTABLE
ECONOMICAMENTE?

m Sl
mNO

ANALISIS:

Todos los negocios constituidos en el municipio, son considerados rentables, esto
se muestra con el 94% que lo confirma, sin embargo, el 6% restante asegura que,
aungue su negocio se sostiene, no es rentable.

Todas las mipymes que actualmente estan en el sector tienen estabilidad en el

aspecto socio — econémico, permitiéndoles a los propietarios sostener diariamente
a todos los integrantes de su nucleo familiar.
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Tabla 26. ¢ Llevan contabilidad la empresa?

26. ¢ LLEVAN CONTABILIDAD LA EMPRESA?
SI 71 | 80%
NO 18 | 20%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 26.¢ Llevan contabilidad la empresa?
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ANALISIS

Un factor determinante para que cada una de las Mipymes tengan la estabilidad que
han logrado hasta ahora en el municipio es que el 80% de ellas llevan contabilidad
en sus negocios, tan solo el 20% no lo hace actualmente. Sin embargo, es de vital
importancia que dia a dia vaya aumentando el porcentaje de los propietarios que
decidan llevar sus finanzas en orden y darle paso a la contabilidad en cada uno de
sSus negocios para tener mayor claridad de la rentabilidad de los mismos.
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Tabla 27. ¢ Qué tipo de contabilidad llevan?

27. ¢, QUE TIPO DE CONTABILIDAD LLEVAN?
MANUAL 36 | 41%
SISTEMATIZADA 32 | 36%
MIXTA 3 3%
No llevan contabilidad. 18 | 20%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 27. ¢ Qué tipo de contabilidad llevan?
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ANALISIS

Aqui se observa la diversidad de maneras en las cuales el 80% de los propietarios
gue si aplican la contabilidad en sus negocios la utiliza frente al 20% que no lo hace.
De tal forma, el 41% de los propietarios llevan la contabilidad de manera manual, el
36% hacen la diferencia llevando la contabilidad de manera sistematizada, mientras
gue tan solo el 3% lo hace de manera mixta.
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Tabla 28. ¢ Quién lleva la contabilidad?

28. ¢ QUIEN LLEVA LA CONTABILIDAD?
PROPIETARIO 54 | 61%
CONTADOR 17 | 19%
AUXILIAR 2 2%
OTROS/NO LLEVAN 16 | 18%
TOTAL 89 | 100%

Gréafica 28. ¢ Quién lleva la contabilidad?
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ANALISIS

En la actualidad, existe un alto porcentaje de los propietarios que manejan su propia
contabilidad, esto se ve reflejado con el 61% que lo identifica, por otro lado, el 19%
de las personas prefieren darle paso a un contador y tan solo el 2% utilizan a un
auxiliar para estas funciones.

Finalmente, el 18% restante, son las personas que utilizan otro tipo de método para
llevar sus finanzas o simplemente no llevan contabilidad en sus negocios.

71



Tabla 29. ¢ Cuantos colaboradores tiene la empresa?

29. (CUANTOS COLABORADORES TIENE LA EMRESA?
MENOS DE 10 84 | 94%
ENTRE 11 Y 50 4 5
ENTRE 51 Y 200 1 1%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 29.¢,Cuantos colaboradores tiene la empresa?
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ANALISIS:

El municipio de Ricaurte — Cundinamarca, esta constituido por Mipymes que
cuentan con menos de 10 colaboradores en su gran mayoria, representado por el
94%, seqguido del 5% que tienen entre 11 y 50 colaboradores y finalmente el 1%
quienes cuentan con personal en un rango de 51 y 200 colaboradores.

Por esta razon, se dice que el municipio estad constituido en su mayor parte por
pequefias y medianas empresas, de acuerdo a los resultados el 94% refleja que son
menos de 10 colaboradores y proporcional a ello son del mismo nucleo familiar del
propietario de cada mipyme.
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Tabla 30. ¢ Qué tipo de vinculacion tienen los colaboradores?

30. ¢ QUE TIPO DE VINCULACION TIENEN LOS COLABORADORES?

TERMINO FIJO 2 2%
TERMINO INDEFINIDO 10 | 11%
TEMPORALES 1 1%
PRESTACION DE SERVICIO 29 | 33%
NO USA CONTRATO 47 | 53%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 30. ¢Qué tipo de vinculacion tienen los colaboradores?
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Cabe resaltar en este punto, el aspecto negativo que influye para el empleo dentro
del municipio que el 53% de las mipymes no usan contrato, adicional a ello, el 33%
tienen contrato por prestacion de servicios, el 11% tienen contrato a término

indefinido y solo el 2% tienen contrato a término fijo.

Aqui se refleja claramente el nivel socioecondmico tan bajo con el que se encuentra
el municipio de Ricaurte en este momento, porque como se menciono anteriormente
la mayor parte de los trabajadores de cada negocio pertenecen al nucleo familiar y
de no ser asi igual trabajan sin contrato o con contrato simplemente por prestacion
de servicios, sin ningun tipo de estabilidad laboral lo cual no favorece en lo mas

minimo a las personas del sector.
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Tabla 31. ¢ Pagan seguridad social a los colaboradores?

31. (¢ PAGAN SEGURIDAD SOCIAL A LOS COLABORADORES?

Sl 50 | 56%
NO 39 | 44%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 31. ¢ Pagan seguridad social a los colaboradores?
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ANALISIS

En el aspecto de la seguridad social, el 56% cumple con este requisito que es basico
para cualquier trabajador, a diferencia del 44% que tiene a sus colaboradores sin
ningun tipo de vinculacion a salud, pension, ARL y caja de compensacion familiar.

Aqui se repite nuevamente el alto porcentaje que evaden los pagos de seguridad
social a raiz de querer tener mayores utilidades para beneficio propio y no para sus
colaboradores, esto pone en riesgo la estabilidad de cada negocio puesto que no
esta preparado para asumir y tratar como se debe las eventualidades que puedan
presente a alguno de sus trabajadores.
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Tabla 32. ¢Brindan beneficios salariales a los colaboradores?

32. ¢ BRINDAN BENEFICIOS SALARIALES A LOS COLABORADORES?

Sl 11 12%
NO 78 88%
TOTAL 89 100%

Grafica 32.¢,Brindan beneficios salariales a los colaboradores?
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ANALISIS

Los propietarios de los negocios una vez mas confirman con un 88% que no brindan
beneficios salariales a sus colaboradores frente a tan solo el 12% quienes si lo hace.
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Tabla 33. ¢ Qué mecanismo utilizan para asignar los ingresos mensuales?

33. ¢ QUE MECANISMO UTILIZAN PARA ASIGNAR LOS INGRESOS

MENSUALES?
SUELDO FIJO O MENSUAL 7 8%
UN MONTO DIARIO 2 2%
SUELDO SEGUN LAS NECESIDADES 59 66%
PORCENTAJE DIARIO 1 1%
OTROS 20 23%
TOTAL 89 100%

Gréfica 33. ¢ Qué mecanismo utilizan para asignar los ingresos mensuales?
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De acuerdo al resultado de las personas encuestadas, se evidencia que el 66% de
los propietarios de las mipymes en el municipio de Ricaurte — Cundinamarca tienen
un sueldo de acuerdo a las necesidades que se le vayan presentando diariamente;
lo que impide tener una buena contabilidad de la productividad que tiene cada
establecimiento y por esta razén todos y cada uno de ellos coinciden en que su

negocio, aunque sustenta el hogar, no crece desde hace bastante tiempo.

Por otro lado, el 23% de los propietarios aseguran que tienen otro mecanismo
alterno para asignar sus ingresos mensuales, seguido del 8% que se coloca un
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salario mensual, y el 2% que afirma que saca un porcentaje diario de la
productividad del negocio para sus necesidades.

Tabla 34. ¢ Las condiciones ambientales laborales son?

34. ¢(LAS CONDICIONES AMBIENTALES LABORALES SON?
EXCELENTE 35 | 39%
BUENAS 46 | 52%
REGULAR 8 9%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 89 | 100%

GRAFICA 34: ¢Las condiciones ambientales laborales son?
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ANALISIS:

El 52% de los propietarios de las Mipymes aseguran tener un buen clima laboral
dentro de su negocio, la mayoria labora con su propio nacleo familiar, generando
una gran ventaja en este aspecto, de la misma manera el 39% de las personas
aseguran que su condicion laboral es excelente. Por otro lado, se presentan las

personas que tienen un clima regular, esto representado con el 9% de la totalidad
de encuestas.
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Tabla 35. ¢ Brindan capacitaciones a los colaboradores?

35. ¢ BRINDAN CAPACITACIONES A LOS COLABORADORES?

SI 12 | 13%
NO 77 | 87%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 35. ¢Brindan capacitaciones a los colaboradores?

35. ¢ BRINDAN CAPACITACIONES A
LOS COLABORADORES?

u S|
mNO

ANALISIS

Aqui nuevamente se evidencia la falta de importancia que le dan al trabajador con

un 87% de propietarios que no brindan capacitacion a los colaboradores, frente al
bajo 13% que si lo realiza.

Este es un aspecto por mejorar en el municipio, dado que si se pretende el progreso
en el ambito socio — cultural, se debe permitir que los colaboradores se capaciten.
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Tabla 36. ¢ Tiene base de datos de proveedores?

36. ¢ TIENEN BASE DE DATOS DE PROVEEDORES?

Sl 66 | 74%
NO 23 | 26%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 36. ¢Tiene base de datos de proveedores?

36. ¢ TIENEN BASE DE DATOS DE
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mSsl
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ANALISIS:

El 74% de los propietarios de las mypimes si manejan base de datos de proveedores
los pedidos son realizados diariamente y necesitan tener ese dato para mayor
eficiencia en los productos de su negocio; tan solo el 26% considera que no es de
fuerza mayor tener base de datos de proveedores para el buen rendimiento de su
negocio.
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Tabla 37. ¢ Los proveedores son?

37. LOS PROVEEDORES SON
FABRICANTES 7 8%
MAYORISTA 52 | 59%
MINORISTA 3 3%
CADENAS 18 | 20%
OTROS 9 10%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 37. ¢ Los proveedores son?
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ANALISIS

Ricaurte es un municipio que cuenta con demasiados establecimientos de comercio
de tamafio pequefios y medianos, es por esto que sus proveedores son mayoristas,
esto representado con un 59%, seguidamente se encuentran las cadenas como
canal de distribucion directo representado con un 20%. Se evidencian otros canales
de distribucion equivalentes al 10%, el 8% corresponde a los fabricantes quienes en
su totalidad pertenecen al pequefio porcentaje de las empresas industriales
mencionadas en puntos anteriores y, finalmente el 3% corresponde a los minoristas.
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Tabla 38. La frecuencia de los pedidos es

38. LA FRECUENCIA DE LOS PEDIDOS ES
DIARIA 38 | 43%
SEMANAL 32 | 36%
QUINCENAL 15 | 17%
MENSUAL 2 2%
OTROS 2 2%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 38. La frecuencia de los pedidos es

38. LA FRECUENCIA DE LOS
PEDIDOS ES.
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ANALISIS

Por ser empresas de tamafios pequefios, su frecuencia de pedidos se ve reflejada
en su mayoria de manera diaria con el 43%, el 36% generan sus pedidos de manera
semanal, adicional a ello el 17% realizan su solicitud de manera quincenal y el 2%
se atribuye a los pedidos de otras frecuencias y mensuales respectivamente.
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Tabla 39. La forma de pago de las compras es

39. LA FORMA DE PAGO DE LAS COMPRAS ES
CONTADO 79 | 89%
CREDITO 10 | 11%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 39.La forma de pago de las compras es

39. LA FORMA DE PAGO DE LAS
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ANALISIS

En estas Mipymes la forma de pago mas comun es contado, representada con un
89% porque sus pedidos son de frecuencia diaria en su gran mayoria y el flujo de
dinero es de igual manera; sin embargo, existen las Mipymes que realizan sus
pedidos de manera semanal y quincenal y quienes manejan su forma de pago en
las compras de manera crédito, reflejado con un 11%.
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Tabla 40. El producto financiero méas usado en las compras es

40. EL PRODUCTO FINANCIERO MAS USADO EN LAS COMPRAS ES
TRANSFERENCIAS BANCARIAS 11 | 12%
CHEQUERA 0 0%
TARJETAS 1 1%
EFECTIVO 77 | 87%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 40.El producto financiero mas usado en las compras es
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ANALISIS

El 87% de las Mipymes en el municipio de Ricaurte realizan los pagos de sus
compras directamente en efectivo, porque son aquellos que manejan la rotaciéon de
sus productos diariamente y de esta manera requieren intercambio de dinero de
igual forma; sin embargo, el 12% restante realiza sus pagos por medio de
transferencias bancarias, estos corresponden a los que manejan sus compras de
manera de crédito.
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Tabla 41. La empresa cuenta con capacidad de endeudamiento.

41. LA EMPRESA CUENTA CON CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO
EXCELENTE 7 8%
BUENAS 53 | 60%
REGULAR 20 | 22%
DEFICIENTE 9 10%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 41.La empresa cuenta con capacidad de endeudamiento.
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ANALISIS

El 60% de las Mipymes en el municipio esta representado por las personas que
tienen una buena capacidad de endeudamiento, adicional a las personas que de
alguna manera consideran que su vida crediticia actualmente no esta en un buen
momento y esto se representa con el 22% de la totalidad, seguido a ello se
encuentran las personas que consideran deficiente su situacion financiera para
adquirir un crédito y por esta razon se le atribuye el 10% y finalmente el 8%
considera su capacidad de endeudamiento como excelente para generar inversion
en su negocio.

84



Tabla 42. Tiene base de datos de los clientes

42. TIENEN BASE DE DATOS DE CLIENTES
Sl 25 | 28%
NO 64 | 72%
TOTAL 89 | 100%

Gréafica 42. Tiene base de datos de los clientes

42. TIENEN BASE DE DATOS DE
CLIENTES.
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ANALISIS

Estos negocios por ser en su mayoria comerciales y representados por mini tiendas,
supermercados, bares y restaurantes, no manejan una base de datos de clientes ya
gue su flujo de demanda llega diariamente al negocio de manera diversificada; por
tal razon, se ve reflejado en el 72% del total de las encuestas.

Por otro lado, se encuentran las empresas quienes si manejan base de datos de
clientes y van muy de la mano con el porcentaje de empresas que tienen su negocio
con una contabilidad sistematizada, ello les permite dejar registro de sus clientes,
representado con el 28% restante de la totalidad.
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Tabla 43. ¢ Maneja algun tipo de actividad de mercadeo?

43.  MANEJAN ALGUN TIPO DE MERCADEQO?
Sl 16 | 18%
NO 73 | 82%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 43. ¢Maneja algun tipo de actividad de mercadeo?
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ANALISIS

Estas Mipymes en su mayoria no consideran necesario hacer algun tipo de
mercadeo como publicidad, anuncias, vallas, radio, etc. ellos por el contrario
consideran importante el mercadeo voz a voz y la atencion excelente al publico para
asi fidelizar a su clientela, esto lo afirma claramente el 82% de los propietarios de
los negocios del municipio.

Sin embargo, el 18% de las empresas si estan de acuerdo con realizar mercadeo
para incrementar sus ventas y generar mayor productividad en sus negocios.
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Tabla 44. ;Qué mecanismo es el mas utilizado para comunicarse con los clientes?

44. ; QUE MECANISMO ES EL MAS UTILIZADO PARA COMUNICARSE CON
LOS CLIENTES?
CORREO ELECTRONICO 0 0%
REDES SOCIALES 9 10%
PAGINA WEB 0 0%
TELEFONIA 22 | 25%
OTROS 58 | 65%
TOTAL 89 | 100%

GRAFICA 44: ;Qué mecanismo es el mas utilizado para comunicarse con los
clientes?
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ANALISIS:

Las Mipymes que se encuentran actualmente en el municipio son manejadas
directamente por sus propietarios quienes prefieren otros medios mas antiguos para
comunicarse con los clientes 0 como se comento en el punto anterior, se basan mas
en la comunicacién cara a cara, equivalente al 65% de los propietarios. De otro lado
el 25% de los comerciantes manejan su contacto a través de telefonia celular vy,
finalmente el 10% se comunica a través de las redes sociales.
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Tabla 45. ¢(Qué mecanismos utilizan para determinar los precios de venta al
publico?

45.;, QUE MECANISMOS UTILIZAN PARA DETERMINAR LOS PRECIOS DE
VENTA AL PUBLICO
MARGEN DE UTILIDAD 52 58%
COSTOS Y PRESUSPUESTOS 28 32%
COMPARACION CON LA COMPETENCIA 7 8%
OTRO 2 2%
TOTAL 89 100%

Gréfica 45: ¢ Qué mecanismos utilizan para determinar los precios de venta al
publico?
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ANALISIS:

El margen de utilidad en cada uno de los productos que se comercializan en el
municipio de Ricaurte — Cundinamarca, es de vital importancia puesto que de ahi
los propietarios de las Mipymes determinan el precio de venta al publico,
representado con el 58% de la totalidad de encuestados. Por otro lado, se observan
los comerciantes que de acuerdo a sus costos y presupuestos establecen el precio
de manera superficial equivalente al 8% los propietarios quienes se comparan con
su competencia y, finalmente el 2% utiliza otro mecanismo para determinar sus
precios de venta.
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Tabla 46. ¢Qué sistema de facturacion utilizan?

46. ¢ QUE SISTEMA DE FACTURACION UTILIZAN?
MANUAL 35 | 39%
SISTEMATIZADA 23 | 26%
REGISTRADORA 15 | 17%
NO USA 16 | 18%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 46. ¢Qué sistema de facturacion utiliza?
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ANALISIS

En este aspecto se refleja que sigue como pionero la facturacion tradicional o
manual con un 39%, esto se genera porque en la mayoria de empresas su
contabilidad es manejada directamente por su propietario como se mostraba
anteriormente, siendo asi, el 26% maneja su facturacién de manera sistematizada
que es muy proporcional a los gréaficos anteriores Asi mismo el 18% no usan sistema
de facturacion y, finalmente el 17% su contabilidad se genera directamente por el
uso de una registradora.
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Tabla 47. ¢ Lleva control de inventarios?

47. ( LLEVA CONTROL DE INVENTARIOS?
Sl 72 | 81%
NO 17 | 19%
TOTAL 89 | 100%

Grafica 47. ¢Lleva control de inventarios?
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ANALISIS

El 81% de las Mipymes en el municipio de Ricaurte consideran importante el
conocimiento de inventario de cada uno de sus negocios, esto permite generar
mayor orden a la hora de hacer pedidos a proveedores y asi disminuir costos a la
empresa evitando pedir productos innecesarios. Sin embargo, el 19% de las
Mipymes desconoce por completo este aspecto en su negocio, ello afecta de

manera significativa el normal funcionamiento de los procesos en cada uno de sus
negocios.
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Tabla 48. ¢ Han recibido recientemente capacitaciones para actualizar y desarrollar
habilidades en procesos administrativos, legales, comerciales y/o operacionales?

48. ¢(HAN RECIBIDO RECIENTEMENTE CAPACITACIONES PARA
ACTUALIZAR Y DESARROLLAR HABILIDADES EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, LEGALES, COMERCIALES Y/O OPERACIONALES?

Sl 8 9%
NO 81 | 91%
TOTAL 89 | 100%

Gréfica 48. ¢Han recibido recientemente capacitaciones para actualizar y
desarrollar habilidades en procesos administrativos, legales, comerciales y/o
operacionales?
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ANALISIS

Es de gran preocupacion y relevancia que aproximadamente el 91% de los
empresarios encuestados no reciben capacitacion para estar innovando su negocio
y adicional a ello para conocer las nuevas leyes y demas decretos que salen dia por
dia para las organizaciones, esto se ve reflejado con el 91% de la totalidad de las
encuestas. Sin embargo, cabe resaltar que existe un 9% aseguro haber recibido
capacitaciones para el mejoramiento de los procesos de su negocio, esto se puede
afirmar con el 9% que refleja la encuesta.
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Tabla 49. ¢ En qué area?

49. ¢ EN QUE AREA?
CONTABILIDAD 0 0%
SISTEMAS 0 0%
MERCADEO 1 12%
GESTION HUMANA 1 13%
FINANZAS 0 0%
OPERACIONES 2 25%
OTROS 4 50%
TOTAL 8 | 100%
Gréfica 49: ¢ En qué area?
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ANALISIS

El 50% de las Mipymes estd enmarcado por otros o simplemente no han recibido
ningun tipo de capacitacion, el otro 50% restante, se divide en un 25% de
capacitacion en operaciones, un 13% en gestion humana y finalmente un 12% de
mercadeo.
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8. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DE LAS MIPYMES

8.1 MATRIZ DOFA

Analisis de vulnerabilidad DOFA, sector comercial.

Debilidades Oportunidades
e Poca inversion nacional y e Trabajo.
extranjera e Capacitacion.
e Sitios de interés. e Expansion
e Infraestructura ¢ Incentivos econdmicos.
¢ Planificacion estratégica. e Participacion en el mercado.
e Perfil profesional.
Fortalezas Amenazas
e Politicas del gobierno. e Deslealtad
e Turismo e Seguridad de inversion.
e Leyes del estado. e Dineros ilicitos
e Mercado potencial e Bajo perfil profesional
e Competencia. o Politicas del estado

FUENTE: Esta investigacion de caracterizacién socioecondmica de las Mipymes en
el municipio de Ricaurte perteneciente al departamento de Cundinamarca, 2016.

8.1.1Conclusiones Matriz DOFA

Debilidades/ oportunidades.

Los recursos tecnoldgicos se pueden mejorar con alianzas estratégicas para
mejorar productos y atraer demanda. ElI municipio de Ricaurte depende
comercialmente de los municipios aledafios como melgar, Girardot, Tocaima y
guienes proporcionan productos y clientes.

En cuanto a los sitios de interés en realidad son muy pocos, se propone desarrollar
nuevos proyectos con incentivos econdémicos del municipio, con el fin de atraer mas
turistas y ser mas competitivos que otros municipios de su entorno.
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Debilidades / Amenazas

La infraestructura es un factor muy importante para el crecimiento y desarrollo del
municipio de Ricaurte, en donde la planificacion estratégica de los proyectos hay
que tener presente las politicas de estado y asi evitar situaciones o problemas para
los proyectos de desarrollo.

8.1.2 Andlisis De Vulnerabilidad DOFA Sector De Servicios.

Debilidades Oportunidades
e Perfil profesional. e Turismo
e Capital de trabajo e Politica de gobierno
e Sostenibilidad de precios e Vias de acceso
¢ Planificacion estratégica. e Expansion de mercado.
e Recursos tecnoldgicos. ¢ Alianzas estratégicas.
Fortalezas Amenazas
e Demanda potencial ¢ Ingreso de dinero ilicito.
e Fuerza de trabajo. e Seguridad de inversion.
e Atencion al cliente e Politicas del estado.
e Capacidad de innovacion e Delincuencia comun.

e Afluencia de visitantes

e Incentivos en impuestos en el
municipio

e Acceso de servicios
hospitalarios

FUENTE: Esta investigacion de caracterizacion socioecondémica de las Mypimes en
el municipio de Ricaurte perteneciente al departamento de Cundinamarca, 2016.

Debilidades / Amenazas:
El capital de trabajo se puede ver afectado por el ingreso de dinero ilicito el cual
llevara a una economia subterranea, afectando a todo el sector de servicios.

Fortalezas / Oportunidades:

El factor de servicio al cliente es el mas importante de todos, por que consiste en
atraer y mantener al cliente, que en lo cual hace participe en el buen servicio del
municipio de Ricaurte, que conllevan a incentivar el factor turismo al crecimiento
economico.
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Fortaleza / Amenaza:

e . Lafuerza de trabajo se puede ver afectada con el ingreso de grupos al margen
de la ley, causando un problema social.

e . Lademanda se puede ver afectada por el ingreso de dineros ilicitos afectando
la economia del municipio.

e . Los incentivos en impuestos del municipio se pueden ver incumplidos por
politicas del estado, que en lo cual genera desacuerdo entre los inversionistas.

Debilidades / Oportunidades:

El perfil ocupacional de ciudadanos en el municipio de Ricaurte es bajo, ya que en
la mayoria de las personas prefieren surgir profesionalmente en otros lugares, el
cual se puede mejorar realizando alianzas estratégicas con las entidades de mayor
control del municipio, y también del sector privado.

Debido a la generacion de empleo en el municipio de Ricaurte es muy escaso, pero
se puede lograr con nuevos inversionistas aprovechando el turismo como forma de
inversién para el desarrollo socioeconémico de la region.

8.1.3Conclusiones Analisis DOFA:

Debilidades / oportunidades:

El perfil ocupacional del municipio de Ricaurte es bajo, la mayoria de las personas
prefieren surgir profesionalmente en otros lugares, esto se puede mejorar realizando
alianzas estratégicas con las entidades del sector privado del municipio.

La sostenibilidad de precios al consumidor se puede mantener siempre y cuando
haya una politica de estado que brinde confiabilidad a las empresas prestadoras.
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8.1.4 Analisis de caracterizacién socioecondémica de las Mipymes

sector industrial.

Debilidades

Para inversidn (extranjera y
nacional)

Falta mano de obra calificada.
Falta de instituciones de
educacion superior.

Falta innovacién de proyectos.
Falta de cobertura del sector
financiero.

Fortalezas

Incentivos en
municipio.
Seguridad democratica
Sistemas de comunicacion
eficientes

impuestos del

8.2 MATRIZ VESTER

DOFA

Oportunidades

Apoyo brindado que organismos
amplio de construccion

Amenazas

Baja capacidad de liderazgo de
apertura econémica baja
iniciativas.

Subsidios del estado.

QUE ES LA MATRIZ VESTER: Es una herramienta que facilita la identificacion
y la determinacion de las causas y efectos de una situacién problematica. Esta
técnica fue desarrollada por el aleman Frederick vester y aplicada con éxito en
diversos campos.

FALTA DE COMPETITIVIDAD: Herramienta para la identificacion de causas y
efectos de una situacion problematica en el municipio de Ricaurte.
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Causas:

Tabla 50. Matriz Vester

Variables o
problemas.

servicio al cliente
inadecuado

Tecnologia obsoleta

talento humano no
capacitado

Altos costos

Altos tiempos de
respuesta

Bajos ingresos

Total pasivos.

Influencia y motricidad:

Influenciay P1
motricidad.

Motricidad 10

dependencia 9

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P2

P1

P2 P3
3 3
0 2
3 0
2 2
0 2
0 1
8 10

P3

12

10

97

P4

P4

PS5

PS5

P6

Total
activos

10

12

45

P6



Gréfica 50. Matriz Vester
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Fuente: los autores
Analisis:

Es preocupante el servicio al cliente en el municipio de Ricaurte como se ve en el
pl, hace que los microempresarios no crezcan en sus negocios. En el p2, la
tecnologia de estas empresas no es de gran nivel, se trata de tecnologia obsoleta y
no brindan un producto o servicio satisfactor de las necesidades de los
consumidores. El factor p3 da a entender que los colaboradores no reciben
capacitacién alguna por parte de sus jefes o de algunas entidades del estado. El
factor p4 muestra los altos costos en los productos comercializados alli en el
municipio de Ricaurte, los consumidores dejan de comprarles y prefieren ir a otros
lugares de municipios cercanos. El factor p5 los tiempos de respuesta se mantienen
en un punto de equilibrio quiere decir que las mypimes del municipio de Ricaurte se
mantienen estables, pero no seguros de sus actividades. El factor p6 da a entender
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que los bajos ingresos de los comerciantes es muy poca debido a las bajas ventas,
o distintos factores ya mencionados.

Tabla 51. Estrategias DOFA

Mipymes:

Municipio de
Ricaurte,
Cundinamarca.

Oportunidades (O)

Planes de Fuentes de
financiamiento a Mi
pymes.

Progreso econémico
de laregion.

Migracion de
poblacién aledafia al
municipio y turistas.

Debilidades (D)

Falta de implementaciébn a
herramientas tecnoldgicas.

Falta de programas de
contabilidad, costos y
presupuestos.

Falta de procesos administrativos
y de mercadeo.
Escases de recursos econémicos.

Ideologia cultural no favorable.

Bajo indice de nivel de
escolaridad en los propietarios.

Estrategias (DO)

Promover programas de Captacion
para las distintas fuentes de
financiamiento para fomentar la
creacion de nuevas Mipymes en el
municipio, las cuales sean fuentes
reales de generacion de empleo,
con el fin de incentivar a la
poblacién para bajar los indices de
escolaridad.

Aprovechar el progreso econémico
de la region con el fin de promover
la inversién en el municipio, para
cambiar la perspectiva ideolédgica
cultural no progresista de la
poblacion, la cual en la actualidad
es altamente arraigada.
Implementar estrategias de
mercadeo para cautivar a la
poblacibn migratoria aledafia y
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Fortalezas (F)

Locales propios.

Tarifas de productos bajas.

Excelente servicio al cliente.

Experiencia en afios de
constitucion.

Falta de la oferta suficiente para
atender la demanda actual.

Estrategias (FO)

Promover planes de
financiamiento para mejorar la
infraestructura en los locales
propios de las Mipymes, los cuales
hay fallas de infraestructura de
cada empresa.

Implementar aquellas ventajas
competitivas de experiencia en
aflos de constitucién y excelente
servicio al cliente con técnicas
comerciales.

Establecer estrategias marketing
diferenciadoras frente a la region,
para que la migracion de poblacion



Alianzas
estratégicas con
entidades de apoyo
al fortalecimiento de
las Mipymes.

Amenazas (A)

Bajo reconocimiento
del municipio a nivel
regional.

Licencias de
operacién a
poblacion diferente

del municipio.

Aumento de la
competencia a nivel
regional.

también turistas, mejorando asi el
bajo nivel productivo en las
Mipymes que incrementen a su vez
los recursos econdmicos de la

poblacion.
Incentivar la capacitaciébn en
procesos administrativos,

tecnolégicos, de contabilidad,
costos y presupuestos, por medio
de las entidades como la alcaldia
municipal, cdmara de comercio de
Girardot, DIAN, etc. que fomentan
el fortalecimiento de las Mipymes,
para que éstas alcancen un mejor
desempefio.

Estrategias (DA)

Establecer estrategias de
emprendimiento por parte del Ente
Administrador del municipio hacia
las Mipymes, para cambiar la
ideologia cultural no progresista y
lograr un buen reconocimiento de

Ricaurte, Cundinamarca, a nivel
regional

Establecer estrategias de
capacitacién y desarrollo,

impartidas y/o gestionadas desde
el Ente  Administrador  del
municipio, en materia  de
tecnologia, contabilidad, costos y
presupuestos, procesos
administrativos y de mercadeo,
para contrarrestar la oportunidad
de que se otorguen licencias de
operacion a poblacién diferente del
mismo.

Fortalecer las Mipymes nuevas y
antiguas para que su productividad
sea competitiva con aquellas de los
municipios aledafios, buscando
atraer la demanda del proyecto vial
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aledafia al municipio y turistas,
prefieran las Mipymes de Ricaurte,
Cundinamarca por sus tarifas de
productos bajas.

Concertar alianzas estratégicas
con entidades de apoyo al
fortalecimiento de las Mipymes,
para aumentar la oferta de sus
servicios con el fin de abastecer la
demanda proyectada, tanto del
municipio como la de aquellos
aledafios.

Estrategias (FA)

Incentivar a la Mipymes con
apoyos econémicos, por parte del
Ente Administrador, para que
continden brindado su excelente
servicio al cliente y experiencia en
afios de constitucién, con el fin de
ubicar en un mejor escalafon de
reconocimiento al municipio.

Crear programas de acceso a la
poblacién diferente del municipio
gue pretendan establecer Mipymes
competitivas a las existentes, con
el fin de brindar a la localidad
oportunidad de continuar liderando
gracias a sus bajas tarifas de
productos.

Concienciar a las Mipymes del
municipio sobre la injerencia de la
competencia a nivel regional, esto
puede afectar de manera negativa
el rendimiento de estas, buscando
que la poblacién se esmere en
seguir brindando oferta suficiente
para la demanda actual.



Falta a servicios de
consultorfa.

Contrarrestar el bajo nivel de
escolaridad en la poblacién,
implementando  servicios de
consultoria por parte del Ente
Administrador del municipio, para
gue las Mipymes reduzcan su nivel
de incertidumbre frente a procesos
desconocidos en el manejo de
éstas.
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Apoyar a las Mipymes por medio
de la implementaciéon a servicios
de consultoria, con el fin de
orientar a la poblacion para que
utilicen sus locales propios en
nuevas y diferentes perspectivas
de negocios competitivas a nivel
regional.



9. PLAN DE ACCION APLICADA A LAS MYPIMES DEL MUNICIPIO DE

RICAURTE, CUNDINAMARCA.

Tabla 52. Plan de accion

ACTIVIDADES PLAN DE MEJORAMIENTO | SEMAFORO
PERSPECTI RESPONSABL | FECHA FECHA
VA ACTIVIDADES E INICIO TERM | %
APRENDIZ 0- | 40- |80-
AJE 40 | 80 100
capital
humano creacion de espacios de descanso activo | propietario inmediato | ninguna 20| 8| 16| 20
capacitar los empleados en servicio al propietario 10/01/201 | 15/02/20
cliente 6 16| 30| 12| 24| 30
capital de leer y observar temas relacionados con propietario
infor la empresa inmediato | Ninguna 15| 6| 12 15
capital poner una cartelera donde evidencien la | propietario
organiz importancia del cliente siempre ninguna 35(14| 28| 35
analizar las cualidades de los propietario 18/02/20
trabajadores y resaltar lideres inmediato 16| 26| 10| 21| 26
propietario 19/02/201
Capacitar al colaborador 6 30dias 50| 20| 40| 50
propietario y
dirigir los esfuerzos a un solo camino colaborador siempre ninguna 15| 6| 12| 15
INTERNA ninguna 0 0 0
Adm. de tener al alcance todo lo que el cliente
clientes espera Dir. De ventas | inmediato | ninguna 50| 20| 40| 50
dar un obsequio a los clientes cada vez
que compren Propietario siempre ninguna 30| 12| 24| 30
Innov. de pedir productos nuevos o diferentes al Dir. De
productos proveedor mercadeo siempre ninguna 35(14| 28| 35
implantar la estrategia de diferenciacion Dir. De
"vaca purpura” mercadeo siempre ninguna 35(14| 28| 35
Adm. De dar una respuesta rapida a las
operac dificultades Propietario inmediato | ninguna 25| 10| 20| 25
atender a los clientes por orden de
llegada rapidamente colaborador siempre ninguna 40| 16| 32| 40
implantara el sistema de confiabilidad propietario
integral siempre ninguna 20| 8| 16| 20
propietario y
CLIENTE aconsejar al cliente de la mejor manera colaborador siempre ninguna 26| 10| 21| 26
hablaremos y conseguiremos el nombre | propietario y
de los que compran colaborador siempre ninguna 22| 9| 18| 22
propietario y
daremos confianza a los clientes colaborador siempre ninguna 50| 20| 40| 50
retener los clientes de alto valor con el propietario y
Financiera | método de diferenciacion asesor siempre ninguna 36|14 29| 36
aumentar el consumo de cada cliente propietario
ofreciendo variedad siempre ninguna 26| 10| 21| 26
reducir costos de MP negociando con los | propietario
proveedores siempre ninguna 30| 12| 24| 30
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CONCLUSIONES

El primer objetivo Consolidar la base de datos de las Mi pymes en el municipio
de Ricaurte, permitié identificar el tipo de micro empresas que ejercian en el
sector industrial, de servicios y agropecuario en el municipio de Ricaurte —
Cundinamarca.

De esta manera, se concluye que Ricaurte, es un municipio que se caracteriza
basicamente porque el sector de servicios es el de mayor auge, tiene
bastantes locales comerciales y tiendas o mini mercados dedicados al servicio
de los habitantes y a satisfacer las necesidades de los mismos.

Por otro lado, se puede notar claramente que el sector industrial es de menor
trascendencia en el sector dados los resultados que arrojaron el estudio hecho
por medio de las encuestas y de la misma manera podemos concluir que es
casi nulo el porcentaje de empresas que se dediquen al sector agropecuario
en el municipio.

Con el segundo obijetivo; Efectuar el diagndstico interno, a través de diferentes
herramientas tales como la matriz DOFA y la VESTER que permita conocer
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las Mipymes locales
se pudo determinar que existen una diversidad de factores positivos tales
como: las politicas de gobierno, el turismo que se genera en el municipio en
ciertas fechas del afio, el mercado potencial que se atrae para temporadas y
la competencia que se genera en el mercado, contribuyen al crecimiento socio
— econdémico del municipio; sin embargo, existen factores negativos y/o
debilidades que se presentan en la actualidad y que afectan de forma notable
el progreso del mismo; tales como: el bajo perfil profesional que existe en los
habitantes del sector, la infraestructura que tiene el municipio y asi mismo la
falta de sitios turisticos o de interés para las personas que vienen de los
alrededores a visitar Ricaurte - Cundinamarca.

Con el tercer objetivo; Elaborar un analisis sectorizado de las Mipymes locales,
se logré identificar las falencias que existen en los diferentes sectores que
abarca el municipio y asi mismo se resaltaron los aspectos positivos que
ayudan a gue Ricaurte se consolide como un municipio de caracteristicas
relevantes para el turismo y para sus mismos habitantes.
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Finalmente, el cuarto y ultimo objetivo: Proponer alternativas de fortalecimiento
de las mipymes del municipio de Ricaurte, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, permite concluir que es necesario implementar estrategias de
mercadeo para dar a conocer la diversidad de servicios prestados por las
mipymes en el sector; asi mismo, fortalecer el area turistica disefiando algun
atractivo para el municipio al cual puedan visitar y sea de gran agrado para las
personas. Finalmente, incorporar nuevas alternativas para que el perfil
profesional de los habitantes del sector aumente y de esta manera se vea
reflejado el progreso y la evolucion del aspecto socio — economico del
municipio de Ricaurte — Cundinamarca.
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RECOMENDACIONES

Se considera interesante después de haber concluido este proyecto seguir
investigando acerca de las falencias del municipio de Ricaurte para poder generar
estrategias que puedan ayudar a la evolucion del mismo, para esto se propone:

e Analizar con mayor detenimiento todas y cada una de las Mipymes del municipio
y buscar la razon por la cual a modo comparativo; Girardot presenta mejor
comportamiento en el sector de servicios que Ricaurte.

e Trabajar en mejorar las estrategias aqui expuestas para contribuir con el
mejoramiento socio — econémico del municipio.

e Extender los estudios expuestos en este trabajo de investigacion al estudio de
otros municipios aledafios para de esta manera evaluar y revisar el
comportamiento de productividad de la region.

e Realizar un trabajo conjunto la Universidad de Cundinamarca y la Alcaldia
Municipal de Ricaurte, donde se asesore, capacite y brinde apoyo financiero a
las mipymes. Labor que puede ser efectuada por los estudiantes del Programa
de Administracion de Empresas, Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera e
Ingenieria Ambiental.

e Socializar los resultados de esta investigacion a los involucrados y poner en
marcha el plan de accion propuesto.
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Anexo A. Caracterizacidén socioeconémicade las Mipymes del Alto Magdalena

Objetivo: Desarrollar el proyecto de investigacion “CARACTERIZACION
SOCIOECONOMICA DE LAS MIPYMES DEL ALTO MAGDALENA”
individualmente en el municipio de Ricaurte, Cundinamarca.

Esta encuesta cuenta con 50 preguntas acerca de la actividad organizacional que
la empresa ejecuta, asi mismo, aspectos generales que aportardn a nuestro
proyecto de investigacion para establecer la caracterizacion socioecondémica de las
Mipymes, con el fin de identificar su injerencia en el crecimiento de los sectores
productivos del Municipio de Ricaurte, Cundinamarca.

Por lo anterior, lo invitamos a responder las siguientes preguntas de una forma clara
y concisa:

Datos béasicos de la empresa
Nombre del establecimiento
Nombre de propietario
Municipio
Region
Direccion del establecimiento Teléfono
fijo o celular
Correo electronico y/o pagina Web Razon
social

NIT

a. Informacién personal

1. Nivel de escolaridad

Primaria Secundaria Técnico Tecnologo Profesional
2. Género:

Femenino Masculino
3. Estado civil

Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a Union

Libre

4. Cantidad de personas que conforman el nacleo familiar

Uno Dos Tres Cuatro Cinco o

mas
5. ¢, Quiénes conforman el nucleo familiar?
Padres Esposa/o Hijos/as Abuelos Otros
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6. ¢, Cuantas personas mayores de edad conforman el nucleo familiar?
Cero Uno Dos Tres Cuatro Cincoo
mas

Si la anterior respuesta fue diferente de 0, favor conteste la siguiente pregunta

7. ¢,Cuantas de las personas mayores de edad trabajan?
Uno Dos Tres Cuatro Cinco o
mas
8. ¢ Tiene hijos? (Favor no tener en cuenta a la respuesta brindada en la
pregunta N° 5)
Si No
Si la anterior respuesta fue SlI, favor conteste la siguiente pregunta (9)
9. ¢,Cuantos hijos tiene?
uno Dos Tres Cuatro Cinco o
mas
10.  Estrato socioeconémico
Uno Dos Tres Cuatro Cinco o
mas

11. ¢Cuenta con vivienda propia?

Si No
12.  ¢Cudl es el principal uso de los ingresos, después de satisfacer las
necesidades basicas?

Recreacion Educacion Consumismo Otro

b. Informacién de la empresa
13. ¢ Esta legalmente constituida la empresa?
Si No
14.  Tiempo de funcionamiento de la empresa en afios
Uno Dos Tres Cuatro Cinco o
mas
15. Capital de inversion
Muy Suficiente Deficiente
suficiente
16. El capital de la empresa actualmente se encuentra en
Menos de Mas de $344.727.000 y Mas de
$344.727.000 menos de $3.447.270.000 $3.447.270.000

17. Representacion de la empresa
Individual Sociedad
18. ¢ A qué sector pertenece la empresa?
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Sector Sector Sector

agropecuario servicios industrial
19. ¢Qué tipo de empresa representa?
Principal Franquicia Sucursal Otros
20. ¢Ellocal de la empresa es propio?
Si No
21. ¢Cudl es el principal gasto de la empresa?
Locativos Servicios Nomina Impuestos Otros
22.  ¢La empresa ha crecido durante el ultimo afio?
Si No

Si la anterior respuesta fue Sl, favor conteste la siguiente pregunta (23)
23. ¢, Qué aspecto ha influido en el crecimiento de la empresa?
Politico Social Cultural Econdmico Otros
24.  ¢Cumple la empresa con las obligaciones tributarias?
Si No
25. ¢Laempresa es rentable econ6micamente?

Si No
26. ¢Llevan contabilidad en la empresa?
Si No

Si la anterior respuesta fue Sl, favor conteste las siguientes preguntas (27-28)
27.  ¢Qué tipo de contabilidad llevan?
Manual Sistematizada Mixta
28. ¢ Quién lleva la contabilidad?
Propietario Contador Auxiliar Otros
29. ¢ Cuantos colaboradores tiene la empresa?
Menos de 10 Entre 11y 50 Entre 51y
200
30. ¢ Qué tipo de vinculacion tienen los colaboradores?
Término Término Temporales Prestacion No usa
fijo indefinido de servicios contrato
31. ¢Pagan seguridad social a los colaboradores?
Si No
32. ¢ Brindan beneficios salariales a los colaboradores?
Si No
33. ¢Qué mecanismo utilizan para asignar los ingresos mensuales?
Sueldo fijo o Un Sueldo segun las Porcentaje Otros
mensual monto necesidades diario de ventas
diario
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34. Las condiciones ambientales laborales son
Excelentes Buenas Regular Deficientes
35.  ¢Brindan capacitacion a los colaboradores?
Si No
36. ¢ Tienen base de datos de proveedores?
Si No
37. Los proveedores son
Fabricantes Mayoristas Minoristas Cadenas Otros
38. Lafrecuencia de los pedidos es
Diaria Semanal Quincenal Mensual Otros
39. Laforma de pago de las compras es
Contado Crédito
40. El producto financiero mas usado en las compras es

Transferencia bancaria Chequera Tarjetas Efectivo

41. Laempresa cuenta con capacidad de endeudamiento
Excelentes Buenas Regular Deficientes

42.  Tienen base de datos de clientes
Si No

43. ¢Manejan algun tipo de actividad de mercadeo?
Si No

44.  ¢Qué mecanismo es el mas utilizado para comunicarse con los clientes?
Correo Redes Pagina Web Telefonia Otro
electronico sociales celular

45. ¢ Qué mecanismos utilizan para determinar los precios de venta al publico?
46. ¢ Qué sistema de facturacién utilizan?

Margen Costos y Comparacion con la Otro
de utilidad presupuestos competencia
Manual Sistematizada Registradora No usa
47.  ¢Lleva control de inventarios?
Si No

48. ¢Han recibido recientemente capacitaciones para actualizar y desarrollar
habilidades en procesos administrativos, legales, comerciales y/o operacionales?
Si No

Si la anterior respuesta fue Sl, favor conteste las siguientes preguntas (49-50)
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49. ¢En qué area?
Conta Sistemas mercadeo Gestion Finanzas Operaciones otro
bilidad humana

50. ¢ Cuando fue la dltima vez que recibieron capacitacion(es)?
1 afio Mas de 1 afio y menos de 2 Mas de 2 afos
afnos

Agradecemos su colaboracion al contestar esta encuesta, la informacion brindada
es de caracter confidencial y sus fines son exclusivamente académicos.

Datos del(os) encuestador(es)

Nombre
Firma

Nombre
Firma
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Anexos B. Fotografias Trabajo De Campo

113



114



