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DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Educacion 1. Education
2. Familia 2. Family
3. Escuela 3. School
4. Relacién 4, Relation
5. Discurso 5. Discourse
6. Tecnologia 6. Technology
7. Covid - 19 7. Covid — 19

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen
La presente investigacion, tiene por objetivo comprender cuales son las
caracteristicas que conforman la relacion familia - escuela a partir de los discursos de las
familias, docentes y estudiantes de grado quinto del Liceo Maria de los Angeles en los
afios 2018 y 2020, por lo que se realiza un estudio de corte cualitativo bajo el paradigma
posmoderno abordado desde el construccionismo social. El andlisis de la informacion se
llevd a cabo a través del analisis del discurso de dos grupos focales realizados en los
afios 2018 y 2020, a través del modelo propuesto por Martinez (2004) -sintactico,
semantica y pragmatica-. Las categorias que emergieron en el primer grupo focal fueron:
La educacion, la relacion familia — escuela y la tecnologia, para el segundo grupo focal:
La educacion y la relacién familia — escuela; en este, la categoria Tecnhologia pasé a ser
una subcategoria de la educacion con el nombre de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. Los resultados obtenidos en el grupo focal 2018 se relacionaron
con los obtenidos en el afio 2020, a fin de obtener un panorama de cémo la virtualidad
generada por del Covid — 19 influencio los discursos con los que los participantes
construyen la relacion familia — escuela. Se concluyé que, para los participantes esta, se
basa en la praxis de la corresponsabilidad y empatia, y que la virtualidad no trajo ningin
cambio en los discursos.

Abstract
The objective of this research is to understand what are the characteristics that make up
the family-school relationship based on the discourses of families, teachers, and fifth-
grade students of the Liceo Maria de los Angeles in the years 2018 and 2020, therefore a
qualitative study is carried out under the postmodern paradigm approached from social
constructionism. The information analysis was carried out through the analysis of the
discourse of two focus groups carried out in 2018 and 2020, through the model proposed
by Martinez (2004) -syntactic, semantic, and pragmatic-. The categories that emerged in
the first focus group were: Education, the family - school relationship and technology, for
the second focus group: Education and the family - school relationship; in this, the
Technology category became a subcategory of education with the name of Information




and Communication Technologies. The results obtained in the 2018 focus group were
related to those obtained in 2020, to obtain an overview of how the virtuality generated by
Covid-19 influenced the discourses with which the participants build the family-school
relationship. It was concluded that, for the participants, this is based on the praxis of
co responsibility and empathy, and that virtuality did not bring any change in the
discourses.
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Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

Resumen

La presente investigacion, tiene por objetivo comprender cuales son las
caracteristicas que conforman la relacion familia - escuela a partir de los discursos de las
familias, docentes y estudiantes de grado quinto del Liceo Maria de los Angeles en los
afios 2018 y 2020, por lo que se realiza un estudio de corte cualitativo bajo el paradigma
posmoderno abordado desde el construccionismo social. El anélisis de la informacion se
llevé a cabo a través del analisis del discurso de dos grupos focales realizados en los afios
2018 y 2020, a través del modelo propuesto por Martinez (2004) -sintéctico, semantica y
pragmatica-. Las categorias que emergieron en el primer grupo focal fueron: La educacion,
la relacion familia — escuela y la tecnologia, para el segundo grupo focal: La educaciony la
relacion familia — escuela; en este, la categoria Tecnologia paso a ser una subcategoria de
la educacion con el nombre de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Los resultados obtenidos en el grupo focal 2018 se relacionaron con los obtenidos en el afio
2020, a fin de obtener un panorama de como la virtualidad generada por del Covid — 19
influencio los discursos con los que los participantes construyen la relacién familia —
escuela. Se concluyd que, para los participantes esta, se basa en la praxis de la

corresponsabilidad y empatia, y que la virtualidad no trajo ningin cambio en los discursos.

Palabras clave: educacion, familia, escuela, relacion familia — escuela, tecnologia,

virtualidad.



Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

Abstract

The objective of this research is to understand what are the characteristics that make
up the family-school relationship based on the discourses of families, teachers and fifth-
grade students of the Liceo Maria de los Angeles in the years 2018 and 2020, therefore a
qualitative study is carried out under the postmodern paradigm approached from social
constructionism. The information analysis was carried out through the analysis of the
discourse of two focus groups carried out in 2018 and 2020, through the model proposed by
Martinez (2004) -syntactic, semantic and pragmatic-. The categories that emerged in the
first focus group were: Education, the family - school relationship and technology, for the
second focus group: Education and the family - school relationship; in this, the Technology
category became a subcategory of education with the name of Information and
Communication Technologies. The results obtained in the 2018 focus group were related to
those obtained in 2020, in order to obtain an overview of how the virtuality generated by
Covid-19 influenced the discourses with which the participants build the family-school
relationship. It was concluded that, for the participants, this is based on the praxis of co-

responsibility and empathy, and that virtuality did not bring any change in the discourses.

Keywords: education, family, school, family-school relationship, technology,

virtuality.



Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

Introduccion

A finales del afio 2019 y principios del 2020, Colombia estaba atravesando por una
situacion para la cual nadie estaba preparado: La expansion de la COVID -19 proveniente
de Wuhan -China-, catalogado por la OMS como una emergencia en salud pablica
internacional y cuyo primer caso de contagio en Colombia se confirmé el 6 de marzo del

afio 2020 (Min Salud)

Uno de los sectores mas afectado fue la educacién. Segun la UNICEF, el COVID-
19 tuvo tal impacto, que obligd a los centros educativos a cerrar y buscar -con rapidez-
nuevas estrategias para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el derecho a la
educacion. Es asi como los procesos de ensefianza, formacion, capacitacion y demas
procesos que envuelven el contexto educativo migraron a la virtualidad, con ellos también

la relacion que se presenta entre la familia y la escuela.

A través de este suceso, se abrié una gran posibilidad de poder estudiar como los
procesos que envuelven el contexto educativo han cambiado a raiz de la coyuntura del
Covid -19, siendo la relacion familia - escuela el proceso que toma relevancia en esta
investigacion al relacionar discursos obtenidos durante el afio 2018 sobre las caracteristicas
que en ese entonces conformaban la relacion familia - escuela, con los discursos obtenidos
ahora -2020-; esto posibilita entender a través del discursos cual ha sido esa nueva manera
en que se ha venido configurando dicha relacion a través del lenguaje en la institucién
LIMA. Esto permite que, a futuro, se pueda construir un plan de fortalecimiento de

relaciéon basado en las necesidades de la poblacidn abordada.
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Es por eso, que la presente investigacion, la cual busca comprender ¢cuéles son las
caracteristicas que conforman la relacion familia - escuela a partir de los discursos de las
familias, docentes y estudiantes de grado quinto del Liceo Maria de los Angeles en los
afios 2018 y 202? Para responder a esto, se hace necesario develar las caracteristicas de la
relacion familia - escuela y como estas se articulan en lo que idealmente seria un proceso

equipotencial para la educacion de los nifios, nifias y adolescentes de la institucion.

La poblacion de estudio fue: estudiantes de quinto grado — del afio 2018 y 2020- sus
familias, un docente y la rectora de la Institucion Liceo Maria de los Angeles de Facatativa.
Cabe aclarar, que desde esta investigacion se reconoce en el otro una fuente de
conocimiento y la realidad como la construccion social creadas desde las ideas,
pensamientos, creencias, experiencia, conocimientos y practicas de los participantes
motivo por el cual, el presente estudio se realizé bajo un enfoque cualitativo al aludir a una
relacion investigativa sujeto — sujeto en la que la realidad es construida por los

participantes de manera conjunta.

El estudio de la informacion se llevo a cabo a traves del analisis del discurso de dos
grupos focales realizados en los afios 2018 y 2020, a traves del modelo propuesto por

Martinez (2004) mediante la Semiotica, la cual, estd compuesta por los siguientes niveles:

1. Sintactica: El aspecto sintactico, hace referencia a la forma como esta
constituido el texto, desde este nivel se tienen en cuenta las analogias, tropos o
figuras literarias que se presentan dentro del discurso.

2. Semantica: Este, constituye el contenido del discurso, se abordan los

significados o sentidos que pueden ser atribuidos a lo largo del andlisis.
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3. Pragmatica: La pragmatica esta constituida por todas aquellas praxis que se
manifiestan durante los discursos y que estan asociadas a una cultura en

especifico.

Las categorias de andlisis del primer grupo focal emergieron de los discursos de los
participantes, mientras que las del segundo se estipularon conforme a las categorias
arrojadas por el primero. Las categorias principales como la educacion y la relacion familia
- escuela se convirtieron en categorias de andlisis compartidas por ambos grupos; mientras
que la tecnologia -que emerge del primer grupo- se convierte en una subcategoria de la
educacion y recibe el nombre de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

como herramienta.

A modo de discusion se hizo una triangulacion de los relatos, en la que estos fueron
codificados en las categorias de andlisis y posteriormente contrastados con las perspectivas
tedricas para dar cuenta que, la construccion de la relacion familia — escuela esta permeada
por una serie de simbolos y caracteristicas particulares en las que resalta la educacion
como punto de partida, la relacion familia — escuela como una praxis de

corresponsabilidad, empatia y dialogo.

Se concluyo que las caracteristicas que construyen la relacion familia — escuela en
ambos aflos son la educacién, la corresponsabilidad y empatia y el dialogo. Asi mismo, se
concluye que los significados que surgen sobre el papel de la familia como primera
institucion educativa de los nifios, nifias y adolescentes en los afios 2018 y 2020 son los

mismos, siendo esta una de las categorias que construye la relacion familia — escuela al ser
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el punto central de su relacion, pues se entiende que la educacion es el objetivo en comdn

por el cual trabajan tanto familiares como docentes.
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Planteamiento del problema

“Los padres solos no pueden educar a sus hijos, porque no pueden protegerlos de
otras influencias muy poderosas. Los docentes solos no pueden educar a sus alumnos, por
la misma razén. La sociedad tampoco puede educar a sus ciudadanos, sin la ayuda de los
padres y del sistema educativo. (...). Si queremos educar bien a nuestra infancia, es decir,
educarla para la felicidad y la dignidad, es imprescindible una movilizacion educativa de

la sociedad civil, que retome el espiritu del viejo proverbio africano: “Para educar a un

nifio hace falta la tribu entera” (Marina, 2004, pp. 8-9).

En el 2018, lejos de la idea de transportar la educacion formal y todas las dinamicas
que de ella surgen al plano del hogar, se realizaba en el Liceo Maria de los Angeles, un
colegio de caracter privado en Facatativa - Cundinamarca- un andlisis discursivo frente a la
relacién familia — escuela. EI acercamiento a esta relacion como un problema de
investigacion se debid a la manera en cémo los padres de familia y docentes narraban la
forma de relacionarse entre si, ya que, por una parte los docentes afirmaban sentirse
“solos” en el proceso educativo de los estudiantes y acusaban a los padres de familia de
asistir a la institucion Gnicamente por la necesidad de conocer aspectos formales referentes
a la educacion de los estudiantes: resultados académicos, quejas, reclamos, pago de
pensiones, etc., y que su participacion en actividades como: escuelas de padres, talleres de
reflexion o comités de convivencia u otros, era casi nula. Los padres a su vez afirmaban
gue no tenian tiempo para dichas actividades e incluso mencionaban que este trabajo le

correspondia al colegio.
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De esta manera nace el interés por develar cuales son las formas en que, en
términos de Maturana, se lenguajea la relacion entre la Familia y la Escuela, para asi
comprender desde la subjetividad de quienes participan de la misma cémo esta se
configura. Segun Dabas (2003) esta subjetividad parte de comprender que las instituciones
se encuentran conectadas entre si por medio de una red social, caracterizada por ser un
proceso dindmico de construccion permanente en la que la interaccion entre instituciones
permite comprender los recursos con los que cuentan, y a su vez configuran las relaciones
que se dan entre los participantes, ahora bien, resulta importante resaltar que, para este
ejercicio investigativo, se llevo a cabo un nuevo grupo focal en el afio 2020, que brindé un
escenario Unico e interesante pues entonces la sociedad se enfrentaba a dinamicas de una

vida “virtual” debido al aislamiento que suscit6 la pandemia del Covid — 19.

Como se puede evidenciar en el apartado inicial, cuando hace alusion a la
participacion total de la “tribu”, se considera que la educacion es un proceso
interinstitucional que implica la participacion de la familia, la escuela, el estado y todas las
instituciones sociales, bien sean estatales o de orden civil que participan en ella'y que
garantizan una cobertura integral del ser humano. Sin embargo, hacemos referencia a la
especifica relacion entre la Familia y la Escuela, por ser las instituciones de mayor
relevancia en este proceso debido a su participacion y responsabilidad directa con el
educando. Al respecto, es necesario aclarar que hacemos uso del término Familia,
entendiendo, como plantea Martin de Vidales (2019) la evolucion que dicho concepto ha
tenido en las Gltimas décadas hasta llegar a la concepcidn de Nuevos Modelos de Familia,
que distan de la tradicional forma de verla y en la cual madre, padre e hijos biol6gicos

conforman el nacleo de esta. Por el contrario, utilizamos el término Familia para referirnos
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a las personas que, independientemente de su parentesco, tipo de union, orientacion sexual
0 creencia, hacen parte de la vida de los nifios, nifias y adolescentes y los acompafian en su

proceso educativo.

La relacion Familia — Escuela resulta indispensable en la concepcién de un proceso
educativo completo, pues en concordancia con Henderson y Berla (1994): “la evidencia
estd ahora mas alla de las disputas. Cuando las escuelas trabajan conjuntamente con las
familias para apoyar el aprendizaje, los nifios tienden a tener éxito no sélo en la escuela,

sino en la vida” (p. 1)

A su vez Putnam (2005, en Bolivar 2006) propone:

Alli donde existe un elevado compromiso civico con los asuntos comunitarios en
general, los profesores hablan de la existencia de unos niveles superiores de apoyo
de los padres y de menos actos de mala conducta entre los estudiantes. [Por tanto] la
correlacion entre la infraestructura comunitaria, por un lado, y el compromiso de

estudiantes y padres con las escuelas, por otro, es fundamental (p. 405).

Estas definiciones permiten evidenciar que la educacion formal propone una
relacién de relaciones en la que como se menciond anteriormente, el éxito en la cohesion
de instituciones se traducira a su vez en éxito para el nifio, nifia o adolescente en su proceso
educativo; pero, mas alla de saberlo, el problema radica en ;,como lograrlo? Se considera
gue uno de los pasos mas importantes para la consecucién de dicha meta es reconocer la
realidad social de la interaccién entre las instituciones, familiar y escolar, que permita
establecer empatia y promueva espacios de participacion eficaz; pues, por su parte, los

padres de familia pueden estar cansados de la inundacion de escuelas de padres con las que

N9N
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actualmente trabajan los colegios y que se ven permeadas por el modelo educativo
tradicional, ademas de la ausencia de objetivos mancomunados encaminados a las

necesidades de la comunidad.

Por otra parte, la escuela se encuentra en una posicion critica en la cual, promover
la formacion de seres humanos integrales que establecen los Proyectos Educativos
Institucionales (P.E.l.) regulados por el Ministerio de Educacion Nacional (M.E.N.) resulta
una tarea dificil de cumplir; pues para recibir dicho conocimiento, asimilarlo, aprenderlo y
aprehenderlo, el educando debe contar con herramientas que corresponde a la familia
brindarle, a saber: acompafiamiento, retroalimentacion, seguridad, satisfaccion de sus
necesidades basicas (alimento, salud, juego) y en general, involucrarse y hacerse participe
del proceso educativo que como se menciond anteriormente conlleva aprendizajes no solo
académicos sino también aquellos que se adquieren en la interaccion con los pares -

socializacion-: simbologias, lenguajes, caracteristicas de identidad, entre otras.

En términos de Berger y Luckman (1968) el nifio, nifia y adolescente construye su
realidad a través de la relacion con sus pares, a quienes reconoce como significantes, pues
construyen con él y para él el mundo en el que vive, siendo especialmente importantes para
este proceso las formas en las que socializa con estos y con sus cuidadores o acudientes. La
idiosincrasia particular de cada familia establece una forma basica en la que los nifios
comprenden el mundo y desde la cual valoran todas las demas instituciones, por lo que,
una adecuada relacién entre la familia y la escuela permitird un entendimiento claro por

parte de ambas instituciones frente al ser humano que estan educando en su seno.
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De acuerdo con Herrera (s.f) por relacion social debemos entender una interaccion
de elementos que surgen de lo interhumano, es decir, lo que existe “entre” los agentes. Este
“entre” a su vez constituye el marco de guia y obra que no se limita inicamente a lo
individual, asi, esta vision pone de manifiesto que la relacion social es la “realidad entre”
y esta a su vez surge de la conjuncion de elementos objetivos que se refiere a las
propiedades del sistema de interaccion y que por ende son independientes de los sujetos y
Subjetivos, que dependen de la subjetividad que surge de la interaccion entre los agentes.
De acuerdo con esta postura Ros (2018), atribuye a las relaciones sociales la condicion
referencial, a partir de la cual se da un encuentro de diversas realidades sociales dentro de
un marco de significados compartidos, todo esto en una cultura coman, que caracteriza

dicha relacion.

Por su parte Magnabosco (2014) sostiene que estas relaciones de acuerdo con el
construccionismo son en si mismas el recurso -entendiendo por este; metéaforas,
significados, discursos y representaciones- del que se valen los seres humanos para
significar sus vivencias, segun Estrada y DiazGranados (2007) uno de los retos principales
del construccionismo es dar cuenta de la accion humana en términos relacionales y para tal
objetivo se basa en el presupuesto de que nuestras relaciones con otros se dan en forma
narrativa, asi las narraciones estan directamente asociadas a la realidad social, cargadas de

un sentido histdrico y constituyen el medio por el cual la realidad de la vida se manifiesta.

Por otra parte, es de particular interés reconocer que el contexto actual propone un
escenario en el que los discursos que construyen la realidad de la relacion familia — escuela
resultan especialmente importantes pues de acuerdo con Rojas (2020), ante la necesidad de

mantener la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, los sistemas de educacion
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deben resaltar mas que nunca el rol fundamental que desempefia la familia en el
acompariamiento de sus hijos durante el proceso educativo pues segun el autor el trabajo

mancomunado de estas instituciones debi0 ajustarse a la realidad virtual de la educacion.

Es reconociendo este papel crucial del discurso en la construccién de la realidad
gue nos proponemaos responder ¢Qué cambios en la construccion de la relacion familia —
escuela se pueden evidenciar a partir de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto de la institucion Liceo Maria de los Angeles debido a la

alteracion de las dinamicas escolares por la pandemia Covid - 19?

Esta investigacion se contextualiza en la linea de estudios psicosociales en

contextos comunitarios de la Universidad de Cundinamarca.
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Objetivos
General

Comprender cuales son las caracteristicas que conforman la relacion familia -
escuela a partir de los discursos de las familias, docentes y estudiantes de grado quinto del
Liceo Maria de los Angeles en los afios 2018 y 2020, para conocer si se modifican debido a

la alteracion de las dinamicas escolares por la pandemia del Covid — 19.
Especificos

o Comprender cuales son las caracteristicas que conforman la relacion familia -
escuela a partir de los discursos de las familias, docentes y estudiantes en el afio
2018.

o Comprender cuales son las caracteristicas que conforman la relacién familia -
escuela a partir de los discursos de las familias, docentes y estudiantes en el afio
2020.

« Conocer qué caracteristicas de la relacion familia — escuela cambiaron o
permanecieron debido a la alteracién de las dindmicas escolares por la pandemia del
Covid — 19, segun los discursos de familias, estudiantes y docentes del Liceo Maria

de los Angeles.
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Justificacion

La presente investigacion esta enmarcada en un escenario temporo — espacial Gnico
debido a la coyuntura actual por la que atraviesa el pais a causa de la pandemia del Covid
19, este contexto hace que cualquier tipo de estudio que permita comprender como el ser
humano construye su realidad en medio de una crisis sanitaria y las particularidades que
estd propone — aislamiento, zozobra, incertidumbre, virtualidad, enfermedad, entre otras-
resulte interesante para el ejercicio de la psicologia, y a su vez, para la linea de

investigacion psicosocial en contextos comunitarios de la Universidad de Cundinamarca.

Este ejercicio investigativo nutre las fuentes de conocimiento de las que se vale la
psicologia y en especial sus disciplinas social y educativa, propone un dialogo entre estas
basado en el construccionismo, desde el cual la educacion surge como un proceso integral,
no limitado al aula, en el que confluyen interacciones entre instituciones tales como la
familia y la escuela; estas a su vez estan soportadas en las relaciones que se establecen entre
los agentes que las componen. Ese entre al que hacemos referencia, surge de la subjetividad
que caracteriza las relaciones humanas, asi, acercarse a dicha subjetividad permite

comprender cuales son las caracteristicas que terminan por construir la realidad.

Una forma de poder acceder a estas subjetividades es a través del lenguaje, segun
Agudelo y Estrada (2012) los seres humanos vivimos en constantes actividades sociales y
el lenguaje hace parte de ellas, lo que permite que, por medio de este, el sujeto comprenda y
construya la realidad en la que se ve inmerso. De acuerdo con Urra et al. (2013) hablar o

escribir son formas de accion del lenguaje por medio de las cuales representamos el mundo,
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un mundo construido linglisticamente, a través de procesos de intersubjetividad

enmarcados en contextos sociales especificos.

Entonces, observamos en el discurso una herramienta importante que radica en la
concepcion del lenguaje anteriormente expuesta, ya que “El discurso es una creencia, una
practica o un conocimiento que construye realidad y proporciona una forma comdn de
entender el mundo por los individuos y pragmaticamente, es el lenguaje en uso y sus
efectos en los distintos contextos sociales” (Urra et al., 2013, p. 52). Por lo que resulta util

para la comprension de la intersubjetividad de la relacion familia — escuela.

Por supuesto, para este fin es necesario reconocer que los nifios y nifias participan
activamente en la construccion de la realidad social y por ende de la relacién Familia —
Escuela, por tanto, son agentes indispensables para su comprension, de acuerdo con Diaz
(2010), La palabra dota a los nifios de la oportunidad de romper el silencio y construir sus
significados en una sociedad que, segun la autora, sostiene una deuda historica con ellos,
pues su incidencia en la construccién de la sociedad se limita a lo que el adulto le permita
hacer y decir, dejando de lado la capacidad que tienen para expresar su realidad, tan vivida
como la adulta y cargada de significados dignos de ser puestos en juego a la hora de

comprender la realidad social.

Por otra parte, esta investigacion resulta particularmente interesante, pues explora la
construccién narrativa de la relacién Familia — Escuela en medio de la coyuntura del Covid
19 en relacion con la construccion que se hacia en el afio 2018 cuando se vivia la
“normalidad” contribuyendo a la linea de investigacion psicosocial en contextos

comunitarios del programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca ya que
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permite generar nuevos conocimientos acerca del impacto que puede tener un
acontecimiento como - el Covid - 19 - en los discursos y las formas de relacionarse a nivel
institucional, entendiendo el caracter social que impregna y hace parte de la transformacion
por la cual atraviesan los seres humanos y sus relaciones; asi mismo, aborda una
problematica que impacta el sector educativo de la sabana de occidente en donde esta
ubicada la universidad ya que permite establecer - a futuro - planes de accion para lograr
un consenso en la conformacion de relaciones familiares y escolares mas sélidas, que
apuntan a consolidar objetivos compartidos: formar de manera conjunta al nifio, nifia o
adolescente; desde los principios del entendimiento y la coordinacion, en donde se limiten
las tensiones emocionales que puedan existir entre ambas instituciones y se conformen

espacios de aprendizajes.

Tal y como se menciond anteriormente, esta monografia fortalece la linea de
investigacion psicosocial en contextos comunitarios adscrita a la Universidad de
Cundinamarca, pues permite comprender como dos instituciones protagonistas en el
desarrollo del ser humano, construyen por medio de sus discursos la realidad de su
interaccion, es decir, su cotidianidad, esta Gltima como se ha visto, propensa a cambios.
Resulta una buena herramienta para la elaboracion de estrategias enfocadas en la cohesion
Familia — Escuela y en tal sentido un buen referente para los estudiantes del programa de

Psicologia en la Universidad.
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Marco epistemologico - paradigmatico

Para fines de esta investigacion el paradigma es entendido como un conjunto de
creencias o posiciones que le permiten al cientifico establecer la guia de desarrollo
investigativa, delimitando la naturaleza de la realidad tal y como se forma, la relacion que
se presenta entre el que conoce o dice conocer y lo que puede ser conocido, Yy las técnicas y
herramientas adecuadas para la recoleccion de informacidn que permitan develar la
estructura de dicha naturaleza; es por ello que, desde esta perspectiva, el paradigma que
guiara esta investigacion sera el construccionismo social o socioconstruccionismo.

El construccionismo social se encuadra dentro del paradigma posmoderno (Agudelo
y Estrada, 2012). Este paradigma a diferencia de las concepciones modernas “se desplaza
hacia un encuadre sociolingiiistico” (Magnabosco, 2014, p. 221), enfatizando la
construccién de la realidad y el conocimiento a partir del lenguaje, la comunicacion y la
interaccion de los involucrados en las acciones, todo esto dentro de contextos historicos,
sociales y culturales, por esto “el lenguaje y el conocimiento son entidades dindmicas, en
constante construccion y reinterpretacion.” (Magnabosco, 2014, p. 224)

El construccionismo social se fundamenta principalmente en el trabajo de Kenneth
Gergen realizado en la década de 1970, se postulé como un movimiento critico que
propende por la transformacion del objeto de estudio de la psicologia hacia “convenciones
y recursos lingiiisticos con una reflexion historica y contextual” (Magnabosco, 2014, p.
225).

Gergen (1999) citado en Magnabosco (2014), sefiala que las caracteristicas
ontologicas y epistemoldgicas centrales del construccionismo social son: “(i) conocer el

mundo por la historia y por la cultura; (ii) tener en cuenta la interaccion entre las personas;
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(iii) la relacion entre conocimiento y accion; y (iv) el realce de una postura critica 'y
reflexiva como produccion del conocimiento.” (p. 225)

Asi, el construccionismo “prefiere el conocimiento local, circunscrito a un contexto,
un autor, unos personajes y un momento historico, y rehlye las metateorias y afirmaciones
universales sobre como ocurren las cosas.” (Agudelo y Estrada, 2012, p.369). Destaca
también la importancia de las relaciones sociales y el lenguaje, sefialando que el
conocimiento y a su vez el mundo es construido en y por estos. (Agudelo y Estrada, 2012)

El papel del lenguaje para el construccionismo social es ¢l de posibilitar “la
construccidn de acciones conjuntas entre quienes comparten contextos especificos, y estas
acciones tienen significados para quienes intervienen en ellas y las comprenden” (Agudelo
y Estrada, 2012, p. 365). Asi, “el construccionismo se centra en la significacion que damos
a nuestras vidas a través del lenguaje” (Agudelo y Estrada, 2012, p. 376) en un proceso de
negociacion, intercambio y construccion de significados entre los individuos dentro de sus
contextos sociales histdrico-culturales particulares.

En consonancia con lo anterior, como es explicado por White y Epston (1993),
citados por Magnabosco (2014), los relatos al igual que las practicas, los sentimientos y los
significados son construidos y construyen las realidades de la vida cotidiana en la
interaccion. En este proceso las narrativas entendidas como “formas lingiiisticas usadas
para contar algo sobre el proceso vivencial y para expresar experiencias y situaciones”

(Magnabosco, 2014, p. 226), son, ademas:

Construcciones complejas alrededor de tramas tematicas, construidas en una
dimension historica y negociadas socialmente, manteniéndose siempre abiertas a la

reconstruccion, y no constituyéndose como una posesion de las personas, sino de
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sus relaciones vividas en un sistema social e historico, y en los modos discursivos
reservados por la cultura. Por lo tanto, no se refieren solamente al mundo interno de
la persona o a sus cogniciones, sino también son formas sociales de significar lo
ocurrido, y organizar las acciones que forman parte del proceso conversacional

(Gergen, 1996 en Magnabosco, 2014, p. 226).

Las funciones que las narrativas cumplen para los sujetos y su vida social, sefialadas
por Magnabosco (2014), se centran en su papel como marco organizador de significados y
sentidos para sus experiencias y como herramientas y recursos en las relaciones y los
intercambios entre sujetos donde los relatos se entrelazan con otros procesos y eventos
permitiendo interpretaciones y percepciones del si mismo y otros procesos.

Debido a la valoracién epistémica y tedrica recién expuesta acerca del lenguaje y lo
discursivo para el giro linguistico posmoderno y el construccionismo social, la
hermenéutica como teoria y método es cada vez més utilizada en las ciencias sociales para
abordar el lenguaje como una forma especial de la accion social. (Santander, 2011)

La hermenéutica como método “involucra un intento de describir y estudiar
fendmenos humanos significativos de manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea
posible de supuestos tedricos previos, basada en cambio en la comprension practica”
(Packer, 1985, p. 3). La investigacion hermenéutica o interpretativa requiere de la
interpretacion de quien esta explicando la actividad practica cotidiana y la aborda “como si

1’7”

tuviera una estructura semantica y “textual”” (Packer, 1985, p. 3), es decir, se preocupa por
entender los significados de la accion desde la perspectiva de quien la realizay en su
contexto historico y cultural, descubriendo y construyendo de manera sistematica y

coherente a partir de la comprension practica del investigador. Asi, la interpretacion no es
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el reflejo de la realidad sino “un tipo de apreciacion que es necesariamente parcial
(incompleta y con su propio punto de vista)”” (Packer, 1985, p. 19), esto Ultimo permite
identificar un punto en comun entre la hermenéutica y el construccionismo social respecto
al rol del investigador en la indagacion que vale la pena resaltar, asi y como es expuesto por
Losantos, Montoya y Exeni (2016) citando a McNamee (2012) y Cisneros-Puebla (2007),
para el construccionismo social los sujetos investigados se convierten junto con los
investigadores al participar todos en algunas fases del procesos investigativo, en

constructores de conocimiento, significados y realidades.
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Marco tebrico

Como es explicado por Herrera (s.f.), las relaciones sociales definidas a partir de la
perspectiva posmoderna-socioldgica relacional se plantean como una realidad ““sui generis”
que emerge en la interaccion de los sujetos y se sitla entre estos, abandonando
concepciones individualistas y estructurales dualistas y excluyentes, comunes de la

modernidad:

Por relacidn social debe entenderse la realidad inmaterial (que esta en el espacio-
tiempo) de lo interhumanao, es decir, aquello que esta entre los sujetos agentes.
Como tal, constituye su orientarse y obrar reciproco, distinguiéndose de lo que esta
en los singulares actores -individuales o colectivos- considerados como polos o
términos de la relacion. Esta “realidad entre”, (estd) hecha conjuntamente de
elementos “objetivos” (independientes de los sujetos: propiedades del sistema de
interaccion como tal) y “subjetivos” (dependientes de la subjetividad: condiciones y
caracteristicas de la comunicacién intersubjetiva) (P. Donati, 1986 en Herrera, s.f.,

p. 38)

Este concepto de relacion social utilizado por Ros (2018) y desarrollado en
el abordaje de la familia, le permite discernir tres dimensiones que no son exclusivas para
esta institucion: referencial, estructural y generativa.

La dimension referencial de la relacion expresa las interacciones entre realidades
sociales subjetivas dentro de marcos culturales y de significados compartidos que permiten
el intercambio, la comunicacidn entre sujetos y la construccién de estos marcos

compartidos. La dimension estructural de la relacion por su parte sefiala el vinculo social
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formal entre sujetos o instituciones, estableciendo deberes, responsabilidades,
corresponsabilidades y derechos entre estos, presentdndose como limite, pero también
como recurso. Por ultimo, la dimensidn generativa de la relacion expresa la realidad
emergente e irreductible a los sujetos o instituciones, tanto individualmente como sumados,
que surge en la interaccion y en la accion de estos. (Ros, 2018)

Persiguiendo fines teoricos, para la conceptualizacion de las relaciones sociales, la
relacion familia y la relacion familia-escuela se hace uso del concepto de relacion social y
sus dimensiones antes mencionadas, propuesto para la sociologia relacional por Donati
(1986) citado en Herrera (s.f.), ajustado al paradigma del construccionismo social. Para esto
se aclara que “la realidad entre” construida en la interaccion de los sujetos mencionada en
la definicion, es de caracter discursivo y contextualizada, ademas los elementos “objetivos”
que la componen, es decir los que son independientes de los sujetos, son igualmente
construidos socialmente, solo que su independencia de los sujetos los coloca en el plano de
construcciones sociales, culturales e historicas de significacion colectiva, es decir,
compartidas entre varias personas, asi, lo definido como dimension estructural hace parte
igualmente de estas construcciones compartidas por varias personas que a su vez en la
interaccidn y la relacion con otros construyen al individuo.

Nuevamente se reitera la definicion empleada en esta investigacién, que surge del
concepto abordado por Martin Vidales (2019) acerca de la familia: Grupo de personas que,
sin importar el grado de consanguinidad, parentesco, tipo de unién, orientacion sexual o
creencia, comparten un espacio fisico determinado y velan por la seguridad e integridad del
nifio, nifia o adolescente de la institucion Liceo Maria de los Angeles; y no solo velan por

su integridad, sino que a su vez acompafan y participan de manera activa en la
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corresponsabilidad de formar y de aportar de manera significativa al desarrollo de los
estudiantes de la institucion.

Esta definicion vista a partir de los elementos de la teoria relacional nos deja
suponer y evidenciar la definicion de relacion y las dimensiones propuestas por esta y
mencionadas anteriormente, ejercicio que podria hacerse con cualquier institucion social
dado su caracter y su insercion en entramados narrativos complejos que las construyen. El
analisis de estos relatos y narrativas nos permitira entonces abordar la relacion escuela-
familia sabiendo que los significados que surjan sobre esta seran construcciones de los

participantes y los investigadores, contextualizadas y significativas.
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Antecedentes de investigacion

1. La familia como agente educador

La familia como institucion social cobra relevancia en esta investigacion, pues
como se abordara a continuacién ha sido considerada como el motor prioritario de
formacion y desarrollo de cultura en general, constituyéndose como una de las
instituciones primarias encargadas de la educacion y socializacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Al respecto, Lépez y Guaimano (2015) en su estudio sobre el rol de la
familia en los procesos de educacion y desarrollo humano en los nifios y nifias;
concluyeron que la familia tiene especial importancia en el proceso educativo de cada uno
de sus miembros, siendo esta “el primer agente educador y el hogar como la antesala de la
escuela” (p.50) conclusion que concuerda con la estipulada por Ramos y Gonzéalez (2017)
quienes durante su investigacion otorgaron a la familia el papel de formadores de la
sociedad, aquellos que a través de su ejemplo modelan los comportamientos que se
esperaria que fueran culturalmente aceptables; y que a su vez, necesitan desplegar “su

papel rector en el desempefio educativo de cimentar generaciones de calidad” (p. 100).

Por su parte, Vera (2019) realiza un recorrido tedrico por algunas de las
investigaciones que se han realizado sobre la funcion educativa de la familia en Cuba,
encontrd que la concepcidn de la familia se ve asemejada con la de un colectivo educador,
el cual debe establecer cohesidn y didlogo con la escuela para poder entre juntos mediar el
proceso educativo gque se da en sus miembros mas jovenes. Y es que tal y como lo
concluyen Pozo et al. (2018) a través de un estudio de observacién: los nifios con

comportamientos hostiles hacia sus comparfieros y maestros, en su mayoria pertenecen a



Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

hogares con entornos que inciden de manera negativa en su personalidad, lo que permite
entender que cuando la familia no esta ejerciendo su papel como colectivo educador las
cohesiones con la escuela se ven afectadas por los comportamientos que se manifiestan en

los estudiantes y que a su vez interfieren en su proceso de aprendizaje.

1.2 Definicién de la familia

“La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a

la proteccion de la sociedad y del Estado.”

ONU, 1966

Durante décadas, la familia ha sido considerada como el motor prioritario de
formacion y desarrollo de cultura en general, siendo esta, “el principal fundamento de la
vida social y el principal vehiculo de transmision de la cultura” (Ramos y Gonzalez, 2017,
p.101) En ella, se moldean los valores prioritarios que forman y conforman al ser humano
y gque van definiendo la manera en como este se comporta y se relaciona ante la sociedad;
influyendo asi de forma directa en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes desde la

misma concepcion hasta la edad adulta (Marin et al., 2019).

A su vez, a lo largo de la historia, el concepto de familia no se ha visto definido de
manera unanime y consensuada, 1o que ha generado que se precise en muchas ocasiones
por el nimero de personas que la conforma o la delimita, tal y como lo plantean Pozo et
al. (2018) al mencionar la familia desde un concepto tradicional permeado por la

conformacidn nuclear de padres e hijos, pero también al referirse a las familias
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monoparentales como resultado de la adquisicion de la patria potestad de alguno de los dos

padres.

Por otra parte, para Cano y Casado (2015), la familia esta constituida por un grupo
de personas pertenecientes a la misma herencia genética o vinculo de consanguinidad, que
bajo la voceria y custodia de unos padres constituyen el eje central de la sociedad.
Definicion que comparten Louro et al. (2002), al concebir a la familia como un subgrupo
sistémico que esta conformado por al menos dos personas que comparten una vivienda, sus
recursos y servicios; aqui, la familia “incluye cualquier vinculo consanguineo con
independencia del grado de consanguinidad, y no limita el grado de parentesco.”(p.11) Asi
mismo, la Real Academia Espafiola (RAE), define a la familia como “un grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas” (2001); llevando implicito el concepto de

parentesco y convivencia.

A partir de estas perspectivas, la familia ya no solo se concibe como la union de
papa y mama sino como la union de una o mas personas que sin importar el titulo con el
cual se identifiquen o el grado de consanguinidad que los caracterice, comparten y
conviven un espacio determinado y que en muchas ocasiones tienen a su cargo un nifio,
nifia o adolescente que puede ser el resultado de la concepcion por parte de algin o algunos

de los miembros que conforman ese grupo, o de una adopcion.

Desde una definicion no tradicional, se entiende a la familia como “el conjunto de
personas que aceptan, defienden y transmiten normas y valores interrelacionados que
satisfacen un conjunto de objetivos y propositos” (Sanchez, 2012, p.12) la cual adquiere un

valor y un significado socioafectivo y de aprendizaje social; siendo esta la primera escuela
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formadora del infante. Asi, la familia desempefia un papel prioritario en la mediacion de
los beneficios que reciben cada uno de sus miembros, conformando el capital humano y

social. (Cid et al., 2014).

Por tal razon, para fines de esta investigacion y teniendo en cuenta el concepto
abordado por Martin de Vidales (2019) se define a la familia como: Un grupo de personas
que, sin importar el grado de consanguinidad, parentesco, tipo de unién, orientacion sexual
0 creencia, comparten un espacio fisico determinado y velan por la seguridad e integridad
del nifio, nifia o adolescente de la institucion Liceo Maria de los Angeles; y no solo velan
por su integridad, sino que a su vez acompafian y participan de manera activa en la
corresponsabilidad de formar y de aportar de manera significativa al desarrollo de los

estudiantes de la institucion.

2. La escuela

Es comdn hallar en cualquiera de las multiples formas desde las cuales se define la
escuela, elementos cruciales que le resaltan como institucion social primaria, en este
sentido y de acuerdo con Crespillo (2010), maestros y alumnos forman parte indispensable
de dichas definiciones pues son estos quienes en su interaccién la construyen. Para este
autor, estas interacciones se encuentran adscritas al orden social y cultural que enmarca la
escuela y del cual ésta toma su organizacion; asi, la escuela constituye un érgano de
administracion de la educacion formal que, en concordancia con Sefiorito y Bonino (2010)

se nutre de los contenidos educativos juridicamente reconocidos y reglamentados.

Sin embargo, con Pineau (1993) esta vision contextual de la escuela encuentra un

camino empedrado, pues invita a reconocer que si bien, la realidad social, juridica y
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econdmica de la sociedad - contexto- en general, han sufrido cambios drasticos, la escuela
por el contrario resiste, pues aun con estos sigue siendo la forma predilecta de educar, lo
gue permite suponer una suerte de “éxito” que consideramos en buena parte también se
debe a que la sociedad haya normalizado a la escuela como ente educador por excelencia y
esto a su vez podria deberse a su regulacién y obligatoriedad, pues en sociedades como la
nuestra, esta tan automatizado el concepto de escuela que otras opciones de educacion
sencillamente no se tienen en cuenta pues por medio de estas no se puede acceder a
certificados estudiantiles que mas adelante abriran las puertas de la vida laboral. Al
respecto resulta interesante analizar la definicion que sobre escuela tiene el estado
colombiano: “un conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o
por particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados

de educacion basica como minimo y la media” (MEN, 2019).

Pasamos asi de reconocer en la escuela una institucion que se encarga de educar al
nifio, nifia y adolescente desde un marco de referencia juridicamente reconocido, -que se
dotada de significado gracias a las interacciones de sus miembros y las relaciones de dichas
interacciones con la realidad a la cual pertenecen-, para adentrarnos segun el estado
colombiano en una asociacién de personas cuyo fin Unico es educar siguiendo ciclos
temporales establecidos. Esta definicion deja de lado aspectos cruciales de la escuela como
institucion pues de acuerdo con Fernandez (1994) “la escuela es todo esto funcionando en
un especial espacio geografico, en un particular tiempo histérico y en el nivel simbdlico de

una singular trama de relaciones sociales” (p.).

3. Relacion familia — escuela.
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La relacion familia - escuela resulta ser un tema de interés que ha sido abordado en
diversas investigaciones. Cada una de ellas, ha planteado la funcionalidad que tiene este
tipo de relacion en el desarrollo del nifio, encontrando, por ejemplo, que la familiay la
escuela “son las encargadas de facilitar que el desarrollo de los nifios y nifias sigan unos

cauces propios a la realidad social” (Sanchez, 2011).

Otras investigaciones como las realizadas por Barerra 'y Hernandez (2018) -
Relacion familia - escuela y su influencia en los procesos de aprendizaje en los nifios de
grado transicion (...)- encontraron que la relacion que se presenta entre la familiay la
escuela influye de manera directa los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Estudios
que concuerda con la realizada por Ortega y Camarco (2018) quienes concluyen que

“ambos agentes son fundamentales para alcanzar los objetivos de aprendizaje” (p. 115)

Por otra parte, Terron y Diez (2006), arguyen que para que se presente una relacion
solida entre la familia y la escuela es necesario que se cree un clima de confianza y un
contexto de colaboracion, actuando “de manera coordinada, compartiendo expectativas,
metas, objetivos y construyendo las estrategias y el camino para trabajar juntas” (Suarez y

Urrego, 2014, p. 86)

3.2 Educacién como contexto de la relacion familia - escuela

Definidos los conceptos de Familia y Escuela, se hace necesario ahora adentrarnos
en la relacién de estas instituciones y su importancia en la educacion del nifio, nifia y
adolescente, pero para llegar a esto, en primera medida debemos aclarar el concepto de

educacion:
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Segun el Ministerio de Educacion Nacional: “La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion

integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”

A su vez, el sistema educativo colombiano esta conformado por: La educacion
formal -preescolar, educacion béasica y educacion media- y la educacion no formal -
educacion para el trabajo y el desarrollo humano- Siteal (2019). Para fines de la presente
investigacion, centraremos nuestra atencion en los procesos de la educacion formal,
especificamente en la escuela como ente regulador y administrador y su relacion con la

familia.

3.3 La educacion del nifilo como base de la relacion familia - escuela

“Los nifios son la pieza clave en el entramado de las relaciones entre la familia 'y

la escuela; sin ellos, no habrian nexos de union o desunion entre ambas instituciones”

Montandon, 1991

(Citado por Martinez, 2005)

El punto de partida para comprender la relacion que existe entre la familiay la
escuela radica en el objetivo educacional que cada una de estas instituciones tiene para con
el nifio nifia y adolescente, es en este donde recae la tension de dicha relacién pues si no
hay a quien educar no hay posibilidad de una relacion familia escuela, aunque parezca
obvio, este punto es muy importante pues deja claro que no puede estudiarse dicha relacion

si no se toma en cuenta al nifio como protagonista de la misma.

3.4 La relacién familia escuela durante el Covid — 19
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A raiz del Covid — 19y la situacion por la que se estaba pasando en el afio 2020,
empezaron a surgir diversas investigaciones que buscaban describir y evaluar cual habia

sido el impacto de este sobre la educacion.

Estudios como los realizados por Salas et al, (2020), tuvieron en cuenta los
diferentes aspectos psicosociales que se vieron impactados por el Covid -19 en las escuelas
de Chile. Por otra parte, estudios como los realizados por Varela et al. (2021) buscaban
analizar el efecto que tuvo el confinamiento sobre el juego y las tareas escolares y el
asesoramiento brindado por parte de las escuelas a las familias espafiolas. En esta, se aplicd
un cuestionario que ellos mismos disefiaron logrando concluir que: Las tareas de la casa se
convirtieron en tareas evaluables para las instituciones educativas, de igual forma, las
diferentes actividades realizadas desde casa son enviadas a través del uso de las Tics y

retroalimentadas por el mismo medio por parte de los docentes.

Un estudio que cobra relevancia dentro de esta investigacion fue el realizado por
Pire (2020) quien a través de la creacion de un instrumento que buscaba evaluar la relacion
familia — escuela en los procesos educativos virtuales provocados por el Covid -19 logro
concluir que: el medio de comunicacién mas idoneo entre docentes y padres de familia fue
el WhatsApp, asi, como desde la perspectiva de los padres de familia se considera que
existié un aumento en los niveles de participacion en las dinamicas escolares de los nifios.
Esto nos permite evidenciar que dicho instrumento tenia en cuenta los aspectos de
comunicacion y participacion como elementos que componen y median la relacion familia

—escuela.
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Aun asi, la revision bibliogréafica realizada, no logro encontrar antecedentes de un
estudio de tipo cualitativo en donde se relacionen los discursos obtenidos antes y durante el

Covid - 19, sobre la construccion de la relacién familia — escuela.

4. La tecnologia de la informacién y las comunicaciones -TIC-

4.1 Las Tics y la educacion

Tras la evolucion que venian presentando la comunicacion y la tecnologia durante
los afios 80°s, la nueva década que comenzaba -los 90°s- parecia traer cambios mas
radicales que impactarian la vida social y las tecnologias de la época (Pilati y Richeri,
1993), es asi como en Ameérica Latina estos cambios desencadenaron una explosion sin
antecedentes en las diversas formas de comunicarse, pues es a partir de esto que, “el
Internet paso de ser un instrumento experto de la comunicacién cientifica a ser una red de
facil uso que modifico las pautas de interaccion social.” (Fundacion para la prevencion de

riesgos laborales, 2015).

La implementacidn de estas nuevas tecnologias y rutas de comunicacion se vio
acomparfiada de nuevos desarrollos a nivel de infraestructura de las telecomunicaciones, la
educacion y la gestion gubernamental, suceso que hizo que para el 2014 América Latina se
considerara una de las regiones con mas emprendimiento al integrar las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion -TIC- en sus sistemas educativos (UNESCO Y OEIl, 2014).

En el 2003, durante la cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion en
Ginebra, 175 paises entre esos Colombia firmaron la Declaracion de los principios de

Ginebra en donde manifestaban su acuerdo de:
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(...)construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir
informacion y conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de principios y propositos
de la Carta de las Naciones Unidas. (International Telecommunication Unit y United

Nations, 2003, s/p.)

Colombia habia comenzado la tarea mucho antes de la cumbre de Ginebra, al asignar en
1994 la Tecnologia e Informacion como un area obligatoria y fundamental de la educacién
basica. Este camino se fue construyendo a su vez por el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones que se presentd a través del Programa Comparte de Telefonia Social
(1999 - 2001), posterior a ello con la Agenda de Conectividad (2000) -la cual se considerd
como el salto al Internet-. Ya en el afio 2009 con el surgimiento del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones MinTIC y la creacion del Plan Nacional
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Colombia buscaba alcanzar una
mayor inclusion social a través de las TIC, objetivo que se vio abordado también con la
implementacién del Plan Vive Digital (2014 - 2018) el cual apuntaba a la consolidacion del
pais como lider en el desarrollo de aplicaciones con utilidad social (Rueda y Franco-

Avellaneda, 2018).

«“ ’

o0 es que usemos la tecnologia, vivimos en la tecnologia’

Godfrey Reggio, 1982
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Durante siglos, el ser humano se ha dotado a si mismo de diversas herramientas que
le han facilitado la realizacion de sus actividades cotidianas. Esto se ha evidenciado en la
creacion de herramientas de trabajo, la explotacion de recursos naturales -el
descubrimiento del fuego y el uso del lenguaje, lo que ha provocado eventos tales como la
revolucion industrial o la creacion e implementacion de tecnologias informaéticas y de

comunicacion.

Para Cabero (1998) las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- son
aquellas que “giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo
de manera interactiva e inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas.” (p.198) concepto que ademas de abarcar los tres campos de las Tics,
resalta la importancia de las relaciones que se dan entre ellos permitiendo conseguir y

establecer nuevas comunicaciones.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion también son entendidas como
aquel conjunto de herramientas disefiadas para la gestion y almacenamiento de
informacidn; la cual puede ser enviada, recibida, recuperada, procesada o calculada en

términos de resultados para la elaboracion de informes (Sevilla et al., 2015; Belloch, s.f)

Por otra parte, en un estudio realizado por OSCILAC (2014) en el que se buscaba
establecer una definicion de las Tics basada en las practicas e implementaciones de estas
tecnologias, se establecio que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el
estado colombiano son “el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de

comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electronico y el Internet que
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permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones” (p.6) Definicion que resulta
importante para esta investigacion pues enmarca en ella las relaciones que se pueden
presentar a través de la tecnologia entre las diferentes organizaciones o personas; en este

caso entre la familia — escuela y las personas que componen estas instituciones.

4.2 Las Tics y la relacion familia - escuela

Sin lugar a dudas este avance tecnologico que se Vivio trajo consigo cambios
sociales importantes, pues las dindmicas relacionales entre las personas sufrieron cambios
drésticos desde su aparicion, las Redes Sociales constituyen un ejemplo claro de esto al
presentarse como una fuente de comunicacion novedosa, rapida y en la que priman los
elementos audiovisuales (Diaz, 2011), esto obliga al ser humano a reevaluar conceptos que
al parecer estaban claros: Privacidad, identidad, amigos y desde luego educacién. De

acuerdo con Salinas (1997):

“El sistema educativo, una de las instituciones sociales por excelencia, se
encuentra inmerso en un proceso de cambios, enmarcados en el conjunto de
transformaciones sociales propiciadas por la innovacién tecnoldgica y, sobre todo, por el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, por los cambios en
las relaciones sociales y por una nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad

que determinan las relaciones tecnologia-educacion” (p. 1).

Podemos abordar lo anterior desde dos miradas diferentes:

a. Las relaciones tecnologia - educacion vistas desde sus consecuencias en el

aprendizaje
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b. Las relaciones tecnologia - educacion vistas desde sus consecuencias en el

aparataje comunicacional de la educacion.

Merchan (2018) nos proporciona elementos muy importantes al mencionar que las
situaciones educativas mediadas por las Tics, requieren del modelamiento de ambientes
virtuales de aprendizaje, en los que los elementos cognitivo, tecnoldgico y comunicativo
relacionados con el componente pedagdgico proporcionan un juego de elementos vitales
para el aprendizaje y ofrece un panorama indispensable en la actualidad de la educacién
pues proporciona herramientas pedagdgicas para un escenario educativo en casa, desde el
cual, el estudiante, el saber y el docente, configuran los elementos béasicos de dicho
proceso. Resulta muy importante resaltar que, desde esta postura, una de las condiciones
indispensables que pertenecen al estudiante y que debe cumplirse para que exista

pedagogia en casa es la familia y cuidadores.

Asi desde esta postura los tics cobran relevancia como herramienta que proporciona
elementos fundamentales en el proceso formal de aprendizaje de los nifios nifias y
adolescentes, sin embargo, es la relacion de las Tics con la relacion familia - escuela la que
presenta especial relevancia en nuestra investigacion y por tal razon analizaremos el punto

B.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
escuelas ha abierto posibilidades de comunicacidn sin precedentes para la relacion que
existe entre la familia y la escuela; Macia (2016) advierte que uno de los factores
esenciales para el ejercicio de esta relacion es el acceso a informacidn, pues posibilita la

participacién -y arguye que al respecto-, que las tics plantean un escenario amplio todavia
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sin estudiar con un potencial necesario para acceder a dicha informacion, sin embargo de
acuerdo con Ballesta y Cerezo (2011) existen brechas importantes en el acceso a medios

tecnoldgicos por parte de las familias y estos deben ser tenidos en cuenta.
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Marco legal

Teniendo en cuenta la ley 1090 del 2006 la cual regula el ejercicio psicologico para
esta investigacion se resalta el cumplimiento de los siguientes articulos del codigo

Deontoldgico y Bioético del psicologo:

1. ARTICULO 23. El profesional est4 obligado a guardar el secreto
profesional en todo aquello que por razones del ejercicio de su profesion haya
recibido informacion.

2. ARTICULO 30. Los registros de datos psicolégicos, entrevistas y
resultados de pruebas en medios escritos, electromagnéticos o de cualquier otro
medio de almacenamiento digital o electronico, si son conservados durante cierto
tiempo, lo seran bajo la responsabilidad personal del psicélogo en condiciones de
seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

3. ARTICULO 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la
investigacion son responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la
investigacion y los materiales empleados en la misma, del analisis de sus
conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su correcta
utilizacion.

4. ARTICULO 50. Los profesionales de la psicologia al planear o
Ilevar a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de
respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los

participantes.
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5. ARTICULO 52. En los casos de menores de edad y personas
incapacitadas, el consentimiento respectivo debera firmarlo el representante legal

del participante.

Asi mismo, segun los principios éticos y el codigo de conducta establecido por la

APA (2017), esta investigacion opera bajo los principios:

A. Beneficencia y no maleficencia: Los psicélogos se esfuerzan por beneficiar
a aquellos con quienes trabajan y se preocupan de no causar dafio. En sus acciones
profesionales, los psicologos buscan salvaguardar el bienestar y los derechos de aquellos
con quienes interactlan profesionalmente y otras personas afectadas, y el bienestar de los
animales sujetos de investigacion. Cuando ocurren conflictos entre las obligaciones o
preocupaciones de los psicologos, estos intentan resolver estos conflictos de una manera
responsable que evite o minimice el dafio. Debido a que los juicios y las acciones
cientificas y profesionales de los psicélogos pueden afectar la vida de los demas, estan
alertas y se protegen de los factores personales, financieros, sociales, organizativos o
politicos que pueden conducir a un mal uso de su influencia.

B. Fidelidad y responsabilidad: Los psicdlogos establecen relaciones de
confianza con aquellos con quienes trabajan. Son conscientes de sus responsabilidades
profesionales y cientificas con la sociedad y con las comunidades especificas en las que
trabajan. Los psic6logos mantienen los estandares profesionales de conducta, aclaran sus
roles y obligaciones profesionales, aceptan la responsabilidad apropiada por su
comportamiento y buscan manejar los conflictos de intereses que podrian conducir a la
explotacion o al dafio. Los psicélogos consultan, refieren o cooperan con otros

profesionales e instituciones en la medida necesaria para servir los mejores intereses de
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aquellos con quienes trabajan. Les preocupa el cumplimiento ético de la conducta
cientifica y profesional de sus colegas.

C. Integridad: Los psicologos buscan promover la precision, honestidad y
veracidad en la ciencia, la ensefianza y la practica de psicologia. En estas actividades, los
psicologos no roban, engafian ni se involucran en fraudes, subterfugios o representaciones
erroneas intencionales de los hechos. Los psicélogos se esfuerzan por cumplir sus
promesas y por evitar compromisos imprudentes o poco claros. En situaciones en las que el
engafio puede ser éticamente justificable para maximizar los beneficios y minimizar el
dafo, los psicélogos tienen la seria obligacion de considerar la necesidad, las posibles
consecuencias y su responsabilidad de corregir cualquier desconfianza resultante u otros
efectos nocivos que surjan del uso de tales técnicas.

D. Justicia: Los psicologos reconocen que la equidad y la justicia dan derecho a
todas las personas a acceder y beneficiarse de las contribuciones de la psicologia ya la
misma calidad en los procesos, procedimientos y servicios que llevan a cabo los
psicologos. Los psicologos ejercen un juicio razonable y toman precauciones para
asegurarse de que sus posibles sesgos, los limites de su competencia y las limitaciones de
su experiencia no conduzcan a practicas injustas ni las toleren.

E. Respeto por los derechos y la dignidad de las personas: Los psicélogos
respetan la dignidad y el valor de todas las personas y los derechos de las personas a la
privacidad, la confidencialidad y la autodeterminacion. Los psic6logos son conscientes de
que pueden ser necesarias salvaguardias especiales para proteger los derechos y el
bienestar de las personas 0 comunidades cuyas vulnerabilidades obstaculizan la toma de
decisiones autonoma. Los psicologos conocen y respetan las diferencias culturales,

individuales y de roles, incluidas las basadas en la edad, el género, la identidad de género,
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la raza, la etnia, la cultura, el origen nacional, la religion, la orientacion sexual, la
discapacidad, el idiomay el nivel socioeconémico. y considere estos factores cuando
trabaje con miembros de dichos grupos. Los psicélogos tratan de eliminar el efecto en su
trabajo de los prejuicios basados en esos factores, y no participan ni aprueban a sabiendas

las actividades de otros basadas en tales prejuicios.

Otros principios que se abordan durante esta investigacion segun la APA, 2017 son:

4. Privacidad y confidencialidad:

4.01 Mantener la confidencialidad Los psicologos tienen la obligacion primordial y
tomar precauciones razonables para proteger la informacion confidencial obtenida o
almacenada en cualquier medio, reconociendo que el alcance y los limites de la
confidencialidad pueden estar regulados por ley o establecidos por normas institucionales o

relaciones profesionales o cientificas.

4.03 Grabacion Antes de grabar las voces o imagenes de las personas a las que
prestan servicios, los psicologos obtienen el permiso de todas esas personas o de sus

representantes legales.

8. Investigacion y Publicacion

8.02 Consentimiento informado a la investigacion: Al obtener el consentimiento
informado como se requiere en el Estandar 3.10, Consentimiento informado, los psicélogos
informan a los participantes sobre (1) el propoésito de la investigacion, esperando duracion
de la educacién y procedimientos; (2) su derecho a negarse a participar y retirarse de la

investigacion una vez que ha comenzado la participacion; (3) las consecuencias previsibles
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de rechazar o retirarse; (4) factores razonablemente previsibles que se puede esperar que
influyan en su voluntad de participar, tales como riesgos potenciales, incomodidad o
efectos adversos; (5) los posibles beneficios de la investigacion; (6) limites de
confidencialidad; (7) incentivos para la participacién; y (8) a quién contactar si tiene
preguntas sobre la investigacion y los derechos de los participantes en la investigacion.

Brindan la oportunidad a los posibles participantes de hacer preguntas y recibir respuestas.

8.03 Consentimiento informado para la grabacion de voces e imagenes en la
investigacion: Los psicologos obtienen el consentimiento informado de los participantes de
la investigacion antes de grabar sus voces o imagenes para la recopilacion de datos, a
menos que (1) la investigacion consista Unicamente en observaciones naturalistas en
lugares publicos, y no se anticipa que la grabacion se utilizara de una manera que podria
causar identificacion personal o dafio, o (2) el disefio de la investigacion incluye engafio y

el consentimiento para el uso de la grabacion se obtiene durante el interrogatorio
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Marco metodoldgico

Teniendo en cuenta que este proyecto busca analizar como se construye la relacion
familia - escuela a través de las caracteristicas de esta, emergentes del discurso de los
participantes -familiares, profesores y estudiantes- se define como una investigacion de
enfoque cualitativo. Dicho enfoque centra su atencion en la construccion de la realidad
desde una visién compartida dejando de lado los métodos tradicionales de estudio; en él, la
construccién de conocimiento es un intercambio bidireccional entre el investigador y el
sujeto de estudio permitiendo que tanto la poblacion abordada -profesores, familiares y
estudiantes- como los investigadores puedan intercambiar conocimiento que a la larga,
permitiran develar caracteristicas propias de la relacion familia - escuela naciente del
discurso y asi configurar de qué manera se esta construyendo dicha relacion en la

institucion Liceo Maria de los Angeles.

En concordancia con Hernandez et al. (2014) en este tipo de investigacion la
obtencion de datos se realiza de “personas, seres vivos, comunidades o procesos en
profundidad”, se tienen en cuenta su contexto, sus experiencias, sus pensamientos, sus
creencias en la cotidianidad y las dinamicas de interaccion que los caracteriza,
permitiendo que la construccidn del conocimiento este basada en la aprehension y
comprension de los significados y razones internas del comportamiento que se esta

investigando.

Tal y como lo mencionan Balcézar et al. (2006):

La investigacion cualitativa privilegia la subjetividad de las y la intersubjetividad

dentro de los contextos, la cotidianidad y la dindmica de interaccion entre estos
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elementos como objeto de estudio. De esta forma, metodologicamente se basa en
establecer un dialogo entre las creencias, mentalidades y los sentimientos de las
personas y los grupos sociales, los cuales son la base del andlisis desarrollado para

generar nuevo conocimiento sobre las personas y la sociedad. (p.7)

Es asi como desde esta investigacion se toman en cuenta la subjetividad de cada
uno de los participantes, la cual esta cargada de creencias, experiencias y sentimientos
acerca de qué es y como se conforma una relacion entre la familia y la escuela, permitiendo

que cada participante desde su rol y vivencia cotidiana construye dicho conocimiento.

Disefio de investigacion:

La hermenéutica como disefio propone que la experiencia vivida es esencialmente
un proceso interpretativo y se puede realizar desde un horizonte histérico. La metodologia
hermenéutica se lleva a cabo exponiendo a la critica la construccion de cada una de las
partes involucradas y proporcionando la oportunidad para la revision de las nuevas

construcciones. (Gémez, 2001, p.27)

Aqui, lo que realmente se estudia es “lo que la gente en realidad hace cuando esta
dedicada a las tareas préacticas de la vida cotidiana, mas que en la contemplacién distante
que caracteriza las tareas de lapiz y papel, asi como la mayoria de las situaciones de
entrevista.” (Packer, 1985, p.12) partiendo desde esta mirada, se entienden a la familia, los
educadores y los estudiantes como agentes influyentes en la relacién familia — escuela, los
cuales desde sus acciones cotidianas construyen y alimentan dicha relacion, siendo todos
participes del mismo escenario y compartiendo entre todos la caracteristica de velar por la

educacion de un individuo que hace parte tanto de la familia como de la institucion; de

~ A4~
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igual forma, desde este método se entiende el papel del investigador como el encargado de
realizar los procesos de interpretacion de dichas realidades vivenciales. Particularmente,
esta investigacion lo hace desde el analisis del discurso con el que cada uno de los agentes
construye dicha relacion. De acuerdo con Martinez (2004) la hermenéutica tiene 4
orientaciones fundamentales que comparten ideas basicas: EI método hermenéutico -

dialéctico, la etnometodologia, el interaccionismo simbdlico y el andlisis del discurso.

Particularmente esta investigacion hace uso de un disefio hermenéutico basado
en el andlisis del discurso ya que concibe el lenguaje no sélo como un medio de expresion
verbal que permite la transmision de ideas o conocimiento, sino también como un elemento
que influye en la participacién o intervencion de la construccion de la realidad (Santander,
2011), es asi, como el andlisis del discurso incluira en su desarrollo la relacion existente
entre el texto y el contexto, su efecto discursivo en la construccion de la realidad a través
de los estudios semanticos, explorando “cémo fueron creados inicialmente las ideas y
objetos producidos socialmente (en textos) que habitan el mundo (la realidad), y como
ellos son mantenidos y apoyados en un lugar en el tiempo (el contexto)” (Urra, et al. 2013,

p.52)

Asi mismo, se busca establecer conexiones entre lo sintactico, lo semantico y lo
pragmatico, haciendo especial énfasis en estas Gltimas categorias ya que le permiten al
investigador “esclarecer” el texto analizado y asi acceder a su sentido (Martinez, 2004).
Desde el nivel sintactico analizamos “el conjunto de reglas que organizan las relaciones
entre los signos” (Solorzano, 2013, p.85), este nivel permite develar la esencia de la
informacion, la “relacion entre los medios y los fines del lenguaje” (Martinez, 2004,

p.134). El nivel semantico hace referencia al sentido, la interpretacion o el significado del
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discurso que se esta analizando y en el nivel pragmatico, se analiza la direccion o relacion
existente entre el signo y el contexto (Pardo y Hernandez, 2006; Martinez, 2004;

Solérzano, 2013).

Entonces, por medio del analisis del discurso se puede dar respuesta a interrogantes
como: ¢Qué es lo que se dice?, ;Como se dice?, ;Por queé se dice?, ;cuales son las
creencias o estructuras de pensamiento que se ven reflejadas en lo que se dice? Y ¢de qué
practicas da cuenta lo que se dice?, para conocer qué es lo que los participantes consideran
es la relacion familia — escuela, las acciones que se realizan para el fortalecimiento de

dicha relacion y los discursos culturales e historicos que han permeado su significado.

Técnicas e instrumentos:

Para tener un acercamiento a la informacion que se desea obtener y partiendo del
hecho de que esta yace en el discurso, se hace uso del grupo focal. Esta es una técnica
semiestructurada de recoleccion de informacion de caracter colectivo, que se va
enriqueciendo y orientando durante el desarrollo de la investigacion. Se le atribuye el
término focal, ya que primero, el nimero de temas que se abordan en €l son pocos, claros y
especificos; y segundo, porque “la configuracion de los grupos de entrevista se hace a
partir de la identificacion de alguna particularidad relevante desde el punto de vista de los
objetivos de la investigacion, lo que lleva a elegir solamente sujetos que tengan dicha

caracteristica” (Sandoval, 1996, p.145-146).

Esta técnica contempla un nimero reducido de participantes, que oscila entre las
tres y diez personas dependiendo del tema que se desee trabajar durante la investigacion:

de tres a cinco personas si se abordan temas complejos o con carga emocional profunda y
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de seis a diez participantes si se abordan asuntos cotidianos (Hernandez et al., 2014). Es
por eso que esta técnica resulta atil para los fines de la presente investigacion porque, el
tema en cuestion es puntual y especifico: la relacion familia - escuela y también porque el
numero de personas que participaron en las dos sesiones responde a los criterios
establecidos en la teoria; asi mismo, al ser una técnica semiestructurada, la recoleccion de
informacion se da de manera ordenada y participativa, en donde su consolidacion yace de
las experiencias, perspectivas y conocimientos de cada uno de los participantes y es alli a
donde apunta, pues eso es lo que se quiere conocer, las caracteristicas del relato sobre la
relacion que se construye entre la familia y la escuela dichas por las personas que la viven

en su cotidianidad.

Disefio del grupo focal:

Para dicho fin, el disefio de los dos grupos focales estuvo basado en el propuesto

por Hernandez et al. (2014):

1. Se determin6 un namero provisional de grupos focales -2 para esta investigacion-.

2. Se definio el tipo de poblacidn que participaran en cada una de las sesiones -
Familia, docentes y estudiantes del grado quinto de la institucién Liceo Maria de
los Angeles-.

3. Se detectan personas que cumplan con el perfil establecido.

4. Se invita a las personas a la participacion de las sesiones.

5. Se organizan las sesiones, entablando espacios adecuados -un salén de la
institucion LIMA para el primer grupo focal y un encuentro via zoom para el

segundo grupo focal-.
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6. Se lleva a cabo cada sesion.
7. Se elabora el reporte de las sesiones - se incluyeron los datos sociodemogréaficos de

los participantes, fecha y duracién de los grupos focales y observaciones-.

Actores:

Identificacion de la poblacion: El Liceo Maria De Los Angeles es una institucion
educativa del sector no oficial ubicada en Facatativd Cundinamarca, presta servicios a la
comunidad educando a nifios desde Preescolar, (kinder), Hasta primaria, (5° grado), cuenta
actualmente con una comunidad académica compuesta por 52 estudiantes entre los grados,
preescolar y primaria y una planta docente de 10 profesores y una auxiliar, entre los cuales
se encuentra la directora general o rectora, quien dirige el accionar de la institucién
acompariada de dos docentes con funciones de coordinacién académica y disciplinaria.
Cabe resaltar que la institucion cuenta con diversos comités conformados por docentes y
padres de familia, que velan por el desarrollo adecuado del proceso educativo, como lo

son; comité de convivencia, académico y representantes de familia.

Esta institucion se ubica cerca del hospital San Rafael, motivo por el cual gran parte

de los estudiantes son hijos de personas que laboran alli en diferentes cargos y funciones.

En la presente investigacion participaron 12 personas divididas de la siguiente
manera: tres en el primer grupo focal realizado en el afio 2018: Madre, estudiante y
docente y siete participantes en el segundo grupo focal realizado en el afio 2020: 3 madres,

3 estudiantes y 1 docentes

Las dos sesiones fueron acompafiadas por los investigadores.
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Los criterios de seleccidn que se tuvieron en cuenta fueron los siguientes:

« Ser docente, directivo activo de la institucion Liceo Maria de los Angeles.
« Ser estudiante activo de la institucion Liceo Maria de los Angeles
o Pertenecer al quinto grado.

« Ser padre de familia, cuidador o acudiente de un estudiante del quinto grado.

Procedimiento:

Fase N° 1: Revision literaria.

Fase N° 2: Construccion de topicos o preguntas guia.

Fase N° 3: Implementacion del primer grupo focal.

Fase N° 4: Transcripcion de la informacion.

Fase N° 5: Codificacion y analisis del discurso.

Fase N° 6: Resultados.

Fase N° 7: Instauracion de las unidades de analisis del segundo grupo focal,

teniendo en cuenta el analisis y los resultados del primer grupo.

Fase N° 8: Revision literaria para definir las unidades de analisis establecidas.

Fase N° 9: Construccion de topicos o preguntas guias.

Fase N° 10: Implementacién del segundo grupo focal

Fase N° 11: Transcripcion de la informacion.
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Fase N° 12: Codificacion y andlisis del discurso.

Fase N° 13: Resultados.

Fase N° 14: Confrontacién de resultados.

Categorias de analisis

El primer grupo focal se realizé de manera inductiva. Este, estuvo caracterizado
porque las categorias de analisis emergieron a través de los discursos obtenidos de la
sesion realizada. Segun Santander (2011), en este tipo de investigaciones no se establecen
hipdtesis, sino que se trabaja sobre la pregunta y el objetivo general del estudio, aqui las
unidades o categorias previas de andlisis no se establecen previamente, sino que emergen
del discurso de los participantes lo que permite a su vez analizarlas y contextualizarlas

desde la informacion recolectada.

En la tabla 1.1 se evidencia las categorias de analisis establecidas para el primer grupo

focal las cuales emergieron a través de los discursos de los participantes.

Tabla 1.1
Categorias y subcategorias de andlisis

Categorias de analisis

Educacion

Subcategorias

Relacion familia - escuela

Subcategorias

Teenologia

Subcategorias

—

Responsabilidad de

Formacion integral

Actividades

Corresponsabilidad
y empatia

Recurso educativo

Recurso
comunicativo

la familia institucionales
Reconocimiento de .
e . . Familia - escuela
las diferencias Didlogos .
L como comunidad
individuales

Grupo focal #1
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Para el segundo grupo focal, se tuvo en cuenta las categorias establecidas y
analizadas durante el primer grupo, las cuales se conceptualizan de la siguiente manera

tedrica:

o Educacion: La integracion de los esfuerzos y responsabilidades entre familia y
escuela para la existencia de una armonia en los procesos educativos del nifio, nifia
y adolescentes, y su formacidn integral; mediados por una educacion virtual
causada por la coyuntura del Covid 19, considerando los escenarios tecnol6gicos
como “un rasgo positivo” para poder asumir una educacion virtual. (Pire, 2020)

o Relacion familia - escuela: Entendida como la participacion e involucramiento por
parte de ambos entes formativos que permite, a través de canales de comunicacion,
enriquecer la relacion existente entre ambos subsistemas y que no solo se limita a la

educacion formal (Pire, 2020).

En la tabla 1.2 se evidencia las categorias de analisis que se establecieron para el

segundo grupo focal realizado en el afio 2020.
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Tabla 1.2
Categorias y subcategorias de andlisis
Categorias de analisis
Educacion Relacion familia - escuela
Subcategorias Subcategorias
Desde instituciones Las Tics como Participacion en Rendimiento
formales herramienta actividades institucionales académico
., Corresponsabilidad
Dialogos P }
y empatia
. - Interés por parte del
Conocimiento Desde la familia porp
colegio
Grupo focal #2

Tratamiento de los resultados:

Segun Onwuegbuzie et al. (2011) el analisis de los resultados puede ser realizado
teniendo en cuenta el tipo de informacion recolectada durante el grupo focal, siendo el
andlisis basado en la transcripcion el abordado durante esta investigacion. Este se
caracteriza en primera medida por transcribir los audios y/o videos obtenidos de la sesion
para posteriormente ser analizados desde los niveles establecidos por Martinez: sintactico,

pragmatico y sintactico (2014).

Analisis de los resultados:

Los resultados obtenidos se analizaron a través de la triangulacion de datos
temporales teniendo en cuenta los niveles pragmatico, semantico y sintactico que permiten
comprender los significados, significantes y las practicas que envuelven los discursos de la

relacién familia - escuela.
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La triangulacion de datos temporal, “hace referencia a la utilizacion de diferentes
estrategias y fuentes de informacion sobre una recogida de datos permite contrastar la

informacion recabada” (Aguilar y Barroso, 2015, p.74), en diferentes fechas.
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Resultados

A continuacion, evidenciamos los resultados obtenidos en los grupos focales -2018 y
2020-, estos dan cuenta de como los discursos con los que cada uno de los participantes
narra su cotidianidad frente al proceso educativo, configuran posibles formas de
comprender la relacion Familia — Escuela, que, por ser evidentes en el relato - ya que son
ideas compartidas por los participantes- se abordan como categorias de analisis, de estas,
surgen a su vez sub categorias, que permiten observar como los discursos se componen de

una amplia gama de significados, significantes y préacticas

Grupo focal 1: 2018

En la tabla 1.1 se muestran las categorias y subcategorias de analisis del grupo focal 1.

Categorias

1. Educacion.

P1: “La formacion es integral, se consigna la formacion del deporte, en su parte
intelectual, en su parte psicoafectiva, en su parte de integracién con la comunidad, la

formacion es integral.”

1.1 Formacion integral: Esta subcategoria concibe la educacion como la formacion
integral del ser humano, en donde se tienen en cuenta relatos que relacionan la educacién
con el abordaje de aspectos emocionales, deportivos, intelectuales y que también hacen
referencia a la cultura, la sociedad e instituciones sociales, se encuentra compuesta por un

total de 8 discursos - D.1 a D.8-
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En el discurso de los participantes se puede apreciar que la educacion es entendida
como un proceso que no afecta tan solo a los estudiantes y al cual lo componen otros
juegos de relaciones que no solo involucran a la familia y a la escuela sino también al

estado.

El relato D7 refiere:

(...) laformacion integral es lo mas importante, porque la educacion conlleva a
que el individuo progrese cada dia, se haga mas persona, se identifique mas,
adquiera una personalidad definida y una capacitacion idonea para poder

responder ante tanta necesidad y colaborar en la formacion de los demds.” P1

Puede apreciarse en algunos de los discursos que la educacién requiere de
integralidad. Este tipo de formacion abarca aspectos socioafectivos, académicos, culturales,
deportivos y éticos que segun los relatos se espera que el estudiante adquiera. Para ello,
“(...) en el hogar se consiguen los primeros pilitos como decimos, primeros pasos de la

formacion (...)” (D3) que son entendidos como las primeras bases que se reciben de la
familia; pero también existe una participacion del colegio el cual "perfecciona y estructura”
dichas bases para que estas se reflejan en el comportamiento que tiene el nifio, nifia y

adolescente ante la sociedad.

Esto nos permitiria comprender que la educacion necesita del involucramiento del
otro, convirtiéndose en un proceso que acompafia al ser humano durante toda su vida y que
a su vez afecta todos los roles que a nivel social desempefia: ""como padre, como hermano,
como hijo, como trabajador, como administrador de las empresas publicas en fin". Asi

mismo, los relatos dan cuenta de una educacion en relacion directa con el gobierno, a este
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se le atribuye la responsabilidad de dotar a la sociedad de personas "educadas” y se alude a

la ausencia de educacion como presencia de delincuencia.

En relacion con la cultura, los relatos permiten comprender que los participantes se
acercan a la cultura como un elemento directamente relacionado con la educacién, pero
con sus distinciones. Parece asi que la educacion para ellos tiene dos formas: a) toda
aquella que se hace en las escuelas y b) la que conocen como cultura, que esta relacionada

con comportamientos éticos.

1.2 Reconociendo las diferencias individuales: Esta subcategoria nos permite
comprender que, en los relatos sobre educacién cobra importancia el reconocimiento de la
individualidad del estudiante, de sus capacidades personales, donde también es importante
el auto reconocimiento para poder potenciar el aprendizaje, las habilidades y las destrezas.
Esta compuesta por el relato D.9 en el cual se evidencian fragmentos como "hay
estudiantes que tienen unas capacidades muy fundamentales y seria muy bueno que se le
descubriera a cada estudiante lo que tiene para profundizarlo™. A su vez, resulta muy
importante destacar que segun este; al no reconocer estas diferencias individuales, el
educador recae en el error de encasillar al estudiante "pero casi siempre se tildan o se
llevan y se tiene como un margen, digdmoslo malo porque es malo en esa area"D.9. El
relato parece criticar la uniformidad en los procesos educativos y resalta la importancia de

las competencias individuales en el ejercicio ciudadano.

1.3 Responsabilidad de la familia: En esta subcategoria la educacion se entiende
como una responsabilidad que recae directa y estrictamente en la familia, puede entenderse

partiendo de los discursos que la componen -D.10 a D.13- que la educacion inicia en casa y
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es alli donde se forja, siendo el colegio una institucion que se encargaria de lo técnico y de

pulir dichos elementos educativos que debe la familia fomentar.

Los participantes concuerdan que la mayor parte de la responsabilidad recae en la
familia, mas especialmente en los padres o cuidadores, enfatizando en la importancia que
tiene “que el colegio les exigiera a los padres un poquito mas en aspecto, para que los
padres comprendan que el joven es hijo de ellos, no es una persona ajena, sino que es el
hijo de ellos” D10. Asi mismo, desde el relato directo de la madre -D.11-, se alude a la
importancia de planificar y decidir a conciencia el tener un hijo, entendiendo las
responsabilidades que ello abarca y proyectandose para poder brindarle una educacion

universitaria.

Lenguaje de la categoria educacion:

e Semidtica: Hogares brindan los primeros pilitos, identificarse mas, encajar en la sociedad,
los docentes prestan una ayuda para la formacion.

e Semantica: Si existe un aumento en la educacion disminuye la guerra, la educacion refleja
en la autopercepcién, los conocimientos no representan la educacion, el desinterés del
gobierno por el hogar se relaciona con la drogadiccion, prostitucion.. ., el estudiante forma
parte de un sistema familiar, el formador por excelencia es el padre.

o Pragmatica: Proceso integral, saludar, despedirse, identificar habilidades propias de cada

estudiante, comprension, compromiso por parte de los padres de familia.

2. Relacion familia - escuela.

P1: “Es un esfuerzo permanente, hay que comprender que eso es una tarea que

toca estarla organizando y preparando, nunca existe la escuela perfecta, pero si podemos
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hacer de una escuela algo dinamico, algo positivo, entonces pongamosle todos de nuestra
parte un poquito, padres, como estudiantes, como educadores, todos debemos poner un

poquito y veremos una escuela mas efectiva.”

2.1 Actividades institucionales: Los discursos que comprenden esta sub - categoria D14
a D17, nos permiten comprender que la relacion familia - escuela se narra desde la
participacion que gira en torno a las actividades que para tal fin elabora la escuela, segun
estos, una de las maneras en la que los estudiantes consideran que sus padres podrian
apoyarlos en la escuela seria que estos fueran a estar con ellos en el descanso, compartir
juegos, quiere decir, compartir espacios al interior de la institucién que no necesariamente
se centran en lo académico. En los relatos podemos observar que los participantes
concuerdan en que la escuela tiene un gran potencial para la interaccién y participacion de
las familias, asi como la existencia de espacios de participacion ya configurados como las

asambleas.

2.2 Familia - escuela como comunidad: Compuesta por el discurso D.18, en esta
subcategoria podemos comprender que la relacion familia - escuela la construyen; familia,
escuela, y estudiantes y se hace necesario que estos establezcan herramientas de
integracion que les permitan llegar a objetivos comunes, asi la relacién familia - escuela se
presenta en la medida en que tanto la familia y la escuela se sienten parte de una misma

comunidad.

El discurso da cuenta de la importancia que tiene para la relacion familia - escuela el
identificarse o experimentarse participe de una comunidad, pues aqui, se considera que

tanto la familia debe considerarse como integrante del colegio, como el colegio debe
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sentirse integrante del hogar, generando asi, que las relaciones que se presenten entre ellos

sean mas estrechas y permitan beneficiar a los estudiantes.

2.3 Corresponsabilidad y empatia: Esta subcategoria de analisis esta compuesta por los
discursos, -D19 a D33-. En ella, los participantes construyen una nocion de la relacion
familia - escuela en la que existen responsabilidades compartidas y presenta a su vez una
herramienta importante al destacar qué acciones empaticas permiten identificar al otro

como un referente.

El relato permite acercarnos a la idea de que es importante para que exista
coherencia entre familiares y escuela, llegar a acuerdos que les permitan encontrar espacios
adecuados para el dialogo. Se puede interpretar que, aunque los participantes - en especial
padres y docentes- suelen compartir la idea de que a la escuela le corresponde la educacion
"técnica" y a la familia la relacionada con la ética, también concuerdan en que ambas
formas de conocimiento se ven truncadas o potenciadas, dependiendo de la calidad de las
relaciones que configuran el contexto escolar. Esta calidad de relaciones podria
evidenciarse en acciones de empatias evidenciadas en relatos como "el profe lo ayuda a

uno"y "el padre también aporta a la institucion”.

Por otra parte el relato de uno de los estudiantes nos acerca a una vision muy
importante, la de la practica, pues son los nifios, nifias y adolescentes quienes en la practica
se ve directamente afectado por las relaciones que existen entre familiares y escuela; en
uno de los relatos se hace referencia al hecho de que la compafiia de padres hacia
estudiantes se traduce en buenos resultados, de acuerdo con esto, los participantes

mencionaron que la educacién es un compromiso al que advienen la familia y la escuela,
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con esto nace a través del relato el sentido de pertenencia como un posible foco de accion.
Puede interpretarse en el relato que una de las funciones que cumple la educacion es
permitir que las nifias, nifios y adolescentes "formen™ su familia, y a su vez "ensefiar a esas
nueva Juventud a esas nuevas generaciones que vienen proyectandose™ y mas adelante, se
relaciona la ausencia de una buena educacion familiar con dificultades en la relacion de la

familia con la escuela.

Podemos apreciar que se reconocen algunas dificultades presentes en la relacion
familia - escuela y de las cuales cada miembro tiene una perspectiva, sin embargo, un
punto de convergencia entre estos es que se requiere de esfuerzo, involucramiento,
participacion. En D.33 el participante hace alusion a la importancia que tiene para la
relacion familia escuela, el que los padres conozcan los canales de participacién con los

que cuenta la institucion.

2.4 Dialogos: En esta subcategoria los discursos D.34 y D.35, permiten comprender
que el dialogo es visto como uno de los factores por medio de los cuales se fortalece la
relacion familia — escuela. Los discursos permiten entender la manera en gue se concibe la
relacion que se da entre la familia y el colegio, expresiones como "mi mama se lleva bien
con el profe” o "ellos se hablan y se cuentan las cosas" permiten entender este tipo de
interaccion puede ser entendido como la existencia de una relacion agradable o buena entre
la familia y la escuela, la cual esta mediada por la comunicacién y el dialogo que estas

tienen entre si.

Lenguaje de la categoria relacion familia — escuela:



Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

o Semidtica: No me afecta, el joven necesita que lo atiendan, es el motivo, es ventajoso, es
positivo, todas las cosas son duras y tienen sus dificultades.

e Seméntica: Existe un desinterés por parte de algunas instituciones en fomentar una relacion
estrecha con la familia de sus estudiantes, el brindar ayuda no solo se limita a un ejercicio
realizado por parte del docente, sino que involucra a otros profesionales, la formacion debe
presentarse también a los familiares, el progreso del hogar es equivalente al progreso del
estudiante, el estudiante asocia el ver a su mama en un ambiente comodo como un
sindnimo de relacion estrecha, una baja econdémica dificulta la participacion de la familia
en los procesos educativos formales del estudiante

e Pragmatica: Puedan venir -los padres- a estar conmigo, tener juegos, escuchar, mirar,
empieza desde la casa, refuerza en el colegio, papa se la pasa trabajando, compromiso,
integracion con el colegio, mi mama procura llevarme al colegio y recogerme, el profe

aquel dia llamo a mi mama, le pregunta cuales son mis amigos, ellos hablan mucho.

3. Tecnologia.

P3: “Pues la verdad eh... Ayuda mucho en las tareas porque eh... Pues yo me
busco, busco los trabajos y me sale las respuestas ademas me sirve para chatear con mi

’

amigos y sa 'y averiguar si hicieron la tarea y como, em... si, o sea, es buena.’

3.1 Recurso educativo y comunicativo: La tecnologia como recurso educativo y
comunicativo es narrada como una herramienta que puede facilitar o perjudicar los
procesos académicos y los vinculos afectivos, habla de que actualmente, la tecnologia quita

el vinculo entre familiares y nifias, nifios y adolescentes.

Esta subcategoria nos menciona que la tecnologia en ocasiones reemplaza a las

figuras educadoras familiares, lo que segun el relato resulta como consecuencia de un
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cambio drastico en las maneras en las que se configura la familia y, que trae consigo una
ausencia del acompafiamiento materno en la educacion. Se hace alusion a la tecnologia
desde adjetivos tales como: mala, buena, destructiva y puede interpretarse una tendencia a
comprenderla desde dos aspectos a) como un recurso educativo; que facilita el desarrollo
de las clases y enriquece las herramientas pedagdgicas, 0 b) como un recurso
comunicativo, especialmente es en el discurso de los estudiantes donde surge esta doble
vision de la tecnologia como herramienta, lo que contrasta con lo narrado por padres y

docentes, quienes concuerdan en que la tecnologia es tan beneficiosa como destructiva.

Lenguaje de la categoria tecnologia:

e Semidtica: Es buena, que punto de vista lo estamos viendo, estoy de acuerdo con la madre
de familia, le gusta.

e Semantica: La tecnologia representa un recurso complejo, la tecnologia adquiere su
categoria de buena o mala segun el uso que los estudiantes le den a esta, los padres de
familia y los docentes deben orientar al estudiante en el uso adecuado de la tecnologia.

e Pragmatica: Ayudar, hacer tareas, convertirse en perjudicial, ayudar al joven, jugar.

Grupo focal 2: 2020

En la tabla 1.2 se muestran las categorias y subcategorias de analisis del grupo focal 2.

Categorias

1. Laeducacion

Pé6: “Para mi la educacion, pues lo mas importante es eh... (silencio) que es como

el ejemplo... o la... como le digo yo, lo que uno le deja a sus hijos, el estudio que uno le da
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a sus hijos, por ejemplo, en esta etapa en que ellos estan uno quiere que pues sigan
estudiando juiciosos hasta que lleguen a hacer una carrera universitaria y pues que

tengan un futuro, que sean buenos estudiantes, jEstudiantes! no (pausa) mas

>

profesionales.’

Desde instituciones formales: La educacidn se define como un proceso de instruccién
que se recibe desde una institucion educativa, Ilamese jardin, colegio o universidad y que es
el objetivo que seguir durante la vida del ser humano. Esta subcategoria estd compuesta por
un total de 4 discursos que van desde el DD1 hasta el DD4. En cuanto al andlisis, la
educacion como concepto compartido, es concebida por los familiares de los estudiantes
como un regalo valioso que se le es entregado a sus hijos; y que como lo mencionan “(...)
en esta etapa en que ellos estan uno quiere que pues sigan estudiando juiciosos hasta que
lleguen a hacer una carrera universitaria y pues que tengan un futuro (...)". Para ellos, el
otorgar el "privilegio" de que cursen unos ciclos académicos es la garantia de que forjen un

futuro.

Acciones como "mandar al nifio al colegio™, "tener futuro"”, "forjar su camino" son

atribuidas a la educacion como medio para lograrlo.

1.2 Conocimientos: Acé la educacion es entendida como aquel conocimiento que es transmitido

de una persona a otra sin importar la institucion a la cual pertenezca o con la cual se relacione. Esta

subcategoria esta compuesta por un total de 3 discursos los cuales abarcan desde el DD5 al DD7.

Asi mismo, dentro del analisis que se realizo, se estableci6 que, segun los discursos de los

participantes, la educacion se presenta mediante la relacion que tienen dos 0 méas personas en la que

una de ellas es poseedora del conocimiento “saber hacer algo™ y la otra es una receptora de este;

esta relacion se entiende como aquella que se presenta en la academia tradicional, la cual limita la

educacion a un proceso de transmision de informacion y no de debate y argumentacion.



Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

1.3 Desde la familia: Por medio de esta subcategoria se define la educacién como la guia que se
brinda por parte de las familias a los nifios, nifias y adolescentes y que esta permeada por las
ensefianzas mas de caracter éticos y comportamentales que estan culturalmente aceptados. Esta

subcategoria esta compuesta por 8 discursos que van desde DD8 al DD15.

Desde el andlisis realizado de los discursos se establecio que: La familia como agente
educador, tiene la funcionalidad de formar al nifio, nifia 0 adolescente en torno a los
comportamientos éticos que estan valorados por la cultura; para ellos, el que el nifio "salude",
"agradezca" o "se despida" son responsabilidades que recaen netamente en la familia, pues es ella
la que vela por forjar al nifio como ser humano. Esto que se aprende y aprehende desde casa,
posteriormente se vera reflejado en su paso por las instituciones educativas formales, en donde los

valores adquiridos determinaran su actuar en la institucion y la sociedad.

Aqui, desde la perspectiva del participante dos, la familia es la formadora por excelencia y
tiene el protagonismo en los comportamientos que presenta el nifio dentro de la institucion, pues es
a través de la crianza -como base de esa educacién-, que el proceso académico que comienzan y

acompafian los docentes se puede presentar de la mejor forma.

Asi mismo, es la familia la encargada de hacer que la educacién sea el medio para que los
nifios, nifias y adolescentes se conviertan en "grandes personas”, este término grande podria
referirse a una amplia gama de virtudes, condiciones o relaciones que dan cuenta de alguien

""exitoso" gracias a esa orientacion y compromiso por parte de la familia con el estudiante.

1.4 Las Tics como herramienta: Aca las tecnologias de la informacién y comunicacion
son definidas como ese recurso fundamental que le permite a estudiante acceder a sus clases. Esta
subcategoria la componen 4 discurso: el DD16, DD17, DD18 y DD19. Su analisis evidencio que el
Internet y el computador, cobran especial importancia como herramientas indispensables en los

procesos académicos, hay que entender que aqui, se habla de la educacion desde un proceso virtual
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el cual emergié como consecuencia de la pandemia causada por el Covid - 19 y es a través de este
evento, que se empiezan a configurar diferentes posiciones frente a la virtualidad como medio

educativo.

Los cambios dréasticos que se dieron en las herramientas y metodologias de educacion en el
colegio LIMA -a raiz de la coyuntura del Covid - 19-, generaron que en los discursos de los
participantes se manifestaran frases como: “no entendemos a veces", "un poco cansado por el
encierro" y "falta harto el colegio”, esto por parte de los estudiantes. Por otra parte, otro aspecto
que prima en esta realidad es que los padres de familia también se han visto afectados de manera
directa al tener que alternar su trabajo con el acompafiamiento que se brinda a los estudiantes, o al

desconocimiento de las diferentes plataformas que se usan hoy en dia para la recepcion y desarrollo

de la clase.

Lenguaje de la categoria educacién:

e Semidtica: lo que va a ser su camino, como le digo yo, uno quiere, entendemos, son cositas
minimas que se estan perdiendo, para mi, yo diria, la educacion es el motor principal para
el futuro, me parece, me siento, a mi.

e Semantica: Los conocimientos son adquiridos de manera jerarquica al empezar por un
jardin y llegar hasta la universidad, el estudio permite construirse un futuro, desde la casa
es desde donde se ensefian las normas.

o Pragmatica: Aprenda, seguir estudiando, tener un futuro, aprender, se empieza a educar, lo
que se ensefia desde la casa, gracias, buenas tardes, nos lleva a nosotros a ser grandes

personas, compromiso, ha sido mas complicado, cansancio.

2. La relacién familia - escuela
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P2: “El concepto mio que lo tomo desde el ambito educacional, ;no? EntonCes

para mi, me parece que es un formacion integral, pero unicamente una formacion integral
de estudiante, sino una formacion integral donde participe toda la comunidad educativa,
la comunidad educativa eh... hace referencia a docentes, padres de familia, estudiany
estudiantes, eh... donde haya una situacion como... como (pausa corta) complementaria
entre todos de entendimiento y lo importante pues sacar a los nifios adelante, ¢no? que

’

aunque en mi concepto es un poco complicado pero bueno, ese es mi concepto.’

2.1 Dialogos: Esta subcategoria comprende que, para que exista una relacion familia -
escuela debe existir un didlogo constante entre las dos instituciones en donde se presente
una retroalimentacion de las funciones que cada una desempefia y que resultan de vital
importancia para la formacion de los nifios y nifias de la institucion. Su composicion consta
de tres discursos que abarcan desde el DD20 al DD22, y el analisis realizado de ella
entiende que: La relacion familia - escuela esta mediada por un objetivo en comun: la

crianza del nifio, nifia o adolescente.

Segun los relatos, esta crianza esta relacionada con el concepto de "ser buena
persona”, por lo que resulta importante que todos participen de ella. Es por eso, que tanto
padres de familia como profesores, deben estar en un constante dialogo que les permitan
llegar a "acuerdos” respecto a como desde el papel que cada uno cumple, pueden llegar a

contribuir a la construccion o formacion del estudiante.

Respecto a la posicion de la rectora, ella se narra asi misma como la "mediadora"
entre los padres de familia y los docentes; es ella la que, al conciliar entre estos agentes

educadores, permite concertar entre ellos los aspectos a mejorar de cada uno. Acé, acciones
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como la "queja™ acercan a la familia con la escuela y ayudan a corregir al educando, y el
ser "rigido” resulta ser el comportamiento mas pertinente para que el estudiante tenga un

buen futuro.

2.2 Corresponsabilidad y empatia: Esta subcategoria es la que mas grueso de
discursos tiene -8- en la categoria de relacion familia - escuela. Estd compuesta por los
DD23 al DD30 y comprende que para que exista una relacion familia - escuela debe existir
una correlacion de responsabilidades institucionales, en donde cada una de ellas desde su
papel - ya sea familia o escuela - aporten de manera significativa a la formacion del
estudiante. Desde el analisis que se realizo, se encontrd que a través de los discursos se
narra la relacion familia - escuela como un proceso longitudinal que se presenta "desde el
dia 0 del colegio™ hasta que se termina la carrera y/o especializacion, proceso que debe
contar con la participacion de "toda la comunidad educativa™ -familia, escuela 'y

estudiantes-.

¢La finalidad? brindar una formacion integral que le permita a los nifios, nifias y
adolescentes "salir adelante". Este objetivo en comun se logra solo a través de un trabajo
mutuo, expresiones como "aportar su granito de arena" y "una sola golondrina no hace
llover" hacen referencia a la importancia que tiene la participacion del otro en este proceso,
en donde el accionar y los comportamientos que tiene cada uno como agente formador del

estudiante - y aln el mismo estudiante- facilita o dificulta dicho trabajo.

Es por lo que la relacién familia - escuela - desde los discursos de los participantes-

, se debe dar como un proceso de corresponsabilidad y empatia, en donde la familia
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comprende que acompaniar al estudiante no es solo "ir y dejar al nifio"” en el colegio; sino

que implica también velar por el bienestar de los docentes y de sus necesidades.

Es importante destacar que en el discurso 25, cuando manifiesta: "(...) pero es que
hay papitos verdaderamente fastidiosos, que por todo ponen problema, entonces partiendo
de ahi, obvio que yo soy una de las personas y lo digo de corazdn, sé que el nifio no tiene
la culpa pero es tanto el papa que insiste y molesta que a la final uno le coge un poquito
de apatia al nifio, no fastidio, pero si un poquito de apatia al nifio, ¢por culpa de quién?
del papd, entonces todo eso trunca es esto procesos (...)” se da una triangulacion en la
relacion familia - escuela en la que por una parte esta la rectora como representante de la
escuela, por otra parte esta el estudiante y en otra parte esta la familia. Asi las relaciones
que se dan entre la rectora y los padres de familia terminan de construir una imagen del

nifo al interior de la escuela.

2.3 Participacion en actividades institucionales: Aca se comprende que la
relacion familia - escuela esta permeada por la participacion que tienen los padres de
familia en las diferentes actividades que desde el colegio se establecen. La compone el
relato DD31 y en el analisis que se realiz6 de esta subcategoria se determind que, a traves
de este discurso, se identifica la importancia - segun la madre - que tiene para el nifio el ser
acompafiado en sus presentaciones escolares, haciendo de ellas una excusa para "estar
pendiente el uno del otro". Factor que, a su vez, permite que se genere una cercania con el
colegio debido a las actividades que este propone, fortaleciendo la relacién familia -
escuela al demostrar interés y compromiso por parte del padre para poder acudir a dichos

eventos.
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Ya el recuerdo como movilizador de la accion, permite develar el interés que tiene
la madre de familia de que a futuro sus hijos -debido al ejemplo y acompafiamiento que

recibieron en su infancia- formen "hogares de bien” como aquel en el que ellos crecieron.

2.4 Interés por parte del colegio: Al igual que la subcategoria anterior, esta esta
compuesta por solo un discurso -el DD32- y se entiende a traves de ella que la relacion
familia - escuela estd mediada por el interés que se presenta por parte de la institucion para

el bienestar de la familia.

En el analisis se encuentra que, desde el discurso de la participante 6, se aprecia como
se ha identificado ella con la formacion y acompariamiento de los estudiantes, que aun
siendo sus nietos los reconoce como "sus hijos". Por lo cual, para ella resulta importante y
valioso el hecho que desde el colegio "estén pendientes tanto del bienestar del nifio como
el de su familia". Estas acciones, permiten que ella identifique la institucién académica en
la que se encuentran sus nietos como un buen colegio, porque en ningn momento han
dejado de dictar las clases de manera continua y puntual, comportamientos que para ella
representan el interés que tiene el colegio de que sus estudiantes junto con sus familias

estén bien.

2.5 Rendimiento académico: Esta subcategoria comprende que, el rendimiento académico
gue se ve manifestado en el acompariamiento de tareas, entra a ser un mediador en la
relacién familia - escuela, al permitir que la familia se involucre de manera evidente y
directa con las diferentes actividades académicas que delega el colegio. La compone los
discursos DD33 al DD36 y el analisis realizado muestra como resultado que la relacién

familia - escuela mediada por el rendimiento académico, enfoca su atencion al
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acompariamiento que hace la familia a los estudiantes en las actividades academicas que
deja la institucién. Aqui, la relacion se presenta debido a que la familia desde su rol de
acompariante se acerca a la institucion -escuela- mediante el desarrollo de las tareas ya sea
porque participen con ellos ayudandoles a hacerlas o las revisandolas para cerciorarse de

que queden bien hechas.

Lenguaje de la categoria relacion familia - escuela:

e Semidtica: estoy de acuerdo, a mi me parece, un granito de arena, una sola golondrina no
Ilama agua, me Ilama la atenci6n, soy muy

e Semantica: Se debe ser rigido para que el dia de mafiana los nifios, nifias y adolescentes
tengan un excelente futuro

o Pragmatica: Dialogar, quejar, corregir, entenderse, escuchar, opinar, formacion integral,
participacion de la comunidad educativa, trabajar de manera conjunta, hacer talleres,

acompafiamiento total, ayudar, revisar, estar pendiente.
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Discusioén

La Relacion familia - escuela sostiene dos puntos clave: el nifio, nifia o adolescente, y
su educacion. Sin estos dos actores esenciales, no existirian una escuela y una familia en
interaccion, por esta razén conviene a la luz de los discursos analizar la educacion como
punto de partida para adentrarnos luego en la relacion Familia — Escuela y sus
particularidades. Para tal fin relacionaremos los discursos obtenidos en los grupos focales y
pretendemos acercarnos a las formas en las que los participantes miembros de la

comunidad educativa LIMA construyen la relacion familia — escuela.

Aclararemos también nuestro panorama frente a como los participantes narran el papel
de las Tics en la relacion familia — escuela y la incidencia de los cambios drasticos que
trajo el aislamiento obligatorio sobre este discurso, para tal fin abordaremos tres categorias
de discusion: la educacién, la relacion familia escuela y las Tics en la relacion familia -

escuela.

Educacion.

El concepto de educacion que surge de los discursos analizados nos permite comprender
como para los participantes esta se dota de ciertas particularidades, en primera medida
segun su composicién posee dos elementos: la cultura, que hace referencia a los
comportamientos éticos y de caracter moral y de los cuales es responsable el hogar; y la
formacion, que se refiere a la educacion académica escolar (DD.2-DD.6) Esta divisién de
tareas en el proceso educativo de acuerdo con Lopez et al. (2004) no es nueva y de hecho

segun el autor:
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En definitiva, la escuela y la familia se diferencian en los tipos y formas de interaccion,
en las estrategias de ensefianza aprendizaje, en los patrones de comunicacion y de
organizacion de las relaciones y, en cierta medida, es bueno para el desarrollo infantil

que estas discrepancias existan. (p.149)

Por otra parte, segun los discursos, la educacion atraviesa por algunas etapas; inicia

en casa, se especializa en el colegio o universidad y se refleja en la sociedad (D.3-DD8).

A su vez los discursos concuerdan en afirmar que este tipo de educacion es
importante para el ser humano ya que consideran en gque esta permite a los nifios, nifias y
adolescentes progresar y tener un buen futuro (D.8 - D.7). Asi, en los discursos se refleja
que para los participantes la educacién es un constructo amplio, definido, que requiere
abordar al nifio, nifia y adolescente desde todos los aspectos que le componen. Surge
entonces la educacién como un proceso integral, definido por Lora (2011) como un medio
para el “desarrollo de todas las capacidades del nifio y la nifia en forma equilibrada" (p.
739). En concordancia los participantes refieren que la educacion debe abordar el deporte,
la académica e incluso la integracion con la comunidad (D.5). En el grupo focal 2, cuando
se narra la integralidad en la educacion el discurso hace referencia a la participacion de la
comunidad educativa, se considera entonces que padres, estudiantes y docentes en base al
entendimiento mutuo, deben plantearse objetivos en comun que como resultado beneficien

al nifio, nifia y adolescente (DD.23).

La educacién en relacion con la familia y su responsabilidad en dicho proceso.

Los discursos que surgen en los grupos focales 2018 y 2020 son muy similares, pues

concuerdan en que la familia es el primer ente educador del nifio, nifia o0 adolescente y que
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su tarea es formar en valores, los cuales se ven a su vez reflejados en acciones como:
saludar, despedirse, dar gracias. Estos hacen a una “persona educada” (DD.8 - D10) Esto
concuerda con lo expuesto por Krolow (2016) al hacer referencia la familia como primera

institucion en la que el nifio adquiere elementos propios de la cultura.

Un punto de quiebre en la concepcion del papel de la familia en los procesos
educativos que surge a partir de los relatos, radica en que en el grupo focal 2020, los
participantes narran a la familia como un ente educador con caracteristicas particulares al
cual el colegio complementa, mientras que en el grupo focal 2018, se narra a la familia
como una institucién en obligacion de educar, de comprender que el nifio, nifia o
adolescente es “hijo suyo” y que funge como la educadora eterna del mismo. Esta vision
discrepa de la que nos ofrece Sanchez (2011) quien arguye que los cambios que ha sufrido
la sociedad han modificado los roles de la familia y la escuela y esto a su vez requiere de

acciones conjuntas para dar respuesta a aquellos cambios con base en la colaboracién.

El discurso DD.21 resulta interesante pues ademas de mencionar que el colegio
presta una “ayuda” - lo que puede librarle de responsabilidades en el proceso educativo al
no identificarse en un papel empético con la familia- refiere: “entonces si al padre se le
educa, se le ensefia, se le exige que él sea el perpetuo representante de su hijo siempre lo
serd, y tendremos una educacion mas eficiente”” dejando de lado, por lo menos desde el
discurso, el hecho de que el nifio, nifia y adolescente, participan activamente en la
comunidad educativa, son protagonistas de la misma y por ende deben ser reconocidos de
acuerdo con Albornoz et al. (como se citd en Lansdown, 2005) refiere que se debe prestar
especial atencidn al derecho que tiene el nifio de ser escuchado y reconocido como

protagonista de su vida y en esencia capaz de tomar decisiones que le competen.
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Otro discurso importante es el emitido por la participante P2, quien nos permite
comprender que el papel de la familia en la educacion no se centra solamente en lo
académico, y que resulta importante “crear conciencia” en los familiares para que puedan

planear la educacion del nifio, nifia o adolescente.

El anélisis desarrollado nos permite comprender como los participantes de la
comunidad educativa LIMA construyen por medio del discurso el concepto de educacion y
su relacién con la familia, para ellos, ademas de ser un proceso jerarquico en el que
Familia y Escuela tienen roles definidos, en concordancia con Baeza (2008), existe una
estructura que regula las relaciones y que no corresponde necesariamente al objetivo
puramente académico, se refieren asi a las relaciones interpersonales y los objetivos

comunes como un proceso de educacion integral.

Lenguaje de la categoria educacion:

Desde los discursos recogidos a través de los grupos focales encontramos que la
caracteristica de la educacion es compartida por ambos escenarios, ella se entiende como el
punto central de la relacion familia — escuela ya que les permite a las dos instituciones
Ilegar a acuerdos que resultan indispensables para la formacion de los nifios, nifias y
adolescentes de la institucion. Dentro del lenguaje encontramos elementos pragmaticos

conjuntos como: El aprender, agradecer, saludar, despedirse, compromiso.

Relacién familia — escuela

El concepto de la relacion familia — escuela se encuentra mediado por la

corresponsabilidad y empatia. Parece ser que este principio de ayuda mutua es el concepto
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gue mas se comparte entre los dos grupos focales a pesar de las diferencias temporo -

espaciales.

Discursos como:

“Pl: Es un esfuerzo permanente, hay que comprender que eso es una tarea que
toca estarla organizando y preparando, nunca existe la escuela perfecta, pero si
podemos hacer de una escuela algo dinamico, algo positivo, entonces pongamosle
todos de nuestra parte un poquito, padres, como estudiantes, como educadores,

todos debemos poner un poquito y veremos una escuela mas efectiva.” D.31

Y

“P2: EI concepto mio que lo tomo desde el ambito educacional, ¢no? Entonces
para mi, me parece que es un formacion integral, pero unicamente una formacion
integral de estudiante, sino una formacion integral donde participe toda la
comunidad educativa, la comunidad educativa eh... hace referencia a docentes,
padres de familia, estudian y estudiantes, e#... donde haya una situacion como...
como (pausa corta) complementaria entre todos de entendimiento y lo importante
pues sacar a los nifios adelante, ¢no? que aunque en mi concepto es un poco

complicado pero bueno, ese es mi concepto.” DD.23

Demuestran la importancia que tiene para los participantes el hecho de trabajar de
manera conjunta y unanime; estos a su vez, reflejan praxis al hacer referencia a: poner
todos de su parte (D.31) y participar toda la comunidad educativa (DD.23), permitiendo

comprender que la relacion familia — escuela requiere de accion por parte de toda la
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“comunidad educativa”, esto concuerda con Suarez y Urrego (2014) cuando mencionan en
su investigacion la importancia de que los padres de familia y los docentes trabajen de
manera conjunta, armoniosa y con interaccion mutua, que responda al cumplimiento de las
expectativas que desde ambos agentes formadores se construyen para con los nifios, nifias

y adolescentes.

Estas expectativas, resultan ser evidentes en los discursos de los participantes, los
cuales resaltan la importancia de criar a los nifios, nifias y adolescentes para que en un
futuro “sean buenas personas” (DD.20), capaces a su vez -Sin importar el rol que

desempefien dentro de la sociedad-, de “ensefiar a esas nuevas juventudes” (D.29)

Aqui, quedaa clara cual es la meta que tanto docentes como familiares se han
construido para con los nifios, nifias y adolescentes de la institucidn, esta es: La
construccion de un futuro con calidad de vida, en donde a través de sus diferentes roles
puedan formar nuevas generaciones desde las bases que se les han inculcado durante la
infancia. Esta meta, solo puede ser cumplida si existe una comunicacion abierta y asertiva

entre las dos instituciones, pues como ellos mismos lo dicen “para eso existe un dialogo”

(DD.20).

Esta construccion de la relacion familia - escuela a través de la comunicacion es
compartida por el estudiante -del primer grupo focal-, al expresar acciones como: “Ellos
hablan mucho” y “Se rien mucho y se tratan bien” (D.35) al referirse al tipo de relacion

que existe entre su mama y su docente.

Al respecto, Parellada (2002) expresa que la relacion familia escuela: “solo puede

construirse desde los cimientos de la escucha de las otras partes, de la aceptacion, respeto y
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comprension de las “buenas razones” que cada colectivo sostiene en aras de objetivos
bienintencionados.” (p. 20). Los autores manifiestan que la relacion familia - escuela debe
estar “cimentada” en la escucha -comunicacion-, y la aceptacion y respeto -
corresponsabilidad y empatia-; concordando con los discursos y praxis que se reflejan en

los grupos focales -2018 y 2020-.

Otra caracteristica que resulta significativa para la construccion de la relacion
familia - escuela en la institucion LIMA, es la que se puede evidenciar en los discursos
D.18 y DD.21. En ellos se habla acerca de la importancia de que exista una integracion
entre la familia y la escuela, recalcando la necesidad de que todos los agentes participativos
de la educacién de los estudiantes se entiendan mas, acudiendo al termino familia para
referirse a la necesidad de vincularse el uno con el otro en comun acuerdo. Asi mismo, se
considera que, al presentar procesos de identificacion y sentido de pertenencia entre una
entidad y otra, se genera un valor agregado a la relacion familia - escuela. Concepto que, a
pesar de la diferencia temporal y contextual, resulta significativo para la construccion de

dicha relacion en la Institucion Liceo Maria de los Angeles.

Por otra parte, el discurso de la rectora resulta importante, pues permite comprender

aspectos relevantes para la relacion familia — escuela:

1) Como cabeza de la institucion, esta se narra como mediadora entre docentes y

familia.

2) Manifiesta que algunos padres de familia que “truncan” el proceso educativo de

los nifios.
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3) Le da importancia a lo afectivo en la relacion evidenciando también en los
discursos de afecto por sus estudiantes y sus familias; factor que resalta también en el
discurso de la participante 6 al referirse al colegio como un “buen colegio” que “siempre”

ha estado pendiente del bienestar de los nifios (DD.32).

Relacion familia - escuela, rendimiento y otros elementos.

Como se menciond anteriormente, la relacion familia - escuela segun los
participantes se encuentra caracterizada en primera medida por la corresponsabilidad y
empatia y por el dialogo, subcategorias que emergieron en ambos grupos focales, las cuales

representan el groso discursivo de la relacién que se presenta entre ambas instituciones.

Otras subcategorias como actividades institucionales y el rendimiento académico
emergen de igual forma de los discursos de nuestros participantes. En ellas, se resalta la
importancia que tiene el que el nifio, nifia o adolescente de la institucion se sienta
acompafiado en las diferentes actividades que desde el colegio se plantean. Este tipo de
actividades pueden ser de caracter académico: tareas, trabajos; recreacional: salidas,

bazares, celebraciones; o formales: diferentes comités o asambleas.

Actividades recreacionales y formales: Este tipo de actividades se ven
entrelazadas en ambos grupos focales. Discursos como: “P2: Pues realmente el ser cabeza
de familia no afecta en que se asista a las reuniones, que se aln se pueda aun participar
dentro de las asambleas que la institucion organiza.” (D.16) permiten entender que, para
la madre de familia no existe limitante alguno para poder estar presente en las reuniones
institucionales y ser participe de las diferentes asambleas que desde el colegio se

establecen. Esto concuerda con el discurso DD.31 del segundo grupo focal en donde otra
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madre de familia hace referencia a que a pesar de estar trabajando -tanto ella como su
esposo- siempre han estado pendientes de las diferentes actividades institucionales de sus
hijos, recordando a su vez, un evento de disfraces en el que participaron disfrazando a su
hijo mayor como “Pirulino”. ESto nos permite evidenciar que por parte de la familia
siempre ha existido ese interés de estar activos en las diferentes actividades institucionales,
Ilamense asambleas, reuniones, disfraces, entre otras y que para ellos el ser participes de
estas actividades es estar involucrados con la formacion del estudiante. Esto a su vez
fortalece y compone en cierta medida la relacion familia — escuela, 1o que concuerda con lo
mencionado por Dominguez (2010) al hacer alusion a la importancia que tiene que, desde
el colegio, los docentes propongan diferentes actividades en las que puedan participar los

padres de familia para fomentar la colaboracion de la familia en la escuela.

Desde el discurso del estudiante -del primer grupo focal- se evidencia la
importancia que este le da a la participacion que tengan sus padres en actividades

extracurriculares como el descanso o los juegos dentro de la institucién (D.14)

Actividades académicas: Cabe aclarar, que este tipo de actividades como
potenciadoras de la relacion familia — escuela se encuentra evidenciadas en mayor medida
durante los discursos del segundo grupo focal. Discursos como: “P6: Nosotros como papas
en este caso como abuelos, debemos apoyar a nuestros hijos, ayudarlos en (pausa) sus
tareas, intentar en que, porque su paso por el colegio sea bueno.” (DD.33) permiten
evidenciar la importancia que resulta tanto para los familiares, como para el estudiante que

exista ese involucramiento en las tareas o en el desarrollo de guias.
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Aqui, desde la perspectiva de la familia, la colaboracion que se brinda facilita el
paso del estudiante en el colegio aumentando su rendimiento académico, concordando con
lo dicho por Barrera 'y Hernandez (2018), quienes concluyeron dentro de su investigacion
que “sin importar la composicion familiar a la que el Nifio pertenezca, entre mayor sea el
compromiso Yy el acompariamiento realizado en casa aprovechando los espacios que se
tengan, mejor sera su rendimiento escolar.” (p. 72). Conclusion que a su vez es compartida
por Lastre et al. (2017) al encontrar que existe una correlacion significativa entre el apoyo
que brinda el familiar al estudiante y su rendimiento académico en asignaturas como

matematicas, lenguaje, ciencias naturales y sociales.

De Tecnologia a tics en el proceso educativo

En el grupo focal 2018, los discursos resaltan la importancia de la tecnologia en el
proceso educativo de nifios, nifias y adolescentes, esta postura, permite observar como para
los participantes ha sido un recurso en el desarrollo de trabajos, investigaciones y ha
servido para agilizar la comunicacion con los docentes, seglin estos debe usarse “bien”
pues “construye” y “destruye” (D36, D39, D40), en concordancia Rodriguez (2004) refiere
que la tecnologia, cuando se le da un uso adecuado contribuye a alcanzar mejores

resultados en el proceso educativo.

No se evidencio en los discursos el que la tecnologia se relacionara con otro tipo de
funciones, y esto puede deberse a que la promocion que sobre esta ha hecho el estado
colombiano se centra en gran medida en sus ventajas educativas y su papel sobre el
aprendizaje. Al respecto el Ministerio de Educacion Nacional sobre el papel de las

Tecnologias de la informacion y la comunicacién refiere las siguientes funciones:
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Democratizacion de la cultura: A través de las nuevas tecnologias, y sin
importar la clase social o nivel econoémico del estudiante, es posible acceder
a grandes cantidades de informacion. La navegacion a través de Internet nos
lleva a museos, bibliotecas, recursos y novedades que serian imposibles de
alcanzar de otra forma si no fuera con una gran inversion de tiempo y

recursos.

Abrir nuevas oportunidades de ensefianza a los profesores: El acceso a mas
informacion y nuevas herramientas para ofrecer el conocimiento a los
alumnos facilita a los maestros nuevas formas de comunicarse, de
monitorear y analizar los resultados de sus clases. Les ofrece nuevas
metodologias para poner en practica y mejorar los resultados de sus
estudiantes y, al mismo tiempo, les facilita su propia labor de reciclaje y

actualizacion pedagogica.

Personalizacion de la ensefianza adaptandose a las necesidades de cada
alumno: Cada persona aprende de una forma distinta y cada nifio necesita
acceder a la informacion de una forma diferente. A través de las TIC es
posible que los estudiantes refuercen su area de aprendizaje mas débil
ampliando la informacion con imégenes, diferentes explicaciones y distintas

metodologias de estudio.

Habilidades para la vida adulta en un entorno avanzado tecnolégicamente:

La no alfabetizacion tecnoldgica podria crear una brecha social, econdémica
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y laboral en el adulto incapaz de adaptarse al uso de las herramientas que le

rodeen.

e Educacion de estudiantes altamente efectivos y desenvueltos en la sociedad
de la informacion: Es imprescindible educar personas capaces de adaptarse
a una sociedad en constante cambio, global, donde aprender a "hacer algo"
es menos importante que aprender a aprender. Aprender a actualizarse de

forma auténoma. (2018)

Podria enriquecerse esta vision de las Tics en el proceso educativo, con la que
ofrece Macia (2016) al proponer desde su investigacion que las Tics poseen un potencial
comunicativo importante en el objetivo de acercar a la familia y la escuela y que, a su vez,

este objetivo debiera ser principal en la educacion de nifios, nifias y adolescentes.

Es indudable que las Tic’s cobran en la actualidad un papel de suma importancia en
la educacion que obliga a observarlas mas que como una herramienta educativa, pues el
aislamiento suscitado por el Covid 19, obliga a las escuelas a llevar sus dindmicas al plano
virtual y esto desencadena que su uso protagonice el proceso educativo, pero también,
permite mas que nunca evidenciar la influencia que tienen la desigualdad y el
involucramiento de las familias en la educacién de los nifios, nifias y adolescentes. De
acuerdo con Failache et, al (2020) esto conlleva al menos tres retos fundamentales “el
acceso a las plataformas digitales y a las condiciones materiales para el aprendizaje; la
capacidad de las familias para la ensefianza a distancia o desde el hogar; y la efectividad

del entorno virtual para favorecer el aprendizaje” (p.2).
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A pesar de esto, el grupo focal 2020 permitié comprender que los participantes
construyen la relacion Familia — Escuela igual que en el 2018, esto es: como una
herramienta de aprendizaje que facilita el proceso educativo académico (DD.16 — DD.19)
lo que deja entrever que no basta con transportar las dindmicas de la escuela al hogar para
sensibilizar a estas instituciones frente a la importancia de la cooperacion mutua, por el
contrario y como fue evidente en el contexto Colombiano, las Tics configuraron en el caso
de los estudiantes pobres y sus familias, el punto de partida para su separacion con la

escuela.



Relacion familia - escuela antes y durante el Covid 19: Analisis de los discursos de las familias, docentes y
estudiantes de grado quinto en la institucion liceo maria de los angeles.

Conclusion

Los significados que surgen sobre el papel de la familia como primera institucion

educativa de los nifios y nifias en los afios 2018 y 2020 no difieren.

Asi, a partir de las narrativas se entiende que la educacion dada por la familia se
enfoca en la educacidn ética que se refleja en practicas tales como, saludar, despedirse, dar
las gracias. Separando esta de las practicas escolares en las que, segun los discursos, esta
tiene el deber de transmitir conocimientos técnicos relacionados con habilidades para la
vida, leer, sumar, aprender. No obstante, los discursos permiten observar que los
significados construidos alrededor de la educacion la definen como un proceso compartido,
es decir, aunque las préacticas educativas sean diferentes el fin Ultimo compete a juntas

instituciones.

Respecto a la relacion familia — escuela, los discursos permiten identificar a la

corresponsabilidad y la empatia como caracteristicas de esta:

La corresponsabilidad como practicas hace referencia al dialogo, la participacion y
el trabajo compartido. Mientras que la empatia es identificarse con el otro en un contexto

de significados compartidos

Por otra parte, es importante resaltar que los nifios construyen la relacién desde una
vision de participacion en la que sus cuidadores cumplen un papel de acompafiamiento,

guia, y en relacion con el colegio la narran desde el dialogo.
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Asi mismo, se evidencia la importancia de reconocer en los espacios que brinda la
escuela un potencial significativo para la construccion de la corresponsabilidad y empatia

antes mencionada.

Finalmente, el analisis discursivo nos permite comprender como al relacionar los
grupos focales 2018 y 2020, con respecto a la tecnologia y su papel en la relacién Familia
— Escuela los participantes concuerdan en narrarla como un recurso educativo, lo que
quiere decir que a pesar de que en el afio 2020 la educacion paso al plano virtual esto no
significo un cambio en los relatos respecto al grupo focal 2018, lo que a su vez nos permite
entender que la relacion Familia — Escuela se traslado del colegio, con sus mismas
dindmicas y formas de construirla al hogar, sin que el aislamiento y la virtualidad

representaran cambio en su construccion.

Por otra parte, y de acuerdo con la Mision del programa de psicologia de la

Universidad de Cundinamarca cuando refiere:

“El programa fortalecera el conocimiento a través de la investigacion de las
diferentes problematicas de los contextos Regional, Nacional e Internacional, para
convertir el conocimiento en una herramienta que propicie el entendimiento y

permita la transformacion y las mejoras de la sociedad”

Esta investigacion fortalece la comprensidn del papel del estudiante y el profesional
en los contextos educativos en los que desempefia su labor brindando una mirada
integradora de la familia y la escuela como entidades protagonistas en la educacion de los
nifos, nifias y adolescentes desde la cual, este puede construir estrategias que beneficien a

la comunidad.
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A su vez invita al profesional de psicologia a preguntarse por su papel en los

procesos educativos mediados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Limitaciones y recomendaciones

A nivel teodrico una de las limitaciones que se presentd fue la ausencia de un
modelo claro para el andlisis de los discursos, por lo cual se recomienda hacer énfasis en el
objetivo de la investigacion y los discursos de los cuales se quiere dar cuenta para

encontrar las categorias de andlisis especificas que develen el fendmeno.

La investigacion se realiz6 en un centro educativo particular lo que permite el
analisis de la relacion Familia — Escuela Unicamente para este, se recomienda ampliar su
objetivo de estudio a las diversas instituciones con las cuales los estudiantes de la

Universidad de Cundinamarca tienen contacto.

Se recomienda para futuras investigaciones, realizar un nuevo grupo focal una vez
se retomen las dinamicas de “normalidad”, para tener un panorama pre, durante y pos

Covid — 19 de la construccion de la relacion familia — escuela.
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CONSTRUCCIONISMO SOCIAL, RELACION FAMILIA - ESCUELA
MEDIADA POR LA TECNOLOGIA Y EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN ESTE

PROCESO.

A partir del trabajo de investigacion realizado: “RELACION FAMILIA -
ESCUELA ANTES Y DURANTE EL COVID 19: ANALISIS DE LOS DISCURSOS DE
LAS FAMILIAS, DOCENTES Y ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO EN LA
INSTITUCION LICEO MARIA DE LOS ANGELES”. Se considera necesario hacer una
corta revision de aspectos teoricos alrededor del lenguaje y el construccionismo social,
para ampliar esta relacion y a su vez conectarla con el papel del psicologo en la relacién

familia — escuela mediada por la tecnologia.

El construccionismo social hace parte del paradigma posmoderno, el cual realiza
una critica a la postura “moderna” de la realidad, el conocimiento, el método para construir
el conocimiento y el sujeto que conoce, dando un giro sociolinguistico (Magnabosco,
2014), es decir, el socio construccionismo, entiende la realidad como una construccion
social situada histérica y culturalmente, donde en cada contexto se negocian y consensuan
significados entre los actores, el conocimiento existe en la medida en que es construido y
socializado a través de los intercambios cotidianos por medio del lenguaje y las
representaciones simbolicas, lo que a su vez da sentido y guia al sujeto en sus acciones e
interacciones dentro del mundo social y le permite la construccidn permanente del relato
como representacion de si mismo y de los otros. El construccionismo social se sitla como
una postura ética y politica, que encuentra en la construccién de conocimientos una
herramienta para comprender y reflexionar diversas realidades con el fin de intervenirlas y

transformarlas. El papel del investigador en este proceso es el de interpretar dichas
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realidades comprendiendo que su subjetividad hace parte de esta construccién y brindando

con esta una herramienta para dicha reflexién y accion (Cafion et al. 2005).

Como se menciond anteriormente, el construccionismo comprende a los sujetos
“como esencialmente narrativos y no cognitivos o racionales” (Caion et al. 2005, p. 5), ya
que estos se constituyen en y por los otros seres humanos, dentro de contextos especificos
que ofrecen visiones diversas del mundo, las realidades asi son narrativas. Entramados
complejos de historias que conforman la base a partir de la cual el ser humano interactta
con la realidad brindandole sentido a su actuar personal, grupal y colectivo, esta a su vez
valida e invalida su forma de ser en el mundo segun los contextos y las narrativas en que
estd inmerso, los relatos a su vez son medios criticos a partir de los cuales el ser humano

comprende la realidad que construye y le permiten modificarla.

Teniendo en cuenta lo anterior, el papel del profesional en psicologia a partir del
paradigma Socioconstruccionista y especificamente en la relacién Familia — Escuela —
Tecnologia, aqui planteada, radica en entender como una situacion de emergencia puede
ocasionar cambios en los relatos de los seres humanos y por ende en la realidad de los
mismos, no obstante, el profesional no funge como un agente distante que interpreta,
ademas, su subjetividad hace parte de la realidad que pretende interpretar, es decir la
construye con los otros seres humanos, esto le brinda la posibilidad de definir aquello que
quiere conocer y que reconoce como una realidad construida a partir del lenguaje, esto con
el objetivo de intervenir en una accion conjunta con los demas agentes involucrados en la
relacién Familia — Escuela, teniendo en cuenta la emergencia actual, construida de la mano
de la tecnologia, que se convierte en el medio, ya que configura el espacio que posibilita a

los sujetos compartir esos relatos, que llevan a la consecucion de estrategias reflejadas en
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acciones coordinadas entre los agentes de esta relacion y les permiten llegar a objetivos

mancomunados.
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ANEXOS

Preguntas guia Grupos focales N° 1y 2

¢Qué es la educacion?

¢Queé personas participan dentro de esa educacion?

¢Ustedes creen que un titulo académico o lo que se aprende en el colegio es igual o
es sindnimo de educacion?

¢Quiénes son los encargados de generar ese proceso formativo, solo los estudiantes,
solo los profesores, estudiantes — profesores?, ¢Los padres de familia tienen alguna
influencia o es una funcién estrictamente del colegio?

¢Cdémo intervienen los padres en la educacion?

Como docente, ¢considera usted que existe relacion entre la familia y la escuela?
Como estudiante, ¢considera usted que existe relacion entre la familia y la escuela?
Como madre de familia, ¢considera usted que existe relacion entre la familiay la
escuela?

¢Cuales son los hechos gque nos llevan a pensar que hay una relacién efectiva,
acertada entre la familia y la escuela?

¢Por qué considera, que sus padres y sus docentes llevan una buena relacion? (Al
estudiante)

Como madre de familia, ;Como fomenta la relacion familia — escuela dentro de la
institucion?

Como docente, (Cémo fomenta la relacion familia — escuela dentro de la

instituciéon?
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Preguntas adicionales para el segundo grupo focal

¢Como ha sido ese cambio de estudiar de manera presencial a estudiar de virtual?
¢Como se ha visto afectada esa relacion de la familia con el colegio a raiz de la
virtualidad?

¢Como se ha modificado esa relacion del padre con el colegio y del colegio con el

padre a raiz del uso de la tecnologia?
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