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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES =

(Méximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en

Este trabajo dio como resultado que los estudiantes del Programa de administracion de
empresas de la seccional Ubaté, son profesionales que cumplen con las expectativas y i
lineamientos que la Universidad exige en cuanto se propone que tengas ciertas 5
habilidades y competencias propias del Siglo XXI, como lo es ser gestor integral de
procesos que se generan al interior de las organizaciones publicas y privadas, con i
capacidad investigativa, conocedor del entorno y realidad nacional con un amplio |
conocimiento del contexto global y de los negocios, con espiritu empresarial y gerencial !
que le permitan solucionar problemas y tomar decisiones. Puede crear su propia empresa, |
concibiendo proyectos empresariales innovadores en diversos sectores de la economia. !
Competente para generar estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo de las
empresas con sentido ético, responsabilidad social y ambiental.

|
This research resulted in determining that the students of the Business Administration ‘
Program of the Ubaté section are professionals who meet the expectations and guidelines ‘
that the University requires as soon as it is proposed that you have certain skills and
competencies of the XXI Century . Being an integral manager of processes that are '
generated within public and private organizations, with research capacity, knowledgeable |
about the environment and national reality. with a broad knowledge of the global context

and business, with entrepreneurial and managerial spirit that allow you to solve problems
and make decisions. You can create your own company, conceiving innovative business
projects in various sectors of the economy. Competent to generate strategies that

contribute to the continuous improvement of companies with an ethical sense, social and
envircnmental responsibility.

AUTORIZACION DE PUBLICACION =

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi
(nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuentg
que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el
aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. i

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza
son:

Marque con una “X":
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. | x

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio |
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | x
_Internet, o

3. La inclusiéon en bases de datos y en sitios web sean éstos |
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

: : i X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones. L
4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X | |
- . I

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos|
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion. g

|

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particula(i
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro|
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros,; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con lay
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
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del Derecho de Autor. I
De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y ei!
articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores” los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad dc
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estrategica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI X NO _.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en cl
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas: !

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de|
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a |a
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia vy
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producloi
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de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual. como

consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites,
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros'|
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos/
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|
aspectos. |

f

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién. |

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices v
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la"
universidad en el "“Manual del Repositorio Institucional AAAM003" ‘
\
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative|
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual. |
OHO |
) l
J) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[elolele

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan |
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo |
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s) |
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento. - i

..su Extension . ~(e]. Texto, imagen, video, etc.)"

(Ej PerezJuan2017.pdf)
1. Propuesta del perfil profesional de
los jovenes de la generaciéon Y. Caso
Universidad de Cundinamarca -
Programa de Administracion de
Empresas seccional Ubaté

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMIA
(au’égrafa )

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
Paola Andrea Carrion Pulido

21.1.51.20
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Resumen
En la actualidad la Generacion Y, perfila unos criterios tanto en lo profesional como en
algunas habilidades y competencias propias de una tendencia que se deriva de principalmente de
una incidencia de la globalizacién y las nuevas tecnologias. Generando asi un tipo especifico de
individuo que de acuerdo a las investigaciones ha transformado su vision de la vida y del trabajo

con sus correspondientes implicaciones.

Este trabajo dio como resultado que los estudiantes del Programa de administracion de
empresas de la seccional Ubaté, son profesionales que cumplen con las expectativas y
lineamientos que la Universidad exige en cuanto se propone que tengas ciertas habilidades y
competencias propias del Siglo XXI, como lo es ser gestor integral de procesos que se generan al
interior de las organizaciones publicas y privadas, con capacidad investigativa, conocedor del
entorno y realidad nacional con un amplio conocimiento del contexto global y de los negocios,
con espiritu empresarial y gerencial que le permitan solucionar problemas y tomar decisiones.
Puede crear su propia empresa, concibiendo proyectos empresariales innovadores en diversos
sectores de la economia. Competente para generar estrategias que contribuyan al mejoramiento

continuo de las empresas con sentido ético, responsabilidad social y ambiental.

Todos estos aspectos perfilan un individuo con caracteristicas que corresponden a un
momento historico que determinara las nuevas tendencias econdmicas y sociales, cambiando las

dindmicas ya conocidas en los campos de aprendizaje y ocupacionales.

Palabras Clave: Generacién, milenials, perfil, programa, profesional



Propuesta del perfil profesional de los jovenes de la generacion Y. Caso
Universidad de Cundinamarca

Abstract
Currently, Generation Y, outlines criteria both professionally and in some skills and
competencies of a trend that derives mainly from an incidence of globalization and new
technologies. Thus generating a specific type of individual that according to research has

transformed his vision of life and work with their corresponding implications.

This research resulted in determining that the students of the Business Administration
Program of the Ubaté section are professionals who meet the expectations and guidelines that the
University requires as soon as it is proposed that you have certain skills and competencies of the
XXI Century . Being an integral manager of processes that are generated within public and
private organizations, with research capacity, knowledgeable about the environment and national
reality. with a broad knowledge of the global context and business, with entrepreneurial and
managerial spirit that allow you to solve problems and make decisions. You can create your own
company, conceiving innovative business projects in various sectors of the economy. Competent
to generate strategies that contribute to the continuous improvement of companies with an ethical

sense, social and environmental responsibility.

All these aspects outline an individual with characteristics that correspond to a historical
moment that will determine the new economic and social trends, changing the dynamics already

known in the learning and occupational fields

Keywords: Generation, millennials, profile, program, professional
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Area y Linea de Investigacion

Area:

Gestion de las organizaciones y Sociedad.

Linea de Investigacion:

Desarrollo Organizacional
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Capitulo |

Formulacion del Problema, Objetivos y Justificacion

1.1 Formulacion del Problema
¢ Cudles son los aspectos que determinan o definen el perfil profesional de los estudiantes
de la Universidad de Cundinamarca del Programa de Administracion de Empresas Seccional

Ubaté, considerados dentro de la generacién Y?

1.2 Objetivos
Objetivo General
Identificar el perfil profesional de los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté, pertenecientes a la generacion Y,

destacando sus caracteristicas socio-laborales y sus actitudes.

Objetivos Especificos
Caracterizar el perfil laboral, social, cultural, tecnolégico de la Generacion Y en

Colombia y la region de la provincia de Ubaté

Analizar tendencias, preferencias y prioridades de los estudiantes de la Generaciéon Y en

el programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, seccional.

Plantear un perfil profesional que evidencie las tendencias de la Generacion Y

determinando sus convergencias con el perfil del estudiante del Programa de Administracion de

11
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Empresas de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté y sus posibles potencialidades

para el campo ocupacional.

12
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1.3 Justificacién

La universidad de Cundinamarca seccional Ubaté, y la facultad de administracién de
empresas, interesada en formar para la vida, esta interesa en conocer los aspectos mas
importantes que mueven a la mayoria de sus estudiantes en el contexto laboral, social, cultura,
tecnoldgico, ya que ellos pertenecen a una nueva generacion de la cual se desconoce sus
comportamientos, sus actitudes y, sus preferencias etc. Estas condiciones son necesarias
saberlas para poder alinear los campos de aprendizaje a los comportamientos de los mismos, una
generacion denominada generacion Y o los también llamados Millenius, cuyas edades oscilan
entre los 15 y 29 afios, también son conocidos como los hijos de la generacion del Baby Boom,
pero con unas condiciones socioecondmicas, socio-laborales, socio-afectivas diferentes a otros
ya que su contexto, social, econémico y laboral son diferentes a otras regiones y estudiantes de

otras seccionales de la Universidad.

Es importante tener en cuenta que, en la actualidad, aproximadamente el 30% de la
poblacion mundial es millennial y se proyecta que en pocos afios la generacién Y ocupara el 75%
de la poblacién que esta en capacidad de trabajar a nivel mundial (La Republica, 2015). En el
caso de Colombia, segun las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), hay 12.067.265 personas entre los 20 y los 34 afios, y 3.318.380 tienen
edades entre los 35 y 39 afios. Es decir, los millennials son més de la cuarta parte de la poblacién

colombiana, estimada en 49.291.609 (DANE, 2017)

Conocer las implicaciones para el mercadeo, los cambios en las actitudes y los
comportamientos de los millennials, sera muy importante no solo para la universidad sino para
informacidn de las organizaciones de la region, las cuales se deben interesar en qué condiciones

podran contratar a su posible talento humano para no tener problemas de desercion laboral por no

13
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conocer las condiciones laborales en las cuales van a trabajar y que no se ajustan a sus gustos y

preferencias.

Las organizaciones dentro de sus procesos de contratacion deben conocer sobre las
relaciones intergeneracionales de tal manera que su nivel de expectativa e incertidumbre se
reduzca. De acuerdo con los estudios efectuados hasta ahora, “Impacto en las practicas
tradicionales de recursos humanos por la incorporacion de la Generacion Y. El caso de una
entidad financiera” las personas de la generacion Y comienzan a configurar unas relaciones
interpersonales particulares al interior de las organizaciones y con la misma organizacion, gracias
al modo que tienen de experimentar el mundo y la vida. Se afirma que basicamente son los
millennials los que eligen donde trabajar y no las organizaciones. Ademas, se sostiene que dadas
las caracteristicas y habilidades propias de esta generacion, es un desafio construir relaciones

intersubjetivas con sus jefes al interior de las organizaciones (Deloitte, 2015)

En la actualidad, por primera vez en la historia de las empresas, hay cuatro
generaciones compartiendo e interactuando en el trabajo. El ingreso al mercado laboral de una
nueva generacion, ejerce una importante influencia sobre todos los sistemas de  gestion de las
empresas. Son joévenes que Sse caracterizan por necesitar tiempo para hacer lo que les da
placer y a diferencia de sus padres, no organizan su vida alrededor del trabajo. No se

comprometen con las empresas o sus jefes, sino que su compromiso es con su propia carrera.

Los intereses y valores de esta nueva generacion de trabajadores, es un tema que despierta
interés en los responsables de Recursos Humanos de las empresas, por su impacto en las practicas
de esta area. Se evidencia que las estrategias de atraccion, gestién y retencion, que fueron
exitosas con generaciones anteriores, ya no logran los mismos resultados. En consecuencia, esto

obliga a repensar las préacticas gerenciales y de Recursos Humanos.
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Resulta de importancia conocer y entender los razonamientos e intereses particulares

de esta generacion: qué los motiva, cuéles son los principales rasgos en cuanto al perfil,
competencias, aspiraciones y estilo de vida. Para esta investigacion se beneficiarian aquellos
jévenes quienes pertenecen en la Generacion Y, y son estudiantes de la universidad de

Cundinamarca seccional Ubaté .

Lo que se pretende en el presente trabajo de grado es dar una perspectiva del perfil que
siguen los estudiantes del programa de administracion de empresas, seccional Ubaté, para poder

confrontar los resultados con el perfil del programa.

La provincia del valle de Ubaté es una region que como el general de las provincias de
Cundinamarca no escapa al tema del desempleo y el desplazamiento de la mano de obra local por
la de extranjeros que se han ubicado en las provincias exigiendo igualdad de oportunidades
laborales a un precio mas barato. La falta de empresas manufactureras en la provincia es otro
aspecto importante a considerar ya que los egresados de la universidad de Cundinamarca y en
especial los administradores de empresas no tienen un espacio donde poder desempefiar sus

conocimientos y por este motivo tienen que emigrar a otras partes del departamento y del pais.
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Capitulo 11

Marco Referencial

2.1 Estado del Arte

Lo que antecede a esta propuesta de investigacion surge de un interés personal por

conocer cuales son las expectativas, condiciones, gustos, preferencias de los estudiantes de la
universidad de Cundinamarca seccional Ubaté los cuales son en su gran mayoria pertenecientes
a la Generacion Y, pasan por un proceso de confusiones, depresiones, sentimientos de fracaso e
inconformidad al no encontrar una coherencia entre sus ideas de realizacion y lo que el mundo

laboral les ofrece. Es asi como se ve.

Este interés por conocer sobre los millennials ha crecido de forma notable en la Gltima
década. Las ciencias sociales y especificamente la sociologia, han comenzado a preguntar por las
caracteristicas e insercion de esta generacion en el mercado laboral. Al mismo tiempo, las teorias
administrativas han buscado entender los nuevos desafios que esta generacion plantea, al
configurarse una fuerza multigeneracional al interior de las organizaciones (Jorgensen, 2003;
Kai-fi, Nafei, Khanfar y Kaifi, 2012).Las preguntas por los factores motivacionales y la
satisfaccion de los empleados en las organizaciones, ademas de las diferencias en la personalidad,
hacen parte de la agenda de investigacion que se ha publicado recientemente (Laird, Harvey 1.
Antecedentes y Lancaster, 2015; Wong, Gardiner, Lang y Coulon, 2008). En su mayoria, los
estudios realizados son trabajos empiricos que, mediante encuestas o entrevistas, comparan a los
baby boomers (nacidos entre 1946-1964), a la generacion X (nacidos entre 1965-1980) y a la
generacion Y (nacidos entre 1981-2000), para entender los niveles de satisfaccion laboral, las
actitudes en el trabajo, o la manera en que se deben conducir las relaciones, promover el

desarrollo de los empleados o proponer las mejores practicas de entrenamiento y de formacion.
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Dicho de otro modo, la comprensién de esta nueva generacion busca hacer que las organizaciones
sean espacios mas atractivos para los millennials, pues constituyen el futuro de las mismas

(Caraher, 2015)

En Agosto de 1993, la revista Ad Age en su editorial, utilizo el término de generacion
“Y”, para nombrar a la generacion de esa época ya que presentaban diferencia respecto a la
generacion antecesora o generacion “X”, ademas generalizo los afios en os cuales las personas

pueden hacer parte de dicha generacion (1981-1996).

Ante la cuestion de ¢Quiénes son los Millennials? Hay varias acepciones, pero en general,
se acufia este término para aquellos nacidos entre 1980 y principios de la década del 2000
(rhpaenews, 2017). Y en especial hace referencia a la interaccion de esta generacion con el uso y

mediacion de la tecnologia en distintos aspectos de sus vidas. Es decir, son jovenes entre 35y

20afos que estan ingresando al mundo laboral y académico desde sus competencias y
habilidades con respecto al mundo tecnoldgico y ademas son eminentemente digitales en sus
relaciones con la informacién. Veamos ahora cuales son las principales caracteristicas de la

generacion

Millennials.Otras investigaciones se han interesado en conocer las implicaciones para el
mercadeo, los cambios en las actitudes y los comportamientos de los millennials, destacandose al
menos cinco aspectos: intimidad, lealtad, conciencia, equilibrio y riesgo (Syrett y Lamminman,
2004). Conocer las transformaciones en los habitos de consumo, o las practicas de ocio y uso del
tiempo libre (Lee y Hwang, 2011), han sido ademas aspectos de interés, puesto que es importante
no solo para proyectar los desafios del mercado externo, sino también para planear el

desenvolvimiento de acciones del marketing interno. En su mayoria, los estudios sobre los
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millennials tienen como referente la realidad estadounidense; sin embargo, asimismo se registran
investigaciones en Australia, Inglaterra, Paises Bajos, Taiwan, Malasia y otros paises. De esta
produccion bibliografica se puede afirmar, por un lado, que se trata fundamentalmente de estudios
sobre culturas predominantemente anglosajonas o de fuerte influencia de organizaciones
originarias de estos paises; y, por otro, que los estudios empiricos en culturas latinas son
relativamente pocos, como sugieren investigadores de Chile (Pérez Arrau, 2016) y Per(
(Villanueva y Baca, 2016).Pese a que la investigacion previa en torno a las diferencias
generacionales en el &mbito del trabajo no es concluyente (De Meulenaere, Boone y Buyl, 2016;

Hoole y Bonne-ma, 2015; Teclaw, Osatuke, Fishman, Moore y Dyrenforth, 2014).

Las investigaciones hasta ahora demuestran la admiracion o el rechazo por las conductas
de los millennials, mientras que, por otro lado, se acenttian rasgos de las generaciones X y baby
boomers para evidenciar las diferencias. En ese sentido, la generacion X se caracteriza por ser
una generacion emprendedora, que en su momento manifest6 sefiales de rebeldia y cuyos signos
de proximidad con la tecnologia le permiten dialogar méas facilmente con la generacion Y; es una
generacion con un nivel educativo mas alto y una experiencia de ascenso soportada en el esfuerzo
y el exceso de trabajo. Estas caracteristicas se suman a la idea de que son mas ambiciosos y, por
lo mismo, la generacion mas demandante en términos de bonos, aumentos y salarios (Caraher,
2015). Los conflictos mas agudos estarian presentandose precisamente entre las generaciones X y
Y, a medida que los ultimos ingresan al mercado laboral y los primeros son limitados en sus

ambiciones de ascenso, en un contexto donde la edad de jubilacidn se posterga cada vez mas.

Todo lo que se sabe de los millenius es el resultado de estudios realizados en la realidad —
por Estados Unidos y Europa, estadounidense y europea, pero no se ha efectuado una

caracterizacion de estos en latinoamérica y, por ende, en Colombia. De hecho, algunos estudios
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se han concentrado en caracterizar a los millennials que ocupan el &pice estratégico en
latinoamérica, cuando estos se encuentran a lo largo de toda la estructura organizacional

(Deloitte, 2017)I

2.1.1 Marco Conceptual

La generacion mas mencionada en los Gltimos afios es, sin duda, la generacién Y o
Millennials, nacidos entre 1982-1994 aunque la linea cronoldgica en la que comienza esta
generacion es bastante debatida. Esta generacién toma su nombre siguiendo alfabéticamente a la
letra que sigue a la X. No obstante, hay autores que ilustran con varios atributos propios de su
generacion de donde viene la "Y". Este es el caso de Franichevich y Marchiori (como es citado
en Alberdi et al. 2011) "se llaman Millenials porque sus primeros 14 miembros terminaban el
secundario en el 2000; la Generacion Yo (me), por su marcado egocentrismo cercano al
narcisismo; la Generacidn I, que puede ir por la informaética, internet, por "i" primera persona
singular del inglés; ademas de ser la letra que identifica a sus productos emblematicos: el iPod, la
iMac y el iPhone. También se la conoce como la Generacién Why por su similitud fonética
inglesa con la letra "Y" y por su tendencia a cuestionar. Fonética y letras bien aprovechadas por
Nintendo que llamo "Wii" a su mas popular consola de juegos, un elemento imprescindible en la
habitacion de aquellos Gen Y que pueden costearlo. Por todo esto también es la Generacién
digital, después de todo, no olvidemos que es la primera en la historia que maneja la tecnologia
mejor que sus mayores”. Los Millennials extendieron su periodo de adolescencia y tiempo de
dependencia familiar por lo cual Masco plantea un retraso en la independencia econémica y por
ende en los ciclos convencionales para la construccion del propio hogar. Esto se corroboro con la
encuesta realizada por el INDEC (2014) donde se expresa gque solo 6 de cada 10 jovenes de la

generacion Y aun viven con las personas que los criaron y que entre sus prioridades la primera
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son sus estudios y de Gltima esta la independencia del hogar. Una generacion que piensa en
ahora, en el placer inmediato y que no se preocupa tanto por el futuro. Fueron consentidos y
sobre protegidos por los baby boomers (en la mayoria, sus padres) que quisieron que sus hijos
disfrutaran, no trabajaran desde tan jovenes y se dedicaran a la preparacion académica ya que
para los Y la calidad de vida es lo primordial. Por esta razon es comudn encontrar jovenes desde
los 25 afios de edad cursando una maestria, y por lo mismo, estan en gran parte sobrecalificados
para los puestos a los que pueden aplicar dada su edad. No obstante, su inexperiencia por falta de
trayectoria laboral los margina del mercado, otra de las razones que los desmotiva a vincularse

laboralmente con una organizacion.

Los jovenes de la Generacion Y son multipantalla, ya que interacttan entre el computador
y el celular sin ningn inconveniente; se sienten mas comodos exponiendo sus ideas a través de
post en redes sociales, blogs, etc. Con respecto al empleo, los Y tienen expectativas muy altas
sobre las empresas con las que quisieran vincularse, esperando de ellas un alto compromiso
ambiental y politicas de flexibilidad que muchas ain no estan preparadas para asumir. Esta
generacion, aunque no lo parezca, es muy transparente. Estos jovenes son auténticos y honestos
por eso esperan lo mismo de todos con quienes se rodean personal y profesionalmente y, como
bien lo menciona Maison (2013), “la sobrepromesa es otro de los errores recurrentes y que

también tienen efecto bumeran.

La diferencia entre lo que se promete y lo que se da esta directamente relacionado con la
transparencia. Si a un joven Y le aseguran gue en un tiempo sera gerente y en ese lapso no
sucede, la desilusion es inminente y la fe en la Compafiia desaparece” esto se ve amplificado a
todos los aspectos de su trabajo en la empresa, sea que el ambiente es agradable o que su jefe le

va a servir de guia y no de juez, al respecto dice Maison (2013) “si ese jefe no tiene
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caracteristicas de liderazgo o no le transmite conocimiento para que se desarrolle, al segundo dia
el empleado pierde compromiso por las sobre expectativas que le habia generado”. No es extrafio,
entonces, que el joven Y salte de un empleo a otro buscando que en algun lugar logren cumplir
con el contrato psicoldgico que acept6 al ingresar. Ellos son muy faciles de impresionar, pero

dificiles de mantener.

Por consiguiente, si se quieren retener hay que tener mucho cuidado con lo que se les
promete. Muchos empresarios creen que si no lo hacen no van a lograr engancharlos ya que no se
comprometen sélo por el factor monetario sino también por el salario emocional que esta
empresa pueda darles. Esta generacion oscila facilmente entre la ilusion y la desilusion. Una de
las mejores maneras de describir una generacion es, quiza, comparandola con la inmediatamente
anterior, en este caso, la Generacion X. Cada generacion quiere nuevos simbolos, nuevas
personas, nuevos nombres. Ellos quieren divorciarse de sus predecesores” — Jim Morrison. Con
la generacion X empieza la preocupacion por tener algo mas que trabajo en su vida, buscan
establecer un equilibrio, traspasar la linea que nunca atravesaron los boomers que se dedicaron a
trabajar mas alla de su vida personal. Sin embargo, los Y ya tienen interiorizado el supuesto de
que tendréan life balance, no lo ven como un beneficio sino como una obligacion. La generacién
X al igual que los boomers hizo del trabajo su centro mientras que los millennials tienen

prioridades que van més alla de su empleo.

El individualismo en el que se formd la generacién X, o como también se le conoce la
generacion perdida, hizo que construyera una actitud centrada en el egocentrismo, mientras que
los Y son de compartir y prefieren siempre pensar desde la colectividad, no se quedan con nada,
si tienen una opinion, la comparten. Quiza la caracteristica mas marcada que se ve como

diferencia entre estas dos generaciones es la vision del futuro. Los X siempre planean y se
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preocupan por el futuro, por su parte, los Y, planean su satisfaccion inmediata. Ademas de lo
anterior, la generacion X se independizé de su familia muchisimo antes de lo que lo hacen los
jévenes Y, por este motivo tienen una baja tolerancia a la presion y alto grado de frustracion ya
que sus padres los sobreprotegieron y les dieron todo sin mayor reparo. Al independizarse

temprano, los X tuvieron que desarrollar una alta capacidad para trabajar y vivir bajo presion.
La generacion millennials como estudiantes

El impacto que ha tenido la generacién Millennials en las Universidades ha ido
aumentando por los cambios globales que se han venido presentando; actualmente en Colombia,
los jovenes tienen mas proyecciones, no quieren trabajar en algo que no les gusta, tener mas
reconocimiento y siempre estan en busca de un trabajo ideal, esto permite que tengan el anhelo de
capacitarse, de adquirir conocimiento que les permita abrir la mente a las situaciones de su
entorno, viendo oportunidades de crear mediante la innovacion productos y servicios generando
necesidades en la sociedad, todo esto con el ideal de tener una mejor calidad de vida, sin repetir,
de cierta parte, la vida que tuvieron sus padres 0 generaciones anteriores. Los Millennials
“Consideran que la educacion es una mercancia para ser adquirida y consumida (...) Son jévenes
que prefieren la préctica a la teoria, las tareas grupales a las individuales y la informacion en

formato digital a los libros.” (Cuesta, 2008).

Ahora bien otros estudios (Mitta & Davila, 2015) muestran que “La generacion “Y” es la
mas educada si se la compara con otras generaciones. Segun datos proporcionados por The Pew
Research Center en el 2010 mas de la mitad de los Millennials tienen algun grado de educacion
superior (54%) comparado con el 49% de la generacion “X” y el 36 % de los Baby Boomers,
considerando un rango de edad cuando tuvieron entre 18 y 28 afios. Asimismo, es la primera

generacion donde las mujeres sobrepasa la cantidad de hombres que van a la universidad. En la
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Generacion “X” como en el caso de los Baby Boomers, los hombres excedian en cantidad a las

mujeres en ir a la universidad y graduarse.

Cuando ingresan a la universidad estos jovenes experimentan una brecha entre sus
expectativas y la realidad curricular y &ulica. Esto parece deberse al hecho de que su pertenencia
generacional los convierte en un tipo de estudiante con caracteristicas y competencias que no
responden a las exigencias de las modalidades de ensefianza y de aprendizaje vigentes en las
instituciones de educacién superior. En la mayoria de los casos, esa experiencia los conduce a la
desercion, la frustracion o el fracaso.” (Cuesta, 2008), el tema principal de este trabajo es analizar

las expectativas de los estudiantes nacidos entre 1981-1996 que estan en la carrera de

Esta generacion también ha sido calificada peyorativamente como una propia de
“narcisistas, inestables y grandes consumidores. Sin embargo, de la generacion millennials —l0s
nacidos entre 1981 y el 2000 se espera nada mas y nada menos que salve al mundo”. (El

Tiempo, mayo de 2015).

“Los jovenes colombianos estan por encima del promedio mundial en creer que es el
sector privado y no el Gobierno el que debe resolver los problemas del pais pese a que solo uno
de cada diez est satisfecho con el estado de la economia. También son més incluyentes que el
promedio a la hora de afirmar que el pais seria un mejor lugar si los grupos étnicos y raciales
mantuvieran sus identidades culturales. Casi siete de cada diez también estan de acuerdo en que
se deberia ensefiar a la gente joven a obedecer a la autoridad. “

https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-15860315

Los Millennials, estos jovenes de entre 15 y 34 afios, son ya el 25 por ciento de la

poblacion mundial y el 43 por ciento de la poblacion mayor de 15 afios. Han vivido todos los
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avances tecnoldgicos de las tltimas décadas, desde la television por cable hasta internet, y los han
aprovechado para transformar el mundo: son los protagonistas de la Primavera Arabe, de Occupy
Wall Street, del movimiento de los indignados en Europa, de los WikiLeaks y del consumo

colaborativo. (Cdémo no iba a ser desafiante una generacién cuya paciencia puede medirse a partir

de los 0,15 segundos que demora Google en responder un interrogante?

De acuerdo con el estudio de YanHaas, en Colombia tres de cada cuatro Millennials estan
dispuestos a asumir grandes riesgos en la vida con el fin de conseguir lo que quieren. Y pese a su

gran ambicién, tan solo la mitad necesita sentir que ha alcanzado cierto nivel de éxito social.
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Capitulo 111

Metodologia

3. 1 Disefio Metodoldgico Preliminar

El modelo de investigacidon de este trabajo incluye el analisis bibliografico. Por ello, para

comenzar con el estudio de las distintas generaciones, sus caracteristicas y su impacto en el
mundo, se ha procedido a la busqueda de referencia bibliografica, con el objeto de obtener
informacién sobre el marco tedrico y contextualizar el problema bajo analisis, identificando las
diferencias mas importantes que mantienen las diferentes generaciones en su forma de encarar

la vida y cdmo esto, interfiere en el mercado laboral

3.1.1 Tipo de Investigacion
Para esta investigacion se integraron el enfoque cuantitativo y el cualitativo. Esto permitira
indagar, caracterizar y describir las condiciones diferenciadoras de los millennials a partir de
variables exactas, como también ahondar en el sentido que los actores atribuyen a las cosas, y el

sistema de relaciones que aquellos construyen al interior de las organizaciones.

3.2 Caracterizacion de la poblacién Objeto de Estudio
Para recabar la informacién para el posterior analisis, el trabajo de campo se llevara a
cabo en la sede de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté, previa autorizacion por
parte de la direccion de la seccional. Para la organizacion de la informacion, participaran los

estudiantes millennials (< 37 afos).

Desde el punto de vista cualitativo, el estudio se abordara desde dos dimensiones: por un

lado, el aspecto social, en donde se buscara comprender como la cultura, las experiencias de vida
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y las condiciones econdmicas determinan el comportamiento de los individuos influyen en su
desempefio; por otro, aquellos aspectos de los millennials que estaban relacionados con su trabajo

en la organizacion.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

Técnicas de recoleccién de Informacion

Para esta recoleccion de Datos se realizaran una encuesta a una muestra de la poblacion
de estudiantes que son 263 y una entrevista a un grupo focal a los jévenes de la Generacion Y

del semestre decimo.

Para el célculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la

variable de tipo categoérica, primero debe conocer "N"

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y desedsemos saber

cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria:

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

*q=1-p (eneste caso 1-0.5 =0.5)

« d = precision (en su investigacion use un 5%).

n= 263* 1.962 * 0.5 * 0.5 = 96 estudiantes
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0.052*(263-1) + 1.962* 0.5 * 0.5

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se realizara una tabulacion de los datos recolectados en el instrumento como lo es la

encuesta aplicada a los 96 estudiantes del programa de administracion de empresas

Anélisis de Resultados
Los resultados se analizaran teniendo como base el cuadro del perfil del administrador y

sus caracteristicas principales

Hallazgos
Los hallazgos obtenidos como resultado de esta monografia seran considerados para
tomar decisiones dentro del programa de administracion de empresas de la universidad de

Cundinamarca seccional Ubaté
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GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LAS

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

La Universidad se caracteriza por ser una organizacion social de conocimiento,
democrética, autdbnoma, formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los consensos
mundiales de la humanidad y las buenas practicas de gobernanza universitaria, cuya calidad se
genera desde los procesos de ensefianza - aprendizaje, investigacion e innovacion, e interaccion

universitaria.

1987: El Consejo Superior del ITUC por medio del Acuerdo No. 031 del 10 de junio, crea
la Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables del ITUC y define su
estructura organica. EI Acuerdo 044 del 6 de junio, autoriza al Rector para celebrar convenio con
el Centro Experimental Piloto CED-CUND, con el objeto de adelantar programas de préactica
docente del Departamento de Educacion Basica Primaria, Presencial y a Distancia del ITUC. El
24 de septiembre el Consejo Superior del ITUC, mediante los Acuerdos 062, 063, 064 y 0625
legaliza las sedes presénciales de Bogota, Fusagasuga, Girardot y Ubaté del Programa de
Licenciatura de Educacién Béasica Primaria Presencial modalidad a distancia, adicionalmente por
intermedio del Acuerdo No. 061 el 24 de septiembre el Consejo Superior crea los ndcleos zonales
adscritos a la sede Presencial de Girardot en los municipios de Villapinzon, Yacopi, Choconta,
Tocaima y Macheta, asi como los nlcleos zonales adscritos a la sede presencial Ubaté en los
municipios de Gacheta, Guasca, Pacho, Simijaca y Zipaquira. EI Acuerdo No. 094 del 24 de
diciembre autoriza la realizacién de un estudio de factibilidad para la creacién de un programa

académico en el area de la produccién agropecuaria en la Seccional de Ubaté.
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La reconstruccion de la memoria histérica de la UCundinamarca, desde su fundacion y los
diferentes momentos que reflejan su capacidad de adaptacién a los cambios sociales y al
desarrollo de la region hasta hoy, manifiesta su necesidad de trascender a otros espacios acordes
con la modernidad y la dinamica propia de una institucion generadora de conocimiento,

caracteristicas que se adecUan a este momento historico y que se plasman en este documento.
Mision
La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica local del Siglo XXI,
caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democratica, autbnoma,
formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los consensos mundiales de la humanidad

y las buenas préacticas de gobernanza universitaria, cuya calidad se genera desde los procesos de

ensefianza - aprendizaje, investigacion e innovacién, e interaccion universitaria.
Vision
La Universidad de Cundinamarca sera reconocida por la sociedad, en el ambito local,

regional, nacional e internacional, como generadora de conocimiento relevante y pertinente,

centrada en el cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y la convivencia.

La universidad de Cundinamarca desde su seccional Ubaté, con uno de los cuatro
programas que en esta sede tiene como son: Ingenieria de sistemas, contaduria, zootecnia y la que
en este estudio se toma la administracién de empresas, a querido determinar el perfil de sus

estudiantes, los cuales por sus edades corresponden a otra generacion.
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El perfil de los egresados de la facultad de administracion de empresas es ser Gestor
integral de procesos que se generan al interior de las organizaciones con capacidad
investigativa, conocimiento del contexto global y de los negocios. Competente para generar
estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo de las empresas con sentido ético,
responsabilidad social y ambiental.

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/programas/pregrado/facultad-de-ciencias-

administrativas-economicas-y-contables

Mision
Unidad académica comprometida con la formacién integral de Administradores de
Empresas con capacidad de liderar y emprender soluciones efectivas en la gestion de las

organizaciones; con enfoque interdisciplinario, ético, humanistico y ambiental que genere

impacto a nivel local y regional con vision nacional e internacional.

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/programas/pregrado/facultad-de-ciencias-administrativas-

gconomicas-y-contables

Vision
Ser reconocido a nivel local, nacional e internacional, por la formacion de profesionales
integrales de alta calidad, lideres, éticos, emprendedores e innovadores; participes en la

construccidn del tejido empresarial y social bajo modelos de desarrollo sostenible y sustentable.

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/programas/pregrado/facultad-de-ciencias-

administrativas-economicas-y-contables
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Cuadro N°1. Perfil del Administrador de Empresa, segun estudio Tunig5

\ PERFIL EXPRESADO EN COMPETENCIAS

arrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo, en distintos escenarios.
orar e innovar el proceso administrativo y de negocios.

rcer el liderazgo para el logro de los objetivos en la organizacion.

mular, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
izaciones.

rpretar la informacion contable y financiera para la toma de decisiones.
npromiso ético y responsabilidad social.

ntificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

mular y utilizar sistemas de informacion para la gestion.

luar el impacto del marco juridico en la gestion de las organizaciones.
iministrar los recursos humanos fisicos, financieros y otros de la organizacion.
pacidad de aprender a aprender.

tectar oportunidades para emprender negocios innovadores/Capacidad de
indimiento e innovacion.

pacidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Fuente: http://www.tuningal.org/es/areas-tematicas/admin-empresas/competencias
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CAPITULO II.

CONTEXTUALIZACION DE LOS JOVENES DE LA GENERACION Y. CASO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SECCIONAL UBATE

El concepto de generacion ha adquirido diversos matices dependiendo de la 6ptica de
quien lo aborda. Para Kertzer (1983) la palabra generacion se asocia con parentesco; con
personas que tienen la misma edad y comparten momentos historicos, con etapas de la vida como
la juventud, madurez o vejez, entre otras asociaciones. Por su parte, Mannheim y de la Yncera
(1993) reducen el espectro de la conceptualizacién a dos grandes vertientes: una, positivista, que
“buscaba captar cuantitativamente los datos basicos del ser-hombre” (p.194) y otra, histdrico-
romantica, que valora elementos cualitativos. A continuacion se describen los planteamientos de
algunos autores que, bajo la dptica positivista e histérico-roméantica, conceptualizan el término

generacion.

Hume (como se citd en Mentré, 1920) establece que el inicio de una generacion esta
ligada a un proceso de cambio de datos que le permite elegir y gobernar de forma diferente a las
generaciones anteriores. En ese sentido Mannheim y de la Yncera (1993) resaltan la capacidad y
autonomia de las nuevas generaciones para cambiar viejas configuraciones por unas propias,
asociadas a su manera particular de ser-hombre. Por su parte, Comte (como se citd en Leccardi y
Feixa, 2011) plantea que las generaciones pueden ser medidas y condensadas dentro del ciclo
humano nacimiento-muerte. También establece que las generaciones son instrumentos de

medicion del progreso en las sociedades; progreso que ocurre y se perpetta gracias al balance
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entre los aportes de las nuevas generaciones y la estabilidad brindada por las generaciones

pasadas.

Para el autor, el tiempo del progreso de las generaciones es de 30 afios, al cabo del cual
termina y es reemplazado por las nuevas generaciones como en una carrera de relevos. En ese
sentido, Mannheim y de la Yncera (1993) plantean que los 30 afios de edad es la etapa en la que
el ser humano tiene una mayor capacidad para crear; y los 60, la etapa en la que merma su papel
en la vida publica. Es por eso que Leccardi y Feixa (2011) exponen que el progreso puede
afectarse cuando el ciclo de vida humana se extiende y las viejas generaciones contintan
ocupando un espacio de creacion y expresion que ya no les pertenece. Se puede apreciar que los
autores citados coinciden en relacionar el término generacién con periodos biolégicos de la vida
humana, asi como con cambios en configuraciones sociales que ocurren en el mencionado ciclo

vital.

Siguiendo con la revision bajo la dptica positivista, Ortega y Gasset (1923) plantea que las
generaciones estan formadas por un “cuerpo social integro”, relacionado permanentemente para
cumplir con un propésito histdrico particular. Bajo esa perspectiva Ortega y Gasset (1923)
plantea la existencia de ciclos bioldgicos que condensan por o menos a tres generaciones; cada
una de ellas con caracteristicas particulares en relacion al ejercicio del poder, establecidas de la
siguiente manera: Una primera generacion constituida por personas que llegan al poder, una
segunda formada por las personas que lo ejercen y conservan, y una tercera formada por aquellas
gue se encuentran en el camino de perderlo. Al respecto, Ortega y Gasset (como se cit6 en Capell
y Nifo, 2007), subraya: “Tendriamos entonces «dos etapas distintas de la vida, cada una de
quince afios: de treinta a cuarenta y cinco, etapa de gestacién o creacion y polémica; de cuarenta

y cinco a sesenta, etapa de predominio y mando” (p.71).
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Por su parte, Marias (1955) asocia el término generacion con una cohorte de seres
humanos que, al haber nacido dentro de un rango especifico de afios, compartiran elementos de
tipo social e historico que los acota dentro de una misma edad. En esa misma linea Mill (como se
citd en Marias, 1949) plantea que las generaciones estdn compuestas por grupos humanos que
toman posesion de la sociedad y se encuentran fuertemente influenciados por el momento
historico en el cual se desarrollan. Sumado a lo anterior Mill y Navarro (1969) establecen que
dichos grupos humanos, gracias a la educacion y experiencia que adquieren, tienen la capacidad

de influir en las futuras generaciones para que sean iguales o incluso mejores que ellos.

Asociando el término generacion a la vida politica, Giusseppe Ferrari (como se citd en
Martin, 2015) expone que cada generacion tiene una propia concepciéon del mundo que moldea su
pensamiento y actuacion en la sociedad. Este autor afirma que cada generacion busca
implementar su propio pensamiento y convicciones; lo cual, inicialmente, desencadena un

periodo de revolucién que luego se disipa en la medida que se estabilice el nuevo orden.

De acuerdo con lo expuesto, se puede apreciar que bajo el enfoque positivista no hay
unicidad en el significado que se le atribuye a la palabra generacion. Mientras unos autores
relacionan el término con grupos humanos que lideran procesos de cambio en la sociedad otros la
asocian con individuos que comparten un mismo periodo bioldgico, delimitado por el nacimiento
y la muerte; algunos autores lo relacionan con una etapa especifica del ciclo de las personas como
la juventud, madurez o vejez mientras que otros lo asocian con grupos que han sufrido la
influencia de acontecimientos propios de un momento de la historia. Lo cierto es que pese a las
diferencias en su conceptualizacion, se observa el interés que comparten los autores por el
entendimiento de las caracteristicas que diferencian los grupos sociales a través de la historia, y el

impacto que dichos grupos tienen en la evolucion y el progreso de la sociedad.
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La concepcion de generacion bajo el enfoque Histdrico-Romantico se aparta un poco del
concepto lineal y de la “sucesiéon mecanica” tal como lo establece Guisado y Agoiz (2013) para

concentrarse en los elementos causantes de cohesionar a los integrantes de una generacion.

Dilthey (como se citd en Martin, 2015) define generacion como un grupo de personas que
viven en un tiempo comun, en el cual se comparten conductas y costumbres que los identifica y
los hace sentirse cercanos en diferentes facetas de su vida. Su idea de generacién y de la conexion
que une a los individuos con una generacion en particular son los hechos, circunstancias y
acontecimientos que se suscitan en su época; siendo estos los que ocasionan que, los individuos
de una misma generacion, puedan responder a situaciones de manera similar. El autor resalta que
debido a que ese grupo humano vive el mismo momento de la historia y recibe la misma
influencia cultural, politica y social tendra entonces una estructura de comportamiento, valores y
moral semejante. Por esto, lo que da la esencia a las generaciones, no es su tiempo cronoldgico
sino su tiempo vivencial que construye un ser interior idénticamente determinado. Como ejemplo
de lo anterior, Jaeger (1985) sefiala que la influencia de los distintos estilos y escuelas de
pensamiento de poetas, artistas y filésofos se deriva del momento histérico que viven, méas no de
su momento bioldgico. Se puede decir que la gran diferencia con el pensamiento humanista es
que no se circunscribe a un espacio de tiempo medible sino que s6lo pueden entenderse como

algo puramente cualitativo.

En este sentido, Dilthey (como se citd en Marias, 1949) afiade que: “Generacion es
ademas una denominacidn para una relacién de contemporaneidad de individuos; aquellos que en
cierto modo crecieron juntos, es decir, tuvieron una infancia comdn, una juventud comin, cuyo
tiempo de fuerza viril coincidid parcialmente, los designamos como la misma generacion” (p.

60).
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Por su parte, Heidegger (como se citd en Del Moral, 2001) fortalecio el concepto
generacion indicando que se caracterizan por compartir un “destino colectivo”. Agrega que los
individuos consideran verdaderos aquellos “tdpicos historicos comunes” compartidos por la
sociedad, los cuales actan como barreras cuando se desea salir de lo que denomina “el surco
trazado por el tiempo”. Con lo anterior, el autor explica el poder de la costumbre y la barrera que
representa para las nuevas generaciones cuando éstas desean modificar las configuraciones ya

establecidas. Generaciones en la sociedad:

Actualmente son cinco las generaciones que componen nuestra sociedad (The Center for Generational

Kinetics, 2016). Estas generaciones son:
* Tradicionalistas, Generacion silenciosa o Swingers.
* Baby Boomers.
* Generacion X.
* Generacion Y o Millennials
* IGen, Generacion Z o Centennials

Dependiendo de las caracteristicas especificas del mercado laboral, en cada pais conviven

entre cuatro o cinco generaciones simultaneamente.

Si bien esta categorizacion es transversal en todo el mundo, la fecha exacta y
caracteristicas de cada generacion pueden variar segun la ubicacion geografica. Zemke, Raines y
Filipczak (2013) definen a las generaciones segun su afio de nacimiento de la siguiente forma:
Generacion Y o Millennials: nacidos entre 1980 y 2004, Generacion X: nacidos entre 1960 y

1980, Baby Boomers: nacidos entre 1943 y 1960, tradicionalistas o Generacion silenciosa:
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nacidos antes de 1943, inclusive. Segin New Strategist Publication (2010) y The Center for
Generational Kinetics (2016) los nacidos a mediados de los 90, desde 1996, hacen parte de la

generacion Z.

A continuacion se analizarén las tres generaciones con mayor presencia en el mercado
laboral: los Baby Boomer, X y Y o Millennials, sus principales caracteristicas, eventos de

impacto y vision hacia el trabajo.

Generacion Baby Boomers Actualmente estan en sus 50, 60 y hasta 70 afios de edad y son
definidos por autores como (Roberts y Manolis, 2000; O>bannon, 2001; Smola y Sutton, 2002)
como aquellos nacidos entre 1946 y 1964. Todavia con presencia activa en las organizaciones y
principalmente en cargos de poder, los miembros de esta generacién son aquellos nacidos recién
terminada la segunda guerra mundial; en una época caracterizada por el disparado incremento en
el nacimiento de nifios: el Baby Boom, especialmente en paises anglosajones. Las personas
nacidas en este rango de tiempo, actualmente comprenden cerca del 16,8 % de la poblacion
Colombiana (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE), 2016). De acuerdo
con los datos del United States Census Bureau (2016), la poblacién nacida entre 1946 y 1964,
compone cerca del 18 % de la poblacién mundial. Esta generacion se caracteriza por su
dedicacion y hasta adiccion al trabajo. Empoderados y esperando lo mejor de la vida, es una

generacion preocupada por la basqueda de estatus, la lealtad y la calidad de vida.

Debido a su tamafio, desde su nacimiento, los Boomers fueron por mucho tiempo el centro de

atencion del mercado. Estrategias de mercadeo y comercializacion estuvieron basadas en esta
generacion y sus motivaciones de consumo. Este gran grupo generacional tuvo una enorme
influencia en la economia y cultura americana durante su época y aun constituyen una fuerte

influencia en la actualidad (New Strategist Publication, 2010).
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De acuerdo con New Strategist Publication (2010), los Boomers fueron criados por
madres jovenes, en su mayoria amas de casa, tradicionalistas y conservadoras. Fueron ensefiados
a ser independientes y a creer que podian controlar su destino. Entre sus fortalezas laborales se
encuentran la capacidad de guiar, generar y ser flexibles a los cambios (Kupperschmidt, 2000).
Estan muy preocupados por la participacion y el espiritu en el trabajo, en poner corazon y

humanizar la vida en la oficina, asi como en crear ambientes igualitarios para todos.

De acuerdo con Zemke et al., (2013), “ellos son, después de todo, la generacion de los
derechos civiles, del empoderamiento y la busqueda de la diversidad”. Algunos eventos que
impactaron a esta generacion fueron la guerra de Korea, la expansion de la television en los
hogares, el rock and roll, la guerra de Vietnam, el primer hombre en la luna, el movimiento de los
derechos civiles, los derechos de la mujer, el movimiento hippie, woodstock, el asesinato de

Kennedy (Zemke et al., 2013).

Fue una generacion inclinada a la protesta en contra del poder y el activismo a favor de
causas sociales. Esta generacion se encuentra proyectandose hacia el proceso de retiro del
mercado laboral, algunos ya pensionados, muchos interesados en seguir trabajando después del
retiro, otros en seguir formandose o alcanzado un mayor estatus a través de titulos de postgrado,
y aquellos experimentados que aplican su conocimiento como consultores en diferentes

compafiias. (Juergensmeyer y Anheier, 2012).

En la actualidad, aquellos activos laboralmente ocupan lugares de poder y estan muy bien
establecidos profesionalmente en las organizaciones en las cuales construyeron su carrera. En
estas son vistos como una pieza esencial para el necesario proceso de transferencia de liderazgo y
autoridad a las generaciones siguientes: los X y Millennials (Juergensmeyer y Anheier, 2012).

A pesar de que crecieron sin internet y todas las herramientas tecnoldgicas de la actualidad, esta
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generacion ha sido flexible y diligente para aprovechar los beneficios de herramientas como el

telefono movil y las redes sociales para facilitar su trabajo y su vida personal.

Hawley (como se citd en Juergensmeyer y Anheier, 2012) resalta el beneficio que los
Boomers representan para las organizaciones: capacidad para usar su experiencia y vision de
largo plazo en la solucién de problemas, eliminar el negativismo en el trabajo y negociar mejor
que sus colegas mas jovenes. Si bien es cierto que las generaciones méas jovenes se destacan por
su capacidad para trabajar en equipo y por su experto manejo de redes sociales, los Boomers son

ejemplo de responsabilidad y confiabilidad. (Juergensmeyer y Anheier, 2012)

Generacion X. Muchas son las discrepancias en cuanto al afio exacto en que inicia 'y
termina la generacién X. Segun autores como Robert y Manolis (2000); Kupperschmidt (2000)

esta inicia partir de los 60 y termina a finales de los 70 e inicios de los 80.

Definido por la mayoria de autores como aquellos nacidos entre 1965 y 1976 y/o 1977
(Roberts y Manolis, 2000; Smola y Sutton, 2002; New Strategist Publication, 2010), con un

limite superior segiin O>bannon (2001), hasta el afio 1981.

Tomando como base el rango de 1965 a 1981, esta generacion se encuentra actualmente
en las edades de 35 hasta 51 afios de edad Preceden a los Baby Boomers y son padres de los
Millennials y de los Centennials. Actualmente en cargos de mando medio y alto, los X crecieron
bajo la sombra de los Baby Boomers (Zemke et al., 2013) y fueron protagonistas del consumismo

de los 80.

De acuerdo con el rango de referencia, los X comprenden actualmente cerca del 18 % de
la poblacion Colombiana (Dane, 2016). Segun el United States Census Bureau (2016), la

poblacién entre 35 y 51 afios componen cerca del 21 % de la poblacion mundial. Crecieron en un
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hogar en donde ambos padres trabajaban o estaban divorciados (Smola y Suttonpor 2002) por lo
que fueron forméandose en un entorno de inseguridad familiar, altamente cambiante y diverso.
Crecieron con ideas liberales, sin una afiliacion politica particular y con la idea de que la
educacién superior era el camino a un empleo digno y valioso (Coupland, 1989). Caracterizados
por ser una generacion cinica y desconfiada en sus mejores épocas; una generacion materialista y

consumista que no pudo igualar el éxito econdmico de sus padres (Kupperschmidt, 1998).

En su mayoria fueron los adolescentes durante la época de los 80, influenciados por
eventos como el surgimiento de los computadores personales, la expansion del VIH, la expansién
del internet, la muerte de John Lennon, Chernobyl, la caida del muro de Berlin, el surgimiento de
canales iconicos como MTV y CNN, entre otros eventos que marcaron sus caracteristicas y

comportamiento (Zemke et al., 2013).

Individualistas, pero con altas inclinaciones hacia la basqueda del apoyo grupal y
mentoria (Smola y Sutton, 2002). La necesidad de independencia y de crecimiento profesional de
sus padres formé una generacion practica, con una vision pragmatica de la realidad

(Kupperschmidt, 1998).

Los X ingresan al mercado laboral en los 80, encontrandose con un mercado en declive,
inestable y competido. La seguridad laboral y la creencia de que el crecimiento estaba en la
fidelidad hacia una misma compaiiia pierden valor para esta generacion que ve el trabajo como

un medio para conseguir sus objetivos, mas no como el fin en si.

A diferencia de los Boomers, los X ven el trabajo solo como trabajo y buscan un balance

entre su vida personal y laboral (Marshall, 2004). Mientras que los Boomers buscaban alcanzar
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su maximo potencial, los X estan interesados en sus tres comidas y un techo en donde dormir
(Zemke et al., 2013). Los X trajeron consigo caracteristicas de valor para el mercado laboral. Su
alta competencia tecnoldgica, aceptacion a la diversidad y al cambio, se presentan como ventajas

para solucionar problemas de la organizacion de manera efectiva.

De acuerdo con el estudio de Smola y Sutton (2002), lo valores hacia el trabajo de los X
difiere significativamente de los Boomers. Ellos se preguntan cuél es su beneficio en cada trabajo
y se esfuerzan tanto por alcanzar sus metas, asi como las de la organizacién. En su etapa mas
joven, Smola y Sutton (2002) encontraron que eran menos leales a la organizacién y mas
orientados en su beneficio personal. Sin embargo, el X de la actualidad es un profesional maduro,
bien preparado, con responsabilidades y que compone gran parte del mercado laboral. Presenta
caracteristicas como las mencionadas por Gross y Scott (2001), una generacién para la cual el
trabajo hace parte esencial en su autodefinicion y que si bien resiste el paradigma de lealtad
corporativa, valora el reconocimiento y retroalimentacion de sus jefes asi como las relaciones con
sus colegas dentro de la organizacion. Estan cansados de las visiones y misiones escritas por sus
antecesores (Zemke et al., 2013), y se enfocan mas bien en plasmar sus motivaciones y

proyecciones en el trabajo.

Actualmente tienen hijos adolescentes, Millennials, con los cuales son protectores y por lo
cuales lo dejarian todo. Buscan darles el sentido de familia y estabilidad que no tuvieron,

entregandoles el mundo en sus manos y “un mejor futuro”.

Generacion Y o Millennials La generacion Y o Millennials son aquellos nacidos a
principios de los 80 e inicios del siglo XXI. Tomando como base el rango propuesto por Zemke
et al., (2013), los Millennials son aquellos nacidos entre 1980 y 2004 y estan entre sus 10 y 30

anos de edad. Sin embargo, al igual que con el resto de generaciones, las fechas exactas de inicio
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y fin de esta generacion varian entre los diferentes autores; principalmente se debate sobre el
limite del fin de la generacién Y y el inicio de la generacion Z o Centennials. Es asi como las
consultoras PWC (2011), Deloitte (2014), y autores como Cuesta, Ibafiez, Tagliabue y Zangaro
(2009), Sprague (2008) y Tulgan (como se citd en Burkus, 2010), se refieren a los Millennials
como aquellos nacidos entre 1980 y el afio 2000. De acuerdo con De Hauw y De Vos (2010) y
Burke y Ng. (2006), el rango va entre 1980 y 1994. Mientras que para Benckendorff, Moscardo y

Pendergast (2010), los Millennials son aquellos nacidos entre 1977 y 2003.

Los Y son los hijos de los ultimos Boomers y de los primeros X, y crecieron en una
cultura de nifios protegidos y queridos (Zemke et al., 2013); carac- 198 del Entendiendo las
generaciones: una revision del concepto, clasificacion y caracteristicas distintivas de los baby
boomers, x y millennials terizados por el uso de la tecnologia como parte integral de su estilo de
vida. Su afinidad por el mundo digital es uno de los aspectos méas destacables de este grupo
(PWC, 2011). Han crecido con el internet, los teléfonos inteligentes, acelerados avances
tecnoldgicos, las redes sociales y, con estas, la informacion al instante. Para ellos la tecnologia no

es sorprendente, es una obviedad.

De acuerdo con esta firma consultora esta es la primera generacion que entra al mercado
laboral con mayor y mejor conocimiento de las herramientas de negocios que sus superiores.
Actualmente en Colombia la poblacion entre 10 y 30 afios de edad componen cerca del 40 % de
la poblacion (DANE, 2016), mientras que a nivel mundial componen mas del 40 % de la

poblacién (United States Census Bureau, 2016).

Los Millennials fueron marcados por eventos como el ataque del 11 de septiembre al

World Trade Center, la popularidad de google, youtube, wikipedia, redes sociales como facebook
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y twitter, entre otras, la guerra de Irak y de Afghanistan, el Tsunami de Asia, la recesion del

2008, Ms. office como parte de la vida académica y laboral.

Este grupo generacional ciertamente disfruto, y disfrutan, de las bondades de las
conquistas de la anterior generacion, pero con ellos surgieron también nuevas ideas, otras
maneras de hacer las cosas. La Generacion Y tiene un pensamiento y actuacion diferente, es por
esto que ha suscitado tanto interés entre las empresas e investigadores de la actualidad. Estos
quieren cambiar el mundo, ser mas correctos, mas honestos, mas ecolégicos, mas organicos, mas

exitosos, pareciera que entran a competir por ser mejores que sus padres.

De acuerdo con Stein (2013), los Millennials han tenido tantos galardones y trofeos
durante su crecimiento, que muchos de ellos piensan que deben ser promovidos en sus trabajos

cada dos afos sin importar su rendimiento.

Son ciudadanos de un mundo globalizado; para ellos bien podria ser la casa de al lado,
quieren ir y venir para tener una experiencia multicultural, en muchos casos financiada por sus
padres. Gracias a la globalizacion, las caracteristicas de esta generacion son mas similares entre
paises que las de cualquier otra generacion (Stein, 2013). Asi mismo, son abiertos a la diversidad

en todos sus niveles.

El desapego a cualquier afiliacion politica, asi como a las instituciones como la iglesia, es
otra de las caracteristicas de esta generacion. De acuerdo con el Pew Research Center (2014), son
la generacion con menos afiliacion politica o religiosa de la historia. Estan conectados por las

redes sociales y tienen una aptitud natural por las vias de comunicacion electronica (PWC, 2011).
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Los Millennials son parte importante del mercado laboral en el mundo, muchos estan
incursionando o establecidos en cargos de liderazgo y algunos otros todavia como practicantes.
De acuerdo con el estudio de Deloitte (2014), los Millennials expresan muy poca lealtad con sus
empleadores y estan constantemente pensando en irse de la compafiia en busqueda de nuevas
oportunidades. Segun PWC (2011), esta generacion prioriza sus intereses personales a los de la
compafiia. No estan comodos con estructuras rigidas y demandan posiciones variadas e
interesantes en el trabajo. Necesitan constante retroalimentacién y posibilidad de crecimiento

personal y profesional.

En el aspecto familiar, los Millennials conforman hogares en los cuales la pareja es activa
laboralmente, por lo cual la flexibilidad en el trabajo es una de sus prioridades. De acuerdo con el
estudio de la firma EYGM Limited (2015), los Millennials combinan su ambicion y deseo de

crecimiento con la necesidad de un trabajo flexible.

Se dice que atreves del tiempo las generaciones se han denominado de cierta manera
dependiendo de sus culturas, sus rasgos sociales, etc., el afan por ponerle nombre a todo
respondiendo a una necesidad sicoldgica del ser humano por denominar las cosas o sus
experiencias en su corta vida, etiquetar para cerrar un aparente circulo que contiene estilos de
vida, adelantos cientificos y tecnoldgicos, cambios en las percepciones de la religiosidad, la
ideologia, la politica, las artes, cambios en lo erotico, lo sensual y lo sexual. El ‘cambio’ es una
palabra clave. Sergio Contreras, master en Sociedad de la Informacion por la Universidad Oberta
de Catalufia, considera que los nombres generacionales son productos de la academia, de las
ciencias sociales en su intento por comprender a las personas nacidas durante determinados
periodos de tiempo para establecer rasgos que los identifiquen en este afan por ponerle nombre a

todo Desde el comienzo se ha pretendido generalizar sobre las caracteristicas de los integrantes
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de la generacion Y, esto debido a que se tiene que saber cOmo generar expectativas y deseos

dentro del Y.

Entender su comportamiento, gustos, preferencias, formas de actuar etc., es algo que las
organizaciones y en este caso la universidad de Cundinamarca y en especial la facultad de
administracion de empresas esta interesada en indagar, con el fin de poder generar estrategias de
formacion y aprendizaje que vayan acorde a las necesidades no solo de los de la generacion sino

también para las organizaciones que son las que tendran que lidiar con sus expectativas.
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CAPITULO II1.

ANALIZAR TENDENCIAS, PREFERENCIAS Y PRIORIDADES DE LOS ESTUDIANTES DE
LA GENERACION Y EN EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE

LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL UBATE

El perfil profesional del Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca
seccional Ubateé surge de la necesidad de suministrar la informacién necesaria al programa de la
caracteristica de sus estudiantes los cuales pertenecen a una nueva generacion, que tiene unas
caracteristicas particulares y Unicas que deben conjugarse con la capacidad para administrar y los

otros requisitos necesarios para cumplir con los estandares de calidad exigidos por el programa

Por lo tanto, la permanente institucionalizacion de nuestra sociedad, ha originado el
surgimiento de necesid ades del entorno social, mediante la prestacion de un servicio o
fabricacién de un producto, haciendo imperiosa la necesidad de Administradores idoneos e
intensificando de esta manera la formacién de los mismos. En consecuencia, estos son los
responsables de conducir a las organizaciones existentes en el contexto y en donde su condicién
de liderazgo debe ser paralela a su conocimiento y preparacion para comprender mejor la relacion

empresa- medio ambiente y lograr su adaptacion a la buena marcha de ella.
Como se puede observar la responsabilidad de profesionales en Administracion es amplia.

A continuacion se presenta los resultados que arrojo la encuesta para determinar el perfil
profesional de los estudiantes del programa de administracién de empresas pertenecientes a la

generacion de los millenius.

Fuente: Presente estudio
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A la pregunta cuantos son en su nucleo familiar el 40% respondié que son 5 integrantes en

su familia el 30% dijo que eran 4 los integrantes y el 19% dijo que eran 3

60

40

20

llustracion lcuantos son en su nucleo familiar

Fuente: Presente estudio

A esta pregunta respondio el 44% que solo dos personas del nacleo familiar proveen econémicamente en

la casa
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@ Si (Continua con la pregunta 5)
® No

lustracion 2cuantas personas proveen en su ndcleo familiar

Fuente: Presente estudio

El 18.8% de los estudiantes de la facultad de administracion de empresas trabaja temporal

@ Temporal

@ De Lunes a Viernes
@ Todos los dias

lustracién 3. tipo de trabajo

Fuente: Presente estudio
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El 51,2% trabaja todos los dias y el 30% trabaja solo de lunes a viernes

@ Muy de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Nide acuerdo ni desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

- @ Muy en desacuerdo
, . Algo de desacuerdo

lHustracion 4. Aporte del trabajo a su vida profesional

Fuente: Presente estudio

El 28.7% dijo no estar en acuerdo ni desacuerdo con si su trabajo actual le aporta en su vida profesional

@ Muy de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Nide acuerdo ni desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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llustracion 5. ubicacion de su trabajo
Fuente: Presente estudio

El 40% respondio que su trabajo queda cerca de su vivienda y el 20% dijo estar muy en desacuerdo

queriendo decir que su trabajo queda lejos de la vivienda

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
) @ Algo en desacuerdo
| @ Muy en desacuerdo

lustracion 6. Aporte econdmico de su trabajo

Fuente: Presente estudio

A esta pregunta respondio el 41.8% que el trabajo que realiza actualmente si le aporta econdmicamente
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40.9% b
A

lustracion 7. trabajo en equipo

Fuente: Presente estudio

Universidad de Cundinamarca

@ Muy de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Nide acuerdo Ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

El 40,9% considera a sus compafieros como un equipo de trabajo

llustracion 8. Desarrollo profesional dentro de la empresa

® si
® No
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Fuente: Presente estudio

Las empresas en un 59,5% manejan programas de promocion y desarrollo del personal dentro de la

organizacion

® si
® No

lustracion 9. Participacion en un programa de desarrollo

Fuente: Presente estudio

El 79.5% no a participado en un programa de promocion y desarrollo del personal dentro de la

organizacion
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® si
@ No
lHustracion 10. Espiritu emprendedor
Fuente: Presente estudio
El 84.4% respondio que han tenido una idea de negocio
® si
® No

lustracion 11. Iniciativa empresarial

Fuente: Presente estudio
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El 89.4% respondid que si le gustaria emprender su idea de negocio generando su propio ingreso

®si
® o

lustracion 12. Gusto por el deporte

Fuente: Presente estudio

El 54.6% practica algun deporte en su tiempo libre

@® Encasa
@ En el trabajo
@ En la Universidad

lustracion 13. Manejo de la tecnologia
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Fuente: Presente estudio

El 52,6% dijo utilizar mas el internet en la casa y un 30,9% en el trabajo

Twitter

Facebook

LinkedIn

WhatsApp o Telegram

Instagram

0 20 40 60 80 100

llustracién 14. Cuales son las redes sociales mas utilizadas

Fuente: Presente estudio

El 88% respondid que las redes sociales que mas utiliza es el whasapp o telegram, siguiéndole el

Facebook con el 62%
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97&nbsp;respuestas

@ Musica
@ Noticias
@ Magazines
@ Academico
@ Econdmico

lustracion 15. Utilizacion de las tecnologias

Fuente: Presente estudio

El 57.7% respondio que accede a informacion sobre noticias por medio de las redes sociales y un 20,6%

escuchan musica

@ General

@® Econdmica

@ Financiera

@ Social

@ Entretenimiento

llustracion 16. Seguimiento de temas en las redes sociales
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Fuente: Presente estudio

El 68% considera importante hacer seguimiento a temas generales en las redes sociales y el 11,3% al

tema social.

@ Desarrollar un planeamiento estraté. .
@ |dentificar y administrar los riesgos. ..
Identificar y optimizar los procesos...
@ Administrar un sistema logistico int. ..
@ Desarrollar, implementar y gestiona. ..
@ Identificar las interrelaciones funcio...
@ Evaluar el marco juridico aplicado a...
@ Elaborar, evaluar y administrar proy...

13 ¥

llustracion 17. Aporte de la universidad para identificar y optimizar
Fuente: Presente estudio
El 14,7% considera que la universidad aporta en sus competencias para identificar y optimizar los

procesos, al igual que administrar un sistema logistico, el 11,6% a desarrollar una planeacion

estratégica y el 10,5% a identificar y administrar los riesgos econémicos
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@ Estuadiar pregrado

@ Seguir estudiando, especializacion o
maestria.

@ Trabajar
® Vigjar
@ Quiere formar un hogar

@ Estuadiar pregrado,
especializaciones, maestrias.

lustracion 18. Aspiraciones después del pregrado

Fuente: Presente estudio

El 38,5% respondid que sus aspiraciones después de terminar la universidad es seguir su proceso de

formacion con especializacion o maestria, el 19,8% su aspiracion es trabajar
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CAPITULO IV.

PERFIL PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

Tabla 2. Cuadro comparativo: Baby Boomer, X y Millennials Universidad de Cundinamarca frente a la

variable trabajo

poomer

iales

umbrados a trabajar en entornos

jerarquicos y competitivos.

ajo a presion es su estilo de

gestion.

'ras y Jiménez, 2012).

n equilibrio entre lo

laboral y lo personal

nos, 2009).

B% de los estudiantes
de la facultad
pertenecientes a los
milleniales son

trabajadores

astos a sacrificar la familia por

el trabajo (Bridgers

son, 2006).

ajo es algo temporal y
cada empresa un
escalén para alcanzar

algo mejor.

zak, 1994)

ajo es de todos los dias
ya que el 51,2% lo

ejerce de esta manera

acion al trabajo, bdsqueda de

estatus, mejora en

}| de vida y orientacion

guntan cual es su

beneficio

a trabajo y se

7% considera que su
trabajo no le aporta a

su desarrollo
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ajo como ancla de vida

ida, 2012).

zan tanto por alcanzar
sus metas, asi como
las de la organizacion.

(Smola

bn, 2002).

profesional

o de los que trabajan lo
hacen cerca de su sitio

de vivienda

linados, con confianza

istema, manejan la formalidad y
autoridad (Lasheras y Jiménez,

2012).

3% considera que su
trabajo le aporta el

sustento econémico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Cuadro comparativo: Baby Boomer, X y Millennials frente a la variable educacion

cion

poomer

iales

cién como medio de

so: “soy lo que soy en el

trabajo”. (Cervetti, 2014).

an, se capacitan, nada
es garantia para
progresar, aprenden

idiomas (Cervetti,

7% opina que la
universidad lo prepara
en identificar y

optimizar procesos

cion necesaria para el

ionales de alto nivel,

pectativas en seguir
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Lasheras y Jiménez, interesados por estudiando una
mantener su rango especializacion o una
socioeconémico maestria

nos, 2009)

Tabla 4. Cuadro comparativo: Baby Boomer, X'y Millennials frente a las variables trabajo en equipo y

emprendimiento

boomer iales

buenos para crear equipos. feres rigurosos, pero an en equipo la

L ., mas relajados que los | mayoria del tiempo

. kxperiencia y su vision de los

0 en equipo y
emprendimie

nto

. . Baby Boomers.
negocios los hacen piezas

clave para estar al frente de las personas que saben
grandes compafiias o en sus trabajar en equipo y
consejos administrativos. fomentan las
relaciones laborales

de confianza.

son quienes mas

compafiias grandes
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dirigen.

stos como excelentes mentores

y guias de proyectos.

eren la tradicion, pero aceptan
nuevas ideas si aportan valor a

la compafiia.

1 dar buenos resultados.

bnsiderada la
generacion mas

adaptable al cambio.

idea de negocio y
quieren ponerla en

marcha

1 vision de carrera
profesional en una

misma empresa.

estables y saben

planear a largo plazo.

deran a sus compafieros
como un equipo de

trabajo

Tabla 5. Cuadro comparativo: Baby Boomer, X y Millennials frente a las variables comunicacion

nicacion

poomer

iales

1 generacion amante de
la Television, una

generacién que sale a

o de os estudiantes de

la facultad de

administracion se
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restaurantes y se comunican por medio
retine en las calles de whasapp

ta generacion no es 6 sigue noticias en
dificil general el 52,6%
publicitariamente utiliza mas el internet

llegar al target, es una | en casa, en segundo
generacion lugar la casa

observadora de la

misma.

jeneracion X la nan musica en las redes
tecnologia es muy sociales con un
nueva por ende no porcentaje del 20,6%

estan haciendo tres o
cuatro cosas al mismo
tiempo con los
aparatos tecnolégicos,
son mas tranquilos y
pacientes respecto a la
misma, por ende, la
publicidad los molesta

menos

llama ultra nativos
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digitales porque desde
su nifiez ya existia
Internet y el auge de
la tecnologia de la
informacion.
Evidentemente no
tendran ningln
rechazo a la
tecnologia, pero como
desventaja comienzan
a aparecer adictos a
Internet 0 a los

juegos.

Fuente: Presente estudio

Tabla 6. Cuadro comparativo: Competencias del administrador segun estudio TUNING vy la presente

investigacion

etencias tuning

etencia Administradores Seccional
Ubaté

negocios.

orar e innovar el proceso administrativo y de

rcer el liderazgo para el logro de los objetivos en

sarrollar un planeamiento estratégico, tactico y 1,6% de los estudiantes frente a esta
operativo, en distintos escenarios.

competencia el programa les aporta
conocimiento para enfrentar esta
competencia

se aporta a esta competencia

% desde los conocimientos impartidos
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la organizacion. por la facultad se aporta a esta
competencia

’ % considera que se aporta a esta

mular, evaluar y administrar proyectos competencia

empresariales en diferentes tipos de
Organizaciones. o

rpretar la informacion contable y financiera para

la toma de decisiones. .
b considera que se aporta a esta

npromiso ético y responsabilidad social. competencia

ntificar y administrar los riesgos de negocios de 5% de los encuestados considera que se
las organizaciones. aporta desde la facultad a esta

- i . L competencia
mular y utilizar sistemas de informacion para la

gestion. o dice que se aporta a esta competencia
luar el impacto del marco juridico en la gestion  |considera que se le aporta a esa
de las organizaciones. competencia
iministrar los recursos humanos fisicos, 22% considera que se le aporta a esta
financieros y otros de la organizacion. competencia
pacidad de aprender a aprender. 20,2% considera que el aprendizaje es
significativo

tectar oportunidades para emprender negocios
innovadores/Capacidad de 89,4% considera que se les motiva a
ndimiento e i . emprender y el 84,4% ha generado una
ndimiento e innovacion. idea de negocio
pacidad de comunicacién y trabajo en equipo 88% de los estudiantes encuestados
utilizan medios de comunicacion. Y
trabajan en equipo y consideran a sus
compafieros como un equipo de

trabajo

Fuente: Presente estudio

Segun los resultados obtenidos por la encuesta realizada a los estudiantes de la facultad de
administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca seccional Ubaté se obtuvo los

siguientes resultados para determinar el perfil profesional.
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Finalmente se puede llegar a la conclusién que de 96 estudiantes del programa de administracion de

empresas tomado como muestra para esta investigacion, es relevante mencionar que mas del 50%

de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con que los Administradores de Empresa

de la Universidad de Cundinamarca desarrollada las siguientes competencias:

X/
L X4

X/
L X4

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca seccional
Ubaté tiene dentro de la organizacion, la capacidad para comprender
objetivamente la realidad humana y social del medio en que desarrolla su

actividad profesional.

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca seccional
Ubaté tiene un alto sentimiento del trabajo y su permanencia en las

organizaciones

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca tiene la

capacidad de tomar oportunamente las decisiones estratégicas de la organizacion.

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca tiene las
competencias para desemperiarse evaluar y formular proyectos de cualquier tipo

con una pertinencia alta

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca tiene la
competencia para trabajar en equipo desde el aula de clase considerando a sus

compafieros como un equipo de trabajo

El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca es una de las

personas dentro de su ndcleo familiar que aporta econémicamente,
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El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca tiene las
competencias para utilizar cualquier medio tecnolégico como una herramienta de

comunicacion en todos los niveles
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A partir del andlisis de la investigacion realizada en el presente trabajo, en el cual se entrevistaron a 96
estudiantes de los 265 estudiantes de la facultad de administracion de empresas de la universidad
de Cundinamarca, seccional Ubaté, se examinaron las competencias, conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes que desde su punto de vista, consideraban debe tener un

profesional.
A partir de ello se pudo llegar a las siguientes conclusiones:
» Lainvestigacion permitié un acercamiento a los estudiantes de la carrera de

» Administracion de Empresas para realizar un aporte a la Universidad desde la
Optica de quienes ya se encuentran en el medio laboral, para evidenciar los
procesos que se estan llevando a cabo, analizarlos en base a sus experiencias y de
esta forma se logre una mejor y mas completa formacién de los estudiantes que

estan en la Universidad y que en un futuro saldran al campo laboral.

» Donde se evidenci6 que los Administradores de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca se encuentran ubicados laboralmente en empresas de la provincia y

cercanos a su sitio de vivienda.

» También se corroboré que el Administrador de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca, puede desempefarse en distintas areas de una organizacion gracias

a sus competencias y habilidades, resaltando que estos ocupan diversos cargos.

» Por su parte, es notable apreciar que el Administrador de Empresas de la
Universidad de Cundinamarca, de acuerdo con la investigacion, puede mantener
una estabilidad laboral en cualquier tipo de organizacion, y posee competencias

necesarias para encarar cualquier funcion.
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» Y por ultimo se evidencio que la universidad es consciente de la necesidad en

formar al futuro profesional en Administracion de Empresas en valores como la
ética, la responsabilidad social y el respeto hacia los demas, por lo cual fomenta
algunas actitudes como el aprendizaje continuo, la recursividad y la pro actividad,
que permiten desarrollar mas las capacidades para tomar decisiones y para

resolver conflictos.

Los jovenes de la universidad de Cundinamarca no responden al liderazgo
autoritario, por lo que “ser duro” mandando no mejora la productividad, ni
tampoco contribuye a crear consecuencias correctas en la empresa. Los
Millennials de la universidad de Cundinamarca toman la iniciativa y muestran sus
habilidades a través de la puesta en marcha de proyectos independientes, que les

permitan sentirse no limitados.

Como lider, el papel del directivo en este caso es apoyar el crecimiento de los
Millennials. En este sentido hay que aprender cual es el mejor momento para
dejarlos ir, ya que su compromiso no suele ser a largo plazo con una organizacion
especifica. Respecto al trabajo desarrollado por los Millenials, se puede decir que
son jovenes innovadores, dinamicos, con ideas bastante brillantes, pero muchas
veces muy poco valoradas. En Colombia esta generacién ha dado de que hablar
respecto a su desarrollo profesional y personal, dando a conocer su potencial que

muy pocas veces es reconocido.

En sintesis, la universidad de Cundinamarca seccional Ubaté y su programa de
administracion de empresas esta formando profesionales con las capacidades y

competencias apropiadas que exige el mercado laboral en los ultimos tiempos,
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pero que esta no debe descuidarse, por el contrario, debe fortalecer sus estrategias

de aprendizaje para que siempre esté a la vanguardia.
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