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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafnol):

El proyecto PROPUESTA DE DISENO DEL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA DE COLCHONES CARDACRUZ S.AS, ubicada en la ciudad de
Bogota, es una empresa familiar fundada en el afio 2005, tiene como actividad
econdmica principal la fabricacién de colchones y somieres.

La empresa no cuenta con un sistema de control interno para ninguna de sus areas,
que le permita un buen manejo de sus procesos y realizar correctamente sus
funciones y responsabilidades.

Esta propuesta se llevo a cabo por medio de un diagnostico organizacional el cual
permite evaluar la situacion de la organizacién en sus diferentes ambitos
organizacionales y los riegos que pueda tener.

Luego de la evaluacion organizacional se entra a una etapa de medidas correctivas
y prevencion hacia los diferentes procesos. Se propone realizar un manual de
funciones y procedimientos, una propuesta de dichos manuales y el organigrama
de la organizacion, teniendo como concerniente el modelo COSO I, ya que este
nos brinda:

e Optimizacién de los recursos.

¢ Cumplimiento de las normas vigentes.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Deteccién y mitigacion de riesgos.
ABSTRACT

The PROJECT DESIGN PROPOSAL OF THE INTERNAL CONTROL IN THE
COMPANY OF MATTRESSES CARDACRUZ S.A S, located in the city of Bogota,
is a family company founded in the year 2005, has as its main economic activity in
the manufacture of mattresses and.

The company does not have an internal control system for any of its areas, that
allows a good management of its processes and successfully perform their functions
and responsibilities.

This proposal was carried out by means of an organizational diagnosis which allows
you to assess the situation of the organization in their various fields of organizational
and the risks that you may have.

After the organizational assessment one enters a stage of corrective measures and
prevention toward the different processes. It is proposed to carry out a manual of
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[functions and procedures, a proposal of such manuals and the organization chart,
| taking as concerning the COSO model Ill, because this gives us:

Optimization of resources.
Compliance with existing rules.
Reliability of financial information.
Detection and Mitigation of risks.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

|
Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. 7

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) ‘T‘ g

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer.

X
2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. ; : i X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
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estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqu:i]

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segtn los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por talesy
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derecho

patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con |

legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningu

caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régime

del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articul
11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo so
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarc
esla en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl NO X .
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En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derechc
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a |
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, a
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/c
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacié
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione

contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |

responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Y|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.
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g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacioén Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(Sl

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

©O80

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo

Tipo de documento

Incluida su Extonsion (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1. PROPUESTA DE DISENO DEL | Texto

CONTROL INTERNO EN LA

EMPRESA DE COLCHONES
CARDACRUZ S.A.S.pdf
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RESUMEN ANALITICO

Propuesta de disefio del control interno en

TITULO la empresa de colchones CARDACRUZ
S.AS
AUTOR(ES) Daza Correa Natalia
Palacios Sanchez Médnica Andrea
ANO 2019

TIPO DE DOCUMENTO

Trabajo de grado parar optar al Titulo de

Contador(a) Publico(a) Monografia

RESUMEN

El proyecto PROPUESTA DE DISENO
DEL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA DE COLCHONES
CARDACRUZ S.A.S, se llevo a cabo en la
ciudad de Bogota por medio de un
diagnostico organizacional el cual permite
evaluar la situacion de la organizacion en
sus diferentes ambitos organizacionales y
los riegos que pueda tener. Luego de la
evaluacion organizacional se entra a una
etapa de medidas correctivas vy
prevencion hacia los diferentes procesos.
Se propone realizar un manual de

funciones y  procedimientos, una
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propuesta de dichos manuales y el

organigrama de la organizacion

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢La organizacion CARDACRUZ S.A.S,
tiene un disefio de control interno
planteado para las areas de produccion,

ventas y tesoreria?

La organizacion CARDACRUZ S.A.S al
no tener un control interno en su
organizacion se disefiara un control para
las éareas de tesoreria, produccién y
ventas, ademas se dara un tiempo
estimado para realizar los cambios y asi
evidenciar las variables positivas o
negativas que se lleguen a obtener en el
disefio de este. con esto se lograra que los
empleados conozcan los procesos que se
deben seguir en cada uno de los aspectos

de sus areas.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control interno para
la empresa CARDACRUZ S.A.S ubicada
en Bogota D.C, en las areas de
produccion, venta y tesoreria de la

organizacion para tener un mayor alcance

12




de las metas y procesos que se realizan
basado en el modelo de COSO Il

OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer la informacion de la empresa
CARDACRUZ S.A.S para diagnosticar la
situacion actual legal, financiera y
estructural.

Analizar las falencias que tiene la empresa
con respecto a las diferentes areas de
produccion, venta y tesoreria.

Realizar la construccién del control interno
basado en los cinco componentes del
modelo de COSO llI.

LINEA DE INVESTIGACION

Costos, auditoria 'y gestion de

organizaciones

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacién se
realiz6 de manera inductiva partiendo de
lo especifico verificando las areas de la
empresa y el cumplimiento de las normas
hasta llegar a plantear un control interno

de auditoria.

CONCLUSIONES

En el proceso de analizar el diagnéstico,
de la empresa CARDACRUZ S.A.S, se

pudo identificar que no cuenta de una

13




estructura organizacional que le permita
realizar control jerarquico en sus
actividades para lo cual se dio paso al
disefio del organigrama de acuerdo a
lineas de mando y responsabilidades;
estos se trazaron siguiendo las normas

gue ejerce la empresa en la actualidad.

Teniendo como guia el modelo COSO Il
se estudiaron y revisaron los procesos que
se realizan en el area de produccion,
ventas y contabilidad, los cuales son: CIF,
cartera, tesoreria, facturacién, compras,
nomina e inventarios; donde se encontré
la falta de manuales de procesos y
procedimientos que brinden directrices
claras acerca de la forma de desarrollar
las labores, los empleados no tienen
funciones y responsabilidades
determinadas, siendo el motivo de las
fallas, riesgos y amenazas que presentan
actualmente, dificultando el logro de los

objetivos planteados por la gerencia.

Con el fin de valorar los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos cada uno
de los procesos del area contable, se
utilizaron herramientas que permitieran
identificar y evaluar cada uno de estos
aspectos; mediante la elaboracion de la

matriz DOFA se evidenciaron las

14




debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas que tiene la empresa, el
planteamiento del diagrama de espina de
pescado permitié determinar las causas y
efectos de los problemas que posee el
area, a través de la matriz de riesgos se
detectaron las causas, efectos,
probabilidad de ocurrencia e impacto,
formulando planes de accién y alternativas

de mejora para su mitigacioén y prevencion.

Se procedié al disefio del sistema de
control interno de acuerdo a las
necesidades actuales, con el objetivo de
estandarizar las tareas, controlar, hacer
uso eficiente del tiempo e implementar
medidas correctivas y de mitigacion a las
fallas que presenta la empresa y los
riesgos identificados en la matriz DOFA,
diagrama de espina de pescado y matriz
de riesgos; se elaboraron los manuales de
procesos y procedimientos como
herramienta de apoyo para la gerencia y
sus colaboradores, junto con el flujograma
que contiene la descripcion detallada de
los pasos para desarrollar y garantizar la
ejecucion correcta de cada una de las
actividades, teniendo anexos los formatos

para cada procedimiento, generando las

15




evidencias y fuentes de trazabilidad

necesarias para el area.

El manual de funciones se disefid
estableciendo el perfil para cada cargo, los
requisitos de experiencia, formacion
académica, la descripcion de las funciones
y responsabilidades que debe cumplir
cada colaborador, de esta forma
agilizando el proceso de seleccion de
personal y garantizando la contratacién de

personal idoneo para el area contable.
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RESUMEN

El proyecto PROPUESTA DE DISENO DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE
COLCHONES CARDACRUZ S.A.S, se llevo a cabo en la ciudad de Bogota por medio de
un diagnostico organizacional el cual permite evaluar la situacién de la organizacién en
sus diferentes &mbitos organizacionales y los riegos que pueda tener. Luego de la
evaluacion organizacional se entra a una etapa de medidas correctivas y prevencion
hacia los diferentes procesos. Se propone realizar un manual de funciones y

procedimientos, una propuesta de dichos manuales y el organigrama de la organizacion,

e PRELIMINARES:

En este se define la metodologia, los problemas y objetivos que se van a llevar a
cabo para realizar el proyecto monografico.

e MARCOS DE REFERENCIA:
En los marcos de referencia se encontrardn los todos los acontecimientos

histéricos, legales y conceptuales que se han llevado a cabo para la realizacion
del trabajo.

e DESARROLLO DEL TRABAJO:

Se realizaron diferentes cuestionarios de los cinco componentes de control interno

del coso Ill (Entorno de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades de control,
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Informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo- supervision), y realizando

una serie de propuestas para la organizacion.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
Luego de realizar el desarrollo del trabajo se muestran las conclusiones a las que

se llegd con la finalizacion del trabajo, asi como las recomendaciones a la

empresa.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo es un trabajo de opcion de grado, el cual brinda realizar un control
interno en la empresa de colchones CARDACRUZ S.A.S, la cual establece la importancia
de un control interno dentro de una organizacioén, como una herramienta de proteccion
de procesos para asi poder prevenir el riesgo de los procesos que se realizan en dicha

organizacion.

En la actualidad las empresas se ven enfrentadas a diferentes cambios que se presentan
gracias a la globalizacion, nuevas tecnologias, y diferentes circunstancias que se ven dia
a dia, por eso las empresas deben estar en constante actualizacion para evitar los

fracasos en la compaiiia.

La fabricacion de colchones es una actividad con bastante demanda en nuestro pais, ya
gue todos los hogares necesitan colchones no importa cual sea su modelo o valor
simplemente para mantener una buena calidad de vida y un buen descanso, sin embargo,
este sector de la fabricacion de colchones se encuentra inmerso en la informalidad, ya
gue se realiza por pequefios micro empresarios con falta de oportunidades para poder
formalizar su empresa, pero que a pesar de esto deben realizar su trabajo para poder

darle una buena calidad de vida a sus familias.

En la implementacion de estrategias de productividad, el control interno tiene un papel
fundamental, ya que si llega a ser implementado se puede lograr la organizacion de los
procesos, determinar las funciones y responsabilidades de los empleados en cada area

de la compafiia, con esto mitigar los riesgos y generar oportunidades de mejora.
CARDACRUZ S.A.S es una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion

de colchones, esta fue fundada en el aino 2005, desde sus inicios se basa en la

fabricacion y comercializacion de estos en diferentes hoteles de Cundinamarca, ademas
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un crecimiento continuo de la organizacién buscando el crecimiento de su organizacion,
dicha organizacion no cuenta con un sistema de control interno, por el cual se le propone

realizar un diseno de control interno basado en el modelo de COSO lII.

En este trabajo se realizaron encuentras a la organizacion para conocer sus puntos
fortalezas, puntos débiles, amenazas y oportunidades, a partir de ello el grupo propuso

unas sugerencias con el fin de ayudar a la organizacion.

El siguiente trabajo comprende once (11) capitulos los cuales hablara de la importancia
y el desarrollo de un control interno en las pequefias empresas que tiene el pais, dichos
capitulos se basan en una parte investigativa introductoria del trabajo, los problemas que
se van a ver reflejados dentro del entorno investigativo y la linea de investigacion, ademas
de la parte de los marcos de referencia la cual es la base de una investigacion sobre los
diferentes aspectos de normatividad, antecedentes de los modelos de control interno y la
organizacion, y ya por ultimo viene en conocimiento de la empresa y el disefio del control

interno.
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TITULO

PROPUESTA DE DISENO DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE
COLCHONES CARDACRUZ S.A.S
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1. PRELIMINARES METODOLOGICOS

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema.

La empresa de colchones CARDACRUZ S.A.S es una empresa que se dedica a la
fabricacion y comercializacion de colchones para diferentes organizaciones de Bogota,
la empresa comienza sus actividades operacionales desde el afio 2005, donde desde
sus inicios de sus actividades nunca hubo una planeacion un control interno para las
diferentes actividades que esta realiza dentro de la organizacién, el dia a dia de la
organizacién comienza desde que sus 20 empleados con los que cuenta la organizacién
llegan a realizar el colchén dependiendo de las 6érdenes de pedidos que se tengan, el dia
que llegue a faltar uno de los empleados que tiene contrato fijo hay varios empleados que
no saben la trazabilidad que se debe seguir para comenzar el respectivo trabajo, no existe
un manual de funciones o de procesos donde sé de bases de ¢ para qué sirve?, ;Como
se hace?, esto no solo pasa en el area de fabricacion de la organizacion, en la parte de
ventas y administrativas pasa igualmente no se saben los procedimientos que se tiene

para la recepcion de documentos o de 6rdenes.

El control interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y sus
propésitos en determinados tiempos, con determinados presupuestos
minimizando todo riesgo implicado en la consecucién de sus objetivos; ademas
genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con sus duefios. Mucho
hablan del control interno el cual hoy en dia existe en innumerables

organizaciones, impulsado en gran medida por la parte gerencial que lo han
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puesto en marcha y con ello han facilitado y mejorado todo proceso interno de

las compafiias.! (Gerencie.com, 2017)

1.1.2 Formulacion del problema

En el problema de investigacion se hace el siguiente cuestionamiento:

¢La organizacibon CARDACRUZ S.A.S, tiene un disefio de control interno planteado para

las areas de produccion, ventas y tesoreria?

La organizacion CARDACRUZ S.A.S al no tener un control interno en su organizacion se
disefiara un control para las areas de tesoreria, produccién y ventas, ademas se dara un
tiempo estimado para realizar los cambios y asi evidenciar las variables positivas o
negativas que se lleguen a obtener en el disefio de este. con esto se lograra que los
empleados conozcan los procesos que se deben seguir en cada uno de los aspectos de

Sus areas.

1.1.3 Sistematizacion del problema

A. ¢Cual es el propésito y la necesidad de crear e implementar un sistema de control
interno en la compafia Cardacruz SAS?

B. ¢Cudl seria la participacion de cada uno de los empleados para el disefio del
control interno en las diferentes areas?

C. ¢Cuél seria el impacto en la compafia Cardacruz SAS con la creacion e

implementacion de un sistema de control interno?

1 Control interno; Gerencie.com;2017; https://www.gerencie.com/lo-que-puede-hacer-el-control-internoen-una-
empresa.html
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno para la empresa CARDACRUZ S.A.S ubicada en
Bogota D.C, en las areas de produccion, venta y tesoreria de la organizacion para tener

un mayor alcance de las metas y procesos que se realizan basado en el modelo de COSO
.

1.2.2 Objetivo Especifico

A. Conocer la informacion de la empresa CARDACRUZ S.A.S para diagnosticar la
situacion actual legal, financiera y estructural.

B. Analizar las falencias que tiene la empresa con respecto a las diferentes areas de
produccion, venta y tesoreria.

C. Realizar la construccién del control interno basado en los cinco componentes del
modelo de COSO lIlI.
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1.3 JUSTIFICACION

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la Direccion.

Actualmente las micro empresas colombianas no cuentan con un sistema de control
interno, el disefio e implementacién del mismo es de gran importancia ya que su objetivo
principal es resguardar los recursos de la compairiia, asi mismo se pueden detectar las
desviaciones que se presenten en la empresa y poder tomar acciones correctivas en un

tiempo prudente.

CARDACRUZ tiene como actividad econdmica principal la fabricacién de colchones y
somieres, la cual ha desarrollado desde el afio 2005 que entro en funcionamiento, al paso
del tiempo se ha destacado por su gran variedad, calidad y servicio en Bogota y

municipios aledafios.

En la actualidad existe gran variedad en referencias de colchones, asi como sus
fabricantes, por tal raz6n es muy importante conocer las necesidades de los
consumidores, sus gustos y preferencias, ademas estas empresas invierten gran parte
de su capital en esta actividad comercial que puede tener pérdidas o ganancias segun la
calidad de trabajo que se ejerza, su control y supervision, por esta razén es de suma

importancia que la empresa tenga un sistema de control interno en esta area.

En el presente trabajo se realizard un acompafiamiento y proporcionar a la empresa un
disefio para la implementacion del sistema de control interno con el fin de identificar las
falencias en las cuales la empresa pueda entrar en riesgos y problemas mas adelante,

por esta razon es importante implementar un control interno para brindar conocimientos,
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mostrando sus pros y sus contras; dando la libertad de expresar las fallas mencionadas

durante el proceso de investigacion y con ello su posible solucion.

Como sabemos el control interno es muy importante para todas las empresas ya que

ayuda a mitigar al maximo los riesgos a los que puedan estar expuestos, tales como:

¢ Riesgo inherente
¢ Riesgo de control

e Riesgo de deteccion

Por este motivo la empresa CARDACRUZ debe actualizarse y darse cuenta que el control

interno es de gran ayuda para que la compafiia crezca y no tenga problemas de alto

calibre en el futuro.
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1.4 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion se definird como un enfoque el cual se encarga de abarcar los
conocimientos, practicas de un proyecto los cuales seran construidos de manera
sistematica, la guia de opciones de grado para la facultad de ciencias administrativas
econOmicas y contables de la universidad de Cundinamarca (numeral 3, pagina 6),
resolucién 002 del 2016 habla sobre los lineamientos que pueden tener las opciones de

grado.

AREA: Gerencial Contable e Internacionalizacion

LINEA: Costos, auditoria y gestién de organizaciones
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1.5 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente monografia se enfoca en el disefio del sistema de control interno en la

empresa CARDACRUZ S.A.S dedicada a la fabricacion y comercializacion de colchones

en la ciudad de Bogota, esta se realizard en las tres areas fundamentales de la

organizacion las cuales son produccién, venta y tesoreria, dentro del desarrollo de la

presente monografia se encontraron las siguientes limitaciones:

A.

Se crea con la necesidad de que las pequefias empresas comiencen a tener un
sistema de control interno es sus organizaciones ya que este les va a ayudar a crecer
facilmente, minimizar riesgos y facilitar el manejo en las areas expuestas (produccion,
ventas y tesoreria).

Los problemas que se pueden obtener a lo largo de la investigacion seria el
desplazamiento a la empresa, ademas que la empresa pueda aceptar el disefio del
control interno y los cambios que se puedan ajustar ya que esto puede conllevar a
inversiones de capital en personal y/o elementos técnicos o tecnoldgicos.

La disposicion del personal que trabaja en la organizacion para asumir los cambios
generados con la implementacion del sistema de control interno.

Proporcionar un alto grado de confidencialidad, garantizando un manejo responsable

de la informacién suministrada por la empresa.
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1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de investigacion

El proyecto monogréfico, hace parte de una investigacion descriptiva, ya que se

caracterizara en el disefio del control interno.

Segun el libro de Pablo Cazau la introduccion a la investigacion en ciencias sociales habla
gue la investigacion descriptiva es aquel que selecciona una serie de cuestiones,
conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con
el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno.? (Cazau ,
2006)

1.6.2 Método de investigacion.

La metodologia de esta investigacion se realizé de manera inductiva partiendo de lo
especifico verificando las areas de la empresa y el cumplimiento de las normas hasta

llegar a plantear un control interno de auditoria.

1.6.3 Poblacion y muestra.

2 CAZAU, Pabilo. introduccion a la investigacion en ciencias sociales. Buenos Aires, 2006, P. 27 [En linea]
http://alcazaba.unex.es/asq/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20LA%20INVESTIG
ACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf
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Se tendra como poblacién la empresa CARDACRUZ S.A.S, en la cual se realizar4 una
propuesta de la creacion de un control interno en todas las areas de la organizacion las

cuales son el area administrativa, de ventas, compras, y de produccion de la compafia.

1.6.4 Recoleccion de lainformacion

La recoleccién de informacion, esta ligada a la participacion de la empresa CARDACRUZ
S.A.S, en la cual se realiza un estudio de procedimientos que se deben seguir paso a
paso en las &reas administrativas, de venta, compras y de la misma produccion de cada

uno de sus productos, por parte del gerente y de los empleados que trabajan alli.

1.6.5 Disefio de instrumentos

Para el desarrollo de la propuesta de implementacién de un control interno se utilizaran

los siguientes documentos:

1) Cuestionarios

Los cuestionarios seran realizados al personal de trabajo los cuales brindaran un
apoyo para saber si se cumple con los componentes de un control interno los
cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion, monitorizacion.

2) Andlisis documental

La informacion que soporta la legalidad de la empresa CARDACRUZ S.A.S, los
estatutos, y verificar si existen politicas de calidad y politicas de procedimientos.
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1.6.6 Técnicas
Las técnicas que se utilizaron para la realizacion del control interno en la empresa
CARDACRUZ S.A.S son:
e Conocimiento de la empresa: se ara a través de fuentes secundarias
direccionadas por la empresa, como lo son documentos legales, estados

financieros, y documentos estructurales.

¢ Anadlisis documental de la empresa: se realizara por medio de fuentes secundarias

suministradas por la empresa.

e Aplicacion de encuestas y entrevistas: se realizara a las fuentes primarias

(funcionarios de la organizacién) de investigacion a trabajadores de la empresa.

e Observacion: esta técnica se utilizara como medio para estudiar, diagnosticar, y

evaluar los diferentes procesos de las areas de produccion, ventas y tesoreria.

Todas aquellas técnicas que sean de ayuda para la aplicacion del control interno en la

empresa.

40



2 MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

En el marco tedrico se dividira en los aspectos de que es el control interno, los

antecedentes y los diferentes modelos que existen.

2.1.1 ¢Qué es el control interno?

Hay varias definiciones de control interno, en el mundo y en cada organizacion para unos
es una simple actividad, para otros es una orden y necesidad que tiene una entidad para

el buen manejo de su estructura organizacional.

“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para
proporcionar razonablemente confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos”s.
(Estupifian Gaitan, 2019)

“Como parte de este proceso, la Ley 87 de 1993 determina para el Estado Colombiano
que el control interno lo conforma “el esquema de la organizacion, el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de verificacion y

evaluacion™ (Guia de Auditoria para Entidades Publicas, 2015)

2.1.2 Antecedentes del control interno.

3 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Administracion de riesgo E.R.M y la auditoria interna, Ecoe ediciones;
[En linea] https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/Administracion-de-riesgos-ERM-y-
la-auditor%eC3%ADa-interna-2da-Edici%C3%B3n.pdf

4 Funciobn Publica, Guia de Auditoria para entidades publicas, 2015 [En lineq]
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Gu%C3%ADaAuditoriaEntidadesPublicas+
V20ctubre2015/fcf84a18-5¢c74-480a-83c4-2a25ec49beal
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La urgencia de ejecutar un control dentro de las entidades fue confirmada por los primeros
gobernantes, directores empresariales. Por necesidad de estar al frente y revisar las
actividades de la empresa, se instauraron controles para asegurar el logro de los
objetivos.

Con el paso del tiempo se ha encontrado que el control interno es de gran importancia
para el crecimiento y triunfos de una empresa, no solo para los integrantes de la

comparniia sino para personas ajenas a ella

Unos afios atras diferentes entes publicos y también privados han puesto atencion al

control interno y dar sus puntos de vista y mejoras en el manejo de este tema

Se han dado diferentes cambios ya que el control interno surge de la necesidad de

encontrar en las empresas una informaciéon que sea fiable y de esta manera sea eficaz.

2.1.3 El control interno en Colombia

Colombia cuenta con un Sistema de Control Interno reglamentado por la Ley, que la
mayoria de las entidades publicas lo manejan, es una herramienta la cual las empresas

la utilizan para alcanzar sus objetivos y asi disminuir los fraudes dentro de las mismas.

A continuacion, se reflejaran algunos articulos de la Constitucion Politica de Colombia de
1991 que rigen el sistema de control interno en Colombia,

Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentraciéon de funciones. Las autoridades administrativas

deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
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Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley.®> (Consitucion Politica de Colombia,
1991)

Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con

empresas privadas colombianas.® (Consitucion Politica de Colombia, 1991)

2.1.4 Importancia del control interno

La importancia y la necesidad del control interno cada dia se notan mas en las entidades,
aunque existen dificultades ya que todas las directivas de las empresas y organizaciones
piensan diferente y lo realizan a su manera, por eso cada dia hay mas conceptos y

definiciones del control interno.

COSO lo explicé asi en 1992:

“El control interno significa cosas distintas para diferente gente. Ello origina confusion
entre personas de negocios, legisladores, reguladores y otros. Dando como resultado 5
Qué es control interno malas comunicaciones y distintas perspectivas, lo cual origina
problemas. Tales problemas se entremezclan cuando el término, si no es definido

claramente, se escribe en leyes, regulaciones o reglas” 7 ( Mantilla B, 2018)

5 Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo 209 [en linea]
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-7/capitulo-5/articulo-209
6 Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo 269 [en linea]

http://www.constitucioncolombia.com/titulo-10/capitulo-1/articulo-269
7 Mantilla B, Samuel Alberto, Auditoria de control interno, ECOE Ediciones, 2018 P.4 [en linea]
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditori%oeCC%81a-del-Control-Interno-

4ed.pdf
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Entonces se puede definir que el control interno es de gran importancia para proteger los
recursos de las empresas y asi evitar pérdidas, robos y desviaciones de los activos de

las mismas.

2.1.5 Objetivo del control interno

Se puede decir que el control Interno tiene tres objetivos primordiales, si se identifican
cada uno de estos objetivos, se puede decir que se conoce el significado de Control
Interno, ya que cada uno comprende diferentes reglas establecidas por cada entidad.

Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

e OPERACIONALES: Eficiencia y eficacia de las operaciones de cada entidad, este
contiene la evaluacion, rendimiento y rentabilidad, perdidas, fraudes, rentabilidad
entre otros.

e FINANCIEROS: Este nos habla de la preparacion de los estados financieros e
informaciones de gestién, también nos habla de la publicacion de esta informacion.

e DE CUMPLIMIENTO: Este nos habla de todo el marco legal que se debe tener en

cuenta

2.1.6 Modelo de control interno

En el siguiente cuadro se observaran los diferentes modelos de control interno que

existen en el mundo cual es su enfoque, componentes y objetivos de este.
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Tabla 1 Modelos de control interno

LUGAR

GEOGRAFICO

ENFOQUE

COMPONENTES

OBJETIVOS

Reino Unido

Consiste en la atencién
sobre el Control Interno
del “Combined Code on
Corporate Governance”.
Incluye la administracion
de riesgos y el Control
Interno  como  parte
integral del negocio;
pretende brindar a las
organizaciones un libre
disefio y aplicacion de sus
politicas de gobierno, a la
luz de los principios de
esta guia y considerando
las circunstancias
especificas de la

organizacion.

1. Evaluacién de riesgos
(como elemento
complementario al SCI).

2. Ambiente de control y
actividades de control.

3. Informacion y
comunicacion.

4. Supervision.

Reflejar las buenas
practicas
empresariales en las
gque se observa al
Control Interno
inmerso en los
procesos del negocio,
mantenerse relevante
en un ambiente de
negocios en continua
evolucion y permitir a la
organizacion  aplicar
esta guia considerando
las condiciones
institucionales

particulares.




MICIL

Marco Integrado
de Control
Interno para

Latinoamérica

Latinoamérica

Se basa en asegurar un
adecuado ambiente de
control como pieza
central, que promueve el
funcionamiento efectivo
de los otros componentes
asegurando su
funcionamiento  efectivo
en todos los niveles de la

organizacion.

1. Ambiente de control y

trabajo institucional.
2. Evaluacion de los
riesgos para  obtener
objetivos.

3. Actividades de control
para minimizar los riesgos.
4. Informacion y
comunicacion para
fomentar la transparencia.
5. Supervision interna
continua y externa

periddica.

Establecer un marco

de referencia para las

necesidades y las
expectativas de los
directores de las

empresas privadas, de
las instituciones
publicas, de las
organizaciones de la
sociedad civil y de

otros interesados.

KONTRAG
Ley de Control y
Transparencia

en los Negocios

Alemania

-Consejo de
Administracion -Es la
instancia responsable de
establecer guia,
supervision general y
gobernabilidad a la
organizacion-Gerencia -
El Director General es el

altimo responsable y

1. Obligacién de
establecer una
estructura gerencial de
riesgo (encargada del
control y
administracion)

2. Analisis y evaluacién

sistematico del riesgo

Mejorar a la
organizaciéon con el fin
de evitar crisis

corporativas
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asume la propiedad del
sistema de control-
Auditores Internos-
Evalua la efectividad del
sistema de control
-Personal.- es
responsable todo el
personal dependiendo de
su nivel y ubicacion

funcional

3. Comunicacion oportuna
del reconocimiento de

riesgos

Criteria of
Board

(Criterios de la

Control

Junta de
Control)

Canada

Se sustenta en la teoria
general de sistemas y de
la contingencia. Resalta la
importancia de la
definicion y adopcién de
normas y  politicas.
Plantea que el
planeamiento estratégico
proporciona sentido a la
Define 20

diseno,

direccion.

criterios  para

1. Propoésito.

2. Compromiso.
3. Capacidad.
4. Supervision y

aprendizaje

Ayudar a las
organizaciones a
perfeccionar el proceso
de toma de decisiones
a través de una mejor
comprensién del
control, del riesgo y de

la direccion.
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desarrollo y modificacion

del control.
SAC SAC provee cinco | EI sistema de control | Los riesgos incluyen
MODELO DE esquemas de | interno consiste en tres | fraudes, errores,
CONTROL DE clasificacion para los | componentes: el ambiente | interrupcion del
ACCESO controles internos en los | de control, los sistemas | negocio, y el wuso
BASADO EN LA sistemas informaticos: (1) | manuales y automatizados | ineficiente e inefectivo
SEMANTICA preventivos, detectives, y |y los procedimientos de | de los recursos.

correctivos, (2) | control.

discrecionales 'y no-

discrecionales, (3)

voluntarios y obligatorios,

(4) manuales y

automatizados y (5)

controles de aplicaciones

y generales.
Control Estados Unidos | Se desarrolla en | Se interrelacionan | Enfatizar el concepto
Objectives for elementos que incluyen | matricialmente: de control interno,
Information and 36 procesos de alto nivel | requerimientos del negocio | considerarlo en una
Related y 215 obijetivos de control | (calidad, fiduciarios, | perspectiva integrada
Technology en ambientes TI. seguridad), recursos de Tl [ de los sistemas de
(Objetivos de (gente, sistemas de | informacién y todos los
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control

tecnologias de la

informacion

relacionadas)

para

y

aplicacion, tecnologia,

instalaciones, datos) vy
procesos de Tl (dominios,

proceso y actividades).

aspectos de la

organizacion.

CADBURY Reino Unido Se soporta en el sistema | 1. Revision de la estructura | Ampliar la comprension
COSO, exceptuando lo |y responsabilidades de los | de Control a un nivel
referente a sistemas de | Consejos de | mas desarrollado,
informacién, que  se | Administracion y | enfocandose en una
incorpora en otros | recomendacién sobre un | conceptualizacion mas
elementos. Cadigo de Buenas | metodoldgica del

Practicas Corporativas. | sistema de control.
2. Considera el rol de los

auditores y aborda una

serie de recomendaciones

a la profesion contable.

3. Trata sobre los derechos

y responsabilidades de los

accionistas.

VIETNO Francia Fundamentado en los | Componentes del Modelo | Establecer

principios del modelo

COSO

COSO adaptados a los
requisitos y necesidades

particulares de las

recomendaciones,
entre las cuales se

destacan los derechos,
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entidades publicas de

obligaciones y

Francia. responsabilidades de
supervision y control,
basadas en las
reflexiones de
Comision Treadway.

KING Sudéafrica Este reporte se enfocaen | 1. Liderazgo ético vy | Establecer principios
Reporte sobre el Gobierno Corporativo, | ciudadania corporativa. | de buenas practicas
Gobierno con una filosofia de| 2. Roles y | corporativas para todo
Corporativo en liderazgo, sustentabilidad | responsabilidades del | tipo de organizaciones,

Sudafrica.

y ciudadania corporativa;
asimismo, contempla un
enfoque de auditoria
interna basado en

riesgos.

Consejo de Administracion.
3. Roles y
responsabilidades del
Comité  de  Auditoria.
4. Gobernanza del riesgo.
5. Gobernanza de las
tecnologias de la
informacion.

6. Cumplimiento con leyes,

regulaciones, coédigos Yy
estandares.
7. Roles y

que permitan atender
los requerimientos de
la ‘Ley No 71, de las
Compaiiias, 2008’ y los
cambios en las
tendencias del
Gobierno Corporativo
en el ambito

internacional.
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responsabilidades de la
funcion de Auditoria
Interna.

8. Gobernanza de las
relaciones con accionistas.
9. Informes integrados y

revelaciones.

PETER Holanda Fundamentado en los | Componentes del Modelo | Establecer niveles de
principios del modelo | COSO adaptados a los | madurez para cada
COSO. requisitos y necesidades | elemento del Control
particulares de las | Interno.
entidades publicas de
Holanda.
ACC Australia Resalta la importancia del | 1. Establecer el contexto. | Optimizar el proceso

autocontrol y confianza
mutua. Hace énfasis en
los  conocimientos vy
habilidades para el
desarrollo de una
actividad. Incluye un
modelo de gestion de

riesgos.

2. lIdentificar los riesgos.
3. Analizar los riesgos.
4. Evaluar los riesgos.
Tratar los riesgos.

Monitorear y supervisar.

N o Ul

. Comunicar y consultar.

de toma de decisiones,
favoreciendo para los
trabajadores y otros
grupos de interés el
cumplimiento de los

objetivos.
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MECI
Modelo
Estandar de

Colombia

Control Interno

Se fundamenta en los
principios de autocontrol,
autogestion y
autorregulacion.

Establece los requisitos
para cada componente
del control. Interrelaciona
sistema de calidad,
control interno y gestion

para resultados.

1. Talento

2.

humano.

Direccionamiento

estratégico.

3. Administracion del

riesgo.

4. Autoevaluacion
institucional.

6. Auditoria Interna.

7. Planes de mejoramiento.

Proporcionar la
estructura basica para
evaluar la estrategia, la
gestion y los propios
mecanismos de
evaluacion del proceso
administrativo Y,
aunque promueve una
estructura uniforme,
puede ser adaptada a
las necesidades
especificas de cada
entidad, a sus
objetivos, estructura,
tamafio, procesos y
servicios que

suministran.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.7 Modelo COSO

2.1.7.1 COSO |

Segun guerra en el articulo en la pwc habla que COSO, publicé el Internal Control -
Integrated Framework (COSO I, para facilitar a las organizaciones a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno. Desde alli este sistema se afiade en las
diferentes politicas, o regulaciones que diferentes compafiias la utilizan para

mejorar sus actividades de control® ( Guerra, 2019)

Segun Moreno en el documento informe coso habla de los objetivos a nivel

organizacional y a nivel regulatorio del COSO:

e A nivel organizacional, son aquellas necesidades que desde la alta gerencia
hasta el resto de la organizaciébn comprendan con el control interno, ademas
de los sucesos que puedan ocurren en los resultados de gestion, la auditoria
juega un papel estratégico e integrado con los procesos operativos de la

empresa.

e A nivel regulatorio o normativo, plantea que para cualquier tipo de problema
del control interno que se lleva a cabo en la parte practica de la organizacion
como en la auditoria, “los interlocutores tengan una referencia conceptual
comun lo cual hasta ahora resultaba complejo dada la multiplicidad de
definiciones y conceptos dirigentes que han existido sobre el control interno™
(Moreno S, 2019)

8 GUERRA, Marcelo, COSO, Procesos de negocio, control y riesgo operacional, 2019 [en linea]
https://www.pwc.com/cl/es/cursos/finanzas-y-analisis-cuantitativo/que-es-la-gestion-de-riesgo-
operacional.html

° MORENO, Rubén, Informe COSO, 2019 p.2 [en linea]
https://www.academia.edu/13728898/INFORME_COSO Qu%C3%A9 es COSO
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2.1.7.2 COSO Il

El modelo coso Il comienza en el 2001 con la aplicacion de los principios que el
COSO | contendria, pero ya para el 2014 se mejora y aparece el COSO Il mas
conocido como el COSO ERM el cual se basa en un sistema de gestion de riesgo y
control interno, cuyo objetivo principal es diagnosticar problemas o riesgos para asi
generar los cambios 0 adecuaciones necesarios que puedan ser implementados y
evaluarlos con la efectividad de los mismos. EI COSO Il se basan en los siguientes

ocho componentes:

a. Ambiente interno. Hace referencia al entorno interno de una empresa y
establece la base de cdmo el personal percibe y trata los riesgos.

b. Establecimiento de objetivos. Deben estar alineados con la visién y mision
de la organizacion, teniendo en cuenta que cada decision conlleva un riesgo
que debe ser previsto.

c. Identificacion de acontecimientos. Deben identificarse los eventos que
afectan los objetivos de la compafia, para que la empresa los pueda
enfrentar y prevenir de la mejor forma posible.

d. Evaluacion de riesgos. Estos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser administrados.

e. Respuestaalos riesgos. Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe
identificar y evaluar posibles repuestas en relacion a las necesidades de la
organizacion.

f. Actividades de control. Comprenden las politicas y procedimientos que
permiten asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos.

g. Informacion y comunicacion. La primera es necesaria para hacer frente a

los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta ante ellos. Asimismo,
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debe existir una buena comunicacion con los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.

h. Supervision. Se monitorea que el proceso de administracion de los riesgos
sea efectivo a lo largo del tiempo y que todos los elementos del marco COSO

funcionen adecuadamente.

“Es importante considerar que los tipos de riesgo varian segun las companias en
los que aparezcan. Es por ello que se necesita un control bajo un marco global que
permita administrarlos. Solo asi se asegurara el éxito de una organizacion en todo

nivel.” 19 (conexionesan, 2019).

2.1.7.3 COSO Il

Segun Gonzalez en el documento el marco integrado de control interno COSO |II,
habla que el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway, al
Tener en cuenta los grandes cambios que han tenido la industria y los avances
tecnoldgicos, decide lanzar para el 2013 una version actualizada del COSO, que
ayude a las empresas a desarrollar y mantener de manera efectiva y eficientemente
el sistema de control interno, para que este se adapte al cambio, a la mitigacion de
los riesgos de un nivel que sea aceptable, para toma de decisiones

“Un sistema de control interno efectivo requiere la toma de decisiones y es disefiado
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos en relacion con la eficacia y la eficiencia de las

10 CONEXIONESAN, COSO |II: los sistemas para el control interno, 2019 [en linea]
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/01/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-
interno/
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operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y el cumplimento de leyes

y normas aplicables.”! (Gonzalez Martinez)

llustracion 1 Componentes del control interno

EVALUACION C?N TROL )
DEL RIESGO CIRCUNDANTE
N O AMBIENTE

DEL CLIENTE DE CONTROL

COMPONENTES
DEL CONTROL

/ INTERNO
SUPERVISION \ SISTEMA DE

GENERAL INFORMACION
Y MONITOREO Y COMUNICA-
CIONES
\ ACTIVIDADES
DE
CONTROL

Fuente: ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Control interno y fraudes con base en
los ciclos transaccionales: analisis del informe COSO |y II; segunda edicién.
Bogota D.C.: Ecoe Ediciones, 2006, 26p.

11 GONZALEZ MARTINEZ, Rafael. Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO I, P.2 [en
linea] https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf
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llustracion 2 Componentes del sistema de control interno COSO Il

m
m

Fuente: ROMERO PEREZ, Javier. Modelo de control interno COSO lIl. (en linea)
27 de noviembre de 2015 disponible en:
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llustracion 3 Principales cambios en los componentes del modelo COSO |il

Se recogen en cinco principios la relevancia de |a integridad
y los valores éticos, la importancia de la fllosofia de [
Administracion y su manera de operar, la necesidad de una
estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de
recUrsos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes del
Entorno de Control Control Interno para destacar la importancia del Entorno de
Control.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de
la organizacion, reconociendo diferencias en las
estructuras, requisitos, y retos a lo largo de diferentes
urisdicciones, sectores y tipos de enfidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesqo Y |a respuesta al mismo.

Evaluacion de Riesgos Se amplia la categoria de objetivos de Reporte,
considerando todas las tipologias de reporte internos y

Fuente: AUDITOOL. Principales cambios en los 5 componentes de COSO III.
(en linea) 28 de abril de 2014 disponible en:
(https://www.auditool.org/blog/control- interno/2659-cambios-en-los-5-

componentes-de-coso).

58


http://www.auditool.org/blog/control-
http://www.auditool.org/blog/control-

Tabla 2 Principios del COSO Il

compromiso con la
integridad y los valores
Eticos

Componente Principios Puntos de enfoque-Atributos
I. Entornode 1. La organizacion | Estableceeltonodelagerencia.laJunta
control demuestra Directiva, la Alta Gerencia y el personal

supervisor estan comprometidos con los

valoresyprincipioséticosylosrefuerzan

en sus actuaciones.

Establece estandares de conducta. La

integridad y los valores éticos son

definidosenlosestandaresdeconducta

de la entidad y entendidos en todos los

niveles de la organizacion y por los

proveedores de servicio externosy socios

de negocios.

Evallla la adherencia a estandares de

conducta.Losprocesosestanensulugar

para evaluar el desemperio de los

individuosy equiposenrelacion conlos

estandares de conducta esperados.

Aborday decide sobre desviaciones en
forma oportuna. Las desviaciones de los
estdndares de conducta esperados en la
entidad sonidentificadasycorregidas

oportuna y adecuadamente.

2. ElI consejo de
administracion
demuestra
independencia de la
direccion y ejerce la

supervision del

Establece las responsabilidades de
supervision deladireccién. La Junta
Directiva identifica y acepta su
responsabilidad de supervision con
respecto aestablecer requerimientosy

expectativas.
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desempefio del sistema

de controlinterno.

Aplica experiencia relevante. La Junta
directiva  define, mantiene vy
periodicamente evalualashabilidadesy
experiencia necesaria entre sus

miembros.

Conservaodelegaresponsabilidades de

supervision.

Opera de manera independiente. La
Junta Directiva tiene suficientes

miembros, quienes son independientes

de la Administracién y objetivos en

evaluacionesytomadedecisiones

Brinda supervision sobre el Sistema de

Control Interno. La Junta Directiva

conserva la responsabilidad de

supervision del disefio, implementacion y

conduccion del Control Interno de la

Administracion:

Entorno de Control: establece
integridad y valores éticos, estructuras
de supervision, autoridad 'y
responsabilidad, expectativas de
competencia, y rendicion de cuentas a

la Junta.

Evaluacion de Riesgos: monitorea las
evaluaciones de riesgos de la
administracion para el cumplimiento
de los objetivos, incluyendo el impacto

potencial deloscambiossignificativos,

fraude, y la evasion del control interno
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por parte de la administracion.

= Actividades de Control: provee
supervision ala Alta Direccion en el
desarrollo y cumplimiento de las

actividades de control.

= Informaciony Comunicacion: analizay
discute la informacién relacionada
con el cumplimiento de los objetivos

de laentidad.

= Actividades de Supervision: evallay
supervisa la naturaleza y alcance de
las actividades de monitoreo y la
evaluaciony mejoramiento de la

administracion de las deficiencias.

3. La direccion establece
con la supervision del
Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los
niveles de autoridad y
responsabilidad

apropiados para la
consecucion de los

objetivos.

Considera todas las estructuras de la
entidad. La Administracion y la Junta
Directiva consideran las estructuras
multiples utilizadas (incluyendo unidades
operativas, entidades legales,
distribucién geogréfica, y proveedores de
servicios externos) para apoyar la

consecucion de los objetivos

Establece lineas de reporte. La
Administracion disefiay evalGalaslineas
de reporte para cada estructura de la
entidad, para permitir la ejecuciéon de
autoridades y responsabilidades, y el
flujode informacion paragestionarlas

actividades de la entidad
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Define, asignay delimitaautoridadesy
responsabilidades. La Administracion y la
Junta Directiva delegan autoridad,
definen responsabilidades, y utilizan
procesos Y tecnologias adecuadas para
asignar responsabilidad, segregar
funciones segun sea necesario en varios
niveles de la organizacion:
Junta directiva: conserva autoridad
sobre las decisiones significativas vy
revisa las evaluaciones de la
administracion y las limitaciones de
autoridadesy responsabilidades.
= Alta Direccion: establece
instrucciones, guias, y control
habilitando a la administracion y otro
personal para entendery llevar a cabo
sus responsabilidades de control

interno.

= Administracion: guia y facilita la
ejecucion de las instrucciones de la
AltaDirecciéndentrodelaentidady

sus sub-unidades.

= Personal: entiende los estandares de
conducta de la entidad, los riesgos
evaluados para los objetivos, y las
actividades de control relacionadas
con sus respectivos niveles de la
entidad, la informacion esperaday los

flujos de comunicacion, asi como las
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actividades de monitoreo relevantes

para el cumplimiento de los objetivos.

= Proveedores de servicios externos:
cumple con la definicion de la
administracion del alcance de la
autoridad y la responsabilidad para
todos los que no sean empleados

comprometidos.

4, La

demuestra compromiso

organizacion

para atraer, desarrollar
y retener a profesionales
competentes, en
concordancia con los
objetivos de la

organizacion

Establece politicas y practicas. Las

politicas y practicas reflejan las
expectativas de competencia necesarias
para apoyar el cumplimiento de los

objetivos.

Evalla la competencia y direcciona las
deficiencias. La Junta Directiva y la
Administracién evaluan la competencia a
través de la organizacion y en los
proveedores de servicios externos, de
acuerdo con las politicas y practicas
establecidas, y actia cuando es necesario

direccionando las deficiencias.

Atrae, desarrolla vy retiene
profesionales. La organizacién provee la
orientacion y la capacitacion necesaria
para atraer, desarrollar y retener
personal suficiente y competente y
proveedores de servicios externos para

apoyar el cumplimiento de los objetivos.

Planeay sepreparaparasucesiones.La
Alta Direccion y la Junta Directiva
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desarrollan planes de contingencia para
laasignacion de laresponsabilidad

importante para el control interno.

5.Laorganizacion define
las  responsabilidades
de las personas a nivel
de control interno parala
consecucion de  los

objetivos

Hace cumplir la responsabilidad través
de estructuras, autoridades vy
responsabilidades. La Administracion y la
Junta  Directiva  establecen los
mecanismos para comunicar y mantener
profesionales responsables para el
desempefio de las responsabilidades de
control interno a traves de la
organizacion, e implementan acciones

correctivas cuando es necesario.

Establece medidas de desempefio,
incentivos y premios. La Administracion y
la Junta Directiva establecen medidas de
desempefio, incentivos, Yy otros
premios  apropiados para las
responsabilidades en todos los niveles de
la entidad, reflejando dimensiones de
desempefio apropiadas y estandares de
conducta esperados, y considerando el
cumplimiento de objetivos a corto y largo

plazo.

Evalia medidas de desempefio,
incentivos y premios para la relevancia
en curso. La Administracion y la Junta
Directiva alinean incentivos y premios
con el cumplimiento de las

responsabilidades de control interno
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paralaconsecucionde los objetivos.

Considera presiones excesivas. La
administracion y la Junta Directiva
evallan y ajustan las presiones asociadas
con el cumplimiento de los objetivos;
asimismo asignan responsabilidades,
desarrollan medidas de desempefio y

evaluan el desempefio

Evalla desempefio y premios o
disciplina los individuos. La
Administracién y la Junta Directiva
evalian el desempefio de las
responsabilidades de control interno,
incluyendo la adherencia a los estandares
de conducta y los niveles de competencia
esperados, y proporciona premios o
ejerce acciones disciplinarias cuando es

apropiado

[I. Evaluacién

de riesgos

6. La

define los objetivos con

organizacion
suficiente claridad
para permitir la
identificacion y
evaluacion de los

riesgos relacionados

Objetivos Operativos:

= Reflejalaseleccionesdela
administracion.

= Consideralatoleranciaalriesgo.

= Incluye las metas de desempefio
operativo yfinanciero.

= Constituyeunabaseparaadministrar

los recursos.

Objetivos de Reporte Financiero

Externo:

= Cumple con los estandares contables

aplicables.
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= Considera lamaterialidad.

= Reflejalasactividadesdelaentidad.

Objetivos de Reporte no Financiero

Externo:

= Cumpleconlosestandaresymarcos
externos establecidos.

= Consideralosnivelesde precision
requeridos.

» Reflejalasactividadesdelaentidad.

Objetivos de Reporte interno:

= Reflejalaseleccionesdela
administracion.

= Considera el nivel requerido de
precision.

» Reflejalasactividadesdelaentidad.

Objetivos deCumplimiento:

= Refleja las leyes yregulaciones
externas.

= Consideralatoleranciaalriesgo.

7. La  organizacion
identifica los riesgos para
la consecucion de sus
objetivos en todos los
niveles de la entidad y
los analiza como base
sobre la cual determina

como se deben gestionar

Incluye la entidad, sucursales, divisiones,
unidad operativa y niveles funcionales. La
organizacion identifica y evalia los
riesgos a nivel de la entidad, sucursales,
divisiones, unidad operativa y niveles
funcionales relevantes para la

consecucion de los objetivos.

Evalta la consideracion de factores
externos e internos en la identificaciéon

de los riesgos que puedan afectar a los
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objetivos.

Involucra niveles apropiados de
administracion. La direccion evalla si
existen mecanismos adecuados para la

identificacion y analisis de riesgos.

Analiza la relevancia potencial de los
riesgos identificados y entiende la

tolerancia al riesgo de laorganizacion.

Determina la respuesta a los riesgos. La
evaluacion de riesgos incluye la
consideracion de como el riesgo deberia
ser gestionado y si aceptar, evitar,

reducir o compartir el riesgo.

8. La organizacion
considera la probabilidad
de fraude al evaluar los
riesgos para la
consecucion  de  los

objetivos

Considera varios tipos de fraude: La
evaluacion del fraude considera el
Reporte fraudulento, posible pérdida de

activos y corrupcion.

La evaluacién delriesgo de fraude evalua

incentivos y presiones

La evaluacion del riesgo de fraude tiene
en consideracion el riesgo de fraude por
adquisiciones no autorizadas, uso o
enajenacion de activos, alteracion de los
registros de informacion, u otros actos

inapropiados.

La evaluacion del riesgo de fraude
considera como la direccion u otros
empleados participan en, o justifican,

acciones inapropiadas.

EvalGa cambios en el ambiente externo. El
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9. La organizacion idéntica
y

evalla los cambios que
podrian afectar
significativamente al
sistema

de control interno

proceso de identificacion de riesgos
considera cambios en los ambientes
regulatorio, econémico, y fisico en los que la

entidad opera.

Evalla cambios en el modelo de
negocios.

La organizacion considera impactos
potenciales de las nuevas lineas del
negocio, composiciones alteradas
draméticamente de las lineas existentes
de negocios, operaciones de negocios
adquiridas o de liquidacion en el sistema
de control interno, rapido crecimiento, el
cambio de dependencia en geografias

extranjeras y nuevas tecnologias.

Evalia cambios en liderazgo. La organizacion
considera cambios en administracion y
respectivas actitudes y filosofias en el

sistema de control interno.

Seintegraconlaevaluacionderiesgos.
Las actividades de control ayudan a
asegurar que las respuestas a los riesgos
que direccionan y mitigan los riesgos son

llevadas a cabo.

1.
Actividades

de control

10. La
define y

organizacion

desarrolla actividadesde
control que contribuyen
a la mitigacion de los

riesgos hasta

Considera factores especificos de la
entidad. La administracion
considera como el ambiente,

complejidad, naturaleza y alcance de sus
operaciones, asi como las caracteristicas
especificasde la organizacion, afectan la

seleccion y
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niveles aceptables para
la
consecuciéon de los

objetivos

desarrollodelas actividades de control.

Determina la importancia de los
procesos del negocio. La administracion
determina la importancia de los procesos

delnegocioenlasactividadesdecontrol.

Evalla una mezcla de tipos de

actividades de control. Las actividades
de control incluyen un rango y una
variedad de controles que pueden incluir
un equilibrio de enfoques para mitigar los
riesgos teniendo en cuenta controles
manuales y automatizados, y controles

preventivos y de deteccion.

Consideraen quénivellas actividades
son aplicadas. La administracion
considera las actividades de control en

varios niveles de la entidad.

Direcciona la segregacion de funciones.
La administracion segrega funciones
incompatibles, y donde dicha segregacién
no es practica, la administracién
seleccionaydesarrollaactividadesde

control alternativas.
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11. La organizacion
define y desarrolla
actividades de control
a nivel de entidad
sobre la tecnologia
para apoyar la
consecucion de los

objetivos

Determinalarelacion entreelusodela
tecnologiaenlos procesos del negocioy
los controles generales detecnologia: La
direccion entiende y determina la
dependencia y la vinculacion entre los
procesos de negocios, las actividades de
controlautomatizadasylos Controles

Generales de tecnologia.

Establece actividades de control parala
infraestructura tecnolégica relevante: la
Direccién selecciona y desarrolla
actividades de control disefiadas e
implementadas para ayudar a asegurar la
completitud, precisionydisponibilidad

de la tecnologia.

Establece las actividades de control para
la administracion de procesos relevantes
de seguridad: la direccion selecciona y
control

desarrolla actividades de

disefiadas e implementadas para
restringirlos derechos de acceso, conel fin
de proteger los activos de la

organizacion de amenazas externas.

Establece actividades de control
relevantes para los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de la tecnologia: la direccion selecciona y
desarrolla actividades de control sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento

delatecnologiay su infraestructura.
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12. La

despliega

organizacion

las actividades de control
a

través de politicas que
establecen las lineas
generales

del control interno y

procedimientos.

Establece politicas y procedimientos
para apoyar el despliegue de las
directivas de la administracion: la
administracion establece actividades de
controlque estan construidasdentrode
los procesos del negocioy las actividades
deldiaadiadelosempleadosatravésde
politicas estableciendo lo que se esperay
los procedimientos relevantes

especificando acciones.

Estableceresponsabilidadyrendiciénde
cuentas para ejecutar las politicas y
procedimientos: la administracion
establecelaresponsabilidadyrendicion
de cuentas para las actividades de
control con la administracion (u otro
personal asignado) de la unidad de
negociosofuncionenelcuallosriesgos

relevantes residen.

Funciona oportunamente: el personal
responsable desarrollalas actividades de
control oportunamente, como es
definido en las politicas y

procedimientos.

Toma acciones correctivas: el personal
responsable investiga y actla sobre
temasidentificadoscomoresultadodela
ejecucion de actividades de control.
Trabaja con personal competente:

personal competente con la suficiente
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autoridad desarrolla actividades de
control con diligencia y continda

atencion.

ReevalUapoliticasyprocedimientos:la
administracion revisa periodicamente las
actividades de control para determinar su
continua relevancia, y las actualiza

cuando es necesario.

V.
Informaciony

comunicacién

13. La organizacion
obtieneo

genera y utiliza
informacion

relevante y de calidad
para

apoyar el funcionamiento
del

control interno

Identifica los requerimientos de
informacion: un proceso esta en
ejecucion paraidentificarlainformacion
requerida y esperada para apoyar el

funcionamiento de los otros

componentes del control interno y el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Captura fuentes internas y externas de
informacién: los sistemas de informacion
capturanfuentesinternasyexternasde

informacion.

Procesa datos relevantes dentro de la
informacion: los sistemas de informacion
procesan datos relevantes y los

transforman en informacion.
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Mantiene la calidad a través de

procesamiento: los sistemas de
informacion producen informacién que
es oportuna, actual, precisa, completa,
accesible, protegida, verificable vy
retenida. Lainformacion es revisada para
evaluar su relevancia en el soporte de los

componentes de control interno.

Considera costos y beneficios: la
naturaleza, cantidad y precision de la
informacion comunicada estan acorde
con,yapoyan,elcumplimientodelos

objetivos.

14. La

comunica la informacion

organizacion
internamente, incluidos
los objetivos y
responsabilidades que
son necesarios para
apoyar el funcionamiento
del sistema de control

interno

Comunica la informacion de control
interno: un proceso esta en ejecucion
para comunicar la informacion requerida
para permitir que todo el personal
entienday lleve a cabo sus

responsabilidades de control interno.

Se comunica con la Junta directiva:

existe ~ comunicacion  entre la
administracion y la Junta Directiva; por lo
tanto, ambas partes tienen Ia
informacion necesaria para cumplir con
susrolesconrespectoalosobjetivosde

la entidad.

Proporciona lineas de comunicacion
separadas: separa canales de
comunicacion, como lineas directas de

denuncia de irregularidades, las cuales
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sirven como mecanismos a pruebade

fallos para permitir la comunicacion

anénima o confidencial cuando los
canales normales son inoperantes o

ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacion
relevantes: los métodos de comunicacion
consideran tiempo, publico y la

naturaleza de la informacion.

15. La organizacion se
comunica con los
grupos de interés
externos sobre los
aspectos clave que
afectan al
funcionamiento del

control interno

Se comunica con grupos de interés
externos: los procesos estan en
funcionamiento para comunicar
informacion relevante y oportuna a
grupos de interés externos, incluyendo
accionistas, socios, propietarios,
reguladores, clientes, analistas

financieros y demés partes externas.

Permite comunicaciones de entrada:
canales de comunicacion abiertos
permiten los aportes de clientes,
consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas
financieros, entre otros, y proporcionan a
la administracion y Junta Directiva

informacioén relevante.
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SecomunicaconlaJuntaDirectiva:la
informacion relevante resultante de
evaluaciones conducidas por partes
externasescomunicadaalaJunta

Directiva.

Proporciona lineas de comunicacion
separadas: separa canales de
comunicacion, como lineas directas de
denuncia de irregularidades, las cuales
sirven como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la comunicacion
anonima o confidencial cuando los
canalesnormalessoninoperanteso

ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacion
relevantes: los métodos de comunicacion
consideran el tiempo, publico, y la
naturaleza de la comunicacion y los
requerimientos y expectativas legales,

regulatorias y fiduciarias.

V. Actividades
de
supervision

— monitoreo

16. La

selecciona, desarrolla vy

organizacion

realiza evaluaciones
continuas ylo
independientes para
determinar si los

componentes del sistema
estan presentes y

funcionando

Considera una combinacion de
evaluaciones continuas e
independientes: la administracion
incluyeunbalancedeevaluaciones

continuas e independientes.

Considera tasa de cambio: la
administraciéon considera la tasa de
cambio en el negocio y los procesos del
negociocuandoseleccionaydesarrolla

evaluaciones continuas e independientes
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Establece un punto de referencia parael
entendimiento: el disefio y estado actual
del sistema de control interno son usados
para establecer un punto de referencia
paralas evaluaciones continuas e

independientes.

Uso de personal capacitado: los
evaluadores que desarrollan
evaluaciones continuas e independientes
tienen suficiente conocimiento para

entender lo que est4 siendo evaluado.

Se integra con los procesos del negocio:
las evaluaciones continuas son
construidas dentro de los procesos del
negocioyseajustanalascondiciones

cambiantes.

Ajustael alcancey lafrecuencia:la
administracion cambia el alcance y la
frecuenciade las evaluaciones

independientes dependiendo el riesgo.

EvalUa objetivamente: las evaluaciones
independientes son desarrolladas
peribdicamente para proporcionar una

retroalimentacion objetiva.

17. La organizacién
evalla y comunica las
deficiencias de control

interno de forma

EvalUa resultados: la Administracion o la
Junta Directiva, segun corresponda,
evalla los resultados de las evaluaciones

continuas e independientes.
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oportuna a las partes
responsables de aplicar
medidas  correctivas,

incluyendo la alta

Comunica deficiencias: las deficiencias
son comunicadas a las partes
responsables para tomar las acciones

correctivas y ala Alta Direccion y la Junta

direccion y el consejo, Directiva, segun corresponda.

administracion  monitorea
deficiencias son corregidas

oportunamente.

segun corresponda Supervisa  acciones  correctivas:

Fuente: (Gonzalez Martinez)

2.2 MARCO CONCEPTUAL.

En la preparacion de la propuesta del disefio de un sistema de control interno
para el area de produccion, ventas y tesoreria de la empresa CARDACRUZ
S.A.S, se tomara como referencia el modelo COSO I, el cual estd basado en
principios de flexibilidad aplicables a cada una de la areas de la empresa, la
gestion del riesgo, el mejoramiento del sistema en general enfocado hacia el
gobierno corporativo teniendo como objetivo el manejo adecuado vy
transparente de los recursos, evitando los posibles fraudes y crisis que se

puedan presentar.

En el disefio del sistema de control interno se utilizaran diferentes herramientas
las cuales permitirdn elaborar un sistema adecuado a las necesidades de la
empresa el cual maximice la utilizaciéon de los recursos teniendo como objetivo
brindar a la gerencia informacion oportuna y de calidad para la toma de

decisiones.

Para poder establecer un sistema de control interno acorde a las necesidades
de la empresa es necesario evaluar una serie de elementos que permitiran el
reconocimiento Optimo tanto de la organizacion como de la forma en que

desarrolla sus procesos; para esto se emplearan metodologias tales como:
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Matriz FODA: herramienta de administracién y planificacién estratégica
fundamental, que permite el analisis de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de factores internos y externos de la empresa; con
el proposito de mejorar la productividad y competitividad, mediante la

mitigacion de amenazas y la disminucién de debilidades.

Espina de pescado: es el andlisis de las causas y efectos de los problemas
que se presentan en los procesos de la empresa, permitiendo el
establecimiento de estrategias para mitigarlos y preverlos.

Matriz de riesgo: es una herramienta de control y gestion para analizar
objetivamente las actividades de la empresa, la cual permite determinar y
evaluar los riesgos, medir su probabilidad de ocurrencia e impacto; a través
de la formulacién de estrategias y planes de accién se logra la mitigacion

de estos.

2.2.1 CONTROL INTERNO

Segun la LEY 87 DE 1993 dice que el control interno “el sistema integrado por el
esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
organizacién, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las

politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos”!2,

(GAVIRIA TRUJILLO & RODRIGUEZ, 1993)

12 GAVIRIA TRUJILLO, Cesar; RODRIGUEZ, Rudolf; Alcaldia Mayor de Bogota, Ley 87 de 1993
Nivel Nacional, 1993, [en linea] https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300
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2.2.2 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Segun la ley 87 de 1993 las caracteristicas del Control Interno son las siguientes:

e “Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
Control Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y
mision de la organizacion.

e En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos en cada entidad;

e La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de
evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las
recomendaciones para mejorarlo;

e Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes
operativos, administrativos y financieros”.®* (GAVIRIA TRUJILLO &
RODRIGUEZ, 1993)

2.2.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:

En el cual segun la ley 87 de 1993 los elementos del control interno Toda entidad
bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los

siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:

e Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi

como la formulacién de los planes operativos que sean necesarios;

13 GAVIRIA TRUJILLO, Cesar; RODRIGUEZ, Rudolf; Alcaldia Mayor de Bogota, Ley 87 de 1993
Nivel Nacional, 1993, [en linea] https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300
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Definicibn de politicas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de los procesos;

Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;
Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos;
Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones;

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del
control interno;

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la
gestion de las entidades;

Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion
y el control;

Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion;
Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal de la entidad;

Simplificacién y actualizaciéon de normas y procedimientos.!#

(GAVIRIA TRUJILLO & RODRIGUEZ, 1993)

Segun la Auditoria Interna de la Nacion en NORMAS GENERALES DE CONTROL

INTERNO (2007), comenta que “El ambiente de control es la base de la piramide

de control interno, aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los

restantes componentes, por lo que sera fundamental para solidificar los cimientos

de un eficaz y eficiente sistema de control interno. Marca la pauta del

funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizacién de sus funcionarios. Los

factores a considerar dentro del entorno de control seran la integridad y los valores

éticos, la capacidad de los funcionarios de la Unidad, el estilo de direccién y de

14 GAVIRIA TRUJILLO, Cesar; RODRIGUEZ, Rudolf; Alcaldia Mayor de Bogota, Ley 87 de 1993
Nivel Nacional, 1993, [en linea] https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300
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gestion, la manera en que la Direccién asigna autoridad y responsabilidad, la

estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de personal utilizadas.

Debe considerarse en la evaluacion que los procedimientos existan, que hayan sido
apropiadamente notificados, que sean conocidos, que sean adecuadamente
comprendidos y que exista evidencia de que se aplican™'®. (Auditoria Interna De La
Nacion, 2007)

Segun la Auditoria Interna de la Nacion en NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO (2007), dice “Evaluacion de Riesgos Cada Unidad se enfrenta a diversos
riesgos internos y externos que deben ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los
cuales deberan estar vinculados entre si. La evaluacion de riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados. A su vez,
dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la Unidad
disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al

cambio”.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente los riesgos, que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia

y probabilidad de ocurrencia.'® (Auditoria Interna De La Nacién, 2007)

Segun la Auditoria Interna de la Nacién en NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO (2007), “Las actividades de control son las politicas, procedimientos,

técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar)

15 Auditoria interna de la nacion, Normas Generales de Control Interno, 2007, [en linea]
http://ain.mef.qub.uy/6671/11/areas/resolucion-de-la-ain-de-fecha-25 01 2007.html
16 Auditoria interna de la nacion, Normas Generales de Control Interno, 2007, [en linea]
http://ain.mef.qub.uy/6671/11/areas/resolucion-de-la-ain-de-fecha-25 01 2007.html
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los riesgos identificados durante el proceso de Evaluacién de Riesgos y asegurar
que se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella”’. (Auditoria Interna De
La Nacién, 2007)

Segun la Auditoria Interna de la Nacion en NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO (2007), comenta “en Informacién y Comunicacién hay que identificar,
recopilar y comunicar informacién pertinente en tiempo y forma que permitan
cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades. También debera existir una
comunicacién eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a
través de todos los @mbitos de la Unidad, de arriba hacia abajo y a la inversa. La
Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del sistema de control interno implementado. Los funcionarios tienen que
comprender cual es su papel en el sistema de control interno y cémo las

actividades”'8. (Auditoria Interna De La Nacién, 2007)

Segun la Auditoria Interna de la Nacion en NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO (2007), dice “en Supervision y Monitoreo los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifigue la vigencia del sistema de
control interno a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervisién continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas

cosas”®. (Auditoria Interna De La Nacién, 2007)

2.3 MARCO LEGAL

17 Auditoria interna de la nacion, Normas Generales de Control Interno, 2007, [en linea]
http://ain.mef.qub.uy/6671/11/areas/resolucion-de-la-ain-de-fecha-25 01 2007.html
18 Auditoria interna de la nacion, Normas Generales de Control Interno, 2007, [en linea]
http://ain.mef.qub.uy/6671/11/areas/resolucion-de-la-ain-de-fecha-25 01 2007.html
19 Auditoria interna de la nacion, Normas Generales de Control Interno, 2007, [en linea]
http://ain.mef.qub.uy/6671/11/areas/resolucion-de-la-ain-de-fecha-25 01 2007.html
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El control interno esta integrado por un conjunto de estructuras estatutarias y legales

las cuales se rigen en Colombia estas son:

2.3.1 LEY 87 DE 1993

En este se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado, en el que encontramos la definicion de control interno sus
caracteristicas, elementos, su campo de aplicacion, responsabilidad del control
interno, entre otros.2° (GAVIRIA TRUJILLO & RODRIGUEZ, 1993)

LEY 87 DE 1993 en su articulo 1 nos dice, “Adoptase el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, implementar
y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993"%l, (GAVIRIA TRUJILLO &
RODRIGUEZ, 1993)

2.3.2 DECRETO 943 DE 2014

Adoptase la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno
en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.22 (SANTOS CALDERON &
Rodriguez Taylor, 2014)

20 GAVIRIA TRUJILLO, Cesar; RODRIGUEZ, Rudolf; Alcaldia Mayor de Bogota, Ley 87 de 1993
Nivel Nacional, 1993, [en linea] https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300
21 GAVIRIA TRUJILLO, Cesar; RODRIGUEZ, Rudolf; Alcaldia Mayor de Bogota, Ley 87 de 1993
Nivel Nacional, 1993, [en linea] https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300
22 SANTOS CALDERON, Juan Manuel; RODRIGUEZ TAYLOR, Elizabeth, Alcaldia Mayor de
Bogota, Decreto 943 de 2014 Nivel Nacional, 2014 [en linea]
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=59048
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2.3.3 Articulo 209 Constitucién politica de Colombia

La funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y
la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se

ejercerd en los términos que sefiale la ley.?3 (constitucion colombia, 1991)

2.3.4 Articulo 269. Constitucién politica de Colombia

En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas

privadas colombianas.?* (constitucion colombia, 1991)

2.3.5 Decreto 1826 de 1994.

Segun el articulo 9°. De la Ley 87 de 1993 la definicion de la Unidad u Oficina de
coordinacién del Control interno en el nivel general o directivo de las entidades, es
uno de los componentes del sistema de Control Interno encargada de evaluar la
eficiencia, eficacia y econo9moia de los demas controles y de asesorar a la
direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes

establecidos y la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de

23 Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo 209 [en linea]
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-7/capitulo-5/articulo-209
24 Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo 269 [en linea]

http://www.constitucioncolombia.com/titulo-10/capitulo-1/articulo-269
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las metas u objetivos previstos; de igual manera, consagro el articulo 13 de la citada
Ley, la obligacion de establecer al mas alto nivel jerarquico un comité de
Coordinacion del Sistema de control Interno, de acuerdo con la naturaleza de las

funciones propias de la organizacion;

De acuerdo con la mencionada Ley, los directivos de las entidades publicas deberan
determinar, implantar y complementar el Sistema de control interno en sus
respectivos organismos o entidades, para tal efecto, y teniendo en cuenta los
principios y reglas generales contenidos en la Ley 87 de 1993, se considera
necesario disponer y autorizar la creacion de Oficinas y Comités de Coordinacion
del Control Interno en aquellos Ministerios o Departamentos Administrativos que no
cuentan con una de tales dependencias o disponer su adecuacion o los mandatos
de la mencionada Ley?°.

(CADENA CLAVIJO, SILVA PINZON, & GONZALEZ MONTOYA, 1994)

2.4 MARCO HISTORICO

2.4.1 Antecedentes

La empresa CARDACRUZ S.A.S, nace en Bogota D.C en junio del 2005, surge
como un deseo familiar de crear una microempresa que se dedique a la fabricacion
de colchones, ante cAmara de comercio de Bogota con la matricula mercantil
02485817 y con el codigo de actividad econémica principal 3120 Fabricacion de
colchones y somieres, el sefior Victor Julio Cruz Pabon, es el representante legal y

anico duefio de la organizacion.

llustracion 4 Fachada de Local

25 CADENA CLAVIJO, Héctor José; SILVA PINZON, Miguel; GONZALEZ MONTOYA, Eduardo;
DECRETO 1826 DE 1994; 1994, [en linea]
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4576
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¥ Fuente: Victor Julio Cruz (Gerente de
CARDACRUZ S.A.S)

llustracion 5 Linea de Colchones

Fuente: Victor Julio Cruz (Gerente de CARDACRUZ S.A.S)

Fuente: Victor Julio Cruz (Gerente de CARDACRUZ S.A.S)

llustracion 7 Plastificadora de Colchones
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Fuente: Victor Julio Cruz (Gerente de CARDACRUZ S.A.S)

2.5 MARCO GEOGRAFICO

La empresa CARDACRUZ S.A.S, se encuentra ubicada en la cuidad de Bogota D.C
en la direccion calle 13 # 81B-14, piso 2 barrio el Tintal, siendo el lugar central donde
se realizan las actividades administrativas y de produccion de su actividad primaria

gue son los Colchones.

llustracion 8 Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps.

La empresa cuenta con una gran variedad de colchones y somieres, los cuales son
asequibles a toda persona que quiera tenerlos en su hogar, queda ubicada en la
parte industrial del barrio el tintal de la ciudad de Bogota, esta empresa cuenta con
varios convenios para su comercializacion, tales como hospitales, batallones y
hoteles en la localidad de Kennedy, los cuales prestan servicio a una gran cantidad

de conductores de buses y mulas.
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3 DESARROLLO PRACTICO

3.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Tabla 3 Conocimiento de CardaCruz S.A.S

EL NEGOCIO

Conceptos

Situaciéon actual

Fundamento legal

Razdn Social del negocio

CRUZ PABON VICTOR JULIO — CARDA CRUZ

Camara de comercio (ClIU)- DIAN

Organo maximo de

Administracion

VICTOR JULIO CRUZ PABON —
PROPIETARIO

Camara de comercio (ClIU)- DIAN

Representante Legal actual

VICTOR JULIO CRUZ PABON

Camara de comercio (ClIU)- DIAN

Datos del Contador

NELSON

Camara de comercio (ClIU)- DIAN

Correo electronico / Pagina web

victorjcruzp@agmail.com

Camara de comercio (CIIU)- DIAN;
Circular externa 002 de 2016;LEY 527
DE 1999

Agosto 18 de 1999

Direccion

CL1381B 14 P2

Camara de comercio (ClIU)- DIAN

Teléfonos / Celulares

8036406

3108754446

EL PRODUCTO / SERVICIO

Registro fotografico:



mailto:victorjcruzp@gmail.com

Nombre del producto que ofrece

COLCHONES Y SOMIERES

Descripcion

FABRICACION DE COLCHONES Y
SOMIERES

1. ASPECTO COMERCIAL Y LEGAL

Empresa segun tamafo, tipo

sociedad

PERSONA NATURAL REGIMEN
SIMPLIFICADO

Cdédigo de comercio, Articulo 774

Fecha inicio actividades

6 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Cddigo y Descripcion Actividad

Econdmica Principal

ACTIVIDAD 3120- FABRICACION DE
COLCHONES Y SOMIERES

Camara de comercio (ClIU)- DIAN

Objeto social

FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
COLCHONES

Registro Mercantil No.

02485817- CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA

Titulo Il del registro Mercantil de

cbdigo de comercio

Fecha Renovacion Camara

Comercio

6 DE SEPTIEMBRE DE 2018

La Ley 1150 de 2007 , el Decreto 19
de 2012 y el Decreto 1082 de 2015,
normas que reglamentaron las
funciones que deben ejercer las
camaras de comercio y el
procedimiento de inscripcion,

renovacion y actualizacion
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Concepto de Bomberos

COMERCIALIZACION

Ley 1575 de 2012 Por medio de la cual
se establece la Ley General de
Bomberos de Colombia. Decreto 638
de 2016Tramites y requisitos para la
expedicion de los certificados de
cumplimiento, la caracterizacién y los

seriales de las placas

Derechos Sayco-Acinpro

COMERCIALIZACION

Constitucion Politica de Colombia
Articulo 58 y Articulo 61

Certificado Uso de suelos

ACUERDO NUMERO 009 DE 2002
(19 febrero de 2002)

Fuente: Elaboracién propia, datos suministrados por el Gerente de Cardacruz s.a.s
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3.2 MISION

Disefar, fabricar y comercializar las mejores lineas de productos para el descanso y el
buen dormir, en la basqueda alcanzable que siempre al 100% satisfaga las necesidades
del bienestar, comodidad y duracion que demandan nuestros clientes, brindando la
asesoria y atencion personalizada, basados en los principales aspectos que caracterizan

a cada uno de nuestros integrantes de este equipo de trabajo.

3.3 VISION

En los proximos 5 afios seremos la empresa de colchones reconocida en el mercado
nacional como fabricadora y comercializadora siendo la mejor seleccion de calidad,
duracion, precio y beneficio; demostrando la lealtad, ética competitiva, confiabilidad y

compromiso con todos nuestros clientes.

3.4 OBJETIVO
Dar a conocer la marca y posicionarse en el mercado ofreciendo productos se calidad ser

competitivos en la fabricacion y comercializacion de los colchones

3.5 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Los datos proporcionados por la empresa de la mision, vision, objetivos de la organizacién
se puede evidenciar que la mision son los aspectos fundamentales de la esta es saber el
quien, que se busca y como se hace, y en la vision se busca una imagen a futuro de
cOmo se quiere ver la empresa y ya por ultimo en la parte del organigrama se ve que la

distribucion de las dependencias no es la adecuada.

3.5.1 Propuesta de mejora de la misién de la empresa

Somos una empresa que se dedica a la fabricacién y comercializacién de colchones en
la ciudad de Bogota D.C, con los productos para el descanso y el buen dormir, lo que
busca es la satisfaccion, bienestar, comodidad e innovacion en los productos,
contribuyendo con el crecimiento personal de la comunidad y de nuestro equipo de

trabajo.



3.5.2 Propuesta de mejora de la vision de la empresa

CARDACRUZ S.A.S serd reconocida como la empresa reconocida por fabricar y
comercializar los mejores productos de calidad, duracion para el descanso y el buen

dormir, por la excelencia que tiene en la fabricacion de estos.

3.6 MAPA DE PROCESOS

llustracion 9 Mapa de procesos

EJECUCION
CORRECTADE SUS |—— MANUAL DE
ACTIVIDADES FUNCIONES
SEGREGACION DE
ESTANDARIZACION iAoz CAPACITACIONES A
DE LOS PROCESQS EMPLEADOS
ESTABLECIMIENTO SATISFACCION DE
—» YLOGRODESUS |— LAS PARTES
OBJETIVOS INTERESADAS.
CONT[;‘SLLAE;'CAZ REUTILIZAR
ACTIVIDADES OPTIMIZACION DEL MATERIAL LIMFIO
TIEMPO Y LOS
RECURSQS
TIEMPO DE
DETERMINACION DE ‘—p| FABRICACIONDE —
RESPONSABILIDADES LOS COLCHONES

Fuente: Elaboracién propia

3.7 DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO

Esta es una técnica que se utiliza para la identificacion de causas y efectos, que se tienen
de un problema inicial, en la aplicacion de este se puede determinar las diferentes causas
primarias y secundarias de dicho problema de una manera estructural, la cual permite

tener una vision 6ptima para la busqueda de los puntos de mejora de la organizacion
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Este diagrama se realiza a la ausencia del control interno de la empresa de colchones CARDADRUZ S.A.S

Planeacion Estratégica

Ambiente de control

Motivacion e

Evaluacion de riesgo

Mitigar y prevenir . .
Fgltg de incentives al Aitigary p | Identificar los posibles
objetivos Falta de riesgos  en a riesgos
claros personal. Establecer empresa
SstretHra disciplina2.b
organizacional
Capacitacion a Un adecuado Tomar  acciones
empleados Ambiente laboral. inmediatas
Ausencia de
control
interno

Establecer manual
de funciones o
procesos

Acompaiiamiento al

Politicas empleado
empresariales Canales de
comunicacion .
Seguimiento al
adecuados

ambiente-laboral
Prevencién y

correccion de
riesgos

Comunicacién
asertiva

Actividades de
control

Informacion y

comunicacion Monitoreo

Control de los recursos
de la empresa.

Analizar los resultados
de la empresa



3.8 MATRIZ DOFA

Esta matriz ayuda a tener una vision integral de la empresa, se aplica con el objetivo

de un diagnéstico el cual permite conocer y evaluar los riesgos que posee

actualmente tanto a nivel interno como externo. Ademas de conocer fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Tabla 4 Matriz DOFA

Matriz DOFA empresa de colchones CARDACRUZ S.A.S

DEBILIDADES
falta de planeacion por parte de la
administracion.
Maquinaria sin capacidad
tecnoldgica.
No existe un manual de funciones o
procesos.
No existe un orden, ni archivo para
documentos tales como facturas,

comprobantes y recibos.

OPORTUNIDADES
Confianza de sus clientes frente a los
productos fabricados.
Compromiso con sus empleados
(pagos, incentivos).
Ambiente de trabajo agradable.
Comprometidos con sus labores

diarias.

Excelente ubicacién de la empresa.

e Falta de inversibn para mejora
continua.
FORTALEZAS AMENAZAS

Experiencia del personal de la
empresa.

Capacidad de gestion.

Buen trato a sus clientes 'y
empleados.

Espiritu innovador.

Calidad y buen servicio al cliente.

Competencia.

Alto costo de los insumos.

Falta de actualizacion tecnoldgica.
Falta de publicidad.

Punto de venta adecuado.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9 CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Con el fin de conocer el estado de la organizacion en los diferentes componentes
del COSO I, se realizara un cuestionario de diagnostico el cual se implementara
en las areas de produccion, ventas y tesoreria de la organizacion, este se aplico a

los funcionarios de dichas areas.

Tabla 5 Cuestionario Diagnostico

CARDACRUZ SAS
CODIGO CDD-001
CUESTIONARIO DE VERSION 1
DIAGNOSTICO FECHA DE EMISION
PAGINA

DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE
AREA
CARGO
N° PREGUNTAS S NO COMENTARIO
¢la compaiiia cuenta con una estructura
! organizacional?
¢conoce usted el marco institucional de la
C_)I 5 organizacion?
E ¢,Cuenta la empresa con un codigo de
8 3 | conducta y ética para los trabajadores de la
'-5 compafiia?
UEJ 4 ¢.conoce el reglamento interno de la
L organizacion?
g c ¢ se realiza la asignaciéon de
responsabilidades en la organizacion?
¢La compaiiia cuenta con personal idoneo
° para realizar funciones respecto a su area?
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¢la compainiia tiene algun sistema para

! evaluar el desempefio del personal?
¢conoce los riesgos a los que esta inmerso
8 segun sus responsabilidades?
¢se comunica al equipo de trabajo cualquier
') ? actividad riesgosa?
ﬁ .Se pueden identificar los riesgos mas
i 10 | importantes de la compafila que pueden
g afectar su area de trabajo?
(ZD ¢ Se realizan capacitaciones o inducciones
g 11 | para que los nuevos empleados conozcan la
&j) cultura de la empresa?
<>': ¢se comunican las situaciones de posibles
12 fraudes?
¢, Se realizan estudios y se toman medidas
13 correctivas para evitar riesgos en su area?
¢Hay vinculacion entre el uso de la tecnologia
1 en los
» 15 procesos de negocio y los controles generales
= de tecnologia?
% ¢ Establece actividades de control pertinentes
3 16 | sobre la  adquisicion desarrollo vy
8 mantenimiento de la tecnologia?
"5 ¢la compafiia toma acciones correctivas en
<9E 1 las politicas de ventas?
% ¢Jla compafiia revalla las politicas y los
< 18 procedimientos en su area?
19 ¢conoce el manual de funciones de su

cargo?
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20 ¢ha desarrollado alguna actividad que no se
correspondiente a sus funciones?
> 01 Jla compafia proporciona lineas de
O . . . ,
O comunicacion efectivas en el area?
< ~ : P
©) Jla compaiia elige los métodos de
z o
§ 22 | comunicaciéon notables a sus empleados en el
O area?
O
; 23 ien caso de ser necesario la compafia
8 comunica a terceras partes?
g ¢ se tienen en cuenta las peticiones, quejas o
@
o 24 | reclamos por terceros con respecto a las
s
Z personas del area?
¢El disefio y estado actual del sistema de
o 25 | Control Interno es utilizado como base de las
'S:J evaluaciones concurrentes y separadas?
O - .
= ¢El personal que efectia evaluaciones
zZ
CED " concurrentes o separadas tiene suficiente
> conocimiento para comprender qué es
pd
(©) evaluado?
2 ~ . —
E . ¢la compafiia comunica las deficiencias del
Lu 7
% area?
n o8 ¢la compafia monitorea las acciones
correctivas implementadas?

Fuente: Elaboracién propia

Una vez aplicamos el cuestionario de diagndstico de la compafiia se evidencian

los siguientes aspectos:
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La empresa CARDACRUZ S.A.S, no cuenta con un sistema de control
interno en las areas de produccion, ventas y tesoreria que genere en si la
trazabilidad en los procesos, cumplimiento de metas, la optimizacion de los
procesos para la identificacion optima de los riesgos u oportunidades de
mejora,

La empresa CARDACRUZ S.A.S no posee en la compafiia un organigrama,
lo que conlleva a que los trabajadores de dicha organizacion no saben cual
es orden jerarquico para llevar acabo un conducto regular.

La empresa CARDACRUZ S.A.S, posee una mision, vision y objetivos dentro
de la organizacién, pero sus empleados no conocen de esta ya que nunca
se le ha sido publicada o comunicada, lo que conlleva a que sus trabajadores
no tengan sentido de pertenencia.

La empresa CARDACRUZ S.A.S, no cuenta con un manual de funciones
para las diferentes areas como lo son produccion, ventas y tesoreria, en el
cual se le establezcan las funciones, procesos y responsabilidades que tenga
cada uno de los trabajadores.

La empresa CARDACRUZ S.A.S, no tiene un canal de comunicacion
establecido con sus trabajadores para informarles sobre novedades
pertinentes.

3.10 MATRIZ DE RIESGO

La elaboracion de la matriz de riesgo se realiz6 mediante el cuestionario que se les

aplicaron a los trabajadores de la organizacion CARDACRUZ S.A.S, y al gerente de

la camparia Victor Julio Cruz.

Reanudando con el diagndstico de la empresa CARDACRUZ S.A.S, se realiza la

matriz de riesgo identificando y valorando cada uno de los riesgos que se han visto

en cada una de las areas de la organizacion analizando su impacto y la probabilidad

de que este llegue a ocurrir.
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Con la finalidad de obtener una herramienta que se pueda evaluar y consultar con
los diferentes procesos en las areas de tesoreria, produccion y ventas, para poder

proponer las diferentes alternativas para mitigar y reducir los riesgos existentes.

Los instrumentos que de diagnostico que se utilizaron para realizar la matriz de

riesgo fueron:

e Matriz DOFA
e La espina de Pescado

e Conocimiento del cliente

llustracion 10 PROBABILIDAD DE RIESGO

PROBABILIDAD f/ILETDOIO
DE RIESGO BAJO

LEVE | MODERADO | GRAVE

10 20 30
IMPACTO DE RIESGO

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6 Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGO

@) w @)
3|2 O 2 S| 3
w | g = Q o DESCRIPCION Sla | @ o
O L = LL
S| 3 = o % RIESGO DEL RIESGO CAUSA EFECTO E = 2 =
z | o 5 y S| I
n o
Falta_d_q Establece
supervision
rel
. de los Descono .
No existe un ) T sistema
: riesgos cimiento
L sistema de Y de control
. Insuficiencia . duplicidad de .
Verificar Sistema del sistema control Interno de la funciones Interno
de control | Gerente el cual permita | . e 3|30 | 90 |adecuado
los : de control informacion | falta de
estandare Interno interno e\{a_lluar y falta de control y para las
calificar los L . areas de
P sdela supervision | seguimie
Q compafiia procesos en los nto a
O b : . organizac
) de diferentes i6n
8 acuerdo a procesos
8 su No se
a | planificaci No existe un evidencia ,
. Estructur ) No se puede ver . Elaboraci
ony los organigram . los niveles | Falta de .
e a los niveles SO e on de
procedimi . Gerente adela o jerarquicos | edificacié | 1 | 10 | 20 :
organizac .~ _ .. | Jerarquicos de la ) organigra
entos : organizacio y niveles de | n de roles
ional empresa . ma
n responsabili
dad
Seleccion No existe No existen los | Insatisfaccidé | Rotacion Elaboraci
3 del Gerente | una politica perfiles para nen las de 2140 | 60 on de
personal para la cada cargo en funciones personal perfiles
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contratacion | las diferentes de los para
de personal areas de la trabajadores cargos
con los empresa
perfiles
adecuados
Documenta
No hay una i Formato
Documen . Py cion ,
e No existen politica . Incumpli para el
tacion y .y . incompleta . -
7 requisitos establecida de miento de conocimi
conocimi | Tesorer : para el
para la los medios de o la 30 | 60 ento de
ento de 0 gt conocimient -
creacion de pago y normativi los
. los : . o de los
Garantizar : clientes documentacion dad grandes
ue la clientes de clientes grandes clientes
e?n resa clientes
en eﬁ area No existe un No existen Desorden Aplicar
- responsable fechas en los Pl
de . . politicas
< . Pago de | Gerente | encargado | estimadas para | diferentes .
= | tesoreria Riesgo para el
o proveedo - para el pago los pagos procesos 30 | 90
W | cumpla de fraude pago de
res Tesorer | oportuno de Se pagan Incremento
® | con el o= proveedo
8 recaudo 0 las cuentas | obligaciones no de carga res
w ) por pagar registradas laboral
— | delacaja .
. Ausencia del
menor, - El dinero cargo, ya que el Hurto de Asignar
recepcion Efectivo y que se g0, yadq . AASIg
; Gerente : pagoy la dinero diferentes
de equivalen recibe no es 7 Falta de .
- recepcion de Flujos de 30 | 90 | responsa
document te al reportado . documentos . i
. Tesorer este se realiza caja bilidades
0S efectivo oportuname 2
0 nte por dos erroneos
personas
. ... | Se manejauna -No se Formular
Manejo - | Coordinacio , -Multas y I
. Tesoreri : caja menor en cumple la . politicas
de caja n de caja . g sancione 30 | 90
a la cual no existe | normativida para la
menor menor, con o s R
ningun soporte d utilizacion
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topes de la -No se - de caja
establecidos | constitucion de realizan Desfalcos menor
esta con topes arqueo de
establecidos caja menor
para el manejo
No existe un oS
- catalogo de . : -Perdida
Los clientes no | trabajadores
. Vended ventas . de ventas
Catéalogo : tienen un pueden
or establecido - - -Formular
8 de conocimiento ofrecer otro 2120 | 40 .
Asegurar L - para la desconte catalogos
S servicios : i adecuado del producto
la relaciéon Producc | interaccion nto de los
. 9 producto que no :
) | que tiene ion con los . clientes
< : existe
= el clientes
< | vendedor No existe un ]
> con el No existe - catalogo Se pueden | -perdida establece
comprado politica | vended donde se confundir | de ventas r voliticas
r sobre los or vean los Fraude en los los precios por P
9 . ; . - 2|40 | 60 |deventas
precios y - diferentes precios de los utilizar maraen
comision | gerenci | precios para diferentes | diferentes y deg
de venta a cada productos precios .
precios
producto
Asegurar No existe Al no saber
- | la compra un utilizar los
- ; -manual
‘O de manual . mecanismos .
) i gerenci | Errores en Magquinas . de
materiales de e para la : -perdida .
) . a la utilizacion . sin la 2 funciones
-) yla 10 | funciones prduccion de la N de 40 | 60
A ., - de : utilizacion , 0 de
o adecuacio para la . i materia se . material .
) .. _ .. | producci | maquinas optima produccio
@ | noptima utilizacion on pueden parar n
o de los y las maquinas
recursos produccio por el
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n de cada desconocimient
producto o]

Fuente: Elaboracion propia
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3.11 SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA CARDACRUZ
S.AS

3.11.1 Organigrama

llustracion 11 Organigrama

e

| | ]
Direccion Recursos
. Contador
Comercial Humanos
Asistente
Produccion de RH Tesorero
Asistente Secretaria

Comercial
Mensajero

3.11.2 Manual de Procesos y procedimientos de produccion

Fuente: Elaboracién Propia
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COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE ENFOQUE-ATRIBUTOS Sl NO

1. La organizacion Establece el tono de la gerencia. la Junta Directiva, la

demuestra Alta Gerencia y el personal supervisor estan

compromiso con la comprometidos con los valores y principios éticos y los X

integridad y los refuerzan en sus actuaciones.

valores Eticos Establece estandares de conducta. La integridad y los
valores éticos son definidos en los estdndares de conducta
de la entidad y entendidos en todos los niveles de la X
organizacion y por los proveedores de servicio externos y

|. Entorno de socios de negocios.
control 2. El consejo de Establece las responsabilidades de supervision de la direccion.

administracion La Junta Directiva identifica y acepta su responsabilidad de

demuestra supervision con respecto a establecer requerimientos vy X

independencia de la expectativas.

direccion y ejerce la

supervision del

desempefio del Conserva o delega responsabilidades de supervision. X

sistema de control

interno.
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3. La direccién
establece con la
supervision del
Consejo, las
estructuras, lineas de
reporte y los niveles
de autoridad y
responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los

objetivos.

Considera todas las estructuras de la entidad. La

Administraciéon y la Junta Directiva consideran las
estructuras multiples utilizadas (incluyendo unidades
operativas, entidades legales, distribucion geografica, y
proveedores de servicios externos) para apoyar la

consecucion de los objetivos

Establece lineas de reporte. La Administracion disefia y
evalla las lineas de reporte para cada estructura de la
entidad, para permitir la ejecucion de autoridades y
responsabilidades, y el

fluo de informacion para

gestionar las actividades de la entidad

4. La organizacion
demuestra
compromiso para
atraer, desarrollar y
retener a
profesionales
competentes, en

concordancia con los

Establece politicas y practicas. Las politicas y practicas
reflejan las expectativas de competencia necesarias para

apoyar el cumplimiento de los objetivos.

EvalGa la competencia y direcciona las deficiencias. La Junta
Directiva y la Administracion evalian la competencia a través
de la organizacion y en los proveedores de servicios externos,
de acuerdo con las politicas y préacticas establecidas, y actla

cuando es necesario direccionando las deficiencias.
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objetivos de la

organizacion

Atrae, desarrolla y retiene profesionales. La organizacion
provee la orientacion y la capacitacion necesaria para
atraer, desarrollar y retener personal suficiente y
competente y proveedores de servicios externos para

apoyar el cumplimiento de los objetivos.

5. La organizacion
define las
responsabilidades de
las personas a nivel
de control interno
para la consecucion

de los objetivos

Hace cumplir la responsabilidad través de estructuras,
autoridades y responsabilidades. La Administracion y la Junta
Directiva establecen los mecanismos para comunicar y
mantener profesionales responsables para el desempefio de
las responsabilidades de control interno a través de la
organizacion, e implementan acciones correctivas cuando es

necesario.

Evalla medidas de desempefio, incentivos y premios
para la relevancia en curso. La Administracion y la Junta
Directiva alinean incentivos y premios con el
cumplimiento de las responsabilidades de control interno

para la consecucion de los objetivos.

Il. Evaluacion de

riesgos

6. La organizacion
define los objetivos

con suficiente claridad

Objetivos Operativos:
8 Refleja las elecciones de la administracion.

8 Considera la tolerancia al riesgo.
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para permitir la
identificacion y
evaluacion de los

riesgos relacionados

8 Incluye las metas de desempefio operativo Yy
financiero.

§ Constituye una base para administrar los recursos.
Objetivos de Reporte Financiero Externo:

8§ Cumple con los estandares contables aplicables.

8 Considera la materialidad.

8 Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Reporte interno:
8 Refleja las elecciones de la administracion.
§ Considera el nivel requerido de precision.

8 Refleja las actividades de la entidad.

Objetivos de Cumplimiento:
8 Refleja las leyes y regulaciones externas.

§ Considera la tolerancia al riesgo.

7. La organizacion
identifica los riesgos
para la consecucién
de sus objetivos en

todos los niveles de la

Incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa
y niveles funcionales. La organizacion identifica y evalda los
riesgos a nivel de la entidad, sucursales, divisiones, unidad
operativa y niveles funcionales relevantes para la

consecucion de los objetivos.
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entidad y los analiza
como base sobre la
cual determina como

se deben gestionar

Evalla la consideracion de factores externos e internos
en la identificacion de los riesgos que puedan afectar a

los objetivos.

Determina la respuesta a los riesgos. La evaluacion de
riesgos incluye la consideracion de como el riesgo deberia
ser gestionado y si aceptar, evitar, reducir o compartir el

riesgo.

8. La organizacion
considera la
probabilidad de fraude
al evaluar los riesgos
para la consecucion de

los objetivos

Considera varios tipos de fraude: La evaluacion del
fraude considera el Reporte fraudulento, posible pérdida

de activos y corrupcion.

La evaluacién del riesgo de fraude tiene en consideracion el
riesgo de fraude por adquisiciones no autorizadas, uso o
enajenacion de activos, alteracion de los registros de

informacidn, u otros actos inapropiados.

9. La organizacién
idéntica y evalla los
cambios que podrian
afectar

significativamente al

Evalla cambios en el modelo de negocios.

Evalla cambios en liderazgo. La organizacion considera
cambios en administracion y respectivas actitudes y filosofias

en el sistema de control interno.

Se integra con la evaluacion de riesgos.
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sistema de control

interno

Las actividades de control ayudan a asegurar que las
respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan los

riesgos son llevadas a cabo.

Ill. Actividades de

control

10. La organizacion
define y desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacion de los
riesgos hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los

objetivos

Considera factores especificos de la entidad. La
administracion considera como el ambiente, complejidad,
naturaleza y alcance de sus operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de la organizacion, afectan la

seleccion y desarrollo de las actividades de control.

Evalla una mezcla de tipos de actividades de control. Las
actividades de control incluyen un rango y una variedad de
controles que pueden incluir un equilibrio de enfoques para
mitigar los riesgos teniendo en cuenta controles manuales y

automatizados, y controles preventivos y de deteccion.

11. La organizacion
define y desarrolla
actividades de control
a nivel de entidad
sobre la tecnologia

para apoyar la

Determina la relacion entre el uso de la tecnologia en los
procesos del negocio y los controles generales de

tecnologia: La direccibn entiende y determina la
dependencia y la vinculacion entre los procesos de
negocios, las actividades de control automatizadas y los

Controles Generales de tecnologia.
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consecucion de los

objetivos

Establece actividades de control para la infraestructura
tecnologica relevante: la Direccion selecciona y desarrolla
actividades de control disefiadas e implementadas para ayudar
a asegurar la completitud, precision y disponibilidad de la

tecnologia.

12. La organizacion
despliega las
actividades de control
a través de politicas
que establecen las
lineas generales del
control interno y

procedimientos.

Establece politicas y procedimientos para apoyar el
despliegue de las directivas de la administracion: la
administracion establece actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos del negocio y las
actividades del dia a dia de los empleados a través de
politicas estableciendo

lo que se espera y los

procedimientos relevantes especificando acciones.

IV. Informacion y

comunicacion

13. La organizacién
obtiene o generay
utiliza informacién
relevante y de
calidad para apoyar
el funcionamiento del

control interno

Identifica los requerimientos de informacién: un proceso

esta en ejecucion para identificar la informacion

requerida y esperada para apoyar el funcionamiento de
control

los otros componentes del interno  y el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Considera costos y beneficios: la naturaleza, cantidad y
precision de la informacion comunicada estan acorde con, y

apoyan, el cumplimiento de los objetivos.
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14. La organizacion
comunica la
informacion
internamente,
incluidos los objetivos
y responsabilidades
gue son necesarios
para apoyar el
funcionamiento del
sistema de control

interno

Comunica la informacién de control interno: un proceso esté
en ejecucion para comunicar la informacion requerida para
permitir que todo el personal entienda y lleve a cabo sus

responsabilidades de control interno.

Se comunica con la Junta directiva: existe comunicacién
entre la administracion y la Junta Directiva; por lo tanto,
ambas partes tienen la informacion necesaria para
cumplir con sus roles con respecto a los objetivos de la

entidad.

Proporciona lineas de comunicacién separadas: separa
canales de comunicacion, como lineas directas de denuncia de
irregularidades, las cuales sirven como mecanismos a prueba
de fallos para permitir la comunicacion anénima o confidencial

cuando los canales normales son inoperantes o ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacion relevantes: los métodos
de comunicacion consideran tiempo, publico y la naturaleza de

la informacion.

15. La organizacién
se comunica con los
grupos de interés

externos sobre los

Se comunica con grupos de interés externos: los procesos
estdn en funcionamiento para comunicar informacion

relevante y oportuna a grupos de interés externos,
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aspectos clave que
afectan al
funcionamiento del

control interno

incluyendo accionistas, socios, propietarios, reguladores,

clientes, analistas financieros y demas partes externas.

V. Actividades de
supervision —

monitoreo

16. La organizacion
selecciona, desarrolla 'y
realiza evaluaciones
continuas y/o
independientes para
determinar si los
componentes del
sistema estan
presentes y

funcionando

Considera una combinacion de evaluaciones continuas e
independientes: la administracion incluye un balance de

evaluaciones continuas e independientes.

Uso de personal capacitado: los evaluadores que
desarrollan evaluaciones continuas e independientes
tienen suficiente conocimiento para entender lo que esta

siendo evaluado.

Se integra con los procesos del negocio: las evaluaciones
continuas son construidas dentro de los procesos del negocio y se

ajustan a las condiciones cambiantes.

Ajusta el alcance y la frecuencia: la administracion cambia

el alcance y la frecuencia de las evaluaciones

independientes dependiendo el riesgo.

Evalia objetivamente: las evaluaciones independientes son

desarrolladas periédicamente para proporcionar una

retroalimentacion objetiva.
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17. La organizacion
evalla y comunica
las deficiencias de
control interno de
forma oportuna a las
partes responsables
de aplicar medidas
correctivas,
incluyendo la alta
direccion y el
consejo, segun

corresponda

Evalla resultados: la Administracién o la Junta Directiva, segin
corresponda, evalla los resultados de las evaluaciones

continuas e independientes

Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las
partes responsables para tomar las acciones correctivas y a la

Alta Direccion y la Junta Directiva, segun corresponda.

Supervisa acciones correctivas: la administracion monitorea si las

deficiencias son corregidas oportunamente.
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CARDACRUZ S.A.S
NIT 19340048-0

MANUALES DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE
PRODUCCION, VENTAS Y
CONTABILIDAD.
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FILOSOFIA
CORPORATIVA
CARDACRUZ S.A.S

INTRODUCCION

El siguiente documento tiene como primera instancia recopilar la informacion sobre
lo filosofia de la empresa CARDACRUZ S.A.S, asi como la normatividad,
reglamentos y estructura. Esto le ayudara a la organizacion que ante cualquier duda

o consulta lo pueda verificar en dicho documento.

En segunda instancia los procedimientos de las areas de produccion, ventas y
tesoreria que sirva de guia a estas areas para el funcionamiento de estas y de la

organizacion.
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HISTORIA

La empresa CARDACRUZ S.A.S, nace en Bogotd D.C en junio del 2005, surge
como un deseo familiar de crear una microempresa que se dedique a la fabricacion
de colchones, ante camara de comercio de Bogota con la matricula mercantil
02485817 y con el codigo de actividad econémica principal 3120 Fabricacion de
colchones y somieres, el sefior Victor Julio Cruz Pabon, es el representante legal y

unico duefio de la organizacion.
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FILOSOFIA CORPORATIVA DE LA EMPRESA DE COLCHONES CARDACRUZ
S.AS

MISION

Somos una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de colchones
en la ciudad de Bogota D.C, con los productos para el descanso y el buen dormir,
lo que busca es la satisfaccion, bienestar, comodidad e innovacion en los productos,
contribuyendo con el crecimiento personal de la comunidad y de nuestro equipo de
trabajo.

VISION
CARDACRUZ S.A.S sera reconocida como la empresa reconocida por fabricar y

comercializar los mejores productos de calidad, duracion para el descanso y el buen

dormir, por la excelencia que tiene en la fabricacién de estos.
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VALORES CORPORATIVOS:
Los valores corporativos de la empresa son:
llustracién 12 Valores Corporativo

' Respeto
‘Calidad

. Cliente

.Honestidad

Fuente: Elaboracién propia

Organigrama
llustracién 13 Organigrama manual de procesos

‘ Precios Justos

[
Direccion Recursos
. Contador
Comercial Humanos

Asistente

Asistente Secretaria
Comercial

Mensajero

Fuente: Elaboraciéon Propia
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REGLAMENTO DE TRABAJO DE LA ORGANIZACION CARDACRUZ S.A.S

Con el propésito de que los funcionarios que prestan un servicio para la empresa
de colchones CARDACRUZ S.A.S y con el objetivo de cumplir con las normas del

codigo de trabajo, a continuacion, se expide el reglamento de trabajo.

CAPITULOI. PRINCIPIOS GENERALES

Art 1. Todo empleado de CARDACRUZ S.A.S, debe tener conciencia del
correcto desempefio de sus funciones, como parte fundamental de la
compainia.

Art 2. La compafiia se basa por tener la buena confianza, por esto es
indispensable que se guarde una discrecion y absoluta reserva sobre las
operaciones que se realizan en la organizacion.

Art 3. Todo trabajador de CARDACRUZ S.A.S, debe realizar sus funciones
con el debido cuidado al medio ambiente, garantizando seguridad,

confiablidad cooperacién y comunicacion.

CAPITULO Il.  DISPOSICIONES GENERALES

Art 4. La representacion de CARDACRUZ S.A.S, se debe al gerente de la
compafia en este caso el sefior VICTOR JULIO CRUZ PABON, que es el
representante legal de la compafiia.

Art 5. Son empleados de CARDACRUZ S.A.S, todas las personas que
presten su servicio en la compairiia y que hagan parte de una dependencia,

con el fin de garantizar una armonia en relacion a sus labores diarias.

CAPITULO lll.  INGRESO
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Art 6. Los trabajadores para prestar sus servicios dentro de la compafiia
CARDACRUZ S.A.S, para el previo ingreso deben entregar los siguientes
documentos.

e Fotocopia del documento de identidad
¢ Dos fotos (3*4)

e Documentos legales

e Certificados de experiencia laboral

e Certificaciones personales

e Certificados de estudio

e Certificado medico

En caso de falsedad en cualquiera de los documentos, la compafiia CARDACRUZ

S.A.S, procedera por dar terminado del contrato.

CAPITULO IV. JORNADA Y HORARIO

Art 7. Es una obligacion del personal acudir diariamente y puntualmente al
desemperio de sus labores, los dias hébiles, de acuerdo a lo establecido en
el contrato de trabajo que se asigné con la compafiia CARDACRUZ S.A.S.

Art 8. La compafiia CARDACRUZ S.A.S se encuentra en sus facultades

para establecer los horarios segun la normatividad de trabajo vigente.

CAPITULOV. DE LA ASISTENCIA Y LA PUNTUALIDAD

Art 9. Todos los empleados de la compafia CARDACRUZ S.A.S debe
cumplir con el registro de asistencia y puntualidad para los debidos controles.

Art 10. La compariia CARDACRUZ S.A.S, llevara control sobre la asistencia
y puntualidad.

Art11. Los empleados una vez ingresen a la compafia CARDACRUZ S.A.S
deberan incorporarse a sus areas correspondientes para el desempefio de

sus labores correspondientes.
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Art12. Cuando un empleado de CARDACRUZ S.A.S falte a la compafiia por
problemas de salud, este debe ser soportado por un médico.

NOTA: Todos los permisos para asistir al médico deben ser avisados a la

organizacion con 3 dias de anticipacion.

Art 13.  Si un trabajador no puede asistir a la compafiia CARDACRUZ S.A.S
debe avisar con 30 minutos antes de la hora de entrada.

Art 14.  El empleado que maneje dinero dentro de la organizacion no debera
retirarse de su lugar de trabajo sin haber concluido sus labores diarias

satisfactoriamente.

CAPITULO VI. Retenciones en laremuneraciéon

Art 15.  Solo se retendran de la remuneracion lo siguiente:
e Préstamos otorgados por la compairiia

e Lo permitido por la ley del trabajo.

CAPITULO VIl. DE LAS VACACIONES Y DE LAS LICENCIAS CON SUELDO

Art 16. CARDACRUZ S.A.S, esta facultado para modificar los periodos de
vacaciones de sus empleados cuando exista una justificacion.

Art 17. CARDACRUZ S.A.S, evitara la acumulacion de vacaciones por parte
de sus empleados.

CAPITULO VII. CAMBIO DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

Art 18. CARDACRUZ S.A.S, podra efectuar cualquier cambio de puesto o de
funciones, con el objeto de incrementar experiencia y acorde a las
capacidades del trabajador, no existirA ningan tipo de disminucion en la
remuneracién econdémica, dichos cambios seran informados por parte de
CARDACRUZ S.A.S a sus empleados por escrito.
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CAPITULO IX. DE LA ROPA DE TRABAJO Y APARIENCIA PERSONAL

Art 19.

Los empleados de la compafiia CARDACRUZ S.A.S deberan

presentarse correctamente.

los trabajadores de planta de pondran su overol correspondiente.

CAPITULO X. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS

Art 20.

A A

o

Todo empleado debera cumplir las siguientes obligaciones:

Proporcionar a la empresa CARDACRUZ S.A.S, todos los datos
necesarios que formaran parte en el registro de la hoja de vida del
trabajador y sobre los cambios pertinentes que existan (estado civil,
namero de hijos, nacimientos, defunciones u otros).

Ejecutar las funciones conforme a la norma y los procedimientos
establecidos por la compafiia CARDACRUZ S.A.S.

Asistir puntualmente a la compafiia CARDACRUZ S.A.S. en caso de no
asistir informar a la compafiia.

Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.

Cumplir los turnos de reemplazo.

Respetar los horarios o turnos establecidos

Utilizar adecuadamente los materiales que la compafiia dispone para el
funcionamiento de sus actividades.

Guardar debida reserva en las claves asignadas.

Cuidar debidamente las instalaciones de la compafiia CARDACRUZ
S.A.S, en especial los equipos que utilice para la realizacién de sus

funciones.

10.EIl personal de ventas debera presentar un reporte de sus actividades al

finalizar su jornada de trabajo.
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CAPITULO XI. DE LAS PROHIBICIONES A LOS EMPLEADOS

Art 21.

En este reglamento interno es prohibido a los empleados:

1. Ingerir algun tipo de alimento o bebida dentro de las areas internas de
la compaiiia.
2. Fumar en su area de trabajo.

3. Abandonar sus funciones sin haber entregado el puesto.

4. Salir de la compafila CARDACRUZ S.A.S, durante su jornada de

labores.
5. Efectuar cambio de los muebles o equipos entre las areas.
6. Crear un ambiente de hostilidad, evitar chismes o rumores que alteren

la relacién entre compafieros.

CLIMA LABORAL CARDACRUZ S.A.S

X/
L X4

Los empleados de la compafia deberan ofrecer un trato cordial ante sus
companieros dentro y fuera de las instalaciones.

Los empleados seran los que se encargaran de mantener un ambiente
laboral agradable, dando amabilidad y ayudaran a alcanzar los objetivos
de la comparfia CARDACRUZ S.A.S para el beneficio de todos los otros
miembros de esta.

CARDACRUZ S.A.S, propiciara un ambiente de trabajo seguro y amable

para todos sus empleados.
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Caodigo de ética

CARDACRUZ S.A.S

CODIGO DE ETICA

La empresa de colchones CARDACRUZ S.A.S cuenta con el siguiente codigo de
ética, este simboliza un instrumento que ofrece comportamientos acordes al respeto
de la dignidad humana y que ademas produce un sentido de unidad en todos los
colaboradores lo cual garantiza la permanencia de la empresa en el tiempo.

Como parte de la empresa de colchones CARDACRUZ S.A.S Los trabajadores se

comprometen a:

e Ser personas honradas.

e Mantener buenas normas de conducta personal y profesional.

e Ayudar a cumplir los objetivos y misibn de la empresa de colchones
CARDACRUZ S.A.S.

e Estar informado y actuar bajo el Reglamento interno de trabajo de la empresa.

e Realizar el trabajo con eficacia y eficiencia.

e Originar un excelente ambiente laboral

e No utlizar el puesto de trabajo para conseguir privilegios o beneficios
personales.

e Ser responsable en el trabajo que realiza.

e Sujetar los intereses de cada uno de los trabajadores, clientes y proveedores
con los del bienestar publico.

e Distinguirse por una conducta tal que las palabras y las acciones sean
congruentes, honestas, dignas y creibles, fomentando una cultura pedagogica
de calidad y de justicia.

e Sin distingo de género, credo, etnia, nivel social, econdmico o rasgos politicos,

etc., se actuara siempre sin otorgar preferencias o privilegios.
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Tratar a los compafieros de trabajo, clientes y proveedores de manera
profesional y con cortesia.

Debe ser honesto en las criticas que se realicen y no difamar ni denigrar el
trabajo de sus compafieros de trabajo.

Mantener la confidencialidad de la informacién de la compafiia.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA FLUJOGRAMAS

Tabla 7 Simbolos de Flujogramas

Forma Descripcion

Inicio / Fin

Operacion: representa la operacion o
actividad de un procedimiento

Decision o alternativa: donde se

tomara una o mas alternativas

documentos

Documentos multiples

<:> Preparacion: de materiales o de

Documento

N—" N

Fuente: elaboracién propia
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CARDACRUZ S.A.S

PROCEDIMIENTO CC-AV-01
CARDACRUZ

Sas VENTA FECHA OCT-20

NIT 19340048-0 VERSION 10

PAGINA 1-3

AREA DE VENTAS
RESPONSABLE
Objetivo

Establecer la secuencia de pasos necesarios para el control del area de ventas y el registro de las operaciones
contables de la empresa, con el fin de garantizar un seguimiento constante que contribuya al buen funcionamiento de

estas areas de la empresa a través de un manual claro y preciso.

Propésito

e Desarrollar un método para el area de ventas el cual le ayude a los empleados de CARDACRUZ S.A.S a planear sus

actividades de manera exhaustiva y metdédicamente en un periodo determinado.

e Conocer el procedimiento a seguir de manera exacta para evitar errores que afecten los objetivos de la empresa
CARDACRUZ S.AS.
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Alcance
Procedimiento para el area de ventas de la empresa CARDACRUZ S.A.S
Perfil
e Elvendedor de CARDACRUZ S.A.S, debe ser una persona con experiencia o formacion en atencion al cliente,

gue tenga carisma y buen vocabulario.

DEPARTAMENTOS QUE PARTICIPAN EN LA VENTA DE LOS COLCHONES

Ventas

Vendedores Facturacion Bodega Contabilidad

llustracién 14 Departamentos que participan en la venta de colchones
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO N° DE DOCUMENTOS
DE TRABAJO

Vendedor Visitar los diferentes | Cotizacion Copia
clientes, darles a Original
conocer los
productos y
promociones que
existen

Tesorero Ingresar los datos Factura Copia
para la emision de Original
factura

Bodega Despachar la Orden de pedido | Copia
mercancia de la Original
bodega para
entregarla al
comprador

Contabilidad Registrar la venta del | Factura Original

producto

Recibo de caja
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FLUJOGRAMA

llustracion 15 Flujograma del area de ventas

inicio

Y

Visita del cliente

Y

Mostrar productos

iSe compra
el producto?

Si
A J

Se realiza la
factura por parte
de la tesoreria

Y

Se lleva orden de
pedido a la
bodega

Fuente: elaboracion propia

Cotizacion de
producto

iEsta el
producto?

no

v

Se realiza orden
de pedido para el
area de
produccion

Se entrega el
producto

l

Se entrega copia
de la factura al
area de
contabilidad para
su debida

contabilizacién

———»

Terminador
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CARDACRUZ S.A.S

PROCEDIMIENTO CC-AP-01
CARDACRUZ =

Sas PRODUCCION FECHA OCT-20

NIT 19340048-0 VERSION 10

PAGINA 1-3

AREA DE PRODUCCION
RESPONSABLE
Objetivo

Establecer la secuencia de pasos necesarios para el control del area de produccion y el registro de las operaciones
contables de la empresa, con el fin de garantizar un seguimiento constante que contribuya al buen funcionamiento de

estas areas de la empresa a través de un manual claro y preciso.

Propésito

e Desarrollar un método para el area de produccion el cual le ayude a los empleados de CARDACRUZ S.A.S a planear

sus actividades de manera exhaustiva y metodicamente en un periodo determinado.

e Conocer el procedimiento a seguir de manera exacta para evitar errores que afecten los objetivos de la empresa
CARDACRUZ S.AS.
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Alcance
Procedimiento para el area de produccién de la empresa CARDACRUZ S.A.S
Perfil
e El personal de produccion de CARDACRUZ S.A.S, debe ser una persona con experiencia o formacion en
magquinaria para la elaboracion de colchones.

DEPARTAMENTOS QUE PARTICIPAN EN LA PRODUCCION DE LOS COLCHONES

llustracion 16 Departamentos que participan en la produccién de los colchones

Produccion

Compras Contabilidad
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO N° DE DOCUMENTOS
DE TRABAJO

Compras Comprar materia Cotizaciones Copia
prima para la Factura Original
produccion de los
colchones

Bodega Emite orden de Orden de pedido | Copia
pedido al area de Original
produccion para la
realizacion de los
colchones

Contabilidad Registro de Orden de pedido | Copia
inventarios y Facturas Original
mercancia a producir

Produccién Realizacion de Kardex Original

productos
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FLUJOGRAMA

llustracion 17 Flujograma area de produccién

|| Inicio }

Alistamiento

Determinar

materia prima

Z|.

medidas del
colhan

Mayor 1.40cm

\

Se deben unir las
laminar

i

Elaboracion
estructura interna
del colchon

Mo

Control de
calidad

Fuente: Elaboracion propia

Control de
calidad

Si
¥

Encubrimiento
estructura interna

1.40 o menor

laboracion
estructura interna

Las laminas se
utilizan de
acuerdo a ficha
tecnica del
proveedar

con telas segun
disefio

Producto
terminado para
disponibilidad en
punto de venta.

Fin
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CARDACRUZ S.A.S

PROCEDIMIENTO CC-AT-01
CARDACRUZ -

Sas TESORERIA FECHA OCT-20

NIT 19340048-0 VERSION 10

PAGINA 1-6

AREA DE TESORERIA
RESPONSABLE
Objetivo

Establecer la secuencia de pasos necesarios para el control del area de tesoreria y el registro de las operaciones
contables de la empresa, con el fin de garantizar un seguimiento constante que contribuya al buen funcionamiento de

estas areas de la empresa a través de un manual claro y preciso.

Propésito

e Desarrollar un método para el area de tesoreria el cual le ayude a los empleados de CARDACRUZ S.A.S a planear sus

actividades de manera exhaustiva y metdédicamente en un periodo determinado.

e Conocer el procedimiento a seguir de manera exacta para evitar errores que afecten los objetivos de la empresa
CARDACRUZ S.AS.
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Alcance

Procedimiento para el area de tesoreria de la empresa CARDACRUZ S.A.S

Perfil

e El personal de tesoreria de CARDACRUZ S.A.S, debe ser una persona con experiencia o formacién en

contabilidad y finanzas, técnico, tecnélogo o profesional, con experiencia minima de 1 afio.
DEPARTAMENTOS QUE PARTICIPAN EN LA TESORERIA DE LOS COLCHONES

llustracion 18 Departamentos que participan en el area de tesoreria

Tesoreria

Compras Ventas
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO N° DE DOCUMENTOS
DE TRABAJO

Compras Comprar materia Cotizaciones Copia
prima para la Factura Original
produccion de los
colchones

Ventas Realizar cobros y Factura de venta. | Copia
mantener los Comprobante de | Original
comprobantes de las | pago.
mismas.

Gastos Tener comprobantes | Recibo de caja Copia
donde este legalizado | Facturas de Original
cualquier gasto. compra

Pagos de Nomina Entregar Desprendible de | Original

comprobante de pago | pago.

a los empleados.
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FLUJOGRAMA

llustracion 19 Flujograma 1 del area de tesoreria

Verificar .
. .e tca | i | Realizar
movimientos en e verificaron los .
Inicio - —— . NO——p- correcciones a la
- banco y verificar movimientos del propuesta
saldo disponible. banco?
+ Si. [——L

Recibo de Caja

Analizar, verificar y ‘y RC-001(ORIGINA
generar propuesta EMPRESA)

de pagos
\_/\

:I.I

COMPROBANTE
DE EGRESO
(EG-001)
(1)ORGINAL
observaciones EMPRESA
gerenciales (2)COPIA

\ CLIENTE

Propuesta de

pagos con

) Pr t
Si opuesta de »-| aprobadoy |4
pago

‘Aprobacién
de pagos y
modalidad

s

Se solicita Impre.si()n

autorizacion de 1; ?SSEPGI\.I';;)(E

gerente en la

plataforma EMPRESA
»
En la
R t

Aprobacié plataforma ePZ;i{:oi‘; pago

probacién en ) bancaria, se .

plataforma bancaria Si realiza _ | (CHECK-PDF)
(CHECK) dispersién de ORIGINAL
EMPRESA
pagos y se
ﬁ generan

Se adjunta . |

factura y (1) Factura, (Original y
egreso para copia Fv-001)

revisién de (2) Egreso,(EG-001)

contador (3) Documentacion

sopartes

Archivo consecutivo
de comprobantes
con soportes en AZ

de pagos efectuados l
| Fin

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 20 Flujograma 2 del area de tesoreria

Solicitud de cotizacion

Inicio c0.7001

Realizacion
modelos para

aprobacién

Propuesta de Disefio
(PRO-DO0O1)

Recepcion de orden de

A

Volver a formar la
propuesta de disefio
(RPRO-D001)

(1)Orden de compra
cliente (ORDC-P001)

pedido ORD-P001

Realizacion orden de

origina empresa

(1)Orden de
produccién
OP-010 (Area de

produccién

produccién)

Recepcidn de orden de
facturacién

Orden de

facturacién con

l—p| visto bueno de
gerente (CHECK)

Generacion de factura, se imprimen
dos copias una para el cliente y otra

para el consecutivo de facturas

(1)Factura original

empresa
FV-001

(2) copia proveedor

Como es
el pago

Credito

Se archiva las consecutivas

(1)Recibo de caja original empresa
RC-001

Se elabora recibo
de caja

Efectivo—

(2) copia proveedor

(1)Factura de recibido
de cliente CXC-001

cuentas por cobrar

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Entrega de facturacion

ENTREGA DE FACTURACION A CONTABILIDAD

CARDACRUZ S.A.S
EF-CC-01
CARDACRUZ 3 FECHA
S.AS ENTREGA DE FACTURACION §
NIT 19340048-0 VERSION 1.0
PAGINA 1
N° NIT ENTREGADO | RECIBIDO
N° | Fecha | FACTURA CLIENTE | POR POR OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Fuente: elaboracion propia




CARDACRUZ S.A.S

CARDACRUZ CDC-CC-01
S-A.S ] FECHA
NIT 18340048-0 CARTA DE CREDITO i
VERSION 1.0
PAGINA 1

Bogota, de del
Sefiores
Atn.
Ciudad

Asunto: Aprobacién cupo de crédito.

Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente nos complace informarle que ha sido aprobada su solicitud y

se le otorg6 un crédito por $ )

con un plazo de dias.

A partir de la fecha pueden realizar sus pedidos, sera un gusto atenderles.

Cordialmente,

Gerente General.
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3.12 ESTRATEGIA DE INFORMACION, COMUNICACION Y SUPERVISION

3.12.1 Estrategia de informacion y comunicacion

Uno de los componentes del COSO Ill, son las estrategias de informacion y comunicacion
el cual es de suma importancia para la empresa CARDACRUZ S.A.S, ya que esta
herramienta le va a permitir a la empresa direccionar a los empleados al logro de los
objetivos y de los procedimientos a seguir dentro de cada area, para esto es necesario
qgue la organizacion por canales y medos de comunicacion establezca los parametros

para que esta se caracterice por su calidad y satisfaccion

La informacion de las areas de produccion, ventas y tesoreria debe ser fiable, oportuna,

suficiente y correcta.

La siguiente estrategia esta disefiada para el tratamiento de informacion en la empresa
de colchones CARDACRUZ S.A.S, la cual ayudara al funcionamiento del manual de
procesos que se desarrollan en cada una de las areas de produccion, ventas y tesoreria

de la empresa.

llustracion 21 Estrategia de comunicacion

Apoyo de funcionarios

Fuente: Elaboracion propia
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Para la parte del area de tesoreria se desarrolla una estrategia en la cual el tesorero
tenga en cuenta cuales facturas que tiene el quien se las dio y asi tener la informacion

pertinente en cada lugar y en cada AZ para la documentacion de estas.

llustracion 22 estrategia de documentacion de facturas

Se revisa la clase de factura

eServicio Publico
eVenta
eCompra

Fuente: Elaboracion propia

Para las personas externas de la organizacion se realiza un formato PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos o Sugerencias) para que estos en este formato puedan diligenciar

cualquier informacion pertinente con el fin de evitar riesgos.
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llustracion 23 Formato PQRS

CARDACRUZ S.AS
CARDACRUZ PQRS-CC-01
S.AS FECHA
NIT 19340048-0 FORMATO PQRS .
VERSION 1.0
PAGINA 1

Firma:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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3.12.2 Actividades de supervisién

Este se basa en el monitoreo del control interno de la organizacion, ya que es importante
para la empresa CARDACRUZ S.A.S, saber si este se puede operar de manera continua

o si hay que hacerle alguna modificacién, para su mejoramiento continuo.

Se le propone alaempresa CARDACRUZ S.A.S, implementar el disefio de control interno
ademas hacerle auditorias internas para ver el funcionamiento de este, llevando unos
resultados estadisticos desde la aplicacion del control interno y las auditorias internas
realizadas por minimo cada mes, maximo cada tres meses, este debera estar a cargo del
gerente general para comunicarle a sus respectivas areas los resultados de cada
proceso, ademas debera proponer las conformidades y no conformidades que existan

con sus debidas acciones correctivas.

Lo cual se le disefia un cuestionario para la aplicacion de la supervisibn o monitoreo.
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llustracion 24 Cuestionario de Supervision y monitoreo

CARDACRUZ S.A.S

CARDACRUZ

S.&.S
NIT 19340048-0

CUESTIONARIO

CSM-CC-01

FECHA

VERSION

1.0

PAGINA

INFORMACION PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDO

C.C

AREA

COMPONENTE

PREGUNTA

Sl

NO OBSERVACION

La organizacién demuestra
compromiso con la integridad y los
valores Eticos

¢,Conoce usted el marco

institucional de la organizacion?

¢,Conoce el codigo de ética de la

organizacion?

Ambiente de control

¢, Conoce el reglamento interno de

la organizacion?

Se realizan la asignacion

correspondiente de funciones

La organizacion define los
objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacién y
evaluacion de los riesgos

relacionados

Valoracion de riesgo

La organizacion identifica los
riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los niveles

de la entidad y los analiza como
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base sobre la cual determina como

se deben gestionar

La organizacién considera la
probabilidad de fraude al evaluar
los riesgos para la consecucion de

los objetivos

La organizacion idéntica y evalua
los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de

control interno

Actividades de control

10.La organizacion define y desarrolla

actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los

objetivos

11.La organizacion define y desarrolla

actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los
objetivos

12.La organizacion despliega las

actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas
generales del control interno y

procedimientos.

Informaci

ony

comunic

s

acion

13. ¢ La compafia proporciona lineas

de comunicacion efectivas en el

area?
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14.¢Se tienen en cuenta las
peticiones, quejas o reclamos por
terceros con respecto a las

personas del area?

15.La organizacion comunica la
informacion internamente,
incluidos los objetivos y
responsabilidades que son
necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de

control interno

16.La organizacion se comunica con
los grupos de interés externos
sobre los aspectos clave que
afectan al funcionamiento del

control interno

17.La organizacion selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del
sistema estan presentes y

funcionando

18.La organizacion selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para

Supervisién y monitoreo

determinar si los componentes del
sistema estan presentes y

funcionando

Fuente: elaboracién propia
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4 CONCLUSIONES

En el proceso de analizar el diagndstico, de la empresa CARDACRUZ S.A.S, se pudo
identificar que no cuenta de una estructura organizacional que le permita realizar control
jerérquico en sus actividades para lo cual se dio paso al disefio del organigrama de
acuerdo a lineas de mando y responsabilidades; estos se trazaron siguiendo las normas

gue ejerce la empresa en la actualidad.

Teniendo como guia el modelo COSO Il se estudiaron y revisaron los procesos que se
realizan en el area de produccion, ventas y contabilidad, los cuales son: CIF, cartera,
tesoreria, facturacion, compras, nomina e inventarios; donde se encontrd la falta de
manuales de procesos y procedimientos que brinden directrices claras acerca de la forma
de desarrollar las labores, los empleados no tienen funciones y responsabilidades
determinadas, siendo el motivo de las fallas, riesgos y amenazas que presentan

actualmente, dificultando el logro de los objetivos planteados por la gerencia.

Con el fin de valorar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos cada uno de los
procesos del area contable, se utilizaron herramientas que permitieran identificar y
evaluar cada uno de estos aspectos; mediante la elaboracion de la matriz DOFA se
evidenciaron las debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas que tiene la empresa,
el planteamiento del diagrama de espina de pescado permitié determinar las causas y
efectos de los problemas que posee el area, a través de la matriz de riesgos se detectaron
las causas, efectos, probabilidad de ocurrencia e impacto, formulando planes de accion

y alternativas de mejora para su mitigacién y prevencion.

Se procedié al disefio del sistema de control interno de acuerdo a las necesidades
actuales, con el objetivo de estandarizar las tareas, controlar, hacer uso eficiente del
tiempo e implementar medidas correctivas y de mitigacion a las fallas que presenta la
empresa y los riesgos identificados en la matriz DOFA, diagrama de espina de pescado

y matriz de riesgos; se elaboraron los manuales de procesos y procedimientos como
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herramienta de apoyo para la gerencia y sus colaboradores, junto con el flujograma que
contiene la descripcion detallada de los pasos para desarrollar y garantizar la ejecucion
correcta de cada una de las actividades, teniendo anexos los formatos para cada
procedimiento, generando las evidencias y fuentes de trazabilidad necesarias para el

area.

El manual de funciones se disefi6é estableciendo el perfil para cada cargo, los requisitos
de experiencia, formacion académica, la descripcidon de las funciones y responsabilidades
que debe cumplir cada colaborador, de esta forma agilizando el proceso de seleccién de
personal y garantizando la contratacion de personal idéneo para el area contable.
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5 RECOMENDACIONES

Es de gran importancia que la gerencia establezca objetivos basados en un sistema de
control interno, y ejecute las actividades de seguimiento con el fin de asegurar su

complimiento.

Establecer politicas y procesos para la seleccion de personal, los cuales le permitan
contar con trabajadores certificados, calificados para los cargos, esto ayudara a un mejor

desempeiio laboral.

Crear e implementar en el menor tiempo posible un sistema de control interno para la
empresa como instrumento de gestién administrativa, con el fin de garantizar la eficiencia
y eficacia de los procesos, el cumplimiento de la normatividad vigente, el logro de los
objetivos organizacionales y asi las areas que puedan estar en riesgo, no tengan

inconvenientes.

Capacitar a todos los trabajadores del area de produccién, ventas y cartera acerca de la
planeacién estratégica, las politicas contables existentes y la normatividad vigente, con
el objetivo de garantizar que las actividades y procesos que se desarrollan cumplan con

lo establecido en estas directrices.

Desarrollar un cronograma de actividades para las diferentes areas, el cual muestre las
actividades a realizar con los respectivos tiempos de entrega, y realizar el seguimiento al
cumplimiento del mismo, garantizando que la informacién contable que se genere sea Uutil

y oportuna.
Hacer evaluaciones periodicas a las funciones, procesos y procedimientos que se

desarrollan en las diferentes areas con el fin de evitar fraudes y si se presenta algun

inconveniente de manera oportuna tomar las acciones correspondientes.
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Implementar herramientas de evaluacion e identificacion de riesgos, para su control,

prevencion y toma de acciones correctivas.

Implementar las politicas de la empresa y darlas a conocer a todos sus trabajadores.
Realizar capacitacién de actualizacion a sus empleados, ya que cada dia llegan nuevas
cosas y se debe estar enterado para  que la empresa crezca.

Citar a los trabajadores y mostrarles los manuales de funciones, procesos y

procedimientos, garantizando la ejecucion correcta de las actividades y la asignacion

responsabilidades.
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7.2 CAMARA DE COMERCIO

Anexo 2 CAMARA DE COMERCIO
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