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- RESUMEN DEL CONTENID EN ESPANOL E |

Méximo 250 palabras - 1530 caracteres, aplica para resum

El proyecto es un Estudio de Trazabilidad Operacional de Transporte en la Empresa
Sistemas Logisticos Integrales de Colombia s.a.s, se lleva a cabo para establecer ias
diferentes debilidades del area operativa con respecto al seguimiento y rendimiento de la
flota de transporte Actuaimente la empresa requiere estudiar la trazabilidad operacional de
transporte y determinar las rutas optimas en sus despachos a nivel nacional e internacional
con base en su operacion, con el animo de mantener las ventajas economicas y
competitivas frente al mercado actual, usando nuevas tecnologias de rastreo y posicion de
los vehiculos Se desarroliaran 4 objetivos con los cuales el coordinador de transporie
encargado podra divisar a profundidad las novedades dentro de la operacion, se realizara
la descripcién a las operaciones de transporte por ruta en la empresa, para empezar a
determinar la composicién cle ia misma y si hay demoras en la entrega de las mercancias.
Se va a realizar el seguimiento de los movimientos y los iempos de Ia flota en operacién de
acuerdo con la altimetria para el cumplimiento de las rutas en la empresa con base en los
diferentes tramos que compone la geografia colombiana, foda vez que se fienen fres
cordilleras que hacen que el transporte no se comporte igual en plano que en montafia y
gracias a la planimetria se podra determinar la realidad en la operacion en las rutas. Y se
propondran el disefio de indicadores de rendimiento operacional para determinar el
cumplimiento de Ias politicas de la empresa con base al LEAD TIME acordado con el cliente
en donde se medira el rendimiento de la flota con el estudio de trazabilidad.

ABSTRACT

The project is a Study of Operational Traceability of Transportation in the Company Integral
Logistics Systems of Colombia sas, is carried out to establish the different weaknesses of
the operational area with respect to the monitoring and performance of the transport fleet
Currently the company needs to study traceability operational transport and determine the
optimal routes in their offices nationally and internationally based on their operation, with the
aim of maintaining economic and competitive advantages over the current market, using new
technologies for tracking and positioning of vehicles. 4 objectives with which the transport
coordinator in charge can see in depth the novelties within the operation, the description of
the transport operations by route in the company will be made, to begin to determine the
composition of the same and if there are delays in the Delivery of the goods. The movements
and times of the fieet in operation will be monitored according to the altimetry for the
compliance of the routes in the company based on the different sections that make up the
Colombian geography, since there are three mountain ranges that do that the transport does
not behave the same in plane that in mountain and thanks to the planimetry the reality can
be determined in the operation in the routes. And the design of operational performance
indicators will be proposed to determine compliance with the company's policies based on
the LEAD TIME agreed with the client where the fleet's performance will be measured with
the traceability study.
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PU AUTORIZACION DE PUBLIGACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, Ia finalidad perseguida sera faciiitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de dato

Marque con una “X"

1. La reproduccién por cualquier formato conocido 0 por conocer.

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico 0 electronico, asi como su puesta a disposicion en internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean estos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con.las mismas limitaciones y condiciones.

4 La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito dey
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi{nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
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consecuencia de mi(nuesira) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el{los) Gnico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro (aseguramos) que No;
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por 1a ley, segun los usos honrados, Y en proporcion a los fines previstos,;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando ef
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa enla elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por {ales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando  los correspondientes  derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ia
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridicc ‘que en ningun
caso conlieva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo sory
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

informacién Confidencial: -

Esta Tesis, Trabajo. de Grado .o Pasantia, contiene informacidén privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. S1 __ NO X
En caso afirmativo expresamente indicare (indicaremos), en carta adjunta tal

situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

TN LICENCIA DEPUBLICACION .o
om titlar(es “del derechode auto, coniero(eri) a la Uniridacl de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que s

integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguiente
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a 13
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacion serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho,
circuta con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
Ja licencia de uso con que se publica.

d) Ei(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi{nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como)
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Gnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro{aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segln los usos honrados, y eri proporcion a los fines previstos,
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias confra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, 1a
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre,
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir ja obra en los indices Y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

i} Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative| -
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
ia Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota: -

Si el documento se basa en un irabajo que ha sido patrocinado o apoyadc por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s). - L
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TiITULO

ESTUDIO DE TRAZABILIDAD OPERACIONAL DE TRANSPORTE EN LA
EMPRESA SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S

LINEA DE INVESTIGACION DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y REGIONAL

La linea de investigacion que se va a emprender, esta contenida en el desarrollo
organizacional y regional, en el contexto departamental que debe darse dentro de
un marco social y econémico, estudio que primordialmente responde a definir el
administrador de empresas que permita contribuir al desarrollo empresarial,

industrial de los municipios que componen la Regién Sabana del Occidente.

EL TRABAJO PERTENECE AL GRUPO DE INVESTIGACION DE LA
EXTENSION DE FACATATIVA DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
CUNDINAMARCA.

‘DEMCUN”



1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado se realiza un estudio de trazabilidad operacional de
transporte en la empresa SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA
S.A.S para establecer las diferentes debilidades del area operativa con respecto al

seguimiento y rendimiento de la flota de transporte con la que opera.

Actualmente la empresa requiere estudiar la trazabilidad operacional de transporte
y determinar las rutas Optimas en sus despachos a nivel nacional e internacional
con base en su operacion, con el &nimo de mantener las ventajas econOmicas y
competitivas frente al mercado actual, usando nuevas tecnologias de rastreo y

posicion de los vehiculos.

Se desarrollaran 4 objetivos con los cuales el coordinador de transporte encargado
podra divisar a profundidad las novedades dentro de la operacion, se realizara la
descripcion a las operaciones de transporte por ruta en la empresa, para empezar
a determinar la composicién de la misma y si hay demoras en la entrega de las

mercancias.

Se va a realizar el seguimiento de los movimientos y los tiempos de la flota en
operacion de acuerdo a la altimetria para el cumplimiento de las rutas en la empresa
con base en los diferentes tramos que compone la geografia colombiana, toda vez
gue se tienen tres cordilleras que hacen que el transporte no se comporte igual en
plano que en montafia y gracias a la planimetria se podra determinar la realidad en

la operacion en las rutas.

Y se propondran el disefio de indicadores de rendimiento operacional para

determinar el cumplimiento de las politicas de la empresa con base al LEAD TIME



acordado con el cliente  en donde se medira el rendimiento de la flota con el
estudio de trazabilidad.

Todo esto con miras a permitir revisar con toda confianza las condiciones del
servicio brindado y con ellos establecer si la promesa del servicio cumple con los
requerimientos del cliente y las politicas “por parte de SISTEMAS LOGISTICOS
INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S. y por ultimo, el estudio se desarrollara con los
datos de los reportes operacionales de transporte y de las rutas de la empresa

objeto del estudio.



2. PROBLEMA

2.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El area operativa de la empresa Sistemas Logisticos integrales de Colombia S.A.S.
presenta una serie de falencias en cuanto a control, seguimiento de las operaciones
y equipos de transporte, el cual conlleva a un cumplimiento bajo de los tiempos
pactados con los clientes.

Se tiene informacién general del despacho, pero no hay un seguimiento y
consolidacion de informacion concreta para dar respuesta oportuna al cliente en
caso de presentarse alguna novedad dentro de la operacion, ademas de las
demoras en entrega del producto, generadas regularmente por causas externas a

la organizacion.

Otro de los aspectos es el incumplimiento en posicionamiento de equipos para suplir
las solicitudes de transporte realizadas por el cliente, adicional se evidencia
pérdidas de tiempo dentro de la operacion LEAD TIME, (SHIPPING, TRANSIT
TIME, CUSTOMS Y DELIVERY), perdida de la carga para retornar los vehiculos

aumentando los costos de viaje y la perdida de solicitudes de transporte en origen.

Para la optimizacién en la operacion de los vehiculos de transporte se pretende
realizar este estudio ya que las operaciones presentan demoras en la entrega de la

carga y aumento en los tiempos de utilizacion de los recursos.



2.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma se puede mejorar el area de operaciones de transito en la empresa

Sistemas Logisticos Integrales De Colombia S.A.S.?

2.3.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Las rutas operacionales establecidas en la empresa SISTEMAS LOGISTICOS
INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S son las mas 6ptimas?

¢ Existen falencias en la operacion de los vehiculos que aumentan los tiempos de
transito demorando la entrega de la carga, o por el contrario factores externos y
ajenos a SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S. son las

causas principales?

¢ El'incumplimiento de los indicadores de rendimiento de los vehiculos para suplir la

necesidad del cliente, esta generando retrasos?

¢ Las rutas operacionales de transporte en SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES
DE COLOMBIA S.A.S. estan con una gestion logistica adecuada?



3. JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiza con el animo de fortalecer el area de transporte
operacional de SISTEMA LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S., con
lo anterior se busca obtener una visual completa de las operaciones, reducir los
tiempos entrega, proponer el disefio de indicadores de rendimiento operacional para
determinar el cumplimiento de las condiciones pactadas con el cliente y las politicas
de la empresa, y asi optimizar la utilizacion de los recursos, aumentando la

confiabilidad de los clientes.

Este estudio de trazabilidad operacional de transporte terrestre se requiere para
lograr fluidez de las operaciones, alcanzar un mayor control de los procesos, con
informacion real y veridica, y que no haya vacios de comunicacién con respecto a
novedades dentro de la operacion que de por si es compleja debido a la geografia

del pais.

Se busca que con el trabajo se pueda fomentar la responsabilidad y eficiencia del
personal que esta a cargo del area de la compafiia, con el fin de concientizar a las
personas del papel fundamental que ellos ocupan dentro de esta area, cumplimiento

a cabalidad los procesos para satisfacer las necesidades del cliente.

Por ultimo, aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion
profesional y laboral, con el fin de beneficiar a la compafia y dar a conocer el
compromiso profesional hacia la misma, donde se demuestra las capacidades para

analizar y procesar los datos del programa SILOGTRAN Colombia software.
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4. OBJETIVOS

4.1.0OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de trazabilidad operacional de transporte en la empresa
SISTEMA LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S que permita un
adecuado seguimiento de las rutas y una maximizacién en la utilizaciéon de los

vehiculos.

4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las operaciones de transporte por ruta en la empresa SISTEMAS
LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S

Realizar el seguimiento de los movimientos y los tiempos de la flota en operacion
de acuerdo a la altimetria para el cumplimiento de las rutas en la empresa
SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S.

Proponer el disefio de indicadores de rendimiento operacional para determinar el

cumplimiento de las condiciones del cliente y las politicas de la empresa SISTEMAS
LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S.

11



5. METODOLOGIA

Para la ejecucion del estudio de trazabilidad se llevara a cabo la evaluacion de la
informacion ya existente en la empresa, revision al detalle de todos los procesos
logisticos de transporte, para recopilar informacién que ayude a identificar los

puntos claves para la implementacion de los esquemas de trazabilidad.

Se revisara diferentes bases sobre el manejo e implementacion de la trazabilidad y
asi saber qué informacion es vital para el proceso, se realizara un estudio de rutas
de transporte y determinar los lugares y saber con exactitud los tiempos entre el

origen y destino de acuerdo a altimetria.

Se estudiaran las rutas terrestres de transporte por la cuales transitan los vehiculos,
se realizara un seguimiento de los tiempos y movimientos de los trayectos y se
propondra el disefio de indicadores para determinar el cumplimiento de las

condiciones impuestas para las operaciones.

5.1.TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion descriptivo, llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
procesos de transporte y personas, tomado como punto de partida el analisis de
variables, pardmetros cuantificables como fuentes documentales y estadisticos,
medicion y observacion sistematica de las rutas terrestres.

Por lo anterior es un estudio descriptivo, con analisis de variables de tipo cuantitativo

por las diferentes variables que se trabajan a través del desarrollo del mismo trabajo.
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5.2.METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacidbn que se utilizara es método deductivo pues es una
operacion mental que consiste en el establecimiento de una verdad universal o una
referencia general basada en el conocimiento de un nimero de datos unicos, en
transporte y esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y
clasificacion de los hechos, se logra postular una base que brinda una solucién al

problema planteado en las rutas terrestres.

5.3.FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

La fuente de informacion primaria que se utilizara para la elaboracion del trabajo es
la recopilacion de documentos y datos, de los diferentes operarios y encargados de
los procesos de transporte terrestre de la empresa SISTEMAS LOGISTICOS
INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S.

5.4.FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

En cuanto a las fuentes secundarias utilizadas para la realizacion del presente
trabajo son los datos que provienen de los reportes mensuales de transporte por
parte del programa SILOGTRAN Colombia software, es un sistema ERP en donde
se generan actualmente los despachos, aqui se almacenan datos de los vehiculos;
recopila los datos de toda la operacion desde el inicio de ruta terrestre hasta la

entrega final en destino.
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5.5.UNIVERSO Y POBLACION MUESTRA

El universo y poblacion de la muestra son 10 rutas de trasporte terrestre que operan
en la empresa, de las cuales se estudiaran 5 rutas debido a que la informacién
suministrada por la compafia nos limita a 3 clientes y 5 rutas, para un total de 148

vehiculos los cuales operan en las mismas, a continuacion las rutas y el niumero de

vehiculos.
RUTAS ORIGEN DESTINO VEHICULOS
RUTA 1 BOGOTA MEDELLIN 36
RUTA 2 BOGOTA CARTAGENA 10
RUTA 3 BOGOTA CALI 11
RUTA 4 BOGOTA BUENAVENTURA 6
RUTA 5 BOGOTA QUITO 85

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia (SLIT).
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

El transporte en todo el mundo se ha convertido en una actividad estratégica para
conectar gente, ciudades y regiones. Es el hilo conductor que une todos los nudos
de la moderna red de la economia. El rol del transporte en la operacion logistica ha
cambiado draméaticamente en las Ultimas tres décadas, anteriormente no existia
diferencia entre transportar carb6n o grano, ya que no se diferenciaba en los
términos del producto, servicios o precios, a partir de 1980 se introducen flexibilidad
en los precios e incrementos justificados en el rango de servicios que proveen las

diferentes compafiias de transporte. (Bowersox D. , 2007).

Funcionalidad del transporte. El transporte es un elemento visible de la logistica, los
clientes se acostumbraron a observar los camiones y trenes transportando sus
productos, pero pocos entienden como depende el sistema econémico hasta la
economia del transporte facilitando los negocios. En la funcionalidad del transporte
se proveen dos grandes servicios, el movimiento y el almacenaje de productos.

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2002)

El movimiento en el transporte dentro del proceso de negocios provee valor a los
elementos terminados, a la produccion y a la materia prima, el movimiento del
producto dentro de la cadena de abastecimiento y su rendimiento es vital para
producir, almacenar y distribuir, sin el transporte la actividad comercial no
funcionaria.

En el desarrollo de la actividad productiva actual, el proceso de distribucion y
transporte de mercancias, se constituye en elemento fundamental para la conquista
de los mercados, lo cual hace que la definicidn precisa de costo de operacion

vehicular se convierta en el punto de partida en la determinacion de los costos de
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transporte y en consecuencia, su participacion en los costos totales del producto
puesto en el lugar de distribucion o de consumo. (Ballou, 2004).

El almacenaje de productos es un aspecto poco visible en la funcionalidad del
transporte, cuando los productos son transportados en un vehiculo inicia el
almacenamiento y a veces se carga y descarga varias veces durante el proceso de
recibo hasta la entrega final, o en su efecto es alternado de vehiculo durante su
transito, para el control del producto existen estrategias implementadas de
comunicacién por satélite haciendo mas eficiente el trafico aumentando la eficiencia

en el almacenamiento.

Principios econdmicos de transporte. Existen dos principios fundamentales que
impactan la eficiencia del transporte; la economia de escala y la economia de
distancia.

En la economia de escala del transporte, el costo por unidad o peso disminuye si el
tamafio del envio aumenta, la economia de escala existe porque los costos fijos se
asocian con el movimiento y cargue que se permiten sobre el incremento del peso
de la carga. Un sistema eficiente y econémico de transporte contribuye a una mayor

competencia en el mercado y a la reduccion de precios. (Bowersox D. , 2007).

La economia de distancia referida a la disminucion del costo por unidad
transportado si la distancia aumenta, el concepto de economia de distancia es
similar al de economia de escala especificamente en distancias largas que permiten

extender sobre mas millas los costos fijos con el resultado de bajos cargos por milla.

Administracion del transporte, el transporte es critico en el rendimiento del sistema
logistico, el administrador del transporte es responsable por la manera como el
producto se mueve dentro de la economia y el tiempo, a veces las decisiones se

relacionan con hacerlo con recursos propios o0 mediante terceros en outsourcing.
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El transporte ocupa recursos, tiempo y dinero en el ambiente financiero, que
generalmente son inaccesibles durante el proceso de transporte, naturalmente
cuando se disefia el sistema logistico los administradores reducen el inventario en
transito al minimo, también se utilizan recursos ambientales directos e indirectos,
los transportadores son uno de los grandes consumidores de combustible en la
economia de los Estados Unidos, aunque el nivel de ahorro en el consumo de los
vehiculos ha aumentado resultado de mejor eficiencia, siguen siendo altos,
impactando indirectamente el ambiente a través de la congestién, la polucion y el

ruido.

Precio del transporte. Concierne a los factores y caracteristicas de los costos de
transportar, estos se construyen sobre 4 aspectos, economia, estructura de costos,
estrategias de precios y las tarifas, que se relacionan a continuacion.

Economia. Los costos de transporte son determinacién por 7 factores, que inciden
en la fijacion del precio de la oferta de transporte, es necesario aclarar que no
siempre forman parte de las tarifas, los factores son:

Distancia: es el que mayor influencia ejerce dentro de los costos y contribuye
directamente en los gastos por la misma naturaleza del transporte, los costos
variables se incrementan o disminuye en funcion de la distancia, pudiendo ser
crecientes o decrecientes.

Volumen: las actividades logisticas existen por los movimientos de carga, el costo
en transporte por unidad o peso disminuye en relacion con el incremento de la

carga, esta relacion esta limitada por la capacidad de los vehiculos.
Densidad: es la combinacion de peso y volumen, en estos términos la restriccion de
los vehiculos se da por capacidad cubica que, por peso, con el fin de llenar el total

de la capacidad comprimiendo los productos.
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Almacenaje: se refiere a las dimensiones del producto que inciden en la capacidad
de almacenaje de los mismos, aunque densidad y almacenaje sean similares es
posible que productos parecidos deban acumularse de manera diferente, el
almacenaje es influenciado por otros aspectos como tamafio y cantidad de

elementos a almacenar.

Manejo: elementos especiales requieren manejo con equipos diferentes, los
elementos almacenados en estibas o en otro tipo de superficies planas son

transportados con montacargas o grias que pueden tener impacto en los costos.

Responsabilidad: incluye los eventuales dafios a la carga, por manipulacion o
perdidas, por lo general los transportadores tiene seguros que protegen de

potenciales riesgos su actividad transportadora.

Mercado: finalmente este factor marca el camino entre el volumen y el balance entre
la influencia en los costos de transporte, al transportar elemento de un lugar a otro
el retorno se realiza vacio, cuando esto ocurre los costos totales son cargados al
movimiento original, lo ideal seria transportar carga en ambos sentidos, el balance

de movimientos se ve marcado por las estaciones que coinciden con las cosechas.

Estructura de costos. Los transportadores operan bajo cinco tipos de modalidades,
tren, carretera, agua, aire y ductos. Los costos de transporte resultan del total de la
labor de manejo, operacion vehicular, capital invertido en el equipo, y la
administracion de los recursos, adicionales a los dafios y pérdidas de los productos

en el transporte.

El costo del servicio varia de un modo a otro, el transporte aéreo es el mas costoso,
y el transporte maritimo y por ducto el mas econémico, el transporte por camion es
siete veces mas caro que el ferroviario, y este es cuatro veces mas costoso que el

maritimo o por ductos. (Ballou, 2004).
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Costos variables. Son relacionados directamente con la actividad realizada,
incluye los costos asociados con el movimiento de cada carga, generalmente se
calculan por milla o por unidad de peso, la variable incluye combustible, repuestos

y mantenimiento.

Costos fijos. Cargos no influenciados directamente por el volumen de carga,
aguellos que no varian con el tamafio del envio, para los transportadores lo
componen, vehiculos, terminales de carga, derechos de via, sistemas de
informacion y equipo de soporte. Los costos fijos incluyen administracion
relacionada con horarios, costos de equipo, tiempo de parque del vehiculo cargado

o descargando.

Estrategia de precio de transporte. Por lo general los transportadores tienen 2
estrategias, que son el costo del servicio y el valor del servicio, siguen una o la
combinacion de ambas, aunque si bien es posible el empleo de una sola estrategia

en términos comerciales el transporte de la carga lleva implicita las dos estrategias.

Tarifas. Precios establecidos por los transportistas que por contrato cobran para las
cargas mas comunes que se encuentran calculadas con base a las millas o el peso
por libra de los productos a transportar. Las estructuras mas comunes de tarifas se

relacionan con el volumen, la distancia y la demanda.

Elementos bésicos del transporte terrestre. Para el desarrollo del transporte por
carretera lo constituyen la infraestructura vial, los vehiculos, la organizacién

empresarial y la carga.

Las vias. La infraestructura vial estd compuesta por las carreteras, con sus servicios
anexos como terminales, zonas de manejo y parqueo. La capacidad portante de las
vias esta determinada por las normas especiales de construccion de cada pais y de

ellas depende la capacidad de los equipos de transporte.
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Tipos de vehiculos. Los vehiculos de transporte de carga, ya sean de estructura
rigida o articulados, como remolques y semirremolques, cuentan con carrocerias
especializadas segun las caracteristicas de la carga a movilizar. En el mercado de
transporte terrestre se encuentran, entre otros, camiones de plataforma abierta,
camiones con carroceria de estacas y lona para cubierta, camiones cerrados tipo
furgon, para carga general, refrigerado o isotérmico, camiones tolva, camiones

tanque, y camiones para cargas especiales.

La Organizacion Empresarial. La estructura organizativa de las empresas
prestatarias de los servicios de transporte terrestre por carretera, generalmente esta
reglamentada por normas emitidas por los Ministerios de Transporte. Se destaca
gue la organizacién empresarial en paises en via de desarrollo puede ser precaria,
por lo cual se pueden presentar novedades en los servicios y controles que ofrecen
las compafiias transportadoras.

Naturaleza de la carga. Esta condiciona el tipo de vehiculo a utilizar, entre ellos,
de acuerdo con las caracteristicas de la carga, los siguientes: carga general
liquidos, cargas a granel, cargas unitarias, y cargas extra pesadas y especiales. De
otra parte, las condiciones térmicas en las que la mercancia debe transportarse
obligan a emplear un tipo especial de vehiculo previsto con equipo frigorifico y
recubierto su caja de material aislante. La eleccién del vehiculo apropiado supone
definir sus caracteristicas de capacidad, carga y espacios de maniobra requeridos,
asi como los medios auxiliares que pudieran emplearse. Por lo tanto hay que definir:
capacidad volumétrica, carga maxima, accesos para la carga y descarga, y equipos

de cargue y descargue.

Transporte terrestre de carga nacional. Sin importar el destino final de las
exportaciones y el medio de transporte internacional empleado para movilizarlas, el
transporte terrestre se constituye, por lo general, en el primer eslabén de la cadena

de distribucion fisica internacional en cuanto a movilidad se refiere. La operacion
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del transporte por carretera esta circundada por muchos elementos: La organizacion
empresarial; la capacidad del parque automotor; los costos de operacién, las

politicas normas, practicas y costumbres, que inciden sobre el costo del flete.

En Colombia, el Ministerio de Transporte define la politica y fija los criterios a tener
en cuenta para la directa, controlada o libre fijacion de las tarifas de cada modo de
transporte y dentro de este contexto las tarifas del transporte de carga por carretera
se encuentran enmarcadas dentro del criterio de control a través de una tabla de
fletes, y la capacidad del vehiculo y su relacién con el peso maximo bruto vehicular
permitido para el transito de vehiculos de carga por carretera.

Transporte terrestre de carga internacional. El transporte terrestre de carga
internacional es aquel que permite el traslado de mercancias desde un pais
exportador hasta un pais importador cumpliendo normas sobre transito aduanero
internacional, cefiido a normas internacionales sobre operacion de servicios,
utilizando empresas debidamente reconocidas y habilitadas por los distintos paises

por donde circulara la carga.

Este tipo de transporte por lo general, estd regido por acuerdos o convenios
internacionales que han sido suscritos por los paises. El costo del transporte se
constituye en una variable importante de andlisis, actualmente los fletes
de transporte terrestre internacional obedecen a la oferta y la demanda, son objeto

de las condiciones del mercado y producto de la negociacién entre las partes.

Se pueden encontrar diferencias sustanciales en los fletes de las diferentes
empresas prestatarias por cuanto difieren en los servicios ofrecidos, cobertura,
equipos, trazabilidad y demas factores que pueden ser de gran relevancia ante

eventualidades que surjan durante el transporte.
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Lead time es una expresion genérica utilizada mucho en logistica para analizar la
rapidez del flujo de materiales y que se define como el tiempo desde que se inicia
un proceso aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion, distribucion hasta su

finalizacion. (Lorca, 2006)

Este indicador tiene como objetivo controlar el tiempo que transcurre entre en
momento que el cliente realiza el pedido y el momento en el que recibe la mercancia,
este indicador debe expresar el ciclo normal de transito y por lo tanto debe
calcularse incluyendo las posibles demoras en trayecto a destino final. Para asi
tener una vista real de la operacion, debe aclarar que este indicador no corresponde
a la capacidad de respuesta de un proveedor lo que mide es la longitud de tiempo
de la cadena abastecimiento teniendo en cuenta los acuerdos establecidos entre

cliente y proveedor. (Pereira, 2009)

Indicadores de tiempo a través de estos indicadores se conoce y controla la
duracion de la ejecucion de los procesos logisticos de la empresa, es decir el tiempo
que toma llevar a cabo una determinada actividad o proceso, por ejemplo, el tiempo
que toma descargar o cargar un camion, el tiempo que toma la recepcion de
mercancia en el centro de distribucion etc. Los indicadores de tiempo muestran a la
empresa las fluctuaciones que se generan de un periodo a otro durante la ejecucién
de sus procesos, lo cual brinda herramientas de respuesta inmediata a cambios
drasticos o paulatinos en su nivel de servicio, a través del control de su evolucién y
el impacto que causa en este los cambios 0 mejoras hechas a los procesos de

abastecimiento y distribucion. (Garcia, 2008)
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6.2 MARCO CONCEPTUAL

La logistica Es la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la materia prima
hasta el punto donde el producto o servicio es finalmente consumido o utilizado con
tres flujos importantes de materiales (inventarios), informacion (trazabilidad) y

capital de trabajo (costos). (Mora Garcia L. A., 2008)

La mision de la logistica es entregar los bienes o servicios correctos en el lugar y
tiempo acordados y en la condicion deseada, mientras se hace la contribucion
mayor a la compafia, asegurando el menor costo operativo y que sea un factor

clave de éxito.

Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente final, y
convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales. (Mora Garcia L. A.,
2008).

La importancia de la logistica, radica en que es necesario saber que no existe
ninguna otra area tan compleja como la geografia de la logistica. En todo el mundo,
las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, durante las 52 semanas al afio, pues
la logistica se ha realizado desde el comienzo de la civilizacién es tanto antigua

como nueva. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002).

A partir de lo anterior se puede decir el alto nivel y capacidad de la logistica pues
abarca el mundo entero ya sea desde una gran empresa hasta un minorista, los
clientes que quiera adquirir un producto ya sea por internet u otro medio, se espera
que la entrega del producto cumpla de acuerdo con lo pactado desde el inicio de la

solicitud en el menor tiempo posible.

La logistica se enfoca en la responsabilidad para disefiar y administrar sistemas con
el fin de controlar el movimiento y el posicionamiento geografico de la materia prima.

(Bowersox D. , 2007). Del mismo modo el sector transporte es fundamental dentro
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de la cadena de abastecimiento, es de vital importancia que los trayectos y los
tiempos sean los mas efectivos al iniciar la operacion. Si se minimizan tiempos en
los trayectos ocasionara una maximizacion de utilizacion de los recursos y atiende

de manera oportuna la necesidad del cliente.

La funcién de transporte en la logistica se basa en transportar mercancias del punto
de partida hasta el destino final. La principal propuesta de valor de transporte es el
movimiento de productos por la cadena de suministro, el desempefio del transporte

es vital para la adquisicién, la fabricacion y la atencion al cliente.

El transporte también cumple una funcién importante en el desempefio de la
logistica inversa. Sin un transporte confiable, La mayoria de las actividades
comerciales no funcionaria. Este consume tiempo, recursos financieros y
ambientales. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002).

Asimismo, es importante saber que la logistica inversa facilita la creacion de canales
de recogida selectiva de residuos industriales, vehiculos, neumaticos fuera de uso.
(Bowersox D. , 2007)

La gestion de transporte de carga terrestre, corresponde al trasporte de carga
nacional e internacional de mercancias que en el pais se ha convertido en un
verdadero martirio para los protagonistas que la conforman (empresas generadoras
de carga, trasportadores y camioneros), en la cual se ha creado un panorama
pletérico de conflictos que solo contribuyen al retraso en el desarrollo de este
importante sector de la economia colombiana. (Mora Garcia L. A., 2008). En
consecuencia, en Colombia el transporte de carga es uno de los elementos mas

importantes en la economia del pais.
A continuacién, se elaborard una lista de los conceptos que se encuentran
relacionados en los procesos de la organizacion con sus correspondientes

definiciones.
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Trazabilidad: la capacidad de rastrear la historia, aplicacion o locacion de una
entidad (actividad, proceso, producto, organizacion, persona) por medio de

informacion almacenada en registros. (Coyle, 2018)

Cadena logistica: control de los envios para que se cumplan con el tiempo
establecido, la calidad esperada y la cantidad definida, con tal fin, se encarga de
organizar todos los transportes necesarios para llegar hasta el cliente final,
controlando tanto las flotas como la gestion de la mercancia. También se debe tener

en cuenta los comportamientos futuros. (Mora Garcia L. A., 2011).

Lead time: se define como tiempo de entrega o lead time al espacio de tiempo que
pasa entra la emisién del pedido y los articulos ordenados recibidos. Se dan

significados distintos dependiendo de la empresa de que se trate. (Ballou, 2004)

Operacién de transporte: es el desplazamiento de una Unica clase de mercancia
desde un lugar de origen, en el que se carga la mercancia, a uno de destino, en el

gue se descarga. (Bowersox D. , 2007)

Planeacion logistica: trata de responder las preguntas que, cuando y como y tiene

lugar en tres niveles: estratégica, tactica y operativa. (Ballou, 2004)

Servicio al cliente: la velocidad y confiabilidad con la que pueden estar disponibles
los articulos ordenados (por los clientes).

Tipos de carga: existen varias clases de carga, para ser mas claros y directos, la
clasificacion de la carga, la que de acuerdo con la forma en que se presenta, puede
ser: carga general, carga a granel, carga especial y carga contenerizada. (Heskett.,
1994)

25



La Compafia SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.AS. SI
LOGISTICA, se encuentra ubicada en el Municipio de Cota Cundinamarca en el KM

2.5 Cota-Chia Vereda Pueblo Viejo Bodega 3, siendo esta la oficina principal.

Ubicacion donde se manejan los servicios permanentes, tales como 6rganos de
administracion, infraestructura, edificacion, equipos y sistemas de informacion
adecuados, que garantizan la prestacion de servicios anexos y complementarios a

la operacion de transporte de carga a nivel nacional e internacional.

Con el fin de contribuir a la organizacion, racionalizacion y mejoramiento de la
actividad transportadora de carga, tienen sucursales en Soacha, Cali, Cartagena,
Ipiales, Tulcan (Ecuador), Quito (Ecuador), Huaquillas (Ecuador), Lima (Perd) y
Santa Cruz (Bolivia), la compafiia realiza las actividades de, transporte de cargar
terrestre nacional e internacional y gestién documental de exportacion e importacion
con agentes aduaneros. (SI-LOGISTICA, 2019).

La misién de la empresa S| LOGISTICA es una empresa dedica a brindar servicios
de transporte de carga terrestre y Logistica integral a empresas establecidas en
Colombia, Ecuador y Venezuela; con talento humano altamente motivado y
capacitado, en tecnologia de punta equipo especializado, seguridad en sus
servicios e innovacion en sus productos; comprometida social y ambientalmente,
orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes y accionistas. (SI-
LOGISTICA, 2019).

La vision de la empresa, ser en el afio 2020 la empresa lider en el sector de servicios
logisticos de transporte de carga terrestre a nivel nacional e internacional,
ofreciendo la mas alta calidad e innovacidbn en nuestros procesos y en la
presentacion de servicios, con el respaldo de nuestro sistema integrado de gestion

y nuestros valores éticos corporativos. (SI-LOGISTICA, 2019).
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6.3 MARCO LEGAL

Decreto 173 de 2001 “Regulacion Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Carga. Reglamenta la habilitacion de las empresas de Transporte
Publico Terrestre Automotor de Carga y la prestacion por parte de estas, de un

servicio eficiente, seguro, oportuno y econémico.”

Resolucién del Ministerio de Transporte 2888 del 2005, los vehiculos de transporte
de carga que circulen por el territorio nacional, deben cumplir con las dimensiones

y peso bruto vehicular establecidos.

Resolucién 4959 de 2006 “Por la cual se fijan los requisitos y procedimientos para
conceder los permisos para el transporte de cargas indivisibles extra pesadas y
extra dimensionadas, y las especificaciones de los vehiculos destinados a esta

clase de transporte.”

Resoluciéon 1154 de 2014 Por la cual se crea el grupo interno de trabajo de logistica

y carga y se deroga la resolucién 0006359 de 2013.

Resolucién 4100 de 28 diciembre 2004, se reglamenta la tipologia para vehiculos
automotores de carga para transporte terrestre y se adoptan los limites de pesos y
dimensiones en los vehiculos de carga por carretera para su operacion normal en
la red vial a nivel nacional, asi como los requisitos relacionados con dimensiones,

mMAaximos pesos brutos vehiculares y maximos pesos por eje.

Norma Técnica Colombiana NTC 4788 que se refiere a la tipologia y clasificacion

para vehiculos de transporte de carga terrestre y configuracién de sus ejes.
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7. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DE TRANSPORTE POR RUTA
EN LA EMPRESA SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE
COLOMBIA S.A.S

Las diversas tecnologias de la informacién, desarrolladas y mejoradas en afos
recientes, han contribuido al cambio de los estilos tradicionales de administracion
de las organizaciones, en la medida en que proporcionan herramientas mas
potentes que facilitan la obtencién, acceso, procesamiento y analisis de la
informacion, permitiendo a sus usuarios monitorear, planificar, pronosticar y tomar
decisiones con mayor precision y rapidez, adicionalmente, permiten ejercer mayor
control sobre los recursos de la compafia y su integracion con toda la cadena de

valor.

El transporte de mercancias no ha sido ajeno a esta evolucion tecnoldgica; por el
contrario, ha incluido progresivamente nuevas tecnologias en sus procesos
contribuyendo a los objetivos de la gestion de flotas: optimizar el uso, la eficiencia y

funcionamiento de los vehiculos que prestan un servicio de transporte.

En términos generales, el rol de la tecnologia dentro de la gestion de flotas se ha
focalizado en la mejora de la comunicacién, control y seguridad de las operaciones,
representado en una gran variedad de sistemas de informacién y herramientas que

facilitan la trazabilidad y seguimiento de los vehiculos de transporte de mercancias

La compafia Sistemas Logisticos Integrales De Colombia SAS se realiza una
descripcion vehicular por medio de candado satelitales y GPS de los vehiculos, con
los proveedores SATRACK y DESTINO SEGURO.

Sistemas Logisticos Integrales de Colombia SAS, cuenta con dos tipos de vehiculos

para transportar cualquier tipo de mercancia, la cual es llevada desde Bogota a

28



través de las rutas que son objeto de estudio y del cual se desprende la descripcion

a las operaciones de transporte por ruta con el fin de maximizar el tiempo.

La descripcion de las operaciones de transporte por ruta se basa en los despachos
de mercancia, que se realizan a las tres grandes compafiias que son los clientes de
Sistemas Logisticos Integrales de Colombia YANBAL UNIQUE, PRODUCTOS
FAMILIA. VIDRIO ANDINO, las cuales se relacionaran en el capitulo tres para

completar la investigacion.

Como se especificd en el marco metodoldgico las siguientes son las rutas que salen
desde Bogota que es donde estd ubicado el centro de despachos para todo
Colombia, cada una de estas rutas a continuacion se le hara su respectivo

seguimiento

Tabla 1. Rutas, origen, ciudad y vehiculos.

RUTAS ORIGEN CIUDAD VEHICULOS

RUTA 1 BOGOTA MEDELLIN 36
RUTA 2 BOGOTA CARTAGENA 10
RUTA 3 BOGOTA CALI 11
RUTA 4 BOGOTA BUENAVENTURA 6
RUTA 5 BOGOTA QUITO 85

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia (SLIT).
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7.1 RUTA BOGOTA MEDELLIN

Esta es la segunda ruta que mayor movimiento de carga tiene por el volumen de
despachos que se le realizan, la ruta tiene una distancia de 420 kilometros y en
condiciones normales un vehiculo de la compafia demora en promedio entre 10 y

14 horas para llegar a su destino en la ciudad.

Hay que pasar un total de 6 peajes, para este trayecto hay que tener claro que en
este momento hay la siguiente restriccién de paso restringido para los vehiculos de
carga de lunes a viernes en la mafana 06:00 am a las 08:00am y en la tarde desde
las 14:00 pm hasta las 16:00 pm para ambos sentidos, por mantenimiento de la via,

restriccion que va para el resto del afio.

El recorrido de acuerdo al sistema de seguimiento vehicular por medio de candado
satelitales y GPS de los vehiculos, de SATRACK y DESTINO SEGURO es
partiendo de Bogotd como punto de origen, Villeta, Guaduas, Puerto Boyaca,

Santuario, Rionegro, Bello y finalmente Medellin.

Tabla 2. Ruta Bogota Medellin.

RUTA BOGOTA MEDELLIN KILOMETROS

BOGOTA 10
VILLETA 90
GUADUAS 33
PUERTO BOYACA 101
SANTUARIO 121
RIONEGRO 20
BELLO 35
MEDELLIN 10
TOTAL 420

Fuente. https://hermes.invias.qov.co/carreteras/
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La siguiente es la visualizacion geografica del recorrido con base en la herramienta

de mapas de google disponible en internet.

el

{60)
Tutunendo = Sog
(o]
Quibdo Tunja
[+

o <
2 ()

Manizales

a
Pereira
= Ve
@Bogota
- c
Armeniac Ibagué Soacha [e5!

Grafico 1. Ruta Bogota Medellin.

La siguiente es la visualizacion sindptica del recorrido donde se observa los
diferentes tramos a recorrer con las respectivas distancias entre los puntos de

control establecidos por el sistema de GPS.

BOGOTA
VILLETA
GUADUAS
PUERTO BOYACA

SANTUARIO
RIONEGRO
BELLO
MEDELLIN

Fuente. Elaboracién de los autores. Tomada y adaptada de Tabla 2. Ruta Bogota
Medellin.
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7.2 RUTA BOGOTA CARTAGENA

Esta es la cuarta ruta que mayor movimiento de carga tiene por el volumen de
despachos que se le realizan, la ruta tiene una distancia de 1.095 kilometros y en
condiciones normales un vehiculo de la compafia demora en promedio entre 19 a
20 horas de recorrido con un total de 14 peajes para llegar a su destino en la ciudad

de Cartagena.

El recorrido de acuerdo al sistema de seguimiento vehicular por medio de candado
satelitales y GPS de los vehiculos, de SATRACK y DESTINO SEGURO es
partiendo de Bogota como punto de origen, Villeta, Guaduas, Puerto Boyaca, hasta
aca la misma ruta de Medellin. A partir de aca la ruta cambia y pasa por La Lizama,

San Alberto, Aguachica, La Loma, El Dificil, Carmen De Bolivar y Cartagena.

Tabla 3. Ruta Bogota Cartagena.

RUTA BOGOTA CARTAGENA ‘ KILOMETROS
BOGOTA 10
VILLETA 90

GUADUAS 33
PUERTO BOYACA 101
LA LIZAMA 120

SAN ALBERTO 134
AGUACHICA 126

LA LOMA 154

EL DIFICIL 94
CARMEN DE BOLIVAR 122
CARTAGENA 111
TOTAL 1095

Fuente. https://hermes.invias.qgov.co/carreteras/
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La siguiente es la visualizacion geografica del recorrido con base en la herramienta

de mapas de google disponible en internet.
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Grafico 2. Ruta Bogota Cartagena.

La siguiente es la visualizacion sinéptica del recorrido donde se observa los
diferentes tramos a recorrer con las respectivas distancias entre los puntos de

control establecidos por el sistema de GPS.

BOGOTA {10
VILLETA 90
GUADUAS
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Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada Tabla 3. Ruta Bogot4 - Cartagena.
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7.3 RUTA BOGOTA CALI

Esta es la tercera ruta que mayor movimiento de carga tiene por el volumen de
despachos que se le realizan, la ruta tiene una distancia de 487 kildmetros y en
condiciones normales un vehiculo de la compafia demora en promedio entre 10 y

12 horas para llegar a su destino en la ciudad, con un total de 9 peajes.

Para este recorrido las vias que se le permiten la libre circulacion de carga durante
las 24 horas en conformidad con el codigo nacional de transito y transporte son:
Fontibon, zona franca, AV Boyac4, troncal NQS al sur para llegar a Soacha hay que
tener en cuenta las restricciones a las que hay que estar pendientes para no entrar

en partes inmovilizaciones ni sanciones.

Se prohibe la circulacién de vehiculos de carga de mas de 3 toneladas de peso de
las 5:00 a.m. a las 08:00 a.m. y de las 5:00 p.m. a las 8:00 p.m. de lunes a sabado
a la altura de la Autopista Sur y demas vias principales del municipio exceptuando

los dias festivos.

Los dias domingos y festivos el horario comprendido es de entre la 1:00 pm y las
8:00pm no podran hacer cargue y descargue, ni transitar vehiculos de carga por la
autopista sur decreto 064 del 25 de febrero de 2009 de modifica el decreto 414 del
18 noviembre de 2008 primero para exceptuar vehiculos de carga con capacidad

de 3 toneladas de peso.

El recorrido de acuerdo al sistema de seguimiento vehicular por medio de candado
satelitales y GPS de los vehiculos, de SATRACK y DESTINO SEGURO es
partiendo de Bogota como punto de origen, Girardot, Ibagué, Armenia, Tulua, Buga

y Cali.
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Tabla 4. Ruta Bogota Cali.

RUTA BOGOTA CALI ‘ KILOMETROS
BOGOTA 10
GIRARDOT 140
IBAGUE 69
ARMENIA 86
TULUA 88
BUGA 27
CALI 67
TOTAL 487

Fuente. https://hermes.invias.gov.co/carreteras/

La siguiente es la visualizacion geogréfica del recorrido con base en la herramienta

de mapas de google disponible en internet.
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Gréfico 2. Ruta Bogota Cali.
La siguiente es la visualizacion sinoptica del recorrido donde se observa los

diferentes tramos a recorrer con las respectivas distancias entre los puntos de

control establecidos por el sistema de GPS.
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BOGOTA
GIRARDOT
IBAGUE
ARMENIA

TULUA
BUGA
CALI

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de la Tabla 4 Ruta Bogoté - Cali

7.4 RUTA BOGOTA BUENAVENTURA

El recorrido de acuerdo al sistema de seguimiento vehicular por medio de candado
satelitales y GPS de los vehiculos, de SATRACK y DESTINO SEGURO es
partiendo de Bogota como punto de origen, Girardot, Ibagué, Armenia, Tulua, hasta
acd el mismo recorrido hacia el sur, luego Loboguerrero y Finalmente
Buenaventura.

Tabla 5. Ruta Bogota Buenaventura.

RUTA BOGOTA BUENAVENTURA ‘ KILOMETROS

BOGOTA 10
GIRARDOT 140
IBAGUE 69
ARMENIA 86
TULUA 88
LOBOGUERRERO 83
BUENAVENTURA 56
TOTAL 532

Fuente. https://hermes.invias.gov.co/carreteras/
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La siguiente es la visualizacion geografica del recorrido con base en la herramienta

de mapas de google disponible en internet.

3 ) Tunja (62 ] Yopal
{ 50) i 3
Manizales

(o]
Pereira

o ;

; O Bogota

Arl‘lcfrl_l'd, |_bae Soacha ‘}‘?_5‘

Villavicencio
0 =

i |
Cg oPalmira 45) Map data ©2019

Gréfico 3. Ruta Bogota Buenaventura.

La siguiente es la visualizacion sinoptica del recorrido donde se observa los
diferentes tramos a recorrer con las respectivas distancias entre los puntos de

control establecidos por el sistema de GPS.

BOGOTA 10
GIRARDOT
IBAGUE
ARMENIA
TULUA

LOBOGUERRERO

BUENAVENTURA

Fuente. Elaboraciéon de los autores. Tomada y adaptada Tabla 5. Ruta Bogota -
Buenaventura
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7.5 RUTA BOGOTA QUITO

Esta es la ruta que mayor movimiento de carga tiene por el volumen de despachos
gue se le realizan, la ruta tiene una distancia de 1.210 kildmetros y en condiciones
normales un vehiculo de la compafiia demora en promedio entre 22 y 24 horas para
llegar a su destino en la ciudad.

Por ser una ruta que inicia en frontera tenemos a las unidades caninas
especializadas para el control antinarcéticos, asi como también la Policia Nacional
gue se encuentra acantonada a lo largo de la ruta, los mismos que han manifestado
gue durante estos afios no se ha tenido incidentes de asaltos o robos a unidades
de carga pesada, indicando ademas que indice de delincuencia comun a

disminuido.

En este trayecto existen estaciones de servicio, restaurantes, hoteles y por la
extension hay puestos de control fisicos y virtuales con el fin de poder realizar

verificaciones del transito de las unidades.

El recorrido de acuerdo al sistema de seguimiento vehicular por medio de candado
satelitales y GPS de los vehiculos, de SATRACK y DESTINO SEGURO es
partiendo de Bogota como punto de origen, Girardot, Ibagué, Armenia, Tulua, Buga
y Cali, hasta aca el mismo recorrido hacia el sur, luego Popayan, Pasto, Ipiales y

Finalmente Quito.
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Tabla 6. Ruta Bogota Quito.

RUTA BOGOTA QUITO KILOMETROS

BOGOTA 10
GIRARDOT 140
IBAGUE 69
ARMENIA 86
TULUA 88
BUGA 27

CALI 67
POPAYAN 140
PASTO 250
IPIALES 83
QUITO 250
TOTAL 1.210

Fuente. https://hermes.invias.qgov.co/carreteras/

La siguiente es la visualizacion geogréfica del recorrido con base en la herramienta

de mapas de google disponible en internet.
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Gréfico 4. Ruta Bogota Quito.

39


https://hermes.invias.gov.co/carreteras/

La siguiente es la visualizacion sinoptica del recorrido donde se observa los
diferentes tramos a recorrer con las respectivas distancias entre los puntos de

control establecidos por el sistema de GPS.
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Fuente. Elaboracién de los autores. Tomada y adaptada Tabla 6. Ruta Bogoté - Quito
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8. SEGUIMIENTO MOVIMIENTOS Y TIEMPOS DE LA FLOTA EN
OPERACION DE ACUERDO A LA ALTIMETRIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RUTAS EN SISTEMAS LOGISTICOS
INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S.

De acuerdo a la resolucion 4100 de 28 diciembre 2004, se reglamenta la tipologia
para vehiculos automotores de carga para transporte terrestre y se adoptan los
limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de carga por carretera para su
operacion normal en la red vial a nivel nacional, asi como los requisitos relacionados

con dimensiones, maximos pesos brutos vehiculares y maximos pesos por eje.

Y en concordancia con la designacién de acuerdo a la configuracion de sus ejes 'y
clasificacion establecidas en la Norma Técnica Colombiana NTC 4788 que se refiere

a la tipologia para vehiculos de transporte de carga terrestre.

Se tienen que con el primer digito se designa el nimero de ejes del camién o del
tracto camién (Cabezote). La letra S significa semirremolque y el digito inmediato
indica el nimero de sus ejes. La letra R significa remolque y el digito inmediato
indica el nimero de sus ejes. La letra B significa remolque balanceado y el digito

inmediato indica el nimero de sus ejes.

Asi por resolucion del Ministerio de Transporte 2888 del 2005, los vehiculos de
transporte de carga que circulen por el territorio nacional, deben cumplir con las
dimensiones y peso bruto vehicular establecidos, dado que se tienen dos tipos de
vehiculos el 2S3 que es articulado conformado por un rigido de dos ejes y
semirremolque de tres ejes y el 3S3 articulado conformado por un rigido de tres ejes

y semirremolque de tres ejes, los siguientes son las dimensiones para los mismos.
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Tabla 7. Tipos de vehiculos y dimensiones.

DESIGNACION = ANCHO | ALTURA
MAXIMO | MAXIMA

DIMENSIONES
LONGITUD PBV  VELOCIDAD
MAXIMA  MAXIMO MAXIMA

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada del Ministerio de Transporte.

Designacion Configuracion Descripcion
2S3

Tractocamién do dos
ejes con samirremoique
do tres eps

351
Tractocamidn de fres
ejes con samirremolque
dounep

382

Tractocamion de tres
gjes con semirremoique
de dos eps

3S3
Tractocamidn de tres
ejes con semimemoique
do tros eps

Gréfico 5. Tipos de vehiculos.

Fuente. Norma Técnica Colombiana NTC 4788.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los tipos de vehiculo y pesos segun la
resolucién anterior, se describira los tiempos y movimientos de operaciones
puntuales de la flota en las rutas ya mencionadas, se compararan los tiempos de

las operaciones con respecto a los tiempos estandar y asi determinar las demoras
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en las operaciones, las descripciones de las operaciones se realizardn por los

tramos de la ruta.

El seguimiento de tiempos y movimientos parte de la infografia de la altimetria,
importante para determinar cOmo es la ruta, y como se aumentan los tiempos en los

tramos que son de subida y como mejora el rendimiento en donde es plano.

En todos los trayectos existen puestos de controles fisicos y virtuales con el fin de
poder realizar verificaciones del trénsito de los vehiculos que cumplen los
recorridos, estos puestos se encuentran en cada uno de los tramos convenidos, y

es por ello que se analizan los tiempos y movimientos entre los puntos de control.

8.1 RUTA BOGOTA MEDELLIN

Se describen los tiempos y movimientos de una operacién realizada normalmente
desde Bogota hasta Medellin, teniendo en cuenta que para las operaciones a tratar
se tiene como velocidad maxima lo permitido por el codigo nacional de transito, y

gue corresponde a 80 kilbmetros por hora

A continuacién, se presenta la altimetria del recorrido, la cual parte desde Bogota
en altura y baja hasta los 300 metros, ahi existe un tramo complicado entre Villeta
y Guaduas conocido como el alto del trigo, luego se vuelve a iniciar el ascenso de

Doradal hasta Medellin.

43



m Bogotd wp Medellin 385 Kilometros o,
@Mlirggu,de:ﬁpmca,

s

2500 é

Copyright ©2014 MCT All Rights Reserved.

@® Ciudades

3000 o Puestos de control

Marinilla

\ o
\ N

2000 \ @Allo del Trigo \
\ \
\ ! \
\ /
1500 \\. /’ \ \Q
\ /
\
\
\ /

/
é b\

Purnio |
500 \ @ \
|

1000

= |
- |
]
o
c
2
]
o S i}
23 g 3 - © 2 L] =
8 8Ec i S 3 = ] 2 S Z o
o ReE o =1 -] S = 2 £ [
o 308 3 ® S jud jud a z = ©
& ®Bel = 3 £ <3 o n; T 3 2
B @< > o < o a 3 w = =
10 20 30 40 50 60 70 80 %0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0
Distancia en KMS

Gréfico 6. Altimetria Bogota Medellin.

Fuente http://www.mct.com.co/bundles/portalpaginaweb/sliders/routes/Bogota---
Medellin.jpg

Tabla 8. Tiempos y movimientos ruta Bogota Medellin.
ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

OPERACION

TRANSPORTE

INICIO DE
RUTA

ALTURA

MAXIMO

BOGOTA
SALIDA

KMTS

TIEMPO  TIEMPO
ESTANDAR REAL

BOGOTA
VILLETA

90

113 120

VILLETA
GUADUAS

33

41 120

sl TRANSITO

2S3

GUADUAS
PUERTO
BOYACA

101

126 140

PUERTO
BOYACA
SANTUARIO

121

151 180

SANTUARIO
RIONEGRO

20

25 30
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RIONEGRO
BELLO 35 44 50
BELLO
FIN DE RUTA MEDELLIN 10 13 20
TOTAL MINUTOS 420 525 720
TOTAL HORAS 9 12
DIAS OPERACION 0,7 1

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos Integrales

de Colombia

Tramo BOGOTA VILLETA, el vehiculo inicia recorrido una vez cargado cruzando
por centro industrial, Puente Aranda, Av. 68, Av. Calle 80, se presenta gran
congestion vehicular pasando el puente de guadua lo que hace que el vehiculo

tenga que ir mas despacio pues en las mafianas siempre es hora pico.

Tardando 120 minutos en llegar a la poblacion de Villeta, la diferencia con respecto
al tiempo estandar de esta demora se debe a los trancones en las vias que se

dirigen hacia la salida de Bogota, por el occidente.

Tramo VILLETA GUADUAS, al llegar a la poblacién de Guaduas, se evidencia una
demora esto se debe a que en la subida del Alto del Trigo regularmente se presenta
bastante flujo de vehiculos de carga subiendo, y la carretera es angosta y es el

tramo mas critico de la via.

Tramo GUADUAS PUERTO BOYACA, en esta parte del trayecto, se presenta una
diferencia de 20 minutos, estos se deben a que el conductor realiza una parada para

desayunar.
Tramo PUERTO BOYACA SANTUARIO, regularmente se presentan demora de

algunos minutos a veces por congestion vehicular en el cruce de la via que va para

la Costa Caribe de la Ruta del Sol.
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Tramo SANTUARIO RIONEGRO, se presentan regularmente demora de 10 min por
congestion vehicular en la zona de entrada a Rionegro por ser ya limites del

municipio.

Tramo RIONEGRO BELLO en este el tramo por lo general hay demora debido a
que el vehiculo iba a baja velocidad con respecto a lo estandarizado, por ser zona
de cruce de peatones, se pasa de carretera normal a reduccién de 40 kilometros

por pasar por parte de transito de personas del pueblo.

Tramo BELLO MEDELLIN, regularmente se presenta demora por el ingreso a la
ciudad de Medellin.

8.2 RUTA BOGOTA CARTAGENA

Se describen los tiempos y movimientos de una operacion realizada normalmente
desde Bogot4 hasta Cartagena, teniendo en cuenta que para las operaciones a
tratar se tiene como velocidad maxima lo permitido por el cédigo nacional de
transito, y que corresponde a 80 kilbmetros por hora en carretera y 40 kilometros en

ciudad.

A continuacién, se presenta la altimetria del recorrido, la cual parte desde Bogota
en altura y baja hasta los 300 metros, ahi existe un tramo complicado entre Villeta
y Guaduas conocido como el alto del trigo, luego se vuelve plano el recorrido hasta

la Costa, lo que facilita el desplazamiento.
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Gréfico 7. Altimetria Bogota Cartagena.

Fuente: http://www.mct.com.co/bundles/portalpaginaweb/sliders/routes/Bogota---
Cartagena.jpg

Tabla 9. Tiempos y movimientos ruta Bogota Cartagena.
ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

OPERACION ALTURA TS TIEMPO TIEMPO
TRANSPORTE| MAXIMO ESTANDAR REAL
INICIO DE BOGOTA

RUTA SALIDA

10 13 60

BOGOTA
VILLETA

90 113 120

CARTAGENA VILLETA
TRANSITO 33 41 120
GUADUAS

2S3

GUADUAS
PUERTO 101 126 140
BOYACA
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PUERTO

BOYACA LA 120 150 160
LIZAMA
LA LIZAMA
SAN 134 168 170
ALBERTO
SAN
ALBERTO 126 158 170
AGUACHICA
AGUACHICA
A LOMA 154 193 200
LA LOMA EL
—— 94 118 130
EL DIFICIL
CARMEN DE | 122 153 170
BOLIVAR
CARMEN DE
FIN DE RUTA | BOLIVAR 111 139 160
CARTAGENA
TOTAL MINUTOS 1095 1369 1600
TOTAL HORAS 23 27
DIAS OPERACION 1,9 2,2

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

Los tramos BOGOTA VILLETA, VILLETA GUADUAS, GUADUAS PUERTO
BOYACA, son iguales a los descritos en la ruta a Medellin, para no generar
distorsiones y duplicidad en la informacion se hara el analisis a partir de Puerto

Boyaca que es donde la ruta cambia hacia la costa, alli se encuentra el

intercambiador donde se desvia hacia Medellin.
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Tramo PUERTO BOYACA LA LIZAMA, en este tramo el conductor tiene autorizado
parar a almorzar y hacer un chequeo visual del estado de las llantas y en general

del vehiculo.

Tramo LA LIZAMA SAN ALBERTO, carretera de alto trafico vehicular por el
transporte de crudo hacia y desde la Refineria de Barranca, alli se encuentran
muchos pozos de la empresa Ecopetrol y se moviliza mucha carga de petrdleo en

tracto mulas.

Tramo SAN ALBERTO AGUACHICA, en esta parte del camino se encuentra que a
veces por obra de ampliacion de la ruta del Sol, se hacen cierres programados o en
su efecto se presenta algo de congestidn, lo que obliga a que el vehiculo transite a

baja velocidad.

Tramo AGUACHICA A LOMA, en esta parte del departamento del Cesar en limites
con Bolivar, hay bastante trafico por la conexién que existe de la carretera con la
via a Valledupar y de vuelta a Bucaramanga, que era por donde antiguamente
transitaba toda la carga a la costa, antes de la ruta del sol.

Tramo LA LOMA EL DIFICIL, en esta parte hay cruce con los vehiculos que transitan

con carbén de la mina ubicada en Cesar.

Tramo EL DIFICIL CARMEN DE BOLIVAR, este es el recorrido entre puntos mas
largo que tiene la carretera y se puede ver en el pandptico del objetivo anterior.

Tramo CARMEN DE BOLIVAR CARTAGENA, tramo con alto flujo vehicular ya que
es la parte de la carretera que une toda la carga hacia y desde el interior del pais
de los tres puertos que se ubican en la costa caribe, Santa Marta, Barranquilla y

Cartagena destino final de la carga.
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8.3 RUTA BOGOTA CALI

Se describen los tiempos y movimientos de una operacion realizada normalmente
desde Bogoté hasta Cali, teniendo en cuenta que para las operaciones a tratar se
tiene como velocidad maxima lo permitido por el codigo nacional de transito, y que

corresponde a 80 kildbmetros por hora en carretera y 40 kilbmetros en ciudad.

A continuacién, se presenta la altimetria del recorrido, la cual parte desde Bogota
en altura y baja hasta los 300 metros, desde alli inicia un tramo complicado entre
Espinal y La Tebaida, conocido como el alto de la Linea, luego se vuelve plano el

recorrido hasta la Cali, lo que facilita en parte el desplazamiento.
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Gréfico 8. Altimetria Bogota Cali.

Fuente: http://www.mct.com.co/bundles/portalpaginaweb/sliders/routes/Bogota---Cali.jpg
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Tabla 10. Tiempos y movimientos ruta Bogota Cali.
ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
OPERACION ALTURA TIEMPO TIEMPO

) TS )
TRANSPORTE  MAXIMO ESTANDAR

INICIO DE BOGOTA
10 13 60
RUTA SALIDA
BOGOTA
140 175 200
GIRARDOT
GIRARDOT
) 69 86 110
IBAGUE
TRANSITO IBAGUE
86 108 180
233 ARMENIA
ARMENIA
) 88 110 140
TULUA
TULUA
27 34 60
BUGA
FIN DE RUTA | BUGA CALI 67 84 100
TOTAL MINUTOS 487 609 850
TOTAL HORAS 10 14
DIAS OPERACION 0,8 1,2

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

Tramo BOGOTA GIRARDOT, el vehiculo una vez cargado inicia su recorrido en
Bogota cruzando la calle 13 y puente Aranda por las Américas dirigiendo su destino
hacia Soacha, alli se presenta un alto flujo vehicular, lo que ocasiona una pérdida
de tiempo en su primer tramo, correspondiente a la congestién de la salida de

Bogota por el sur.
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Tramo GIRARDOT IBAGUE, continuando con este tramo el conductor tiene
autorizado tomar su desayuno por lo que se puede presentar una diferencia de 30

minutos mientras este se alimenta.

Tramo IBAGUE ARMENIA, este el tramo mas dificil y complicado de todo el
recorrido, entre estas dos ciudades capitales de los departamentos de Tolima Y
Quindio se encuentra el paso de la cordillera, La Linea, es una distancia
relativamente corta pero por un lado se encuentra reconstruccion del puente en

Cajamarcay de otra parte el mejoramiento de la carretera que cruza de lado a lado.

A pesar que se tiene previsto la construccion de un tunel, hasta ahora y luego de
mas de 10 afios no ha sido posible que entre en servicio por problemas de falta de
recursos, esto incide notablemente en el transporte de la carga por carretera para
los destinos de Buenaventura y Quito.

Tramo ARMENIA TULUA, a partir de acé la carretera se vuelve plana y los
estimados de tiempo relativamente se cumplen porque el departamento del Valle
del Cauca la via es de doble carril y los sentidos se encuentran separados en su

mayoria del trayecto.

Tramo TULUA BUGA, en esta parte se presenta algin tipo de reduccion porque la
via atraviesa parte del casco urbano y no se permite velocidades mayores a 40

kilbmetros por hora.

Tramo BUGA CALLI, este es la ultima parte del recorrido, el vehiculo sigue con su
trayecto y por lo general se ingresa a Cali por Yotoco, zona industrial de la ciudad,
por lo que es normal que haya demoras por congestion vehicular lo que hace que

el vehiculo tenga que ir mas despacio.
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8.4 RUTA BOGOTA BUENAVENTURA

Se describen los tiempos y movimientos de una operacién realizada normalmente
desde Bogota hasta Buenaventura, teniendo en cuenta que para las operaciones a
tratar se tiene como velocidad maxima lo permitido por el cdédigo nacional de

transito, y que corresponde a 80 kildbmetros por hora en carretera 'y 40 kilometros en

ciudad.

A continuacién, se presenta la altimetria del recorrido, la cual parte desde Bogota
en altura y baja hasta los 300 metros, desde alli inicia un tramo complicado entre
Espinal y La Tebaida, conocido como el alto de la Linea, luego se vuelve plano el

recorrido hasta la Tulua, lo que facilita en parte el desplazamiento.
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Gréfico 9. Altimetria Bogota Buenaventura.

Fuente: http://www.mct.com.co/bundles/portalpaginaweb/sliders/routes/Bogota---
Buenaventura.jpqg
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Tabla 11. Tiempos y movimientos ruta Bogota Buenaventura.
ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
RUTA OPERACION TIEMPO TIEMPO

ALTURA MAXIMA KMTS ,
TRANSPORTE ESTANDAR REAL

INICIO DE )
BOGOTA SALIDA | 10 13 60
RUTA
BOGOTA
140 175 200
GIRARDOT
GIRARDOT
) 69 86 110
IBAGUE
TRANSITO ]
IBAGUE
233 86 108 180
BUENA ARMENIA
VENTURA ARMENIA TULUA | 88 110 140
TULUA
83 104 120
LOBOGUERRERO
LOBOGUERRERO
FIN DE RUTA 56 70 100
BUENAVENTURA
TOTAL MINUTOS 532 665 910
TOTAL HORAS 11 15
DIAS OPERACION 0,9 1,3

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

Los tramos BOGOTA GIRARDOT, GIRARDOT IBAGUE, IBAGUE ARMENIA,
ARMENIA TULUA, son iguales a los descritos en la ruta a Cali, para no generar
distorsiones y duplicidad en la informacién se haréa el analisis a partir de Tulua que

es donde la ruta cambia.
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Tramo TULUA LOBOGUERRERO, luego de recorrer mas de la mitad de lo que seria
la ruta a Cali, en Tulua el vehiculo debe desviarse hacia el puerto de Buenaventura,
a esta altura de la carretera hay un intercambiador que hace que la via se dirige
hacia el sur y de otra parta hacia el sur occidente.

Tramo LOBOGUERRERO BUENAVENTURA, este tramo es complicado, no tanto
como la Linea pero si por ser carretera que se encuentra en ampliacion, lo que
puede generar a veces cierres para el mantenimiento, y es la Unica via que existe
para llegar al puerto por lo que todos los vehiculos de carga pesada deben transitar

por alli.

8.5 RUTA BOGOTA QUITO

Se describen los tiempos y movimientos de una operacion realizada normalmente
desde Bogotd hasta Quito en el Ecuador, teniendo en cuenta que para las
operaciones a tratar se tiene como velocidad méaxima lo permitido por el codigo
nacional de transito, y que corresponde a 80 kilbmetros por hora en carretera y 40
kilometros en ciudad, dentro de Colombia, es de aclarar que esta es la ruta de mayor
namero de operaciones de la empresa y se cumple con el vehiculo S3S, las demas
con el 2S3.

A continuacion, se presenta la altimetria del recorrido, la cual parte desde Cali en

altura y sube hasta los 2.500 metros, desde alli inicia un tramo complicado entre

Pasto e Ipiales en frontera.
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Grafico 10. Altimetria Cali Ipiales.

Fuente: http://www.mct.com.co/es/Servicios/Transporte

Tabla 12. Tiempos y movimientos ruta Bogota Quito.
ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

TIEMPO TIEMPO
ESTANDAR REAL

OPERACION ALTURA
TRANSPORTE| MAXIMO

KMTS

INICIO DE BOGOTA
10 13 60
RUTA SALIDA
BOGOTA
140 175 200
GIRARDOT
TRANSITO | GIRARDOT
] 69 86 110
383 IBAGUE
IBAGUE
86 108 180
ARMENIA
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ARMENIA

; 88 110 140
TULUA
TULUA
27 34 50
BUGA
BUGA CALI 67 84 100
CALI
) 140 175 200
POPAYAN
POPAYAN
250 313 360
PASTO
PASTO
83 104 120
IPIALES
IPIALES
FIN DE RUTA 250 313 335
QUITO
TOTAL MINUTOS 1210 2013 1855
TOTAL HORAS 34 50
DIAS OPERACION 3 4,2

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

Los tramos BOGOTA GIRARDOT, GIRARDOT IBAGUE, IBAGUE ARMENIA,
ARMENIA TULUA, TULUA CALI, son iguales a los descritos en la ruta a Cali, para

no generar distorsiones y duplicidad en la informacién se hara el analisis a partir de

Tulua que es donde la ruta cambia.

Tramo CALI POPAYAN, en esta parte del viaje el conductor debe realizar una

parada para su alimentacion y revision de las condiciones del vehiculo.
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Tramo POPAYAN PASTO, este tramo por lo general no tiene demoras o retrasos
justificados salvo que se presente novedades con algin accidente, lo Unico

disminucion de la velocidad en los cascos urbanos de ambas ciudades.

Tramo PASTO IPIALES, este tramo es complicado porque la carretera va por entre
la montafia, y las condiciones para transitar no son iguales que en la parte que es

plana,

Tramo IPIALES QUITO, en esta parte el vehiculo debe pasar frontera y
dependiendo del trafico es posible que se generen retrasos con lo que tiene que ver

con los controles aduaneros y de seguridad del vecino pais.

En Ecuador esta ruta ofrece una via de primer orden, completamente asfaltado con
todas las sefalizaciones del caso para su debido funcionamiento, esta compuesta
por cuatro carriles en un sector y en otros sectores por seis carriles, o que permite

el desplazamiento normal de las unidades de transporte pesado y liviano.

Para cerrar el andlisis de los tiempos de movimiento de la carga y teniendo en
cuenta la clasificacién de los tipos de vehiculo y pesos se hara el consolidado de
los tiempos y movimientos de operaciones puntuales de la flota en las rutas ya
mencionadas, se compararan los tiempos de las operaciones con respecto a los
tiempos estandar y asi determinar las demoras en las operaciones por ruta, las

descripciones de las operaciones se realizaran por los tramos de la ruta.

Tabla 13. Tiempos y movimientos rutas.

TRANSITO TRANSITO TOTAL
ESTANDAR NORMAL DIAS

KLMS
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BOGOTA
CARTAGENA 253 IERSE 23 27 2,2
BOGOTA cALI 253 [Ty 10 14 1.2
BOGOTA
BUENAVENTURA 532 11 15 13
233
BOGO;ggQU'TO 1.210 25 H 31 H 26

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

La ruta mas larga y de mayor tiempo es BOGOTA QUITO, y es la que mayor
volumen de operaciones tiene, un recorrido de ida y regreso se hace en una semana
en promedio con los tiempos de cargue y descargue que corresponden a un dia
cada uno.

En promedio cada ruta presenta retrasos y demoras de entre 3 y 4 horas, que
afectan el normal cumplimento de las operaciones de transporte terrestre, asi la
empresa incrementa los costos de los fletes, esto se debe en gran medida a la dificil
topografia del pais, que arranca desde la misma ubicacién de Bogota en plena

cordillera.

La ruta BOGOTA MEDELLIN es la que mejor comportamiento tiene, y que las

condiciones son mucho mejores en cuanto carreteras y demas.
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9. PROPUESTA DE DISENO DE INDICADORES DE RENDIMIENTO
OPERACIONAL PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S.

En su proceso de crecer, las empresas buscan mas clientes a quienes venderles,
asi estas buscan participar en diferentes segmentos y canales que tienen
comportamientos muy diferentes en sus demandas, asi como en sus requerimientos

de atencién y productos.

Generalmente medir el desempefio en transporte, involucra conocer a detalle la
organizacién por una parte, quienes son los clientes por otra parte, para el caso de
las empresas de logistica, las operaciones de transporte pueden estar funcionando
aparentemente de forma correcta, pero la realidad es que si no la esta midiendo,

entonces no puede estar seguro de ello.

A diferencia de lo que se piensa, el transporte no so6lo estd compuesto Unicamente
de la operacion, los equipos y el sistema, sino también las personas involucradas
en los mantenimientos, conduccién, despachos y recibos, por lo que monitorear el
desempefio de cada elemento resulta un reto importante para la complejidad del

transporte en la operacion de las rutas.

Un primer paso es determinar los datos del proceso y su formulacion en indicadores
de desempefio especificos, cada uno de ellos relevantes para su operacion, de tal
forma que sean medibles, alcanzables, y oportunos, por ello se requiere la
periodicidad, este indicador se calcula cada 6 meses y el responsable es el KAM

de la cuenta en la compaiiia.
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La fuente de informacion de este indicador es el &rea de tréfico y seguridad, y esta
informacion se le presenta al jefe de operaciones y administrador de la flota, el

impacto del indicador es la baja rotacion de la flota.

9.1 DISENO DE INDICADORES DE RENDIMIENTO OPERACIONAL

Los indicadores de rendimiento operacional para determinar el cumplimiento de las
condiciones del cliente y las politicas de la compafiia se basan en los despachos de
mercancia y la periodicidad, que se realiza a las tres grandes compariias que son
los clientes de Sistemas Logisticos Integrales de Colombia, YANBAL UNIQUE,
PRODUCTOS FAMILIA. VIDRIO ANDINO, las cuales se relacionaran a

continuacion para completar el estudio.

La siguiente tabla muestra la frecuencia de los despachos realizados desde el mes
de octubre del 2018 hasta el mes de agosto del 2019, en el lapso de 11 meses, por

efectos de cierre y entrega del proyecto solo se trabajé este lapso.

Tabla 14. Despachos clientes.
CLIENTE
YANBAL FAMILIA VIDRIE VO

ANDINO RUTA
BOGOTA
MEDELLIN 25 11 36
BOGOTA
CARTAGENA 10 10
BOGOTA CALI 11 11
BOGOTA 5 5
BUENAVENTURA
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BOGOTA QUITO 74 7 4 85

74 32 42 148

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

YANBAL UNIQUE es el cliente que mayor volumen de carga envia, este cliente
tiene solamente la ruta a Quito, por lo que se envia el vehiculo mas grande 3S3 con
capacidad de hasta 52.000 kilos, que corresponden a mercancia seca estibada, en
contenedores de productos de belleza tales como perfumes, cosméticos, joyeria y
materia prima.

El siguiente cuadro muestra la frecuencia de los despachos realizados desde el mes
de octubre del 2018 hasta el mes de agosto del 2019, donde se evidencia que los
meses de mayor volumen de despachos realizados son los meses de octubre,
noviembre y enero, por la temporada de navidad, también se evidenciaque laly la

4 semana de cada mes son las semanas en las que mas despachos se realizan.

Tabla 15. Frecuencia despachos YANBAL UNIQUE

YANBAL UNIQUE

MES/SEMANA 12| 3| 4 |TOTAL VIAJES MES
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 11
DICIEMBRE 8
ENERO 10
FEBRERO 3
MARZO 9
ABRIL 5
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MAYO 5

JUNIO 5

JULIO 3
AGOSTO 5
TOTAL VIAJES SEMANA 20116 | 18 | 20 74

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

PRODUCTOS FAMILIA Siendo una de las empresas grandes enunciadas
anteriormente envia carga seca a granel en contenedores y furgones, generalmente
se transporta productos de aseo tales como papel higiénico, pafales, pafiitos,
limpiones y grandes rollos de materia prima cuyo destino mayormente es Medellin

y con menor frecuencia Quito.

El siguiente cuadro muestra la frecuencia de los despachos realizados desde el mes
de octubre del 2018 hasta el mes de agosto del 2019, donde se evidencia que los
meses de mayor volumen de despachos realizados son los meses de julio y enero,
por la temporada de mitad de afio y de fin de afio, también se evidencia que la 3

semana de cada mes es la semana en las que mas despachos se realizan.

Tabla 16. Frecuencia despachos Familia

PRODUCTOS FAMILIA
MES/SEMANA 1 |2|3]| 4 | TOTAL VIAJES POR MES
OCTUBRE 3
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

N W WP OINOW A~
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AGOSTO 1
TOTAL VIAJES POR SEMANA | 5 | 7 |15 5 32
RUTA TOTAL VIAJES

25
7

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

VIDRIO ANDINO es el tercer cliente y envia carga seca en atriles del vehiculo, se
transporta vidrio para el sector residencial y el sector industrial, cuyos destinos son
Cali, Cartagena y Buenaventura, este cliente tiene frecuencia de transporte de 5 a

15 viajes mensuales

El siguiente cuadro muestra la frecuencia de los despachos realizados desde el mes
de octubre del 2018 hasta el mes de agosto del 2019, donde se evidencia que en
todos los meses hay un promedio de volumen de 5 despachos realizados por el tipo
de producto que se despacha, igual para cada semana de cada mes cuyo promedio
es de 10 despachos.

Este cliente envia carga a todas las rutas y las rutas de mayor despacho son
BOGOTA MEDELLIN, BOGOTA CALI Y BOGOTA CARTAGENA.

Tabla 17. Frecuencia despachos Vidrio Andino.
VIDRIO ANDINO

MES/SEMANAS
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

TOTAL VIAJES MES

NWOWwihwWwNOT|O||O1




AGOSTO 2 4
TOTAL VIAJES SEMANA 10|12 10| 10 42

RUTA TOTAL VIAJES
11
' BOGOTAQUITO 4
BOGOTA CALI 11
10
BOGOTA BUENAVENTURA 6

Fuente. Elaboracion de los autores. Tomada y adaptada de Sistemas Logisticos
Integrales de Colombia

9.2 CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL CLIENTE

Para que los procesos logisticos de una compafia tengan éxito y cumplan a
cabalidad con la razén de ser de los mismo es necesario tener una medicion para
validar la fiabilidad de los procesos, para esto es necesario la implementacién de
indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado éptimo a mediano
y largo plazo, para lograr la implementacion de estos indicadores es necesario el
estricto conocimiento de dichos procesos a los cuales se implementaran los

indicadores.

Para el area de transporte de carga terrestre de la compafia Sistemas Logisticos
Integrales De Colombia S.A.S. se tiene como indicador de cumplimento de las
condiciones del cliente el LEAD TIME, que es el tiempo que transcurre desde que
se inicia un proceso de despacho hasta que se completa la entrega, incluyendo
normalmente el tiempo transcurrido en la operacion terrestre para entregar ese

producto al cliente.

LEAD TIME, (SHIPPING, TRANSIT TIME, CUSTOMS Y DELIVERY) se define

como tiempo de entrega o lead time al espacio de tiempo que pasa entra la emision
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del pedido y los articulos ordenados recibidos. Se dan significados distintos
dependiendo de la empresa de que se trate. (Ballou, 2004)

Vale la pena aclarar que a pesar que en el capitulo anterior se hizo el analisis de los
tiempos y movimientos de la operacién por cada una de las rutas, el LEAD TIME de
cada cliente es diferente, ya que en este se incorporan tiempos que para la ruta son
muertos, tiempos como el cargue y descargue y aquellos donde el conductor debe
pasar la noche por las distancias largas que obligan a que no se sobre pase la

capacidad de la persona.

YANBAL UNIQUE como cliente solicita que el vehiculo se posicione en las
instalaciones a las 7 am los dias establecidos, el personal de despachos dispone
del tiempo y del espacio para realizar el cargue del vehiculo, el cargue del vehiculo
tiene una duracién de casi un dia, después del cargue y precintar los vehiculos
inician ruta, YANBAL UNIQUE estandariza tiempos de entrega (LEAD TIME) de la

siguiente forma:

Tabla 18. LEAD TIME YANBAL UNIQUE Bogota Quito.

YANBAL UNIQUE

LEAD TIME BOGOTA QUITO

TIEMPO
CARGUE (SHIPPING)

TRANSITO COLOMBIA

FRONTERA (CUSTOMS)
TRANSITO ECUADOR

DESCARGUE (DELIVERY)

TOTAL

Fuente. Elaboracion de los autores.
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Las operaciones con YANBAL UNIQUE solo pueden transitar en horario solar de
6am a 6pm, se debe tener en cuenta que esto obliga a que los tiempos se aumenten
tanto en despacho como en cruce de frontera y demas tiempos de abastecimiento

de combustible y refrigerios.

Asi mismo por ser una ruta que cruza la frontera hay unidades caninas
especializadas para el control antinarcoticos, y a veces las inspecciones son
demoradas asi como también la Policia Nacional que se encuentra acantonada a lo

largo de la ruta.

PRODUCTOS FAMILIA como cliente solicita que los vehiculos llegue un dia antes
del cargue, ya que se carga en una zona franca y se debe solicitar turno para cargar,
el cargue del vehiculo tiene una duracion de 1 dia en promedio, se debe de tener
en cuenta que debido a que se carga en una zona franca se debe realizar tramite
aduanero y contar con el tiempo del inspector de la DIAN, quien es el que autoriza
la salida de la mercancia de la zona franca, después de que autoricen la salida el

vehiculo inicia transito.

Tabla 19. LEAD TIME PRODUCTOS FAMILIA Bogotéa Medellin.

PRODUCTOS FAMILIA

LEAD TIME BOGOTA MEDELLIN
TIEMPO

CARGUE (SHIPPING) 1 DIA

TRANSITO COLOMBIA 13 HORAS

DESCARGUE (DELIVERY) 1 DIA

TOTAL 3 DIAS 1 HORA

Fuente. Elaboraciéon de los autores.
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Tabla 20. LEAD TIME PRODUCTOS FAMILIA Bogoté Quito.

PRODUCTOS FAMILIA

LEAD TIME BOGOTA QUITO
TIEMPO

CARGUE (SHIPPING) 1 DIA

TRANSITO COLOMBIA 1 DIAS

FRONTERA (CUSTOMS) 1 DIA

TRANSITO ECUADOR 1 DIAS

DESCARGUE (DELIVERY) 1 DIA

TOTAL 5 DIAS
Fuente. Elaboracion de los autores

VIDRIO ANDINO como cliente solicita que los vehiculos lleguen antes de media
noche para iniciar el cargue a las 4 am, el cargue de los vehiculos tiene una duracién
de 4 horas y media, inmediatamente después de que el vehiculo este cargado
puede salir a ruta, los vehiculos designados para el cargue de este cliente después
de estar cargados debe transitar a 60KM/H ya que la mercancia que transportan es
bastante delicada, VIDRIO ANDINO estandariza tiempos de entrega (LEAD TIME)

de la siguiente forma:

Tabla 21. LEAD TIME VIDRIO ANDINO Bogota Medellin.

VIDRIO ANDINO

LEAD TIME BOGOTA MEDELLIN
TIEMPO

CARGUE (SHIPPING) 1 DIA

TRANSITO COLOMBIA 13 HORAS

DESCARGUE (DELIVERY) 3 HORAS

TOTAL 1 DIAS 16 HORAS
Fuente. Elaboracion de los autores
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Tabla 22. LEAD TIME VIDRIO ANDINO Bogoté Quito.

) VIDRIO ANDINO
LEAD TIME BOGOTA QUITO

TIEMPO ‘

CARGUE (SHIPPING)

TRANSITO COLOMBIA

FRONTERA (CUSTOMS)
TRANSITO ECUADOR

DESCARGUE (DELIVERY)

TOTAL
Fuente. Elaboracion de los autores

Tabla 23. LEAD TIME VIDRIO ANDINO Bogotéa Cali.

VIDRIO ANDINO

LEAD TIME BOGOTA CALI
TIEMPO

CARGUE (SHIPPING) 1 DIA
TRANSITO COLOMBIA 12 HORAS

DESCARGUE (DELIVERY) 2 HORAS

TOTAL 1 DIA 14 HORAS
Fuente. Elaboracion de los autores

Tabla 24. LEAD TIME VIDRIO ANDINO Bogota Buenaventura.

LEAD TIME BOGOTA VIDRIO ANDINO \

BUENAVENTURA TIEMPO

CARGUE (SHIPPING) 1 DIA

TRANSITO COLOMBIA 15 HORAS

DESCARGUE (DELIVERY) 2 HORAS
TOTAL 1 DIAS 17 HORAS
Fuente. Elaboracion de los autores

69



Tabla 25. LEAD TIME VIDRIO ANDINO Bogoté Cartagena.

) VIDRIO ANDINO
LEAD TIME BOGOTA CARTAGENA

TIEMPO ‘
CARGUE (SHIPPING) 1 DIA

TRANSITO COLOMBIA 27 HORAS

DESCARGUE (DELIVERY) 1 DIA

TOTAL 4 DIAS 5 HORAS
Fuente. Elaboracion de los autores
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9.3 POLITICAS DE LA COMPANIA.

Conforme las politicas y principios interiorizados por La compafia Sistemas
Logisticos Integrales de Colombia SAS esta se encuentra plenamente
comprometida con los intereses de cada uno de sus clientes. Mediante adecuados
procesos y procedimientos respalda sus operaciones, los cuales se relacionan a

continuacion.

Andlisis y administracion de riesgos con base a las variables ciertas y controladas

propias de la actividad logistica a la carga

Adecuadas polizas de seguro, disefiadas conforme el riesgo de las actividades a
realizar, cuidando que proporcionen una adecuada cobertura a los intereses de
nuestros clientes y autoridades en general, es de suma importancia que la operacion
de transporte debe transitar Gnica y exclusivamente en horario solar (6am — 6pm)
para los clientes ya establecidos, esto se debe a que por politicas de la aseguradora

y por el valor comercial de la mercancia no es permitido el transito nocturno.

Generacidn, conservacion y envio de registros operativos que faciliten la
trazabilidad y seguimiento a los servicios donde el personal y equipos de SLI S.A.S

participen en forma activa

Adecuados procesos de seleccion, entrenamiento, vinculacion y capacitacion de
personal que garanticen la idoneidad de los recursos humanos asignados para el

desarrollo de cada uno de nuestros servicios
La asignacion de los mejores insumos, equipos y aparejos que ofrece el mercado

con el objetivo de asegurar el manejo seguro y eficiente de las cargas durante la

actuacion de la compaiiia.
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La implementacion de adecuados Sistemas de Gestidbn que soporten en forma
eficiente el desarrollo de los procesos para de esta forma asegurar el desarrollo de

los servicios bajo las expectativas generadas a cada uno de nuestros clientes.

El desarrollo de un sistema de administraciébn socialmente responsable cuyo
objetivo basico es impactar en forma positiva en clientes, trabajadores,
inversionistas, proveedores, medio ambiente y comunidad en general, buscando
trascender en el tiempo, construyendo en forma conjunta y armonica relaciones de

largo plazo

Todo lo anterior con el objetivo de brindar los servicios necesarios a la cadena
logistica con un excelente servicio de transporte de carga a nivel nacional e
internacional, con camiones propiedad de la empresa, los cuales son operados por
personal idoneo y cargado de experiencia, monitoreados en forma permanente a lo
largo de las rutas nacionales y funcionando de acuerdo con la normatividad legal

vigente.

Ademas de una adecuada infraestructura de soporte que permite garantizar el
desarrollo del servicio bajo los més altos estandares de seguridad y eficiencia.
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10.ESTUDIO DE TRAZABILIDAD OPERACIONAL DE TRANSPORTE EN LA
EMPRESA SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES DE COLOMBIA S.A.S

El estudio de trazabilidad operacional de transporte en la empresa sistemas
logisticos integrales de Colombia S.A.S se baso en los despachos de mercancia,
que se realizaron entre Octubre del 2018 a Agosto del 2019, estos despachos son
solicitudes de transporte de los clientes YANBAL UNIQUE, PRODUCTOS FAMILIA.
VIDRIO ANDINO, estudiando las rutas a detalle, analizando movimientos y tiempos

y asi proponer indicadores para mejorar la rotacion de los vehiculos.

La informacién suministrada para realizar este estudio, fue brindada por la
compainiia, colaboradores, jefes de despachos y el sistema de seguimiento satelital,
se recopila informacion de las diferentes areas involucradas en la operacion de
transporte terrestre, dentro de dicha informacion se evidencia los estudios de
seguridad y trafico donde se describen las rutas, los puestos de control, los
kilometros que el vehiculo va a recorrer desde origen hasta destino y las

restricciones horarios en las ciudades para el transito de vehiculos de carga pesada.

Del programa SILOGTRAN Colombia Software se extrae informacion de las
operaciones realizadas en un lapso de tiempo de 11 meses (Octubre 2018 - Agosto
2019), en donde se observan los tiempos de recorrido de los vehiculos, se analizan
y se ordenan los despachos por ruta, se promedian los despachos para obtener un
tiempo real por ruta y asi poder comparar el LEAD TIME actual contra el tiempo real

de transito por ruta.

Se evidencia en el analisis de los movimientos y tiempos que hay factores externos
gue afectan directamente las operaciones en transito, uno de estos factores es la

altimetria la cual juega un papel importante, ya que los vehiculos no pueden transitar

73



a la misma velocidad en subida, en baja y en terreno plano, este factor no se tiene
en cuenta en el disefio de los indicadores actuales, al no tener en cuenta este factor
se asume que todos los vehiculos independientemente del tipo de carga y peso

pueden llegar a cumplir el indicador propuesto.

De acuerdo con la informacién resultante se propone el cambio de los indicadores
actuales, priorizando los factores demora encontrados en el estudio y asi obtener

un indicador eficiente ajustado a la realidad de la operacion de transporte terrestre.

Asi entonces de la mano de herramientas como SATRACK GPS, SILOGTRAN y
DESTINO SEGURO se tiene que la flota que opera la empresa sistemas logisticos
integrales de Colombia S.A.S se encuentra permanentemente monitoreada y con
trazabilidad, cumpliendo con el objetivo de saber la direccion y trayecto que sigue
cada vehiculo, asi como los tramos que recorre, distancia, tiempos, demoras etc.,

Todo esto a permitir que existan mejoras a partir de la informacion obtenida por las
diferentes variables y asi poder ofrecer un servicio de mejor calidad y valor para el

cliente final, pudiendo cumplir con el LEAD TIME propuesto.
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CONCLUSIONES

La estructuracion y ejecucion de este proyecto permitido aplicar conocimientos y
competencias adquiridas durante el proceso de formacion como Administradores de
Empresas, este proyecto fue un gran reto de aplicar diferentes areas del
conocimiento en una organizacion con el fin de aportar a un desarrollo estructural

en la compafia Sistemas Logisticos Integrales de Colombia SAS.

A partir del estudio de trazabilidad elaborado en Sistemas Logisticos Integrales de
Colombia S.A.S, se concluye que las operaciones de transporte dependen de
factores externos los cuales no estan contemplados dentro del lead time

estandarizado.

Los conocimientos en logistica y en investigacion de operaciones ayudaron a definir
las teorias y lo que corresponde al transporte de la organizacion en la cual se
definieron las actividades de transporte, carga y descarga y almacenamiento de la

materia prima.

Las herramientas estadisticas permitieron validar los datos de entrada y de salida
para justificar el comportamiento de las variables y con la herramienta de gran ayuda

para las simulaciones, del programa SILOGTRAN Colombia software.
Con los resultados del estudio de trazabilidad aplicados a las operaciones de

transporte por ruta, se propone indicadores para el mejoramiento de tiempos y

control de la operacion.
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RECOMENDACIONES

Se propone a la compafia Sistemas Logisticos Integrales de Colombia SAS que
tenga en cuenta el estudio con el fin de tenerlo como referencia en futuros
mejoramientos de su cadena de transporte, teniendo en cuenta que no es poca la

operacion y su incidencia dentro de los clientes.

Potencializar la herramienta de monitoreo que permitio validar los datos del
programa SILOGTRAN Colombia software, ya que este es importante toda vez que
permite recoger informacién en tiempo real, mediante los dispositivos que permiten
saber en donde hay demoras que se vuelven constantes, asi analizar si se requiere
de cambio de las rutas, o de los horarios de salida o del tipo de vehiculo que se

utiliza.

Realizar un estudio de la infraestructura terrestre del pais y de las actuales rutas,
toda vez que el estado de las carreteras incide en un alto porcentaje en los tiempos
de desplazamiento de los vehiculos que transportan mercancia hacia y desde
Colombia, o en su efecto hacer un estudio de otros medios de transporte.
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