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RESUMEN

Cuando no existe un sistema de trazabilidad en plantas aromaticas es necesario tener

conocimientos de los procesos en cosecha y poscosecha, las fallas que ocasionan
rupturas dentro de la cadena agroalimentaria permitié reorganizar esta clase de
procesos dentro de la empresa Ever Green Herbs S.A.S. El estudio fue realizado en
el municipio del Rosal (Cundinamarca), con ¢l objetivo de construir la trazabilidad
del mancjo de cultivo de hiethbabuena (Mentha spicata), para la evaluacion y
respuesta del proceso de trazabilidad se integraron 5 fases primordiales de desarrollo
(planificacion, identificacion de hechos, analisis, implementacién y evaluacion); se
partié del desconocimiento en dichos procedimientos con el fin de resolver el vacio
existente fundamentado por la nulidad en las pautas de Global Gap ¢ Icontec,
conllevado principalmente por los requerimientos normativos, basicamente la
interpretacion y descripeién de los procedimientos se efectué de manera simbdlica,
elaborandolos a partir de la cosecha con los componentes (instructivos de corte,
elementos de proteccion personal, manejos del producto, corte y transporte a
poscosecha, del mismo modo en poscosecha existieron los siguientes pardmetros
(reporte documental de recepcién, manual operativo de clasificacion, control de
clasificacién, protocolos de empaque, empaque, transporte a cuarto frio y
almacenamiento. Por ende, es importante garantizar una trazabilidad aceptable para
el consumidor final, el cual se enfatizé los controles de tipo fitosanitario y de calidad
para minimizar la aparicién de puntos criticos, dado que no ayudan a fundamentar el
desarrollo de dichos procesos trazables, generando pérdidas de informacidn por la
falta de aplicacion de la normativa internacional (Global Gap) y a nivel nacional

(5522 y 5778).
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almacenamiento, control de calidad.

ABSTRACT

When no exist a traceability system in aromatic plants it is necessary have to
knowledge of the process over harvest and post-harvest, the failures that cause
ruptures over the agrifood chain allowed to reorganize this kind of process in the
company Ever Green Herbs S.A.S. This study was carried out in the municipality of
Rosal (Cundinamarca), with the objective of building traceability of pepperimint crop
management (Mentha spicata) for the evaluation and response they integrated five
phases on primary development (planning, fact identification, analysis,
implementation and evaluation); it was based on the ignorance in these procedures
in order to solve the existing void based on the nullity in the Global Gap and Icontec
guidelines, mainly led by regulatory requirements basically the interpretation and
description of the procedures was accomplished in a symbolic way, elaborating them
after harvesting with the components {cutting, personal protection elements, product
handling, cutting, and post — harvest transport, in the same way in post — harvest there
were the following parameters (documentary report of reception, operating manual
of classification, protocols for packing, packing, transport to cold room and storage,
therefore, it is important to take into account a traceability acceptable to the final
consumer, which emphasized phytosanitary and quality controls to reduce the
appearance of critical points, since they do not help support the development of these
traces procedurals generating loss of information due to the lack of application of
international regulations (Global Gap) and Colombian Technical Regulatory (5522
and 5778).

Keywords: harvest, post — harvest, agrifood chain, final consumer, storage,

guality control.

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativa- Cundinamarca
Teléfonos (081)882 0707 Linea Gratuita 618000976000
www.unicundi.edu.co E-mall info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
Documento confrofado por ef Sistema de Gestibn de la Calidad
Asegirese que corresponde a la dlfima version consulfando el Portal Institucional



Tf_ ~— WACROPROCESODE APOYO | CODIGO: AAAMI13

~ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO __ ~ VERSION:3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL ~ VIGENCIA: 2017-11-16
__ PAGINA:5de8

1
|

__REPOSITORIO INSTITUCIONAL

. |

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad dg|
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las afribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de,
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son.
Marque con una “X":

1. La reproduccion por cualquier formato conocido 0 por ConoGer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3 La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos |
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

I

De acuetdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado © Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garant'izamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantiaen cuestion, es producto de
mi{nuestra} plena autorfa, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particutar y, por tanto, soy(somos}

Calte 14 Avenida 15 Barrio Serlin Facatativa- Cundinamarca
Teléfonos (091)892 (707 Linea Gratuita 018000976600
www.unicundi.edu.co E-mail infoggucundinamarca.edu.co
NIT: 880.680.062-2
Documento confrofada por el Sistema de Gestion de la Calidad
Aseguirese que corresponde a Ia filtima versién consultando el Portal Institucional




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAArii3
| PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3 __
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16

REPOSITORIQ INSTITUCIONAL | PAGINA: 6de 8

el(fos) Gnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos} que ng
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por |a ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspeclos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes  derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del regimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el frabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables ¢ inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO _ X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

omo titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
| caracteristicas:

Caile 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativa- Cundinamarca
Teléfonos (091)892 0707 Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail info@uecundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
Documento controfado por ef Sistema de Gestion de fa Calidad
Asegtirese que corresponde a la tliima versidn consulfando el Portal Institucional




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIOC INSTITUCIONAL PAGINA: 7 de 8

a} Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a ia
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a [a Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo gue, dado gue se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidn, comunicacién
ptblica y cualquier ofro uso que se haga en ios términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) EiLos) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico{s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro{aseguramos) gue no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segiin los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias conira terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demds derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) qgue no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracidn, presentacién, investigacién y, en general,
contenidos es de mi (nuestro}) competencia exclusiva, eximiendo de foda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor vy la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propodsitos de preservacion digital.

h} Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del plblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de|
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commoeons; Atribucidn- No comercial- Compartir Igual.

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facataliva- Cundinamarca
Tetéfonos ($91)892 0707 Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
Documento controlado por ef Sisterma de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a fa Ultima version consultando el Portal Institucional




~ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAArii3
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3 ,
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 8

}) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
confrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

ZJUal Qi
2019.pdf Texto

| havezArle

1.
2.
3.
4

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

Chavez Suarez Arley Fernando

21.1-40

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativa- Cundinamarca
Telé&fanos (091)892 0707 Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
Documento cordrolado por el Sistema de Gestion de fa Calidad
Asegurese que corresponde a la dilima version consultando el Portal Instifucional



CONSTRUCCION DE LA TRAZABILIDAD EN EL CULTIVO DE
HIERBABUENA (Mentha spicata) EN LA EMPRESA EVER GREEN HERBS S.AS,
MUNICIPIO DEL ROSAL

ARLEY FERNANDO CHAVEZ SUAREZ

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA AGRONOMICA
EXTENSION FACATATIVA
FACATATIVA
2019



CONSTRUCCION DE LA TRAZABILIDAD EN EL CULTIVO DE
HIERBABUENA (Mentha spicata) EN LA EMPRESA EVER GREEN HERBS S.AS,
MUNICIPIO DEL ROSAL

Trabajo de Grado
Para optar por el titulo de Ingeniero Agronomo

ARLEY FERNANDO CHAVEZ SUAREZ

Jorge William Montenegro Otélora
Director de Trabajo de Grado

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA AGRONOMICA
EXTENSION FACATATIVA
FACATATIVA
2019



NOTA DE ACEPTACION

Firma Jurado 1

Facatativa, Cundinamarca, 28 de noviembre de 2019

Firma Jurado 2



DEDICATORIA



AGRADECIMIENTOS



\4

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION......cceiiieenuuereeeeeesruneeeesssneessssssssssessssssnnsesesssassssessssssssessmmensel 2
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA....ccuiiiiiiiiiiieetiiateieetetascsnscsascsnscannsons 13
3. JUSTIFICACION. c.uuuiitttiunieeereeeiiteenneeaeeeeerrnnsssssseeseennsssssssessranseesssssnnnees 14
4, OBJIETIVOS. . tititiiiiieiiiiiititieteieestesesnsasasesassssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssss 17
AL GBNEIAL ..ttt 17

4.2 ESPECITICOS. . vttt 17

5. MARCO TEORICO......cceetttuuuueeereertrnnneeeeeeeerenneasseeeessnnssssssessssnnssssssesnsnnnns 18
5.1 TRAZABILIDAD. ..uiutiiiiiteiiieiiiiiiietettteteeeesseesesssasasssnsssssnsnsssnsassssssses 18

5.1.1 Ventajas de trazabilidad.................ccooiii i 19

5.1.2 Desventajas de la trazabilidad. ... 19

5.1.3 Utilidad de la trazabilidad................cooooiiiii 20

5.1.4 Caracteristicas de la trazabilidad....................ocoiiiiiii i, 20

5.1.5 Sistemas de trazabilidad..............cccoooiiii i 22

5.2 CULTIVO DE HIERBABUENA.......cctcttitiiiiuieiiiirnreeentrasecesssasnsessnsannn 23

5.2.1 TAXONOMIA. ..ttt e e e e e e e e e e 23

5.2.2 Caracteristicas morfo fisiol0gicas..............cooeviiiiiiiiii 25

5.2.3 Condiciones agroChimatiCas. .........o.evvririiiriiie e, 25

5.2, 4 TOMPEIALUIA. ...ttt et e e 25

5.2.5 Humedad RelatiVa. ..........covieiiii e 25
5.26BrilloSOIar. .....o.oii 26

D 2. T RIBGO. .ottt 26

B3 SUELD . ititiiiiiuiuiiieieieinieretncnsnsnsnsesesesssesssssossssossssssssssssssssssssssssssnsns 26

D B L PH 26

5.3.2 Conductividad EIEctrica (CE).........cooviiiiiiiiiiieeee e 27

5.4 FERTILIZACION. ccetuuuuuuuuuneaeaaaeereeeeeeeeeememmmsnnnnssssssssssseseeeessesensnsnions 27

ST O O 1] =1 27

5.5. 1 AlISTAMIBNTO. ... vit e e 27

5.5.2 HOra de reCoIECCION. ... .vinie e 28



0. 5. GO, . 28

5.5.5 Transporte de campo a POSCOSEChA. ..........covviniiiiii e, 28

5.6 POSCOSECHA. .. ittt etetetetesasasasasasasasasastesnsnses 29

5.6.1 Pre-enfriamiento y lavado............coooiniiiii i 29

5.6.2 Secado Y eSCUIMTIMIBNTO. .......oitit it e, 29

5.8.3 SBIBCCION. ..t 29

5.6.4 ClasifiCaCion.........c.ouinieii i 30

5.8 5 EMPAGUE. .. et 30

5.6.6 AlMacenamiento. .. ......c..oiiiuiiiiitt it et 30

I A I - 14 5] 1o (= PSPPI 30

5.7 MARCO LEGAL..cutitiuiuieiuininrnirarrrtsiisiessssssssssssssssssssssssssssssssases 31

5.7.1 Normativa colombiana..............oooiiiiiiii 31

5.7.2 Norma técnica colombiana 5778..........cccooviiiiiiiii e, 32

5.7.3 Norma técnica colombiana 5522............ccoiiiiiiiiiii i 33

5.7.4 Resolucion ICA 4174 de 2009........cueuiriniiiiii e 34

6. METODOLOGHIA. .. e iiiiiiiieeeieittttttuteeeeeee e e e e eeeeeeteetreeesaanasaeeesesesaseeeeans 35
6.1 LOCAIZACION. ... et 35

6.2 Tipo de INVESEIQACION ... ..ottt e 35

6.3 Muestreo de datos CualitatiVoS. ..........coovveiiieii e 35

6.4 Disefio metodoldgico en procesos cualitativos................ccoooevviiinnn.n. 36

6.5 Interpretacion simbalica de proCesoS. ... ....o.vuvviiriiiiiiie e 36

6.6 Aplicacion practica del primer objetivo............oooviiiiiiiiie 37

6.7 Implementacién del segundo oObjetivo...............oooviiiiiiiiii 37

7. RESULTADOS. ..ciitiiiiiiiiiiiiiittnttetesesssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssses 39
8. CONCLUSIONES. ... tititititiniurnrernrnrnreresesreresesssesessssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnsnnnns 53
9. RECOMENDACIONES. .. cittuttitrrreratetateresesssesessssssssssssssnsnsasssnsssnsssasssnses 54
10. BIBLIOGRAFTA . ceeceeeeeee e eeeeeeettttteeteeeeee e e e e e e e eeeeeeereesann e e e s eune 55
LISTA DE FIGURAS....ctiiititittnttitttetetetstetetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses VIII
LISTA DE CUADROS....cuiutiiiiiiiiiieieieieieiatetatasasasasasasasasasssssssssssssssssssssssssses IX
LISTA DE TABLAS. .. iiiiiiiiiieiiititetttatatatasatsttsttetesssssssssssssssssssssnnss X



VI

LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: area total cosechada de hierbabuena a nivel mundial (2009 —2013) ................... 15
FIGURA 2: descripcion morfologica de la hierbabuena (Mentha spicata) ........................... 24
FIGURA 3: esquematizacion simbdlica utilizada para el disefio de flujogramas..................... 38

FIGURA 4: esquematizacion simbolica y cualitativa de procesos trazables cosecha — poscosecha

en el cultivo de hierbabuena (Mentha spicata).............cc.cooviiiiiiiii i, 39
FIGURA 5: criterios de clasificacion en hierbabuena (Mentha spicata).............................. 50
FIGURA 6: empaque de la menta y embalaje en cajatabaco........................ocooiiii. 51

FIGURA 7: cajas organizadas de menta en almacenamiento de cuarto frio........................... 52



LISTA DE CUADROS

CUADRO 1: condiciones necesarias para un corte eficaz de Mentha spicata en la zona de la
SADANA B BOGOTA. . ... et 46



LISTA DE TABLAS

TABLA 1: comportamiento de la hierbabuena (Mentha spicata) a nivel mundial (2009 —2013)..15

TABLA 2: esquematizacion de elementos de proteccidn personal necesarios para el procesamiento
de cosecha en hierbabUENa. ... ... ..o 44

TABLA 3: ficha documental de cosecha a recepCion...........c.oovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiann, 48

TABLA 4: elementos de proteccidén personal necesarios para el procesamiento de la menta en
POSCOSECINA. . ..ttt ettt ettt e e eee e e et e e e e 49



Xl

LISTA DE IMAGENES

IMAGEN 1: elementos para embalaje de cosecha y transporte a poscosecha, entrada a
L1073 015 [ ) VAP 47



12

1. INTRODUCCION

Los sistemas de trazabilidad en aromaéticas, han resultado poco practicos por la falta de
aplicacion, acentuado por los altos volimenes productivos los cuales inciden directamente en el
sistema de gestion de calidad y en un incipiente valor agregado en las cadenas de suministro y
aseguramiento, donde existen deficiencias en procesos de poscosecha, que influyen a corto y

mediano plazo en la comercializacion externa de produccion.

Para la trazabilidad es fundamental el tipo de sustentabilidad (econémica y social) que
posea la empresa, segun se encuentren los tipos de manejo (cosecha y poscosecha), que en si
limitan los pardmetros de trazabilidad, por lo cual causan vacios de conocimiento en lo que
respecta a requerimientos normativos de practicas de cultivo, higienizacién y manufactura en

poscosecha emitidos por Global Gap en 2019 o Icontec en 2017.

El posicionamiento de plantas aromaéticas tales como la hierbabuena (Mentha spicata)
dentro de los mercados locales como regionales permite ofrecer estandares altos de calidad, bajo
un esquema de agricultura limpia y enmarcados dentro de las normativas internacionales y
nacionales que refuerzan la produccion de alimento sano, por ello se crea el interés por la

implementacién de sistemas de trazabilidad actualizados (Barefio, 2006).

Por tal motivo, el objeto del presente estudio es el de generar la construccion de un sistema
de trazabilidad en el cultivo de menta (Mentha spicata) en la empresa Ever Green Herbs S.A.S, en

el municipio del Rosal.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La no validacion de un sistema de trazabilidad hace que sea importante construir uno, todo
para que haya una estricta verificacion de todos los recorridos en la cadena, registros operacionales
y de informacion, asi mismo se debe efectuar una evaluacion acertada de los procesamientos de
cosecha y poscosecha (iniciales y finales) dentro de la cadena agroalimentaria, el ajuste de los
puntos criticos y un correcto funcionamiento del sistema de trazabilidad y posterior aplicacion de

la normativa 5778 y 5522 de Icontec y parametrizacion de Global Gap.

Es importante mencionar que mediante la implementacion de un sistema de trazabilidad
este permite conocer las falencias o fallas de todo el proceso, donde se indica la forma de
corregirlos, por lo que algunas empresas certificadoras evaltan errores que no quedan totalmente
cubiertos, permitiendo reorganizar procesos en cosecha y poscosecha dentro de la empresa si esta

lo requiere.

Es asi que el presente trabajo pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Qué aspectos
se deben tener en cuenta en la construccion de la trazabilidad en cosecha y poscosecha de

hierbabuena (Mentha spicata) de acuerdo con la normatividad vigente en el municipio del Rosal?
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3. JUSTIFICACION

Para los mercados internacionales de productos agricolas, es importante conocer todos los
pasos que deben darse para la produccion de especies vegetales comestibles, asi como la
caracterizacion de insumos utilizados, por consiguiente, debe garantizarse la trazabilidad del
producto, un correcto procesamiento hasta que este producto llegue hasta el consumidor final; por
ende, la Mentha spicata no es ajena a esta clase de proceso, el cual inicia en la cosecha y finaliza

en poscosecha, para luego ser exportada.

En este trabajo se hace énfasis la aplicacion de la trazabilidad en las fases de cosecha y
poscosecha, ya que estos pasos e insumos son parte significativa del sistema para conservar la
calidad de un producto como la Mentha spicata, se inicia esta investigacion con el corte de este
producto en campo hasta llegar a poscosecha y empaque, donde se tiene en cuenta principalmente

con la trazabilidad en las dos etapas mencionadas anteriormente.

Ademas, la cosecha esta caracterizada por unos parametros que inician en el corte del
producto en campo, continuando con el transporte hasta que llega a la poscosecha, manteniendo
controles de tipo fitosanitario y de calidad, por eso la aparicion de puntos criticos dentro de la

cadena de procesamiento y produccion no ayudan al desarrollo de la trazabilidad.

En el contexto mundial, el crecimiento productivo de estas plantas entre los afios 2009 a
2013, se encuentra en un 30% de participacion, con 15622 (ha) (Ver. Figura.l) de area total

cosechada y alcanzando producciones de 95161 (t), obteniendo 7 millones de ddlares, cuyos
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mayores destinos de exportacion son los Estados Unidos, Canada y Gran Bretafia (Briz y De

Felipe, 2016; Samaca, Martinez y Perdomo, 2008).
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FIGURA 1: area total cosechada de hierbabuena a nivel mundial (2009 — 2013).

En la tabla 1 se representa los paises con mayor area cosechada (ha), liderazgo en

produccién (t) y rendimientos de hierbabuena (t/ha).

Paises Area Cosechada (ha) Prlaljduecrgiséﬁn(t) Rendimientos (t/ha)
Argentina - 7100 -
Bulgaria 160 330 2,0625
Espafa 20 100 5
Georgia - 30 -
Marruecos 3490 87601 25,1006

TABLA 1: comportamiento de la hierbabuena (Mentha spicata) a nivel mundial (2009 — 2013).

El procesamiento de plantas aromaticas posee algunos puntos criticos, los cuales vienen

indicados dentro de las etapas de cosecha y poscosecha, ayudando a una 6ptima identificacién de
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posibles rupturas o fallos, la calidad del corte y manipulacion del material en el transporte bien
pudiera constituirse una falla critica, ya que una mejora constante garantiza una Optima

trazabilidad (Orjuela Castro & Herrera Ramirez, 2014)

Las condiciones de trazabilidad en el cultivo de hierbabuena (Mentha spicata) fortalecen
las cadenas de suministro o produccion, pero por falencias de la informacién se genera la ruptura
en pequenos eslabones dentro de la cadena de produccion, por ello es necesario empezar a priorizar
el tipo de trazabilidad manejado desde la parte técnica y estructural en procesos de cosecha y

poscosecha.

Una base fundamental es el uso de la referencia normativa para la construcciéon de la
trazabilidad, para Colombia se cuenta con Icontec (5522 y 5778) con Global Gap del afio 2019
(contando con controles documentales y listas de chequeo), y para que estas sean eficaces se
generan una amplia gama de ventajas en lo que a trazabilidad se refiere, que enfatizan la
produccidn, procesos de cultivo y practicas de poscosecha cuyo propdsito es que la empresa tenga

técnicas fundamentadas en dichos requerimientos de informacion (Icontec, 2007).
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4. OBJETIVOS

41 General

Construir la trazabilidad del manejo del cultivo de hierbabuena (Mentha spicata) en la

empresa Ever Green Herbs S.A.S en el municipio del Rosal.

4.2  Especificos

Construir un flujograma de trazabilidad de manejo de cosecha — poscosecha de Mentha

spicata en la empresa Ever Green Herbs S.A.S.

Aplicar un flujograma de trazabilidad de cosecha — poscosecha para Mentha spicata de

exportacion.
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5. MARCO TEORICO

51 TRAZABILIDAD

La definicion de trazabilidad de productos alimentarios depende Unicamente del sector
donde se encuentre la cadena de procesamiento, describiendo asi mismo que tipo de informacion
es necesaria para que todas las guias relacionadas con esta clase de desarrollo o de construccion
de sistemas en trazabilidad (gestion documental y normativa) sean eficientes a lo largo de esta

cadena (Aung & Chang, 2014)

Segun (Figueredo, Rincon, & Salazar, 2018) la trazabilidad de producto agroalimentarios
ha cobrado un importante espacio en las politicas de desarrollo de algunos paises, que inciden
directamente en las cadenas de produccion, transformacion y distribucién de alimentos; por ello la
construccién de sistemas de trazabilidad de productos agroalimentarios debe adecuarse a los
constantes cambios de la demanda con preferencia de alimentos sanos, funcionales y amigables

con el medio ambiente.

El consumo de productos saludables actualmente esta en auge, por tal razén los parametros
de calidad y seguridad son prioritarios, lo cual ayuda a determinar con exactitud las diferencias
tanto fisicas, quimicas y bioldgicas; asi mismo la trazabilidad se utiliza para lograr una
identificacion exacta del producto procesado, satisfaciendo las expectativas del consumidor por

dicha seguridad y calidad del producto adquirido (Gracia, 2001)
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5.1.1 Ventajas de la trazabilidad
Como ventaja competitiva, la trazabilidad constituye un valor agregado en el tratamiento
de productos agroalimentarios, que inician en la cosecha y que finalizan en poscosecha (Henson,

Canada, & Agriculture and Agri-Food Canada, 2005).

Segun (Moe, 1998), la trazabilidad abarca tres puntos caracteristicos fundamentales, los
cuales se basan en 1) identificacion de unidades (ingredientes y productos), 2) informacion
detallada de procesamiento y 3) un sistema de trazabilidad eficiente que vaya de acuerdo al sistema

logistico elegido.

En base en un estudio de café realizado por (Puerta, 2007) las ventajas de trazabilidad
garantizan el tratamiento de la informacién, a través de la mejora en los procesos que van
encaminados al progreso continuo de la calidad en dicha cadena productiva del café en el pais, por
tal motivo cuando se implementa un sistema de trazabilidad desde un principio se evidencian fallos

importantes los cuales pueden mitigarse mediante practicas de seguridad y/o capacitacion.

5.1.2 Desventajas de la trazabilidad

el proceso de trazabilidad en productos agroalimentarios siempre se minimiza por causales
de incumplimiento o por la poca accion correctiva por parte de la empresa, auditorias irregulares,
reclamaciones, fallos en la cadena, un deficiente sistema general de calidad (SGC), por tal motivo
la documentacién resulta esencial para que no existan sanciones o no conformidades y

cancelaciones en contratos (FAO, 2017)
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5.1.3 Utilidad de la trazabilidad

Ya que la trazabilidad como sistema deberia mantener un registro detallado de la
informacién antes, durante y después del proceso, su identificacién ayuda durante un periodo
definido en la evaluacion del sistema y ruta de distribucidn inicial hacia el producto final, debido
a que el manejo de productos potencialmente inocuos que permite basarse técnicamente en
requisitos legales tanto del que produce como del que consume (Baerdemaeker, Leuven,

Arenberg, & DeBaerdemaeker, 2016)

5.1.4 Caracteristicas de la trazabilidad

Dentro de los estandares de trazabilidad y alimentacion del sistema son necesarios procesos
de combinacién y medidas de control rigurosas para verificar y mejorar el sistema. En las
condiciones de validacion se incluyen una serie de medidas bajo prerrequisitos y analisis de riesgos

y control de puntos criticos, entre las que se encuentran:

1. Medidas de control (relacionado con peligros potenciales que van en contra de la

trazabilidad).

2. Eficacia de dicha medida y control en el aseguramiento de procesos trazables dependiendo

del rigor normativo (en este caso, Colombia).

Para el mejoramiento continuo, se deben proporcionar métodos y equipos de monitoreo
totalmente calibrados para que su desempefio no fuese irregular, especificado técnicamente bajo

el Sistema Internacional de Pesos y Medidas
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Como ente regulador en Colombia, Icontec especificO un sistema de gestion de
trazabilidad, el cual ayuda a la identificacion de peligros potenciales y una alta garantia en el
suministro de productos inocuos, para un estricto cumplimiento de esta norma se deben seguir los

siguientes 7 pasos:

1. Planeacion, implementacion, operacion, mantenimiento y actualizacién del sistema de

trazabilidad dirigido a produccion y consumo final.

2. Conformidad de los requisitos legales o aplicables a productos alimentarios.

3. Evaluacién y valoracion de los requisitos para demostrar arreglos en las no conformidades

para aumentar la satisfaccion del cliente.

4. Comunicacion eficiente de los asuntos de trazabilidad en alimentos, hacia proveedores, y

clientes y actores pertinentes dentro de la cadena (manejo interno).

5. Establecimiento de politicas de trazabilidad en productos agroalimentarios.
6. Evidencia de las conformidades en las partes actuantes de la cadena.
7. Consecucion del sello o registro del sistema interno en lo que respecta a la sugerencia de

un sistema de gestién de trazabilidad (autoevaluacion o auto declaracion de desarrollo de

conformidad) (FAO, 2017).
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5.1.5 Sistemas de trazabilidad

Segun (Rincon, 2016) Colombia no cuenta con sistemas de trazabilidad adecuados, lo cual
garantiza un nivel de trazabilidad precisa, esto bien sea a nivel nacional e internacional,
evidenciando atrasos significativos en el desarrollo econdémico del pais, generando problemas de

seguridad alimentaria y desérdenes en salud publica.

Las medidas que ayuden a la mitigacion de problemas en sistemas de trazabilidad parten
de iniciativas publicas y privadas, siempre y cuando estén ligadas en la busqueda de beneficios y
ventajas competitivas, por ello las practicas de trazabilidad que se adopten deben ser eficientes a
lo largo de la cadena de suministro por ende la cadena de produccién en Colombia debe cumplir
ciertos estandares (transformacion y comercializacion) indicado por entes rectores como Global
Gap o Icontec, cuyo valor agregado permite un sostenimiento y posicionamiento relevante en
cualquier eslabon del a cadena productiva; otros factores fundamentales son el tipo de modelo que
se tiene para la verificacion del comportamiento en la logistica y flujo de informacion, como punto
final la cadena de comercializacion ha de tener un valor predominante por su volumen de

produccién (CCB, 2016)

Dentro del sistema de trazabilidad manejado en Colombia y de manera comparativa en dos
estudios realizados en café y maracuya se determinaron tres tipos de trazabilidad: hacia atras,
procesos Yy hacia adelante, la determinacién de eslabones en relacion con el producto puesto en el
mercado viene dada por dos factores importantes entre las que se hallan la suma de informacién

y un historial completo del proceso.
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En la trazabilidad hacia atrés se busca un tipo de informacion asociada al producto
originado por las materias primas procesadas, en esta parte de la cadena de suministro se debe
evidenciar un movimiento riguroso por parte del proveedor en lo que respecta a la informacion

requerida (Nazareno, Leone, & Gonnet, 2013)

Para la trazabilidad de procesos parte de la relacion que ha de incluir directamente en los
lotes de produccion que son objeto del procesamiento, se ha de tener clara la identificacion de estas
unidades, registros detallados y todo lo necesario para estructurar la salida de campo, ahora la
trazabilidad hacia adelante se hace necesaria para el manejo adecuado de valores de productividad
vs cliente, buscando la proteccion del consumidor final, ya que esta labor es ejecutada
constantemente en el aseguramiento de actividades tendientes que logren una produccion

altamente exitosa (Silva & Villamil, 2012)

5.2 CULTIVO DE HIERBABUENA
5.2.1 Taxonomia

Segun la (New World Encyclopedia, 2018) se tiene el siguiente orden sistematico de la
hierbabuena:

Reino: Plantae
Phyllum: Magnoliophyta
Orden: Lamiales
Familia: Lamiaceae
Subfamilia: Nepetoideae
Tribu: Menthae
Género: Mentha
Especie: Spicata

Nombre Cientifico: Mentha spicata. L
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A pesar de que es una planta anual o perenne, aromatica o rizomatosa o estolonifera cuyas
hojas superiores son sésiles o subsésiles, con bordes dentados o aserrados, posee muchas flores,
bracteas lanceoladas, flores bisexuales o femeninas, con 4 estambres sublinguales, bifurcados o

erguidos

e Altamente rizomatosa

e Estolonifera

e Brotes laterales

e Crecimiento radicular en distintas
direcciones

Tallo

Cuadrangular
Glabroso

Color violaceo
Altamente ramificado
40 cm de altura

Hojas
e Simples
e Ovaladas
e Dentadas
e Margen aserrado
e Verde oscuro (Haz)
e Verde claro (Envés)

FIGURA 2: descripcion morfologica de la hierbabuena (Mentha spp.) (Bonzani, Bravi, &
Barboza, 2007; J. Garcia, 2014)
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5.2.2 Caracteristicas morfo-fisioldgicas

En la figura 2 se muestra la composicion morfologica de la hierbabuena (Mentha spp.) y
de acuerdo a su estructura, las lamiaceas poseen un alto desarrollo productivo, con excepcion las
zonas artica y antartica, esta especie posee 200 géneros, la cual fisiologicamente acumula una gran

cantidad de terpenos que ayudan a un desarrollo vegetal mucho mayor (Oulu, 2005).

5.2.3 Condiciones agroclimaticas

A pesar de que es una planta de facil adaptacién a climay suelo, el rendimiento puede verse
afectado por factores bioticos y abioticos, la produccion masiva de menta con buenos rendimientos
se desarrolla bien bajo invernadero o a libre exposicién en climas frios (2000 a 2800 msnm), el

cual posee una alta sensibilidad a las heladas (Barefio, 2006a)

5.2.4 Temperatura
Ecofisidlogicamente el comportamiento de temperatura en el cultivo de menta en sitios
frios oscila entre los 12°C como valor minimo, y en rango maximos de 14°C (Ocampo &

Valverde, 2000).

5.2.3 Humedad Relativa
El valor de humedad relativa para el cultivo de menta oscila (75% - 85%), ya que se evitan
que las plantas sufran deshidratacion y secamiento radicular que provocan un descenso

significativo en la calidad al momento de ser procesada en poscosecha (Barefio, 2006b)
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5.2.4 Brillo Solar
Para diversas especies del genero Mentha se ha demostrado que en condiciones de dia largo
(region subtropical), varia la composicion de ciertas moléculas especializadas en la sintesis de

aceites esenciales, ya que el efecto de fotoperiodo, evita la presencia de la floracion (Bonilla, 2010)

525 Riego

Esta especie requiere 2000 mm/afio de agua, que incrementa considerablemente el
contenido de mentol para procesamiento de secado, por la extension utilizada en las tablas bajo la
denominacién de Global Gap, se efectdan riegos por aspersion localizados cuando la menta se

halla a libre exposicidn, el caudal oscilaba de 1 a 2 L/h (Barefio, 2006b)

53 SUELO
El cultivo de menta (Mentha spicata. L) se desarrolla bien en una gran variedad de suelos,
pero los méas recomendables son suelos ligeros y sueltos, de caracteristica areno — arcillosos y / o

francos (Siura & Ugas, 2001)

5.3.1 Potencial de Hidrégeno (pH)
El pH en el cultivo de hierbabuena (Mentha spp.) debe oscilar entre 6 — 7,5 es decir
ligeramente acido a ligeramente alcalino, por lo que viene regulado por la relacion de protones y

iones de OH (Bonilla & Guerrero, 2010)
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5.3.2 Conductividad Eléctrica

De acuerdo al estudio realizado en la finca Martinica del municipio de Funza
(Cundinamarca), el valor admisible en lo que respecta a la calidad quimica para uso consuntivo
del agua se maneja un valor de 0,16 dS/m y una relacién de absorcion de sodio (RAS) de 1,49

meg/L (Bonilla, 2010)

5.4 FERTILIZACION

Para el crecimiento éptimo de la menta se requieren de 250 a 280 kg de N/ha, con un
adecuado suplemento de fosforo que estimula el crecimiento radicular el cual puede variar entre
los 50 a 100 kg de P/ha, asi mismo el potasio tiene una alta demanda dentro del cultivo durante el

ciclo de crecimiento con 335 kg/ha (Barefio, 2006b)

55 COSECHA

Para una Optima recoleccion de la hierbabuena (Mentha spicata) se debe verificar
inicialmente la calidad del material a cosechar en campo, previamente se debe determinar que este
material vegetal que se va a recolectar cumple con las demandas del mercado; ya que si no se
comercializa totalmente se pueden cortar sectores especificos (tablas) por lo que esta labor se debe
realizar al finalizar el ciclo productivo (6 — 12 semanas) y antes de floracidn si el destino es para

consumo directo (Bonilla, 2010; Siura & Ugas, 2001)

5.5.1 Alistamiento
Dentro de la preparacion en la cosecha del cultivo de menta se debe partir inicialmente con
la incorporacion de elementos necesarios para corte entre las que se hallan, el manejo de

herramientas, capacitacion de personal y el lote destinado para la cosecha; el paso siguiente es la
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determinacion de cantidad o volimenes requeridos (por el cliente), preservacion de material el

cual ayuda a evitar posibles rechazos y mermas de produccion descontroladas (Barefio, 2006b)

5.5.2 Hora de Recoleccion
Esta actividad se recomienda realizarla en horas de la mafana de las 6 AM hasta las 10 AM
ya que se corre el riesgo de una deshidratacion masiva en toda la produccion (Garcia & Galindo,

2010)

5.5.3 Momento de la Recoleccion
Una vez realizado un primer corte en el cultivo, se deben esperar 7 semanas para que este
recupere area foliar y rebrote, ya que el color del foliolo debe ser verde brillante y va de acuerdo

a las condiciones ambientales presentes en el sitio sembrado (Garcia & Galindo, 2010)

5.54 Corte

Este tipo de labor se efectiia de manera manual con una hoz aguda, en el cual se toma un
ramillete con las manos sin una alta presion para evitar dafios mecanicos y se corta
longitudinalmente (15 cm — 20 cm), para obtener una planta de 30 cm de altura para socavar
posteriormente el desecho de cultivo se realiza con una guadafa el emparejamiento, el cual se

puede obtener una préxima cosecha (Garcia & Galindo, 2010)

5.5.,5 Transporte de campo a poscosecha
Para que el producto no tenga una deshidratacion por efectos de los rayos solares es
necesario adecuar un espacio con el suficiente sombrio para minimizar dicho efecto, cuando la

distancia de este espacio es corta hacia la poscosecha se realiza el transporte en una carretilla, ya
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cuando esta distancia es larga se lleva a cabo el recorrido hasta la poscosecha en un camion

carpado, libre de olores extrafios y aséptico (Correa, 2014)

56 POSCOSECHA

Para que las plantas de hierbabuena (Mentha spicata) tengan una alta conservacion, se
busca el mejoramiento de la calidad (propiedades fisicas y organolépticas) luego de realizado el
corte; ya cuando estas ingresan al area de poscosecha se debe disponer de una sala con todas las
condiciones en donde efectuar los procesos de seleccion, clasificacion y empaque, esta area debe
estar limitada o protegida de los medios circundantes, también se debe tener en cuenta los registros
de informacion (fecha, variedad, origen, nombre de la persona quien entrega y quien recibe) para

luego para aportar un posible rastreo del producto (Bonilla, 2010)

5.6.1 Pre-enfriamiento
Estos productos deben ser pre-enfriados a temperaturas y humedades similares, ya que la
menta posee una alta capacidad de respiracion, proporcionandole una excelente calidad sin que

haya un detrimento por pérdida y bajos rendimientos en poscosecha (Kader, 2003)

5.6.2 Seleccion

Dentro de la seleccién se incluye una inspeccion detallada del material vegetal objeto de
clasificacion, donde se retiran objetos extrafios y residuos de otras plantas, haciéndolo de manera
manual sobre una mesa de acero inoxidable o plastico ayudado por su facil limpieza y baja

corrosion (Cantwell & Reid, 1993)
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5.6.3 Clasificacion

Este proceso dentro de la poscosecha varia de acuerdo al comprador y al proveedor, todo
esto a que no existe un criterio 0 norma especifica sobre el tema, un parametro ideal es la altura
del tallo el cual debe estar entre los 15cm — 25cm, para descartar problemas mecanicos y/o

fitosanitarios, los cuales pueden reducir su calidad de manera significativa (Yahia, 2006)

5.6.4 Empaque

Como hierba fresca para el mercado americano se utilizan bolsas de polipropileno
transparentes micro perforadas, el cual le ayuda a una 6ptima absorcion de humedad con papel
periddico para el mejoramiento de la vida datil del producto y en cajas de carton corrugado

paletizadas ya que esto les sirve para evitar golpeo al transportarla (Bonilla & Guerrero, 2010)

5.6.5 Almacenamiento

Para el centro de acopio del cultivo de menta se deben tener como alternativa dos cuartos
frios para evitar una excesiva manipulacién del material vegetal y deshidratacion, para efectos de
trazabilidad interna se debe monitorear temperatura y humedad relativa, con areas debidamente
marcadas, asi mismo ha de existir programas de mitigacion de plagas, todo con el fin de asegurar

presentacion y calidad (Villamizar, 2006)

5.6.6 Transporte

Para un correcto transporte cuando hay camiones o remolques sin condiciones ambientales
controladas (temperatura y humedad relativa) ha de realizarse para trayectos cortos en 6 horas o
menos ya que esto evita una severa deshidratacion, se busca que el camion utilizado tenga las

condiciones asépticas (lavado con agua potable) para no proliferar problemas fitosanitarios, las
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cajas deben estibarse para impedir dafios mecanicos por movimientos bruscos (Bollen & Emond,

2014)

57 MARCO LEGAL
5.7.1 Normativa Colombiana

Dentro del sistema de produccion agroalimentaria en Colombia, el establecimiento de una
trazabilidad en alimentos permite el mejoramiento continuo en la prevencion de practicas ilegales
en el comercio y en la distribucién de los mismos; por ello entidades como Global Gap, ICA e
Icontec, controlan de manera adecuada el funcionamiento de la cadena de produccion y suministro,
siempre y cuando este orientado por politicas de Buenas Practicas Agricolas (BPA), Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (ARCPC) y

Estatuto del Consumidor, entre otras normas nacionales e internacionales (ICA, 2018)

5.7.2 NTC-5778

NORMA TECNICA COLOMBIANA 5778: BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS
PARA FRUTAS, HIERBAS AROMATICAS CULINARIAS Y HORTALIZAS FRESCAS.
2010/07/28 (E: Good Agricultural Practices for fresh fruit, aromatic herbs for cooking and

vegetables, harvest and post-harvest).

Las frutas, hierbas aromaéticas y hortalizas frescas deben ser altamente inocuas, ya que la
empresa donde se efectlia el procesamiento debe contar con las mas rigurosas normas en lo que
respecta a minimizar la contaminacion potencial de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos que

afecten considerablemente la salud del consumidor.
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La conciencia a nivel mundial y la exigencia del mercado, permite establecer una estricta
normativa en lo que respecta a las condiciones de trazabilidad en el sector hortofruticola

cumpliendo asi las regulaciones emitidas por entes nacionales e internacionales.

En los procesos de cosecha y poscosecha se deben considerar los peligros biologicos,
fisicos y quimicos los cuales tengan que ver con contacto de frutas y verduras contando con

cuidados especiales.

La razon de esta industria es que se puedan adoptar las medidas adecuadas en cuanto a los
procesos encaminados a asegurar la calidad y trazabilidad de alimentos en aspectos tales como

HACCP, ISO 9001 e ISO 22000 (Icontec, 2010).

5.7.3 NTC 5522

NORMA TECNICA COLOMBIANA 5522: BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS.
TRAZABILIDAD EN LA CADENA ALIMENTARIA PARA FRUTAS, HIERBAS
AROMATICAS CULINARIAS Y HORTALIZAS FRESCAS. 2008/08/29 (E: Good
Agricultural Practices. Traceability in the food chain fresh fruits, aromatic culinary herbs and

vegetables).

Como requisito de Buenas Practicas Agricolas la trazabilidad constituye un apice
fundamental en la cadena agroalimentaria, permitiendo tanto a productores y a las autoridades

sanitarias un rastreo historico de elaboracion del producto procesado, algunas empresas
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agroalimentarias implementan sistemas que les permitan tener un conocimiento de la clase de

movimiento en produccion, procesamiento y distribucion.

Como herramienta de gestion en el aseguramiento de calidad se cuenta con las BPA, BPM,
HACCP e ISO 22000, esta normativa se compone para efectos de produccion en campo,

requiriendo un apoyo mas fuerte en cualquier eslabon de la cadena de proceso.

Para la implementacion del sistema de trazabilidad se deben seguir la normativa nacional
e internacional, pero las caracteristicas varian de acuerdo al cliente y como esta posicionado dentro

del mercado.

Cuando el sistema de trazabilidad detecta algun producto sin trazabilidad se siguen los
fundamentos principales de la cadena se inmoviliza rapidamente, todo con el propésito de asegurar

un derecho de reclamaciones sin afectar requisitos por fallos de trazabilidad.

De cierto modo el desempefio del sistema mejora ostensiblemente cuando se cuenta con la

informacidn adecuada desde la finca y/o agro empresa (Icontec, 2008).

5.7.4 Resolucion ICA 4174 de 2009
Esta resolucion se constituye con el fin de regular el establecimiento de programas dirigidos
a la gestion de un sistema de trazabilidad e inocuidad, velando por su mejoramiento continuo de

los parametros de aseguramiento de calidad.
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Para que la certificacion y la evaluacion se realicen de manera voluntaria esta puede
proporcionar al consumidor final un alimento sano y fresco, por ello la resolucion 4174, el cual

incorpora las condiciones del establecimiento o construccion del sistema de trazabilidad en un

agro-negocio (ICA, 2009).
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6. METODOLOGIA

6.1 Localizacion

La empresa Ever Green Herbs S.A.S se encuentra localizada en la Vereda Cruz Verde en
el Monasterio Benedictino, del municipio del Rosal (Cundinamarca), presentando rangos de
temperatura promedio de 13°C y humedades relativas del 75%, y una altitud de 2800 m.s.n.m, con

coordenadas 4° 86°39” N y 74°26°53” O (Alcaldia del Rosal, 2019).

6.2  Tipo de Investigacion

Para el disefio metodoldgico del estudio se contdé con un modelo descriptivo de tipo
investigacion y accién, el cual pretende una construccion precisa del sistema de trazabilidad, en el
que se integran cinco fases primordiales para el desarrollo del mismo (planificacion, identificacion

de hechos, andlisis, implementacion y evaluacion) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)

6.3  Muestreo de Datos Cualitativos

Dentro del estudio descriptivo se amplia la capacidad para elaborar y desarrollar una mejora
continuada sobre trazabilidad, por tal motivo se tuvieron en cuenta las partes procedimental y
tedrica; inicialmente como base procedimental se establecio el uso de manuales operativos y
requerimientos normativos (Global Gap e Icontec) que indicé el desarrollo simbdlico de procesos
y posterior aplicacion tanto en cosecha como en poscosecha, en el apartado tedrico se busco
efectuar comparaciones con otros estudios, ya que este tipo de muestreo buscdé maximizar las
oportunidades de comparar acontecimientos o fendmenos (Arenas, 2017; Blanco & Salamanca,

2007)
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6.4  Disefio metodoldgico en procesos cualitativos

Se parte de un vacio procedimental y un desconocimiento de la trazabilidad en la
produccion de Mentha spicata, este estudio o investigacion tuvo en cuenta una metodologia
descriptiva de acuerdo al flujo de procesos que se llevo, eligiendo una interpretacion simbolica de
procesos; la finalidad de este tipo de disefio y ligado a la pauta de investigacion — accion fue el de
resolver un problema inmediato y mejorar ciertas practicas de trazabilidad dentro de la empresa
Ever Green Herbs S.A.S y se centrd en la mejora de procesos y aporte de informacion relevante

(Leévano, 2007)

6.5 Interpretacion simbolica de procesos

Para la construcciéon simbdlica de un flujograma de procesos se tuvo en cuenta que en
algunas actividades tanto industriales como agricolas; procesamientos que operan de forma
simultanea y secuencial, por ello fue importante disefiar diagramas de flujo que expresen dicho
comportamiento, esta clase de procesos se dirigen en distintos sentidos y bajo ciertas condiciones,
de este modo se busco que la informacion tratada se explicara de la manera mas éptima, en la
figura 3 se indica de forma detallada la clase de simbolo con sus respectivos simbolos e instruccién

de uso segun su proceso u operacion (Heizer & Render, 2010)

6.6  Aplicacion practica del primer objetivo

Para el desarrollo del primer objetivo se tuvo en cuenta un listado de procesos secuenciales
y légicos los cuales fueron tratados con los resultados como parte misma de la resolucion del
primer objetivo en esta presente investigacion. Este objetivo tuvo como base la simbologia descrita

en la figura 3, culmind con la elaboracion o construccion de un diagrama de procesos, el cual es
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un aporte fundamental en la trazabilidad del producto, ya que este se explicaa lo largo del resultado

del primer objetivo.

6.7  Implementacion del segundo objetivo

En la ejecucion de este objetivo se busco describir de manera detallada todo el proceso de
trazabilidad disefiado en la figura 3, donde se utilizé informacion para la solucién de una
problematica dependiendo de los estandares emitidos tanto por Global Gap o Icontec; en este caso
se transfiere toda revision teorico - practica del modelo de trazabilidad disefiado dentro de la

empresa Ever Green Herbs S.A.S el cual permitié la resolucion de este objetivo.
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

INSTRUCCIONES

Inicio o fin de un
procesamiento logistico

En su interior se pueden situar,
insumos, materiales que revelen
informacion o acciones que dan
inicio o el final de un
procesamiento

Actividades de procesamiento

Indica una tarea dentro del
proceso, pudiendo contener
maltiples entradas, pero con

una Unica salida

Decisién

Enuncia preguntas posteriores
en la que se toma una decision

O

Lineas (sentido) de flujo

Muestra la direccion y el
sentido de flujo en el proceso,
conectando toda la informacion

Almacenaje (Recepcidn)

Muestra multiples procesos en
uno solo, indica material para
almacenar

Documentacion

Facilita el llenado de un reporte
documental

Preparacion

Efectla una preparacion activa
de un proceso

Manual de Operaciones

Indica un protocolo
determinado de un proceso o
procedimiento

1qoir

Movimiento de material

Indica movimiento de material
a un sitio determinado

FIGURA 3: esquematizacion simbdlica utilizada para el disefio de flujogramas (Chase, Jacobs,

& Aquilano, 2006)
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Se elabor6 un flujograma de procesos que responda a una trazabilidad, se tuvo en cuenta

un listado de procesos previos cuyo listado se encuentra a continuacion:

Instructivo
para corte

Elementos de
proteccién
personal

D

A 4

Manejo del
Producto

Corte

\L Transporte a poscosecha

Reporte (Documento
de Recepcion)

Manual operativo
de Clasificacion

Control de
Clasificacion
y
Protocolos de
Empaque Empaque

Transporte a cuarto frio

COSECHA

Almacenamiento

en cuarto frio

FIGURA 4: esquematizacion simbdlica y cualitativa de procesos trazables cosecha — poscosecha

en el cultivo de hierbabuena (Mentha spicata)
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Para Cosecha (Ver Figura 4)
e Instructivo para Corte
2.1  Elementos de Proteccién Personal (EPP)
2.2 Manejo del Producto
3. Corte

4. Transporte a Poscosecha

Para Poscosecha (Ver Figura 4)
5. Reporte (Documentacion en Recepcion)
6. Manual operativo de Clasificacion
7. Control de Clasificacion
8. Protocolos de Empaque
9. Empaque
10. Transporte a cuarto frio

11. Almacenamiento en cuarto frio

Se tiene en cuenta el listado anterior o una secuencia de procesos en una empresa con fines
agricolas, el primer paso hace referencia a protocolos que van dirigidos al operario para cumplir
con una norma de seguridad que son los elementos de proteccidn persona, en otro aspecto en la
instruccion respecto al manejo del producto (cosecha del material vegetal), estos dos constituyen
un conjunto de instrucciones y procedimientos que se demarcan con la figura@que significa

una instruccion de acuerdo a (Acosta, Arellano, & Barrios, 2009) (Ver. Figura. 4).
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El siguiente paso es la ejecucion de esta instruccion y parte primero con el factor hombre
y luego procesamiento de la planta (material vegetal) se divide en dos en si mismo, parte de una
preparacion para el proceso a nivel hombre y producto, el cual esta incluido segin donde este

simbolo C> significa una preparacion para la accion (Orrego, 2014) (Ver. Figura. 4).

Para el procesamiento del producto en el paso 3, se hizo referencia al conjunto de acciones
realizadas a nivel de corte en campo, en este punto se indico mediante el simbolo |:| la labor

a efectuar (Tejero, 2016) (Ver. Figura. 4).

En el siguiente pasol:> se indica el movimiento o transporte desde el area de campo a
poscosecha del material vegetal, es importante aclarar que los tiempos de este transporte responden
a variables del producto, distancias y mecanismos de transporte de campo a poscosecha (Serrano,

2013) (Ver. Figura. 4).

En relacion a este paso, se inicia la entrada a poscosecha y finaliza el proceso de cosecha
en campo, partiendo del llenado de un reporte 0 documento establecido por la misma empresa, el
cual simbdlicamente se representa con la figura D en este punto la informacién, segun el
material vegetal, también su sitio de procedencia, variedad, hibrido, cantidad, nombre del cortador
(como se menciond en el paso 3), se tiene en cuenta el tiempo de transporte (Ballou, 2004) (Ver.

Figura. 4).

Posteriormente se tuvo en cuenta un protocolo de operaciones para clasificacion del

producto cosechado y este es establecido por la empresa, su representacion simbolica viene
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indicada con la siguiente forma Wel cual describe todo el procedimiento a realizar, teniendo
en cuenta parametros de ejecucion en el manual operativo en poscosecha (Arbos, 2012) (Ver.

Figura. 4).

Del mismo modo en poscosecha se tuvo un conjunto de procesos del manejo de material y

esta representado para el flujograma de trazabilidad, ademas se llenaba una ficha de rastreo del

material procesado en poscosecha el cual viene representado por la siguiente figura D

(Ramirez, 2009) (Ver. Figura. 4)

En el siguiente punto que es resultado del anterior se muestran los protocolos o
instrucciones para un empaque efectivo sin causar ningun dafio mecénico al material vegetal, se

indica mediante \__/ (Sanchez, 2014) (Ver. Figura. 4).

Este punto constituye una ejecucion y se inicia por el empaque del material vegetal segln
el procedimiento mostrado en el manual operacional este proceso y su manejo apropiado que lo

representan mediante el simbolo 1] (Garcia, 2007) (Ver. Figura. 4).

Luego de empacado el producto se transporta a un cuarto frio bajo condiciones de
temperatura y humedad relativa, este se representa mediante una flecha |:>e| cual significa

(transporte 0 movimiento de material) (Santos, 2010) (Ver. Figura. 4).
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Como finalizacion del proceso en poscosecha se almacend el producto empacado en un
cuarto frio con las condiciones de temperatura y humedad relativa para su preservacion, se

simboliza con C) (Lacalle, 2013) (Ver. Figura. 4).

Para la aplicacion practica del segundo objetivo, la rigurosidad interna en todos los
procesos dentro de la empresa Ever Green Herbs S.A.S son fundamentales en toda la cadena de
procesamiento, ya que las condiciones de revision interna facilitaron el cumplimiento del
instructivo de corte seguido por los parametros de preparacion del operario no solo en cosecha

sino también para la fase de poscosecha.

La aplicacion del instructivo de corte se tuvo en cuenta los elementos de proteccion
personal y manipulacién del producto, ya que estos dos constituyen el punto por el que la Mentha
spicata tenga un procesamiento éptimo, tanto en campo como en la poscosecha, en la siguiente
figura (Ver. Tabla. 2). se muestra los elementos minimos necesarios de seguridad para el operario

en este procedimiento:
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COSECHA (Elementos de Proteccion Personal)

Gorra de ala ancha: evita el impacto directo
de la radiacion solar en el rostro de quien
opera el corte, también disminuye la causa de
cancer de piel

Guantes de latex (35 mm): de uso industrial
propios para el corte y manipulacion del
producto objeto de cosecha

Overol de 2 piezas: determinado por la
empresa para uso por parte del operario en la
labor de corte.

Botas de caucho: se estima su uso cuando se
ejecuta la labor de corte y el terreno presenta
algunos encharcamientos por efectos de riego

Hoz aguda: se da para el corte del producto,
previamente debe estar afilada para no causar
heridas fitosanitarias que causen un
detrimento en la calidad de la menta.

,/".- e y e
e e,

) §
&
L

Tabla 2: esquematizacion de elementos de proteccion personal necesarios para el procesamiento

de cosecha en hierbabuena
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Previamente se efectué un monitoreo de plagas para ejecutar el proceso de corte, con el
cual se evitaron problemas en la poscosecha (clasificacion y empaque), pudiendo ocasionar
decomisos en el exterior o inclusive en la zona de revision aeroportuaria, lo ideal es realizar este
corte en horas de la mafiana (6:00 AM —9:00 AM), en la siguiente tabla (Ver. Tabla. 2). se muestra

las condiciones de corte en hierbabuena (Correa, 2014)

Para realizar el corte es importante conocer la morfofisiologia de la planta, ya que hay
plantas que toleran cortes totales, esta labor es de tipo manual e intensiva, es decir planta por
planta, y este material vegetal que es objeto de corte ha de estar bien hidratado, a continuacion, se

explican los pardmetros de corte requeridos para la menta en la tabla 2.

COSECHA
e El primer parametro que es la altura maxima de planta abarca o estd comprendida desde
el cuello radicular hasta la parte mas apical de la planta, este factor le sirve al operario el

seleccionar las plantas con potencial de corte (Ver. Cuadro. 1).

e Longitud de Corte: como se ve en el cuadro 2 se tiene una longitud para el tallo cosechado
de (20 — 25) cm, lo cual indica que se ha dejado en la planta tallos entre (5 — 10) cm, sobre

los cuales creceran las nuevas cosechas o los nuevos tallos de corte (Ver. Cuadro. 1).
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e Produccidn de Corte: esta variable indica la cantidad en gramos de Mentha piperita que

se producen en un metro cuadrado (1m?) por corte diario y resulta del promedio de por lo

menos 5 camas piloto (Ver. Cuadro. 1).

e Produccién: en esta variable se indica la cantidad producida del material vegetal en una

hectarea, viene indicada en kg/ha y sirve para la toma de decisiones en erradicacion y

siembra (Ver. Cuadro. 1).

e La cantidad de cortes especifica la cantidad de cortes realizados y el cual ayuda para la

obtencion de una produccion promedio de 8000 kg en un afio, sefialando 60 cortes (Ver.

Cuadro. 1).
Altura )
) Longitud _ ) )
_ maxima Produccion | Produccién | Cantidad _
Cultivo de Corte Periodo
(cm/ g/m?/corte (kg/ha) de cortes
(cm)
planta)
Menta 30-40 20-25 800 8000 60 Anual

CUADRO 1: condiciones necesarias para un corte eficaz de Mentha spicata en la zona de la
Sabana de Bogota

Como elementos y/o herramienta de recoleccion para el manejo del producto cosechado se

utilizan canastillas plasticas de 60 cm de largo por 40 cm de ancho por 35 cm de altura, con base

completa sin ventilacion y con las paredes perforadas para evitar el incremento de la temperatura

del material cortado y mejorando la vida util del producto (Ver. Imagen. 1) para asi ser trasladada
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a la poscosecha en el menor tiempo posible en una carreta adecuada de material metalico el cual

evita contaminaciones bioldgicas en el transporte por residualidad de agua (Ver. Imagen. 1).

IMAGEN 1: elementos para embalaje de cosecha y transporte a poscosecha, entrada a recepcion.

Para dar inicio a la trazabilidad desde corte se deben identificar el material vegetal cortado

en las canastillas con una etiqueta que contiene la siguiente informacion:

- Fecha de Corte: indica la fecha el cual fue cortado el producto objeto de cosecha.

- Especie: para este caso Hierbabuena (Mentha spicata)
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Nomenclatura: hace referencia a invernadero o tabla donde se cort6 el material vegetal,

junto al blogue el cual pertenece, indicando del mismo modo nave y cama.

- De la misma manera el lote hace referencia al cumplimiento de la normativa Global Gap

(si se cumple o no con dicha normativa.

- Nombre del cortador: es la persona determinada para el &rea objeto de cosecha y sirve para

identificar posibles problemas de corte, sino también fitosanitarios y otros.

- El siguiente item de codigo de clasificadora se ha de llenar en poscosecha (Ver. Tabla. 3)
en la imagen N° 3 se muestra las canastillas donde se depositaban en ramilletes de menta
piperita que llegaban a la poscosecha las cuales iban marcadas como se indicé en los

parametros anteriores.

FECHA
NOMBRE DE CODIGO

DE ESPECIE NOMENCLATURA LOTE CORTADOR | CLASIEICADORA

CORTE
INV.TAB 1

01-08- | . BLOQUE 2 SI Juliana

2014 Hierbabuena NAVE 1 GG NO Hernandez

CAMA N/A

TABLA 3: ficha documental de cosecha a recepcion.

Cuando el material vegetal llegaba a la poscosecha se debia dar cumplimiento a la
normatividad dada para el uniforme y que correspondia a una metodologia dispuesta; con respecto
al uniforme se ha explicado en la tabla 3 (Ver. Tabla. 3), teniendo el personal este uniforme

pasamos a describir todo el proceso.
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POSCOSECHA (Elementos de Proteccion Personal)

Cofia de laboratorio: esta impide la
aparicion de cabellos y otros elementos no
deseables dentro del producto procesado.

Guantes de nitrilo azul: protegen el

producto de heridas humanas (cortes

epidérmicos) y dafios mecanicos (por
metales: anillos y pulseras)

Bata de laboratorio: se evitan problemas por
asepsia en indumentaria (ropa) ya que se
generan patios infecciosos por lo que deben
aislarse.

Gafas Industriales: sirven de proteccion en
la posible caida de elementos quimicos del
operador de poscosecha.

Tapabocas: evita la posible aspiracion de
olores que pudieran resultar fuertes, es parte
esencial de los elementos de proteccion
personal.

TABLA 4: elementos de proteccion personal necesarios para el procesamiento de la menta en

poscosecha.
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Dentro de la clasificacion en la poscosecha y con base en el manual operativo dispuesto
por la empresa se utilizaron un solo criterio técnico dependiente del mercado (exportacion), para
este caso se tiene en cuenta el proceso de clasificacion, en el cual se encontraron fallos en la cadena

de procesamiento, a continuacion, en la figura 5 se muestra la relevancia de este proceso:

Control Dafio fisico
R Fii > Deshidratacion
ISICO Otros (quemazones,
necrosis)
Control de
Clasificacion

Plagas

> Control > Enfermedades

Sanitario

FIGURA 5: criterios de clasificacion en hierbabuena (Mentha spicata).

Para que el producto tenga homogeneidad se clasifican por su tamafio y por su presentacion,
por ello se efectan dos clases de procesos, controles de tipo fisico y sanitario ya que se relacionan
con la eliminacion de arvenses u otros materiales ajenos que causen detrimento en la calidad de la
planta; un control eficiente del material es no retirarlo por completo del cuarto frio sino retirarlo
de acuerdo a los rendimientos de clasificacion, como la calidad inicia desde cultivo esta se ve
alterada por un mal manejo de la cadena de frio y la exceso de manipulacién del producto (Barefio,

2006)
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Para los protocolos de empaque se recomienda cumplir las normas basicas de asepsia del
mismo modo se debe tener en cuenta la indumentaria y con la capacitacion adecuada del personal
quien ejecutaria dicho proceso; ya que se entiende que este producto es para consumo directo. Para
minimizar el necrosamiento en las hojas lo ideal es preservar el producto en cuarto frio, por si
requiere reprocesamiento se mantiene con humedad para evitar deshidratacion; en la figura 6 se

muestra la forma de empacado (Ver. Figura. 6).

FIGURA 6: empaque de la menta y embalaje en caja tabaco.

En este paso dentro de la aplicacion del flujograma de procesos el movimiento hacia el
cuarto frio debe efectuarse con el mayor cuidado ya que esto repercutiria en dafios de tipo

mecanico en la hoja de la planta por ser de tipo exportacion principalmente.

Como proceso final el almacenamiento en cuarto frio también debié cumplir ciertos
requerimientos de refrigeracion, ya que con el fin de controlar dicho proceso y mediante
temperaturas bajas (1°C — 3°C) y con humedades relativas (80% - 90%) garantizando de 10 a 12
dias de refrigeracion contribuyendo a controlar procesos fisiologicos de respiracion y

transpiracion, retrasando la velocidad en la maduracién y senescencia del producto (Ver. Figura.
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7) ya que la planta debe llegar en las condiciones exigidas por el mercado de exportacion (calidad

mecanica y estado fitosanitario).

Figura 7: cajas organizadas de menta en almacenamiento de cuarto frio

Ya depositadas en el cuarto frio y para efectos de trazabilidad y rastreo del producto y con
un software (QuickPrint 7.5 TFORMer) se permiti6 el disefio de etiquetas de tipo global y con
aspectos relacionados de marcaje para tipo exportacion y con sus respectivos cédigos de barra,
cuya finalizacién es una identificacién de los movimientos de la hierbabuena (Mentha spicata)

desde el proveedor hasta el receptor.
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8. CONCLUSIONES

La no existencia de un sistema de trazabilidad preciso que ayude a la determinacién en

fallos criticos dentro de la cadena de produccion y de suministro.

Implementacion de politicas tales como de Global Gap (internacional) o del ICA
(Colombia) iniciar una construccién de un flujograma mas detallado de procesos en los sistemas

de trazabilidad.

Para que se tenga una facil implementacion del flujograma de trazabilidad, se busca la
aplicacidn de requerimientos normativos sea lo mas rigurosa posible, en cuanto al uso de elementos
y herramientas (elementos de proteccion personal, manuales operativos, registros de informacion

documental, calibracidn, entre otros).

Establecimiento de capacitaciones a personal idéneo, para que no existiesen rupturas en la
cadena de procesos, por ende, la construccion de un sistema nuevo potenciaria los estandares de

calidad dentro de la empresa Ever Green Herbs S.A.S.
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9. RECOMENDACIONES

Se sugiere la revision profunda de las bases de datos con respecto a la aplicabilidad de
programas especificos de aseguramiento, estandarizaciones de pardmetros y una rigurosa

trazabilidad en toda la cadena de produccién alimentaria a nivel colombiano.

Para la construccion inicial de un sistema de trazabilidad es necesario considerar puntos o
prerrequisitos indicados en la regulacion normativa a nivel mundial (Global Gap), ya que estos
permiten ampliar el desarrollo de la cadena de produccion facilitando las condiciones de manejo

en el tratamiento de la informacion.

En Colombia al ser un tema relativamente nuevo, las politicas emitidas por el ICA como
por Icontec ayudan de manera importante en el desarrollo de flujogramas de trazabilidad, se hace
evidente las mejoras continuas a partir de la aplicacion de registros documentales, ya que si no se
tiene una rigurosidad en el sistema este podria presentar fallos importantes o rupturas (productivas)

0 de procesos.
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