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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Mé&ximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente proyecto plantea el disefio e implementacion de un SISTEMA
INFORMATICO COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD QUE INTEGRA CMMI-
DEV, PMBOK Y SCRUM, el cual se elaboré con el fin de proporcionar una solucién
informatica tanto al Centro de Innovacion y Tecnologia -CIT de la Universidad de
Cundinamarca Extensién Facatativd, como a las empresas desarrolladoras de
software que quieran implementar en sus proyectos, el uso de modelos,
metodologias y estandares de calidad apoyadas desde una herramienta informatica
innovadora.

La solucion informatica, que se desarroll6 en el presente proyecto, tiene como
propésito automatizar el modelo de calidad para el desarrollo de software que
integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, propuesto por el Centro de Innovaciéon y
Tecnologia-CIT que facilitara la gestién y el control de la ejecucién de los proyectos
de desarrollo de software.

Para el desarrollo de este sistema informético se utilizaron herramientas de
software libre, reduciendo el costo de su desarrollo, se usoé el lenguaje PHP con el
gue se tiene una mejor capacidad de conexion a la base de datos del sistema,
ademas de ello este lenguaje usa una programacion segura y confiable puesto que
el servidor es el encargado de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al
navegador esto hace que el codigo fuente sea invisible tanto para el navegador
como para el cliente; con el uso del Framework Laravel, se redujo el tiempo en el
desarrollo y mantenimiento, ademas de que se puede extender la funcionalidad de
forma fécil, robusta y segura, también, se evalud el impacto social del proyecto
utilizando la metodologia de investigacion mixta apoyada por la herramienta
informatica Nvivo 11.

ABSTRACT

This project proposes the design and implementation of a COMPUTER SYSTEM
TO SUPPORT THE QUALITY MODEL INTEGRATED BY CMMI-DEV, PMBOK
AND SCRUM, which was developed in order to provide a computer solution to both
the Innovation and Technology Center -CIT of the University of Cundinamarca
FacatativA Extension, as to the software development companies that want to
implement in their projects, the use of models, methodologies and quality standards
supported by an innovative computer tool.

The IT solution, which was developed in this project, aims to automate the quality
model for software development that integrates CMMI-DEV, PMBOK and SCRUM,
proposed by the Center for Innovation and Technology-CIT that will facilitate
management and the control of the execution of software development projects.
For the development of this computer system, free software tools were used,
reducing the cost of its development, the PHP language with which it has a better
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capacity to connect to the system database was used, in addition to this language
used secure and reliable programming since the server is responsible for executing
the code and sending its HTML result to the browser, this makes the source code
invisible to both the browser and the client; With the use of the Laravel Framework,
the time in development and maintenance was reduced, in addition to extending
functionality in an easy, robust and safe way, also, the social impact of the project
was evaluated using the mixed research methodology supported by the Nvivo 11
computer tool.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI| NO

1. Lareproduccion por cualgquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio

fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
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estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidn Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demés similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI __ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicaciéon sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo
Incluida su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. SISTEMA INFORMATICO COMO | Texto
APOYO AL MODELO DE
CALIDAD QUE INTEGRA CMMI-
DEV, PMBOK 'Y  SCRUM-
SIGEPSOFT.pdf
Articulo 1.pdf Texto
Articulo 2.pdf Texto
4. MANUAL DE INSTALACION - | Texto
SIGEPSOFT.pdf
5. MANUAL DE USUARIO - | Texto
SIGEPSOFT.pdf
Requerimientos del sistema.pdf
7. Videos Video

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

w N

o
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Yo, Gabriel Humberto Cafibn Guzméan con cédula de identidad No.
1070982606 y con cod. 461214209 estudiante del programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, declaro

que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal
y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la
fuente original, soy responsable directo legal, econdémico vy
administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a
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consecuencias derivadas de tales practicas.

Firma:



RESUMEN

El presente proyecto plantea el disefio e implementacion de un SISTEMA
INFORMATICO COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD QUE INTEGRA CMMI-
DEV, PMBOK Y SCRUM, el cual se elaboré con el fin de proporcionar una solucion
informatica tanto al Centro de Innovacién y Tecnologia -CIT de la Universidad de
Cundinamarca Extensién Facatativd, como a las empresas desarrolladoras de
software que quieran implementar en sus proyectos, el uso de modelos,
metodologias y estandares de calidad apoyadas desde una herramienta informatica

innovadora.

La solucion informatica, que se desarrollé en el presente proyecto, tiene como
propésito automatizar el modelo de calidad para el desarrollo de software que
integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, propuesto por el Centro de Innovacién y
Tecnologia-CIT que facilitara la gestion y el control de la ejecucién de los proyectos

de desarrollo de software.

Para el desarrollo de este sistema informatico se utilizaron herramientas de software
libre, reduciendo el costo de su desarrollo, se uso el lenguaje PHP con el que se
tiene una mejor capacidad de conexién a la base de datos del sistema, ademas de
ello este lenguaje usa una programaciéon segura y confiable puesto que el servidor
es el encargado de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador esto
hace que el codigo fuente sea invisible tanto para el navegador como para el cliente;
con el uso del Framework Laravel, se redujo el tiempo en el desarrollo y
mantenimiento, ademas de que se puede extender la funcionalidad de forma facil,
robusta y segura, también, se evalud el impacto social del proyecto utilizando la
metodologia de investigacion mixta apoyada por la herramienta informatica Nvivo
11

Palabras clave: CMMI-DEV, PMBOK, SCRUM, Metodologias de calidad, Sistema

informatico.



ABSTRACT

This project proposes the design and implementation of a COMPUTER SYSTEM
TO SUPPORT THE QUALITY MODEL INTEGRATED BY CMMI-DEV, PMBOK AND
SCRUM, which was developed in order to provide a computer solution to both the
Innovation and Technology Center -CIT of the University of Cundinamarca
Facatativa Extension, as to the software development companies that want to
implement in their projects, the use of models, methodologies and quality standards

supported by an innovative computer tool.

The IT solution, which was developed in this project, aims to automate the quality
model for software development that integrates CMMI-DEV, PMBOK and SCRUM,
proposed by the Center for Innovation and Technology-CIT that will facilitate

management and the control of the execution of software development projects.

For the development of this computer system, free software tools were used,
reducing the cost of its development, the PHP language with which it has a better
capacity to connect to the system database was used, in addition to this language
used secure and reliable programming since the server is responsible for executing
the code and sending its HTML result to the browser, this makes the source code
invisible to both the browser and the client; With the use of the Laravel Framework,
the time in development and maintenance was reduced, in addition to extending
functionality in an easy, robust and safe way, also, the social impact of the project
was evaluated using the mixed research methodology supported by the Nvivo 11

computer tool

Keywords: CMMI-DEV, PMBOK, SCRUM, Quality methodologies, Computer

system.



INTRODUCCION

La fabrica de software de la Universidad de Cundinamarca en cada uno de sus
seccionales, extensiones y sedes; Genera gran cantidad de proyectos desde la
modalidad de trabajos de grado, ya que estos proyectos estaban quedando
archivados en la biblioteca y no se utilizaban para algo mas que su objetivo inicial,
surge laidea en el CIT de mejorar los procesos y productos que se desarrollan en
las empresas que se dedican al desarrollo de software, tal como lo es la

universidad.

La idea que surgio de integrar estas tres metodologias (CMMI-DEV, PMBOK y
SCRUM), es de gran utilidad para la gestién y control de cada uno de los proyectos
de la fabrica de software de la UDEC, por ende, el CIT busco la forma de llevar
esta metodologia a un ambiente web y asi poder automatizar estos procesos.

El proyecto plantea el disefio e implementacién de un Sistema Informatico que
integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, se elaboro con el fin de proporcionar una
solucion informatica tanto al Centro de Innovacion y Tecnologia - CIT de la
Universidad de Cundinamarca Extensién Facatativd, como a las empresas
desarrolladoras de software que quieran implementar en sus proyectos, el uso de
modelos, metodologias y estandares de calidad apoyadas desde una herramienta

informatica innovadora.

Esta solucion informética tuvo como propésito automatizar el modelo de calidad
para el desarrollo de software que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM,
propuesto por el CIT, el cual facilita la gestion y el control de la ejecucion de los

proyectos de desarrollo de software.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron herramientas de software libre, con el
fin de reducir el costo de su desarrollo, para tener una mejor conexion con la base
de datos se usé el lenguaje PHP, ademas de ello este lenguaje usa una
programacion segura y confiable puesto que el servidor es el encargado de
ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al navegador esto hace que el

cbdigo fuente sea invisible tanto para el navegador como para el cliente; Para
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reducir el tiempo en el desarrollo y mantenimiento ademas de extender la

funcionalidad de forma facil, robusta y segura, se utiliz6 el Framework Laravel.

Para evaluar el impacto social del proyecto, se ha escogido la metodologia de
investigacion Mixta, propuesta por Hernandez y Sampieri, La metodologia Mixta
integra los modelos cuantitativos y cualitativos. Para lo cual se utilizdé la
herramienta informéatica Nvivoll. La cual facilita el proceso de analisis de la
informacion, resultado de la aplicaciébn de las encuestas y la realizacion de
entrevistas en profundidad a futuros usuarios del sistema propuesto.

La integracion de CMMI, PMBOK Y SCRUM es realmente de gran utilidad dado
gue se complementan muy bien; la flexibilidad de SCRUM ayuda a que la rigidez
de las otras disminuya y ayuden a que la suya aumente, dejandolas a las tres en

un punto medio entre flexibilidad y rigidez.
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l. INFORME DE INVESTIGACION

1.1 Estado del arte

La integraciéon de CMMI, PMBOK Y SCRUM es realmente de gran utilidad
dado que se complementan muy bien; la flexibilidad de SCRUM ayuda a que
la rigidez de las otras disminuya y ayuden a que la suya aumente, dejandolas
a las tres en un punto medio entre flexibilidad y rigidez. Estas tres son las

utilizadas dado que:

Segun la guia CMMI para Servicios, Version 1.3, la definicion de CMMI es:
“CMMI es una aplicacion de los principios introducidos hace casi un siglo a
este ciclo interminable de mejora de procesos. El valor de este enfoque de
mejora de procesos se ha confirmado a lo largo del tiempo. Las organizaciones
han experimentado un aumento de la productividad y calidad, una mejora del
tiempo de ciclo, y unos plazos y presupuestos mas precisos y predecibles
[Gibson 2006].” (CMMI, 2013)

Esta metodologia se basa en Integracion de modelos de madurez y de
capacidades y es mejor comparada con las NORMAS ISO, de acuerdo con
(Lanza R., Francisco A., director: Domingo Soriano, 2017) en su tesis, esta es

la comparativa entre estas:

Tabla 1: Comparativa CMMI — NORMAS ISO

Fuente: (Lanza R., Francisco A., Director :; Domingo Soriano, 2017)

CMMI NORMAS ISO
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Caracteristicas

“CMMI es un modelo que ofrece
unos  lineamientos para el
desarrollo de aplicaciones o
mejoramiento de procesos de una
organizacion, ademds es usado
para evaluar el nivel de madurez de
los procesos de una empresa”
(Gonzalez & Calvache, 2015).

“CMMI actualmente esta
orientado a tres dreas de interés: 1.
Desarrollo de  productos y
servicios. (CMMI-DEV). 2.
Establecimiento de  servicios,
Gestion. (CMMI for Services -
CMMI-SVC), y 3. Adquisicion de
Productos y Servicios” (CMMI for
Acquisition - CMMI  ACQ)”
(Gonzalez & Calvache, 2015).

“CMMI-DEV En su versiéon 1.3 ha
sido ampliamente adoptado en
todo el mundo para la disciplina de
Ingenieria de alta calidad. Esta
version tiene la capacidad de
incluir modernos enfoques, asi,
como el uso de los métodos agiles
centrados en la Arquitectura de
desarrollo” (Solano, Suarez,
& Barrios, 2015).

“Las normas ISO enfocadas en el
desarrollo de software,
comprenden un conjunto de
normativas que buscan la
estandarizacion de los procesos a
fin de que estos puedan
desarrollarse en cumplimiento de
disposiciones que eviten errores y
riesgos que afecten el servicio
prestado. Su estructura abarca
diversos sistemas que permiten
gestionar la calidad en el disefio,
construccion, inspeccion,
instalacion y utilizacién  del
software permitiendo disponer
de informaciéon especializada
sobre cada uno de estos que
permita tomar decisiones que
impulsen el crecimiento

|N

organizacional” (Cadena Loayza,

2015).

“La ISO/IEC 29110 es un estandar
internacional y reporte técnico
que ofrece unos perfiles de ciclo
de vida y lineamientos para el
desarrollo de sistemas de
informacion orientado a muy
pequeiias empresas de hasta 25
empleados. La ISO/IEC 29110 es
una serie de estandares que
buscan el mejoramiento de la
calidaden el desarrollo de
productos y servicios y no impide
el uso metodologias de desarrollo
de software tradicional como
Cascada o Espiral o agil como
Scrum y XP” (Gonzdlez &
Calvache, 2015).
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Fases o etapas

“Niveles de madurez: ¢ Nivel | -
Inicial: La calidad interna
del software, depende
exclusivamente de los recursos que

intervienen, no

de los procesos los cuales no se
encuentran definidos en su
totalidad.

* Nivel Il - Repetible: El proyecto es
gestionado y controlado durante el
desarrollo, se establecen practicas
institucionalizadas, el control
interno y la fijacidn de
requerimientos.

¢ Nivel Ill - Definido: El desarrollo |
Mantenimiento de software se
Encuentran documentados. Las
personas responsables cuentan

con informacién que orienta su
disefio y desarrollo. Se realiza el
enfoque en el proceso de manejo
de proyectos (IPM).

* Nivel IV - Gestionado: Se usan
objetivos medibles para alcanzar las
necesidades de los clientes y de la
organizacion. Se usan métricas
cuantitativas para la gestionar de
proyectos.

e Nivel V - Optimizado: Implica la
mejora continua como

un proceso para mantener un
perfeccionamiento constante de los
mecanismos y resultados
esperados” (Cadena Loayza, 2015).

“La ISO/IEC 29110-5-1-2:2011
Management and engineering
guide, propone dos procesos
principales: Project Management
(PM) el cual se enfoca en la
iniciacién y construccion de una
planeacion del proyecto, la
ejecucidén dedicho plan, el control
y valoracion del proyecto y de la
clausura al final del mismo.
Software Implementation (SP) el
cual se enfoca en el andlisis de los
requerimientos, disefio de la
arquitectura global y detallada, la
construccién del software, disefio
e implementacion de las pruebas,
integracidn continua y
entregables” (Gonzalez &
Calvache, 2015).

Ventajas

“Las ventajas del CMMI se basan
en disponer de un modelo que
orienta los procesos internos a
seguir, pudiendo estos ser
evaluados en base a parametros
de madurez. Su desarrollo tiene un
amplio enfoque en el mejoramiento
continuo de los productos de
software permitiendo

su orientacion a satisfacer las
necesidades de los clientes. Su
desarrollo es flexible y se adapta a
la cultura organizacional de la

“Su cobertura es amplia y abarca
varios procesos de evaluacion,
no necesariamente especializados
en software lo que puede apoyar
a mejorar los procesos sobre los
cuales estos se desarrollan e
implementan. En este caso,
intervienen los recursos,
metodologias, mecanismos de
levantamiento y evaluacion,
permitiendo tener una vision
amplia de las necesidades del
cliente y los procesos que
permiten
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empresa, facilitando la adopcion

de mecanismos que se consideren
necesarios para mejorar la calidad
del producto. La principal ventaja

es la especializacion del modelo
en el disefio de software
permitiendo disponer de guias
adecuadas para que las empresas
del sector alcancen un
direccionamiento adecuado. Otro
aspecto relevante es la facilidad
de autoevaluacion que promueve
su implementacién, lo que apoya a
desarrollar una cultura focalizada
en sus necesidades. Finalmente,
su aplicacion fomenta un
crecimiento constante y
permanente, relacionando sus
procesos y recursos para que
estos puedan ser aprovechados
de major manera” (Cadena
Loayza, 2015).

satisfacerlos. Al ser parte de una
amplia familia, es posible abarcar
varios procesos

de estandarizacidn, disponiendo
de mecanismos que permitan
apoyar en los diferentes
procesos de construccion de
software. La obtencion de
certificacidn responde a procesos
de evaluacion externos, lo que
genera seguridad y garantias de
haber alcanzado una
estandarizacion en los procesos.
Esto ayuda a fomentar la imagen
de los productos en el mercado,
pudiendo ser inclusive requisitos
de los clientes la disponibilidad
de certificaciones que abalicen la
calidad de  sus productos”
(Cadena Loayza, 2015).

Desventajas

“Al ser un proceso especializado
puede omitir procesos
complementarios  los cuales de
alguna manera incidan en Ia
calidad del producto. Estos no
siempre pueden detectarse
oportunamente por lo que las
medidas implementadas no
siempre se enfocan a solventar las
causas de los problemas
existentes. Su desarrollo demanda
de un adecuado criterio por parte
de los responsables, en la medida
que al tener flexibilidad pueden
caerse en aspectos que no tienen
un verdadero aporte de valor,
incrementdndose los costos vy
afectando la rentabilidad y/o
proyecto de la empresa” (Cadena
Loayza, 2015).

“Su aplicacién no es totalmente

especializada en el campo de
software lo que puede omitir
procesos técnicos inmersos en su
disefio y construccién, afectando
el cumplimento los
requerimientos de los clientes. Al
ser procesos universales vy
estandarizados  tienen  poca
flexibilidad en su aplicacion,
debiendo apegarse a lo dispuesto
en la norma sin excepcion. Esto
puede generar falencias en
cuanto a la atencién de
requerimientos puntuales de los
clientes, tomando en cuenta
diferencias referentes a cultura y
comportamiento organizacional.
En este caso por ejemplo pueden
omitir aspectos propios de la
cultura y costumbre de los

usuarios que  afecten la
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comprensiéon de las aplicaciones
requeridas” (Cadena Loayza,
2015).

Similitudes

“Ambos sistemas estdn enfocados en procesos.
Buscan la calidad como un fin necesario a alcanzar.
Disponen de estructuras enfocadas a fines
determinados. Comprenden procesos de
implantacion que ameritan recursos internos vy
sistemas de adopcién. Se focalizan en el cliente.
Permiten el mejor rendimiento de la empresa”
(Cadena Loayza, 2015).

Diferencias

-“La normativa ISO es estandarizada poco flexible y
enfocada en una amplia cobertura universal. El CMMI
es abierta y puede ser desarrollada mediante
mecanismos que la empresa considere adecuados
para crecer en los niveles citados.- La normativa I1SO
es amplia y abarca temas adicionales al disefio de
software. El CMMI es especializado en software.- La
normativa ISO es estdtica no acepta cambios. El
CMMI es flexible. - La normativa I1SO demanda de
auditorias externas. EIl CMMI mantiene sistemas de

autoevaluacion que son ejecutados por su propio

personal sin que exista intervencidn externa en las
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mismas. En este caso se enfoca al mejoramiento

continuo interno” (Cadena Loayza, 2015).

Francisco A. Lanza R. habla sobre las fortalezas y debilidades de estas;
CMMI aparte de ser la mas utilizada frente a ISO cuanta con la guia paso a
paso para sus usuarios, a través de sus niveles de madures y capacidad,
aparte de tener muchos aspectos en comun, CMMI sigue siendo un poco mas
avanzado que 1SO. CMMI contiene las mejores practicas y procesos que

proveen a las organizaciones métodos de desarrollo efectivos.

Segun La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta Edicién, PMBOK proporciona:

‘Pautas para la direccion de proyectos individuales y define conceptos
relacionados con la direccién de proyectos. Describe asimismo el ciclo de
vida de la direccion de proyectos y los procesos relacionados, asi como el
ciclo de vida del proyecto.” (PMBOK® guide, 2013)

Esta metodologia compite con PRINCE 2 para ser la mejor, pero PMBOK
toma ventaja, el cuadro comparativo de (Lanza R., Francisco A., Director :;
Domingo Soriano, 2017) nos muestra el porqué:

Tabla 2: Comparativa PMBOK — PRINCE 2

Fuente: (Lanza R., Francisco A., Director :; Domingo Soriano, 2017)
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PMBOK

PRINCE2

Caracteristicas

"Coleccion de buenas practicas para
la gestion  de
prescriptivo - Descriptivo. Impulsado
por los requisitos del cliente. Cada

tema se puede consultar
aisladamente del resto. Orientado a

los gerentes de proyectos. Cubre las
competencias interpersonales. Tiene

dos niveles de certificacion CAMP,
PMP. Incluye la gestion por fases”
(Saroza & Bella, 2016).

proyectos. No

“Método de gestion de proyectos.
Prescriptivo. Impulsado por un caso

de negocio. Un conjunto integrado

de procesos y componentes (no

son elementos aislados que se

pueden aplicar de forma
independiente). Cubre los roles de la
gestion de proyectos, definiendo los
roles y sus responsabilidades.

No cubre las competencias
interpersonales. Tiene tres niveles de
certificacion Foundation,

Practitioner, Professional. Se divide

el proyecto en una serie de fases

que facilita su  planificacién,
asignacion, tareas, supervision y
control” (Saroza & Bella, 2016).

Procesos “Iniciacion. Planificacion. Ejecucion. “Puesta en marcha de un proyecto.
Seguimiento y control  Cierre” | Direccion del proyecto. Inicio del
(Saroza & Bella, 2016). proyecto. Gestién de los limites de
la fase. Gestién de la entrega de
productos. Control  de la fase.
Gestion de la entrega de productos.
Direccién del proyecto. Control de
la fase. Gestion de los limites de la
fase. Gestion de los limites de la
fase. Cierre del proyecto” (Saroza
& Bella, 2016).
Areas de “Integracion. Tiempo. Alcance. Costos. “Justificaciéon continfia del negocio.
conocimientos, Calidad Riesgos. Comunicaciones. Gestion por excepcion. Plan de
procesos y Recursos humanos, involucrados. proyecto, plan de fase, plan de revision
componentes. Adquisiciones. Interesados” (Saroza & de beneficios. Planes, Caso de negocio,

Bella, 2016).

Progreso. Técnica de planificacién
basada en el producto, donde se realiza
la estructura de descomposicion del
producto (EDT), se escriben las
descripciones detalladas y se realiza el
diagrama de flujos vs WBS (es el
proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas
faciles de manejar). Aborda de manera
general algunos aspectos sobre la
gestion del valor ganado. Orientacion al
producto. Lecciones aprendidas y
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mejora continua. Gestion de la
configuracion. Similitud en cuanto a la
gestion de Riesgos. Progreso. Estrategia
de gestion de las comunicaciones. Se
definen los roles y
responsabilidades del equipo de gestion
del proyecto y se hace mencién sobre la
gestion de recursos materiales. No
cubierto. Estrategia de gestion de las
comunicaciones. Beneficios”
(Saroza & Bella, 2016).

Similitudes

“PMBOK y PRINCE2 teniendo en cuenta el propdsito y estructura de cada una, se
puede arribar a la conclusién que no son excluyentes y pueden coexistir en un mismo
proyecto. Existe similitud entre ambas considerandolas compatibles vy
complementarias, pues en gran medida, aunque tienen propdsito y estructura
diferente, coinciden en la mayoria de los elementos fundamentales para la gestién de
proyectos” (Saroza & Bella, 2016).

Diferencias

“La decision de utilizar un estandar u otro esta determinada por las caracteristicas del
proyecto, sus necesidades puntuales, en funcién de sus miembros y equipo de
direccion. Los principios, temas y procesos de PRINCEZ2 son consistentes con la guia
de PMBOK, aunque en PRINCE2 no se incluyen todos los detalles y areas de
conocimiento de la guia de PMBOK. Ejemplo de ello lo constituye la incorporacién
en el PMBOK de los temas asociados a la gestion de adquisiciones, gestion de costos
y gestion de las comunicaciones. Determinado por el enfoque basado en procesos de
PRINCE?2, este no detalla las habilidades personales necesarias para la gestion de
proyectos, elementos que si se describe en la guia del PMBOK. La guia del PMBOK
constituye una excelente referencia para la administracién de proyectos,
incorporando disimiles técnicas que un gerente de proyectos deberia conocer.
PMBOK es una guia que aporta lo ineludible en su estructura de conocimientos para
que la gerencia de proyectos sea reconocida como una profesion, siendo menos rigida
que PRINCE2, pues provee un conjunto de pasos concretos que deben ser
personalizados a cada proyecto” (Saroza & Bella, 2016).

Los principios, temas y procesos que maneja PRINCE 2 son bastante

consistentes con la guia de PMBOK, aunque en PRINCE 2 estos factores no

estan tan en detalle como en la guia de PMBOK, este proporciona practicas

para gestion de proyectos, medios para que los responsables del proyecto

gestionen el alcance de este, desde cada uno de los procesos que incluye.

SCRUM es una metodologia &gil para actividades de desarrollo. También

aborda de la organizacién de los equipos, medicion del progreso, gestion de

requisitos, organizacion de ciclos de desarrollo.

“Scrum es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener
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productos complejos. Esta Guia contiene la definicion de Scrum. Esta
definicion consiste en los roles, eventos y artefactos de Scrum y las reglas
gue los relacionan. Ken Schwaber y Jeff Sutherland desarrollaron Scrum;
ellos escribieron y proporcionan la Guia de Scrum. Juntos, respaldan la Guia
de Scrum.” (Schwaber & Sutherland, 2013)

Esta metodologia, compite con XP y Lanza R., Francisco A., nos muestra la

comparativa entre estas a continuacion:

Tabla 3: Comparativa SCRUM — XP

Fuente: (Lanza R., Francisco A., Director :; Domingo Soriano, 2017)

SCRUM

XP

Caracteristicas

“Enfasis en la gestion de las actividades. La
adopcidn de estos modelos permite la gestion
de proyectos de desarrollo de software, el
control de requerimientos variables, la gestion
efectiva y eficaz de los grupos de trabajo y el
involucramiento 'y empoderamiento  del
cliente dentro del proyecto”’(Gonzalez &
Calvache, 2015).

“Enfasis en la descripcion de précticas
y técnicas” (Solano et al., 2015).

Fases o etapas

“SCRUM es un marco de trabajo para la
gestion de proyectos de desarrollo de
software, el cual se basa en la definicion de
unos roles, eventos, artefactos y reglas para la
utilizacion conjunta de estos elementos. Los
roles se dividen en tres que son: El Product
owner, el Scrum master y el equipo de
desarrollo. Entre los eventos encontramos los
siguientes: Los Sprints, los Sprint Planning,
los Daily Scrum, el Sprint Review, y el Sprint
Retrospective. Los artefactos estan
compuestos por: El Product Backlog, el Sprint
Backlog, el Scrum task board, el Sprint Burn-
Down, y el Release burn- down” (Gonzalez

& Calvache, 2015).
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“XP es una metodologia de desarrollo
de software que busca mejorar la
calidad del software y responder
rapidamente a los cambios requeridos
por el cliente. Esto lo hace
proponiendo entregas frecuentes en
cortos ciclos de desarrollo con la
intencion de obtener retroalimentacion
oportuna frente a buenas
necesidades del negocio. Incorpora el
concepto de programacién en pares
en donde dos personas trabajan
juntas en una misma maquina, en
donde uno toma el rol de driver quien
es el que escribe el cédigo y el
observer o navigator quien estd
revisando el cddigo en busca de
errores o dando alternativas de

codificacion.




La pareja frecuentemente  deben

Intercambiar de roles. XP, ademas
propone que las parejas también
varien durante el transcurso del
proyecto con el fin de incentivar que el
conocimiento sea compartido con
todos los miembros de equipo de
trabajo” (Gonzalez & Calvache, 2015).

Diferencias

“El tiempo: Scrum trabaja con marcos de
tiempo de dos a cuatro semanas. El

proceso: Scrum en si mismo, no define

las  herramientas a utilizar para
implementar su proceso, es la
organizacion o el scrum master quién da

el lineamiento de qué se debe usar. Los
cambios: ya dentro de la iteracion

Scrum, se sugiere no hacer cambios a

los compromisos adquiridos. El orden:

en Scrum se permite que el equipo con

base en la prioridad definida por el

cliente sea quién decida en qué se

puede comprometer para cada iteracion

en cuanto a desarrollo se refiere. La
retroalimentacion: Scrum sugiere
retroalimentacion al finalizar cada sprint”
(Rodriguez, 2015).

“El tiempo: eXtreme Programming
(XP), el marco de tiempo de iteracion es
menor, se habla de una o dos semanas.
El proceso: Otras metodologias de
desarrollo agil enmarcan las
herramientas, definiéndolas como
parte del estandar para su uso.

Por ejemplo: desarrollo orientado a
pruebas en XP. Los cambios: otras
metodologias de desarrollo  agil
permiten hacer cambios dentro del
proceso de desarrollo de la iteracion, es
decir, son mas flexibles.

El orden: en XP el equipo debe seguir el
lineamiento dado por el cliente. La
retroalimentacion: XP se sugieren
retroalimentaciones tempranas a
medida que se desarrollala entrega”,
(Rodriguez, 2015).
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\Ventajas “Una de las ventajas que tiene Scrum, en términos de implementacion, es que es
comparativamente mas sencillo que otras metodologias, ya que no exige la
adopcion de practicas generales de ingenieria que otras si referencian. Esto no
supone una falencia, sino que deja espacios para que la misma organizacidn sea
quién defina que técnicas utilizar en ciertas etapas del desarrollo -por ejemplo:
tipos de prueba a realizar-, lo cual se considera que da un mayor margen de
adaptabilidad a la cultura organizacional. Se considera que los beneficios que
puede traer el implementar Scrum para una compaiia pueden ser multiples,
partiendo de una mejor relacion con el cliente, entendimiento del objetivo final,
ingresos acordes con las labores realizadas. Metodologia que basa sus principios
en la transparencia, los individuos, la adaptacién y laimportancia del cliente como
conocedor del objetivo final, es un primer paso que puede conducir a una
organizacion a una mejora del clima laboral y el reconocimiento en el medio”
(Rodriguez, 2015).

Desventajas “Complejidad en su implementaciéon: SCRUM, para equipos que vienen del
desarrollo tradicional enfrentarse a ideas tales como ser auto-gestionados, estar
abierto a cambios que pida el cliente, o estar en contacto directo con el cliente,
puede ser todo un reto y requiere ejercicios previos antes de ponerse en practica.
Tiempo por parte del cliente: esta metodologia requiere tiempo considerable por
parte del cliente y contacto permanente con el equipo, por lo cual puede que no
en todos los escenarios se cuente con la disponibilidad de trabajar de esta forma.
Contratos, costo y alcance definido: aunque es posible trabajar con Scrum en este
tipo de contratos, se pierde algo basico de la esencia y es la adaptabilidad, el
poder cambiar o mejorar caracteristicas del sistema a medida que evoluciona el
producto. Lo anterior. Considerando que se tiene una fecha objetivo para cumplir
con las caracteristicas bajo las cuales se hizo la contratacidn. Stress: este es un
fendmeno que se da no solo hablando de Scrum sino en general de cualquier
metodologia de desarrollo agil, y es que el equipo, en aras de cumplir con las
entregas en ciclos cortos que se repiten indefinidamente, cae en una etapa de
stress, ya que los miembros siempre estan pensando en compromisos, tiempo y
estandares de desarrollo. Proyecto de gran envergadura: Scrum esta pensado
para un equipo de hasta nueve personas, si mas de esto es requerido, se debe
pensar en varios equipos de Scrum, lo cual a su vez, implicaria una coordinacion
y un seguimiento que puede no ser facilmente aplicable en el proyecto.
Ingenieros junior: debido al aprendizaje y sinergia que logra el equipo, la inclusion
de ingenieros con menos experiencia o sin experiencia en la metodologia, implica
un acompafiamiento muy de cerca que puede llegar a comprometer los tiempos

que se tienen para el desarrollo del producto” (Rodriguez, 2015).

En el mundo y en Colombia se utilizan estas tres metodologias, integrandolas
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por pares, es decir: PMBOK — SCRUM, SCRUM — CMMI, CMMI — PMBOK,
existen muy pocos casos de la integracion de estas tres metodologias al
mismo tiempo. En el caso de la integracion de PMBOK Y SCRUM es
“‘importante aclarar que el ciclo de vida del proyecto se define el conjunto de
fases 0 procesos secuenciales que conectan el inicio de un proyecto con su
fin, generalmente cada una de estas fases representa un conjunto de
actividades descendientes y relacionadas que usualmente culminan con un

resultado o entregable” (Nore, 2016)

PMBOK identifica el ciclo de vida de un proyecto, SCRUM bajo su metodologia
agil puede relacionarse al ciclo de vida de este y ayudar a que su organizacion
se desarrolla de una forma mas efectiva.

Con respecto a la integracion de CMMI y SCRUM “Se centra en un plano mas
abstracto, en que hace el proyecto, no en que metodologia de desarrollo que
se emplea, mientras que los métodos agiles se centran en el como del
desarrollo del proyecto. Por tanto, no existe ninguna razén que los haga
incompatibles, pues trabajan de manera colaborativa en diferentes planos del

proyecto con el fin de aumentar su tasa de éxito.

La combinacion de ambos permite generar sinergias dentro de la gestion del
proyecto. Hoy en dia, existen muchas organizaciones que al tiempo que se
adhieren a CMMI, han adoptado metodologias agiles para el desarrollo
software. De igual forma aquellas organizaciones acostumbradas a trabajar
con metodologias agiles, pueden adoptar CMMI para mejorar el proceso
software.”, (Baldonedo, Vicente, & Montequin, 2017). En la Universidad de
Cundinamarca no existe aun un sistema informatico que integre CMMI,
PMBOK Y SCRUM.

1.2 Linea de investigacién

El presente proyecto esta incluido dentro de la linea de investigacion de la

31



facultad de ingenieria, denominada “software, sistemas emergentes y nuevas
tecnologias”, debido a que esta desarrollado con nuevas tecnologias de

desarrollo de software.

Se utilizé framework Laravel 5.0 ya que es codigo abierto, simple y potente,
creado en el afio 2011. Este framework cuenta con bastante documentacion y

soporte ofrecido por la comunidad de sus desarrolladores.

Por sus caracteristicas anteriormente mencionadas, se facilité el trabajo de

desarrollo en cuanto a calidad y tiempo de entrega.

1.3 Planteamiento del problema

“La Universidad de Cundinamarca-UDEC, entidad publica del departamento
de Cundinamarca, en Colombia, cuenta con varias sedes y extensiones
ubicadas en diferentes poblaciones y regiones del departamento. Esta
constituida por varias facultades y entre ellas la facultad de ingenieria, a la cual
esté adscrito el programa de ingenieria de Sistemas. El programa de ingenieria
de Sistemas, de la extensidén Facatativa, poblacion ubicada en la region de
sabana occidente del departamento de Cundinamarca y a 43.8 kilometros de
la capital del pais Bogota, ha venido implementado al interior del programa y
como estrategia para fortalecer el perfil del ingeniero, acorde con las
necesidades de los profesionales en tecnologia que demanda el pais, una
fabrica de software denominada “Centro de innovacion y tecnologia,

CIT”.”(Lanza R., Francisco A., Director :; Domingo Soriano, 2017)

La fabrica de software de la Universidad de Cundinamarca en cada uno de sus
seccionales, extensiones y sedes; Genera gran cantidad de proyectos desde
la modalidad de trabajos de grado, por ende estos proyectos estaban
guedando archivados en la biblioteca y no se utilizaban para algo mas que su
objetivo inicial, de ahi surge la idea en el CIT de mejorar los procesos y

productos que se desarrollan en las empresas que se dedican al desarrollo de
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software, tal como lo es la universidad y se ideo una forma de utilizar estos
proyectos dentro de la misma.

La idea que surgi6 de integrar estas tres metodologias (CMMI-DEV, PMBOK
y SCRUM), es de gran utilidad para la gestion y control de cada uno de los
proyectos de la fabrica de software de la UDEC, por ende, el CIT busca la
forma de llevar esta metodologia a un ambiente web y asi poder automatizar
estos procesos.

Por tanto, se tiene como pregunta de investigacion: ¢Sera posible por medio
de una solucién TIC automatizar el modelo de calidad que integra CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM propuesto por el CIT?

1.4 Objetivo general

Desarrollar un sistema informético, en ambiente web, que permita automatizar
el modelo de calidad para el desarrollo de software que integra CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM, propuesto por el Centro de Innovacion y Tecnologia-CIT
de la Universidad de Cundinamarca.

1.5 Objetivos especificos

Realizar el estado del arte, que permita determinar la situacion actual de
soluciones TIC que apoyan la integracion de modelos y estandares de
calidad para el desarrollo de software.

Determinar y analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del
sistema que apoya al modelo de calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK y
SCRUM propuesto por el CIT.

Disefiar el modelado de la solucion tecnoldgica a través de los diagramas
(UML) para cada una de las dimensiones del software.

Implementar el modelado de la solucion tecnolégica por medio de la
utilizacion de elementos del marco de trabajo SCRUM y el paradigma de

programacion orientada a objetos.
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Integrar el sistema informatico, bajo los estandares de desarrollo que maneja
el CIT y realizar las pruebas funcionales bajo el sistema CALISOFT.

Evaluar el impacto social del proyecto haciendo uso del software Nvivo 11.

1.6 Alcance e impacto del proyecto

En la actualidad son muy pocos los sistemas informaticos que integren
CMMI, PMBOK y SCRUM; La integracion de estos es muy util, ya que
permiten que la realizacion de un proyecto de software sea mucho mas
completa y de alta calidad.

El SISTEMA INFORMATICO COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD
QUE INTEGRA CMMI-DEV, PMBOK Y SCRUM, esté dirigido a el Centro
de Innovacion y Tecnologia del programa de ingenieria de Sistemas de
la Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa y permitira que el
CIT cuente con una herramienta tecnolégica que facilite la
implementacion de modelos, metodologias y estandares de calidad en
los procesos de desarrollo de los proyectos TIC, ejecutados desde el
CIT.

1.7 Metodologia

Para evaluar el impacto social del presente proyecto, se ha escogido la
metodologia de investigacion Mixta, propuesta por Hernandez y Sampieri, La
metodologia Mixta integra los modelos cuantitativos y cualitativos. Para lo cual
se usoO la herramienta informatica Nvivoll. La cual facilita el proceso de
analisis de la informacion resultado de la aplicacion de las encuestas y la
realizacion de entrevistas en profundidad a futuros usuarios del sistema
propuesto.

La técnica cuantitativa es usada mayormente para obtener una visualizacion
general del tema de investigacion, esta ayuda a precisar preguntas
exploratorias o descriptivas, somete “la recoleccion de datos para probar

hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
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establecer patrones de comportamiento y probar teorias.”; “Una vez planteado
el problema de estudio, revisa que se ha investigado anteriormente. A esta
actividad se le conoce como la revision de la literatura” después de esto se
construye un marco tedrico en este caso el estado del arte. (Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2006)

Continuando asi, con la metodologia cualitativa “utiliza la recoleccién de datos
sin medicidon numérica para descubrir afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion”; ademas de ello “describe, comprende e interpreta
los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes” (Hernandez-Sampieri et al., 2006)

Para conocer el impacto del proyecto se utilizé el Software Nvivo 11, el cual
precisa la investigacion con métodos cualitativos y cuantitativos los cuales se
utilizaron para realizar el estudio; se hizo uso de este software ya que al llevar
a cabo este tipo de metodologia como lo es la cualitativa puede dificultar
muchisimo la tarea de descubrir conexiones en los datos y de encontrar
nuevas perspectivas que aseguren una ventaja.

Para la construccion de la solucién informética, se aplicé el paradigma de
desarrollo de software adaptativo, que posibilita la entrega de fases
funcionales, caracterizadas por ser incrementales y evolutivas, muy utiles en
este tipo de proyectos donde los requerimientos son cambiantes. Se ultilizé,
entonces, el marco de trabajo agil SCRUM., que facilita la aplicacion de
manera colaborativa de un conjunto de buenas practicas y asi obtener el mejor

resultado del proyecto.

1.8 Marcos de referencia

Estos marcos nos permiten analizar y exponer aquellas teorias que se
utilizaron para poder lograr el proyecto propuesto en este documento,
ademas de, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes generales

que se consideraron validas para el proyecto.
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1.8.1 Marco Tebérico

Este proyecto plantea el disefio e implementacién del SISTEMA
INFORMATICO COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD QUE INTEGRA
CMMI-DEV, PMBOK Y SCRUM, se elabor6 con el fin de proporcionar una
solucién informatica tanto al Centro de Innovacion y Tecnologia -CIT de la
Universidad de Cundinamarca Extensién Facatativd, como a las empresas
desarrolladoras de software que quieran implementar en sus proyectos, el uso
de modelos, metodologias y estandares de calidad apoyadas desde una
herramienta informatica innovadora.

Para el desarrollo del sistema informético se utilizaron herramientas de
software libre, las cuales reducen el costo de su desarrollo, se utilizd el
lenguaje PHP ya que con este se tiene una mejor capacidad de conexion a la
base de datos del sistema, ademas de ello este lenguaje usa una
programacion segura y confiable puesto que el servidor es el encargado de
ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador esto hace que el
cddigo fuente sea invisible tanto para el navegador como para el cliente; con
el uso del Framework Laravel, se redujo el tiempo en cuanto al desarrollo y
mantenimiento, ademas haciendo uso de este se puede extender la
funcionalidad de forma facil, robusta y segura, y ademas, se evaluar el impacto
social del proyecto utilizando la metodologia de investigacidon mixta apoyada
por la herramienta informatica Nvivo 11.

La solucién informética, que se planted, para desarrollar el presente proyecto,
tiene como proposito automatizar el modelo de calidad para el desarrollo de
software que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, propuesto por el Centro
de Innovacion y Tecnologia-CIT el cual facilita la gestion y el control de la
ejecucion de los proyectos de desarrollo de software.

1.8.2 Marco Legal

Este proyecto es regido por la normativa de proteccion de datos personales “el
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habeas data” del decreto 090 del 18 de enero de 2018, que modifico el Decreto
1074 del afio 2015, que desarrolla la Ley Estatutaria 1581 de 2012, ya que
esta ley nos permite conocer, actualizar y rectificar la informacion que
recibimos de los usuarios registrados en el sistema, para esto cumplimos con
las normas que nos exige esta ley, manejando un manual de politicas de
manejo de datos personales, contamos con la autorizacion de los titulares,
utilizamos avisos de privacidad y ademas adoptamos las mejores medidas de
seguridad de la informacién para los usuarios y no se infrinja ningin de sus
derechos. (REPUBLICA DE COLOMBIA, n.d.)

Decreto numero 1360 de 1998 (registro RNDA)

Reglamenta la inscripcién del soporte l6gico (Software) en el Registro

Nacional del Derecho de Autor.

Ley 1341 de 2009 (normativas TIC)

Esta ley determina el marco normativo general para la formulacion de
las politicas publicas que regiran el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en Colombia, la cual debe servir de
interés general y es deber del estado promover su acceso eficiente y en

igualdad de condiciones a todos los habitantes del pais.

Normativa de la Universidad De Cundinamarca Resolucion nimero 50
del 7 de mayo de 2018 (Proteccién de datos)

La Universidad de Cundinamarca, serd el responsable del tratamiento
de los datos personales. El Comité de Aseguramiento de la Calidad SAC,
con el apoyo de la Direccion de Sistemas y Tecnologia, sera el
encargado del tratamiento de los datos personales de la Universidad de

Cundinamarca.
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ll. DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

La documentacion del software ayuda al usuario a identificar los aspectos y

caracteristicas del proyecto mas facilmente.

2.1 Plan de proyecto

El plan de proyecto es el proceso para cuantificar el tiempo y los recursos

necesarios para el desarrollo del proyecto, permite organizar e informar del

progreso dentro de este

Nombre tarea Fechainicio | Fechafin |Duracion dias
Diagramacion 201022019 | 17/03/2019 25
Creacion base de datos 19/03/2019 | 08/04/2019 20
Creacion de seeders 100042019 | 2010412019 10
Codificacion inicio de sesion 22104/2019 | 07/05/2019 15
Codificacion registro usuarios | (9/05/2019 | 24/05/2019 15
Codificacion men( usuarios 28052019 | 10/06/2019 15
Codificacion etapa inicio 120062019 | 28/08/2019 16
Codificacion etapa planeacion | 30/08/2019 | 04/08/2019 15
Codificacion etapa ejecucion 06/08/2019 | 05/09/2019 0
Codificacion etapa monitoreo y
control 07/09/2019 [ 28/09/2019 21
Codificacion etapa de cierre 200092019 | 10110/2019 10
Pruebas desarrolladores CIT 12100019 | 1711012019 5
Pruebas CALISOFT 19102019 | 2411012019 5

Figura 1:Plan de proyecto

Fuente: propia
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20/02/201% 22/03/2019 21/04/2019 21/05/201% 20/06/2019 20/07/2019 19/08/2019 18/0%/2013 18B/10/2012
Diagramacion
Creacion base de datos
Creacion de seeders
Codificacion inicio de sesion
Codificacion registro usuarios
Codificacion men usuarios
Codificacion etapa inicio
Codificacion etapa planeacion
Codificacion etapa ejecucion
Codificacion etapa monitoreo y contro
Codificacion etapa de cierre
Pruebas desarrolladores CIT

Pruebas CALISOFT
Figura 2: Cronograma plan de proyecto

Fuente: propia

2.2 Determinacion de requerimientos

Se analizaron y determinaron los requerimientos del software para el sistema
informatico como apoyo al modelo de calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK
Y SCRUM de la Universidad de Cundinamarca, realizado por estudiantes del
programa de Ingenieria de Sistemas, extension Facatativa para la institucion

misma.

2.2.1 Proposito

El presente documento va dirigido al Centro de innovacion tecnologica-CIT de
la universidad de Cundinamarca extension Facatativd, con la finalidad de
brindar, de manera mas general, los requisitos, caracteristicas, restricciones y

atributos con que cuenta el sistema informatico como apoyo al modelo de
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calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK Y SCRUM.

2.2.2 Ambito del sistema

La fabrica de software de la Universidad de Cundinamarca en cada uno de sus
seccionales, extensiones y sedes; Genera gran cantidad de proyectos desde
la modalidad de trabajos de grado, por ende estos proyectos estaban
guedando archivados en la biblioteca y no se utilizaban para algo mas que su
objetivo inicial, de ahi surge la idea en el CIT de mejorar los procesos y
productos que se desarrollan en las empresas que se dedican al desarrollo de
software, tal como lo es la universidad y se ideo una forma de utilizar estos

proyectos dentro de la misma.

Integrar estas tres metodologias (CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM), es de gran
utilidad para la gestién y control de cada uno de los proyectos de la fabrica de
software de la UDEC, por ende, el CIT busca la forma de llevar esta

metodologia a un ambiente web y asi poder automatizar estos procesos.

Para alcanzar este propdsito la universidad busca, la forma de automatizar el
modelo de calidad para el desarrollo de software que integra CMMI-DEV,

PMBOK y SCRUM, propuesto por el Centro de Innovacion y Tecnologia-CIT.

2.2.3 Definiciones, acréonimos y abreviaturas

Tabla 4: Definiciones y abreviaturas
Fuente: Propia

Nombre Descripcion
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Pautas para la direccion de proyectos
individuales 'y define conceptos
relacionados con la direccion de
PMBOK proyectos. Describe asimismo el ciclo
de vida de la direccion de proyectos y
los procesos relacionados, asi como el
ciclo de vida del proyecto.

Centro de Innovacion vy
CIT Tecnologia en Tics de la Universidad de

Cundinamarca, extension Facatativa.

Metodologia agil para actividades de
desarrollo. También aborda de la
SCRUM organizacién de los equipos, medicion
del progreso, gestion de requisitos,

organizacion de ciclos de desarrollo.

Es una aplicacion de los principios
introducidos hace casi un siglo a este
CMMI-DEV ciclo interminable de mejora de

procesos.

2.2.4 Referencias

No aplica

2.2.5 Vision general del documento

Este documento consta de cuatro secciones. En la primera seccion se realiza
una introduccién al mismo, se define el propadsito del documento y del sistema
gue se desarrollara, también se hace una descripcion de términos, acrénimos
y abreviaturas que se usaran en el documento para una mayor comprension

por parte del lector.
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En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del
sistema, donde se explican las perspectivas que se tienen del software, las
caracteristicas del aplicativo, las restricciones, supuestos y dependencias que
se deben tener en cuenta para el correcto funcionamiento del sistema.

En la tercera seccion del documento se definen de manera detallada los
requerimientos e interfaces que debe tener el sistema.

Por dltimo, se encuentran los apéndices donde se especifica informacion

relevante que no ha sido descrita en el resto del documento.

2.2.6 Descripcion general

En la actualidad son muy pocos los sistemas informéaticos que integren
CMMI, PMBOK y SCRUM; La integracion de estos es realmente de gran
utilidad dado que se complementan muy bien; la flexibilidad de SCRUM
ayuda a que la rigidez de las otras disminuya y ayuden a que la suya
aumente, dejandolas a las tres en un punto medio entre flexibilidad y
rigidez.

El SISTEMA INFORMATICO COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD
QUE INTEGRA CMMI-DEV, PMBOK Y SCRUM, esté dirigido a el Centro
de Innovacién y Tecnologia en TICs-CIT, del programa de ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa y
permitira que este, llevando la metodologia propuesta a un sistema
informético ayude a gestionar y controlar la ejecucién de los proyectos,

que se desarrollan bajo los estandares de calidad del CIT.

2.2.7 Perspectiva del producto

El sistema informatico como apoyo al modelo de calidad que integra
CMMI-DEV, PMBOK Y SCRUM, se elaboré con el fin de ayudar tanto al
Centro de Innovacion y Tecnologia en TICs-CIT de la Universidad de

Cundinamarca Extension Facatativa, como a las empresas
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desarrolladoras de software que quieran seguir con més detalle el estado

de sus proyectos.

Este tuvo como propésito automatizar el modelo de calidad para el
desarrollo de software que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM,
propuesto por el Centro de Innovacion y Tecnologia-CIT para gestionar y

controlar la ejecucion de los proyectos de desarrollo de software.

Para el desarrollo del sistema informatico se utilizaron herramientas de
software libre, reduciendo el costo de su desarrollo, se empleara el
lenguaje PHP con el que se tiene una mejor capacidad de conexion a la
base de datos que se utilizo, ademas de ello este lenguaje usa una
programacion segura y confiable puesto que el servidor es el encargado
de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador esto hace
que el cddigo fuente sea invisible tanto para el navegador como para el
cliente; con el uso del Framework Laravel, se reducira el tiempo en el
desarrollo y mantenimiento ademas de que se puede extender la
funcionalidad de forma facil, robusta y segura, y se evaluar el impacto
social del proyecto haciendo uso del software Nvivo 11.

2.2.8 Caracteristicas de los usuarios

Una de las prioridades del sistema es poder presentar la informacion al
usuario con una interfaz clara, de tal manera que puedan visualizar
correctamente cada uno de los aspectos esenciales de este. Aunque el
usuario deberd tener un conocimiento basico en el manejo de
computadoras y navegacion web, ademas debe tener conocimiento de los

manuales del sistema para un menor manejo de este.

2.2.9 Funciones del producto
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229.1En cuanto al usuario

Inicialmente cuenta con una seccion de acceso o inicio de sesion en el
cual el usuario autentificado accede al sistema. Una vez verificadas las
credenciales de acceso el usuario visualizara el menu de administrador
donde tiene acceso a la seccion de grupo de procesos en el cual se
encuentran las etapas del proyecto como lo son: inicio, panificacion,
ejecucion, monitoreo y control, y cierre; Una de las prioridades del sistema
es poder presentar la informacion al usuario con una interfaz clara, de tal
manera que puedan visualizar correctamente cada uno de los aspectos
esenciales de este. Aunque el usuario deberd tener un conocimiento
basico en el manejo de computadoras y navegacién web, ademas debe
tener conocimiento de los manuales del sistema para un menor manejo de

este.

2.2.10 Restricciones

Dentro de las limitaciones que se observan ante el desarrollo del sistema
informatico que se ha venido mencionando a lo largo del documento, se
encuentra el compromiso de la utilizacion de un framework de desarrollo

como lo es Laravel.

2.2.11 Suposiciones y dependencias

El aplicativo depende del uso de sistema operativo Windows 7 en adelante,
y esta sujeto al desarrollo bajo el framework Laravel por lo que cualquier
componente que entre en conflicto con el no podra ser implementado,
como lo es la versiéon de PHP para el servidor en el que se ejecute el

software.
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2.2.12 Requisitos futuros

Como parte de una mejora del sistema, en cada actualizaciéon de las guias
oficiales de CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM se podria pensar en actualizar
el sistema de acuerdo con los cambios que hagan estas.

2.2.13 Requisitos especificos

2.2.13.1 Requerimientos gestion de usuarios

Dentro de las acciones que podra realizar el usuario del sistema se

encuentran:

El usuario tiene la posibilidad de hacer CRUD de los datos en el sistema.
Se puede actualizar y observar el avance de cada una de las etapas del
proyecto.

El usuario puede escoger las formulas matematicas segun la necesidad.
El usuario puede ver el estado de los procesos de cada etapa del
proyecto; como realizado y pendiente (El estado del proceso no
desaparecera para que el usuario tenga control de lo que realizo y lo
gue falta por realizar).

El usuario tiene la posibilidad de obtener reportes de las diferentes
etapas del proyecto.

El usuario tiene la posibilidad de crear, editar y ver los nombres de las
personas segun los roles de trabajo de acuerdo con SCRUM.

Tiene la posibilidad de hacer CRUD de los proyectos.

El usuario no puede cambiar de proceso sin haberlo terminado
completamente.

El usuario puede ver la lista de etapas de cada uno de los proyectos.
10. Tiene la posibilidad de ver una lista de los procesos respectivos de cada

etapa del proyecto.

2.2.13.2 Requerimientos de interfaces externas (hardware y software)
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El software puede ser utilizado en sistemas operativos Windows, Linux e I0S.
El software puede utilizarse sin la necesidad de instalar software adicional
ademas de un navegador web.

Se necesita un navegador web con soporte de HTML5, CSS3 y JavaScript
El sistema se desarrollé en el Framework Laravel, base de datos MySQL.
La aplicacion puede ser utilizada con los navegadores web Crome, Firefox e
internet Explorer.

Procesador Minimo de un 1 GHz de velocidad.

Memoria RAM Minima 500 MG.

2.2.13.3 Requisitos de rendimiento

El sistema cuenta con manuales de usuario estructurado de forma adecuada
El sistema proporciona mensajes de error que sean informativos y orientados
al usuario final

La aplicacion debe poseer un disefio Responsivo a fin de garantizar la
adecuada visualizacién en multiples computadores personales, dispositivos
tableta y teléfonos inteligentes.

El sistema debe poseer interfaces gréaficas bien formadas.

El sistema debe tener una disponibilidad del 90% de las veces en que un
usuario intente accederlo.

La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web Unicamente
con HTMLS5 y JavaScript.

2.2.13.4 Atributos del sistema

El sistema presenta un nivel de seguridad bueno, dado que la informacién
que alli se manejara es de acceso privado, la utilizacién del framework
Laravel otorga esta caracteristica o cualquier otro intento de ataque que
intente robo de la informacion o dafio del sistema en general. Por otra
parte, el sistema presenta disponibilidad y fiabilidad de la informacion que

alli se maneja.
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2.2.14 Aprendices

1. Los datos seran ingresados por pantalla a través de formularios
gue tendran conexion a la base de datos del aplicativo, en el caso de los
CRUD, la informacion sera mostrada por medio de listas que faciliten la
busqueda de datos dependiendo de la opcion que el usuario desee. En
cuanto a las alertas, aquellas que sean de interés para el usuario seran

mostradas con el disefio del aplicativo.

2. En cuanto a costos de programacion el valor sera nulo ya que
todas las herramientas utilizadas para el desarrollo son de software libre,
en cuanto a implementacion se hace evidente el uso de un servidor que

tenga compatibilidad con las caracteristicas del framework Laravel.

2.3 Especificaciones del disefio

El disefio del sistema informatico como apoyo al modelo de calidad que
integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM se elabor6 en el programa StarUML,
ya que este nos ayuda con la elaboracion de los diagramas de una forma

ordenada y eficaz.

2.3.1 Modelo entidad relacién

El modelo entidad relacion ilustra la forma en que las “relaciones” u objetos,
se conectan en el sistema. Es decir, permite representar de forma gréfica las

entidades relevantes del sistema, asi como sus interrelaciones y propiedades.
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Figura 3: Modelo Entidad Relacion

Fuente: Propia

TABLA

CAMPO

DESCRIPCION

Usuario

nombre_usuario

email

Identificador auto
incrementable de los

usuarios registrados.

identifica el nombre y

apellido de los usuarios.

Identifica el correo
electrénico de los

usuarios.

identifica la contrasefna

de los usuarios.

proyecto

Id_proyecto

Identifica la llave primaria
auto incrementable del

proyecto.
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Id_usuario

Id_equipoScrum

Id_etapa

Nombre_proyecto

identifica la relacion con
la tabla usuario
identificando a que

usuario pertenece.

identifica la relacion con
la tabla equipoScrum
identificando el equipo

Scrum de este.

identifica la relacién con
la tabla etapa
identificando las etapas

de este.

Identifica el nombre del

proyecto.

etapa

Id_etapa

Id_proceso

Nombre_etapa

identifica la llave primera
auto incrementable de las

etapas.

identifica la relacién con
la tabla proceso
identificando los procesos

de cada etapa.

Identifica el nombre de la

etapa

Id_proceso

Identifica la llave primaria
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proceso

Id_documento

Id_rolScrum

Id_metodologia

Id_estado

Nombre_proceso

Informacion

auto incrementable de los

procesos.

identifica la relacién con
la tabla documento
identificando la evidencia

de este.

Identifica la relacion con
la tabla rolScrum
identificando el rol
participante en cada

proceso.

Identifica la relacién con
la tabla metodologia
identificando la

metodologia utilizada

identifica la relacién con
la tabla estado
identificando el estado del

proceso

identifica el nombre del

proceso.

Identifica la informacion
que contiene cada

proceso.

Id_equipoScrum

Identifica la llave primaria
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Equipo Scrum

Id_rolScrum

auto incrementable del

equipo Scrum

identifica la relacion con
la tabla rol Scrum
identificando los roles que

contiene el equipo scrum

rolScrum

Id_rolScrum

rol

nombre_persona

Identifica la llave primaria
auto incrementable del

rolScrum.

identifica el nombre del rol

de Scrum.

Identifica el nombre de la
persona segun el rol de

Scrum.

documento

Id_documento

Nombre_documento

Identifica la llave primaria
auto incrementable del

documento.

Identifica el nombre del

documento.

metodologia

Id_metodologia

metodologia

Identifica la llave primaria
auto incrementable de la

metodologia

Identifica el nombre de la

metodologia

estado

Id_estado

Identifica la llave primaria
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auto incrementable del

estado.

estado Identifica el nombre del

estado

Tabla 4: Descripcion de las tablas del Modelo Entidad-Relacion

Fuente: Propia

2.3.2 Diagrama de casos de uso

El Diagrama de casos de uso es de gran importancia ya que permite
representar mediante la visualizacion y documentacion el comportamiento
de cada elemento de la interaccion entre el cliente o actor y el software a

desarrollar.

2.3.2.1 Caso de uso gestién equipo Scrum

C_Uso Gestionar equipo Scrum

Listar equipo
Scrum

Crear equipo
Scrum

<<inc|ude>>'-l .

£ wextends

Gestionar
equipo Scrum
..

Usuario ;
wextend:!

wextends

Modificar
equipo Scrum

Eliminar equipo
Scrum

Figura 4: Caso de uso gestionar equipo Scrum
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Tabla 5:Caso de uso listar equipo Scrum

CASO DE USO
Nombre Listar equipo Scrum
Actores Usuario
Funcion Lista equipo Scrum
Descripcién Este caso de uso permite al usuario listar los
integrantes del equipo Scrum

Tabla 6: Caso de uso modificar equipo Scrum

CASO DE USO
Nombre Modificar equipo Scrum
Actores Usuario
Funcién Modificar equipo Scrum
Descripcién Este caso de uso permite al usuario mediante un

formulario podra modificar los datos del equipo Scrum

Tabla 7: Caso de uso eliminar equipo Scrum

CASO DE USO
Nombre Eliminar equipo Scrum
Actores Usuario
Funcién Eliminar equipo Scrum
Descripcion Este caso de uso permite al usuario mediante un

formulario podra eliminar datos seleccionados del
equipo Scrum

Tabla 8: Caso de uso crear equipo Scrum contenido

CASO DE USO
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Nombre

Crear equipo Scrum

Actores Usuario
Funcién Crear equipo Scrum
Descripcion Este caso de uso permite al usuario mediante un

2.3.2.2 Caso de uso gestidon avances

C_UsolU-Gestionar Avance

Gestionar

Usuario

avance

wextends

Figura 5: Caso de uso gestionar avance

Tabla 9: Caso de uso observar avance de etapas

CASO DE USO
Nombre Observar avance de etapas
Actores Usuario
Funcién Observar avance de etapas del proyecto
Descripcién Este caso de uso permite al usuario mediante un

proyecto seleccionado

2.3.2.3 Caso de uso gestion estados
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C Uso Gestionar estados

Ver estado

-

L

Gestionar estado «extend»

procesos

ﬁ;-‘ -
Usuario Modificar
wextends estado
Figura 6: Caso de uso gestionar estados
Tabla 10: Caso de uso ver estado
CASO DE USO
Nombre Ver estado
Actores Usuario
Funcién Ver estado el estado de los procesos de cada etapa del
proyecto
Descripcién Este caso de uso permite al usuario ver el estado de
los procesos de cada etapa del proyecto

Tabla 11: Caso de uso modificar estado

CASO DE USO
Nombre Modificar estado
Actores Usuario
Funcién Modificar estado de los procesos de cada etapa del
proyecto
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Descripcion

Este caso de uso permite al usuario modificar el estado
de los procesos de cada etapa del proyecto

2.3.2.4 Caso de uso gestion proyectos

C_Uso Gestionar proyectos

Crear
proyectos

Listar
proyectos

aincludes -

Gestionar

Usuario

royectos wextends
proy <
R ) Modificar
«extends proyectos
aextends

Eliminar
proyectos

Figura 7: Caso de uso gestionar proyectos

Tabla 12: Caso de uso listar proyectos

CASO DE USO
Nombre Listar proyectos
Actores Usuario
Funcion Listar proyectos
Descripcion Este caso de uso permite al usuario listar cada uno de

los proyectos de este
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Tabla 13: Caso de uso crear proyectos

CASO DE USO
Nombre Crear proyectos
Actores Usuario
Funcion Crear proyectos
Descripcién Este caso de uso permite al usuario crear los proyectos

gue desee

Tabla 14: Caso de uso modificar proyectos

CASO DE USO
Nombre Modificar proyectos
Actores Usuario
Funcién Modificar proyectos
Descripcién Este caso de uso permite al usuario modificar la

informacion de cada uno de sus proyectos

Tabla 15: Caso de uso eliminar proyectos

CASO DE USO
Nombre Eliminar proyectos
Actores Usuario
Funcién Eliminar proyecto
Descripcién Este caso de uso permite al usuario eliminar proyectos

seleccionados
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2.3.2.5 Caso de uso gestion formulas

C_Uso Gestionar formulas

Listar

sinclude: formulas

T

Gestionar
formulas

) -
Usuario
wextend:
Figura 8: Caso de uso gestionar formulas
Tabla 16: Caso de uso listar formulas
CASO DE USO
Nombre Listar formulas
Actores Usuario
Funcion Lista formulas

Descripcién Este caso de uso permite al usuario mediante un
formulario listar las formulas del sistema segun su
necesidad

Tabla 17: Caso de uso elegir formula

CASO DE USO
Nombre Elegir formula
Actores Usuario
Funcion Elige formula
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Descripcion

Este caso de uso permite al usuario mediante un
formulario seleccionar la formula segun la necesidad de
Su proyecto.

2.3.2.6 Caso de uso gestionar reporte

C_Uso Gestionar reporte

Gestionar Consultar

Usuario

reporte reporte

sextends=

Figura 9: Caso de uso gestionar reporte

Tabla 18: Caso de uso consultar reporte

CASO DE USO
Nombre Consultar reporte
Actores Usuario
Funcién Ver reporte
Descripcion Este caso de uso permite al usuario ver reportes de las

diferentes etapas del proyecto

2.3.2.7 Caso de uso gestiéon de datos
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Lista Datos

«include»:

C_UsolU-Gestionar Datos

Agrega Datos

L

£ cextend»
[ Gestionar Datos
— €. L

«extend> (_ Modifica Datos
Usuario «extends.
Figura 10: Caso de uso gestionar datos
Tabla 19: Caso de uso listar datos
CASO DE USO
Nombre Listar datos
Actores Usuario
Funcién Listar datos
Descripcién Este caso de uso permite al usuario o listar cada uno de
sus datos del sistema

Tabla 20: Caso de uso crear datos

CASO DE USO

Nombre Crear datos

Actores Usuario
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Funcién

Crear datos

Descripcion

Este caso de uso permite al usuario ingresar los datos
de usuario en el sistema

Tabla 21: Caso de uso modificar datos

CASO DE USO
Nombre Modificar datos
Actores Usuario
Funcion Modificar datos
Descripcién Este caso de uso permite al usuario modificar sus datos

en el sistema

Tabla 22: Caso de uso eliminar datos

CASO DE USO
Nombre Eliminar datos
Actores Usuario
Funcion Eliminar datos
Descripcion Este caso de uso permite al usuario eliminar los datos

seleccionados

2.3.2.8 Caso de uso metodologia
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Usuario

C_UsoU- Gestionarmetodologia

Ver
Metodologia

Gestionar
metodologia

wextend:

Figura 11: Caso de uso gestionar metodologia

Tabla 23: Caso de uso ver metodologia

CASO DE USO
Nombre Ver metodologia
Actores Usuario
Funcion Ver metodologia trabajada
Descripcién Este caso de uso permite al usuario ver la metodologia

gue esta utilizando en cada proceso del proyecto

2.3.2.9 Caso de uso gestionar procesos
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C_UsolU-Gestionar Procesos

Listar
procesos

Gestionar
procesos

. wextends
Usuario

Figura 12: Caso de uso gestionar procesos

Tabla 24: Caso de uso listar procesos

CASO DE USO
Nombre Listar procesos
Actores Usuario
Funcion Listar todos los procesos

Descripcion Este caso de uso permite al administrador listar todos
los procesos del sistema

2.3.2.10 Caso de uso gestionar etapas

C_UsoU-Gestionar Etapas

Gestionar

etapas = o Listar etapas

. wextends
Usuario

Figura 13: Caso de uso gestionar etapas
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Tabla 25: Caso de uso listar etapas

CASO DE USO
Nombre Listar etapas
Actores Usuario
Funcién Ver una lista de las etapas en cada proyecto

Descripcion Este caso de uso permite al usuario visualizar cada una
de las etapas del proyecto

2.3.3 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia se centran especificamente en las lineas de vida
de los objetos que coexisten simultaneamente entre ellos para ejecutar una

funcidén, con estos se cumplen los objetivos especificos.

2.3.3.1 Diagrama de secuencia agregar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para agregar
cada integrante del equipo Scrum, primeramente, se da inicio al sistema por
consiguiente se da clic en nuevo proyecto y posteriormente se despliega el
formulario donde el usuario puede ingresar los datos de cada integrante.
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interaction DS-Agregarequipo )

% Sistema Base de datos
1: Usuario
. 1 : inicio 9 ch . :
 CIC TUevo proyecto S 3 : consulta informacion
D — ]
SO L EELEE 4 - devuelve consulta .

5 - muestra campos -

6 - ingresa datos
7 - envia datos '

A I

<G meneaje datos guardados & 8- datos guardados

Figura 14: Diagrama de secuencia agregar equipo Scrum

2.3.3.2 Diagrama de secuencia modificar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para modificar
la informacion de los integrantes del equipo Scrum, primeramente, se da clic
en modificar proyecto, posteriormente se despliega el formulario donde el

usuario puede modificar los datos de cada integrante

interaction DS-Modificarequipo )

% Sistema Base de datos
1: Usuario
° 1:inicio 7 - dic edit ¢
o _ Clc ecitar proye-fo 3 : consulta informacion

——— ]
JoERELE LR ECEEE L 4 - devuelve consulta :
5 : muestra campos - H

6 : ingresa datos a modificar

7 : envia datos

. ;

[ 6 monsaje datos guandados Ly O tUabos guandados

Figura 15: Diagrama de secuencia modificar equipo Scrum

2.3.3.3 Diagrama de secuencia eliminar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para eliminar
algun integrante del equipo scrum, primeramente, se da clic en editar proyecto,
seguidamente se muestran los integrantes del equipo y el usuario selecciona
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al que desea eliminar.

interaction DS-Eliminarequipo )

% Sistema Base de datos
1: Usuario
| 1:inicio ! 7 - dic edi
- clic editar proyecto . 3 : consulta informacion
P———— ]
Lo e kL 4 - devuelve consulta .
5 : muestra campos L ;
G : selecciona integrante a eliminar
. 7 - envia datos !
A I
Rl el 8 : datos guardados g

9 mensaje datos guardados T

Figura 16: Diaarama de secuencia eliminar equipo Scrum

2.3.3.4 Diagrama de secuencia listar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para listar la
informacion del equipo Scrum, primeramente, se da clic en editar proyecto,
seguidamente se muestra la informacién del proyecto en la cual se encuentran

los datos de cada integrante del equipo.

interaction D5-Listarequipo )

% Sistema Base de datos
1: Usuario '
| 1-inicio 5 clic eui
- Clic eitar proyecto . 3 : consulta informacion
P —— 7
LR L L Lt 4 - devuelve consulta .

5 - muestra campos -
'

6 : selecciona equipo

'
el

e e e e
7 - muestra datos T

Figura 17: Diagrama de secuencia listar equipo Scrum

2.3.3.5 Diagrama de secuencia listar procesos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para listar los

procesos de cada etapa, primeramente, ingresa al proyecto que desea,
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seguidamente se muestra el mend con las etapas del mismo, después de

seleccionar una etapa, se abre el menu donde se listan los procesos de dicha

etapa.
interaction DS-Listarproceso )
% Sistema Base de datos
1: Usuario
1:inicio ! i
® s 2 - clic pro ecto

3 - consulta informacion

.: -------------------------------- L
LR e R LR LR 4 : devuelve consulta :
5: muestra mend de etapas  LJ '

6 : selecciona etapa . i
T : consulta informacion

g L
8 : retorna consulta T

9 : lista procesos de laetapa T

Figura 18: Diagrama de secuencia listar procesos

2.3.3.6 Diagrama de secuencia listar etapas

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para listar los
procesos de cada etapa, primeramente, ingresa al proyecto que desea,

seguidamente se muestra el menu con las etapas del mismo.

interaction D5-Listaretapas )

% Sistema Base de datos

1: Usuario

1 :inicio 2 - ¢l .
- clic proyecto . .
proy 3 : consulta informacion

-------------------------------- ':"""4'THé@é?&é'é&%élﬂt’é"""Ll

Figura 19:Diagrama de secuencia listar etapas

2.3.3.7 Diagrama de secuencia ver metodologia

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para ver la
informacion de cada metodologia de la integracion, primeramente, se da clic
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un proceso, seguidamente se muestran la informacion del proceso,
continuando entonces el usuario debera dar clic en cualquiera de las tres

metodologias y luego se mostrara dicha informacion.

interaction DS-Vermetodologia )

% Sistema Base de datos
1: Usuario
. 1 :inicio o 2 i ;
7 - CIC proyecto 3 : consulta informacion

T — i
o sesmsmmamaea 4 : devuelve consulta :
5:muestra mend de etapas L :

6 : selecciona etapa . !
7 : consulta informacion

D 0
8 : retorna consulta T
SO it :
9 : lista procesos de laetapa T !
10 - selecciona proceso 11 - consulta informacion
P U
e - - e 12 : devuelve consulta -

13 : muestra informacion e
14 : clic metodologia

15 : muestra informacion
metodologia H

Figura 20:Diagrama de secuencia ver metodologia

2.3.3.8 Diagrama de secuencia reportes

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para consultar
reportes, primeramente, se da clic en él proyecto, seguidamente se muestra el
menu con las etapas del mismo, luego selecciona el reporte de la etapa que

desea consultar, y se abre el reporte con la opcion de descargar.
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interaction DS-Reportes )

% Sistema Base de datos
1: Usuario :
| 1 inicio 2 di
- clic proyecto . 3 : consulta informacion
e 1
R L et 4 - devuelve consulta .

5 muestra mend de etapas L
;

6 : selecciona reporte etapa . .
T - consulta informacion

PR——— i
8 : retorna consulta T

.: ................................
9 : muestra el reporte e

10 : selecciona descargar

i descarga sl reporte L

Figura 21:Diégrama de secuencia reﬁortes

2.3.3.9 Diagrama de secuencia ver estado

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para ver el
estado de cada uno de los procesos, primeramente, ingresa al proyecto que
desea, seguidamente se muestra el menu con las etapas del mismo, después
de seleccionar una etapa, se abre el menu donde se listan los procesos de

dicha etapa junto con el estado de cada uno.

% Sistema Base de datos
1: Usuario
| 1 :inicio 2- .

Gl proyecto 3 : consulta informacion

P—— i
e e semmmememeaaan 4 - devuelve consulta
5 muestra mend de etapas L i
6 : selecciona etapa . .

7 : consulta informacion
P L
8 : retorna consulta .
L] 9:lista procesos y estados T '

Figura 22: Diagrama de secuencia ver estado

2.3.3.10 Diagrama de secuencia modificar estado

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para modificar

el estado de cada uno de los procesos, primeramente, ingresa al proyecto que
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desea, seguidamente se muestra el menu con las etapas del mismo, después
de seleccionar una etapa, se abre el menu donde se listan los procesos de
dicha etapa, después de realizar el proceso correctamente, el estado del

proceso cambia.

% Sistema Base de datos
1: Usuario
| 1 :inicio 5o .
_Clc proyecto 3 : consulta informacion
P —— I
SO s eemmmeaa 4 : devuelve consulta
5 :muestr.. menl de etapas  LJ |
6 : selecciona etapa . i
7 - consulta informacion
PR———— I
& : retorna consulta .

9 : lista proce: sy estados T

10 - seleciona proceso 11 : consulta informacion

€ r ez e e n e <y il byt e U
137 muesta campos s 12 - retorna consulta :

14 : ingresa informacion

15 : guarda informacion

<" 16 " informacion guardada U
17 : modifica estado proceso '

e —

e 18 : cambio estado
i 19 : informacion guardada estado
' realizado

Figura 23: Diagrama de secuencia modificar estado

2.3.3.11 Diagrama de secuencia avance

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para ver el
avance de cada una de las etapas, primeramente, ingresa al proyecto que
desea, seguidamente se muestra el menu con las etapas del mismo junto con

el avance de cada una.
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interaction DS-Listarproceso )

% Sistema Base de datos

1: Usuario

1 :inicio 5 di ;
- clic proyecto . .
proy 3 : consulta informacion

-------------------------------- ":"""4'7Eﬁ'éﬁ&éi&é'é&%éi.’l{é'""'Ll

Figura 24: Diagrama de secuencia avance

2.3.3.12 Diagrama de secuencia agregar proyecto

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para agregar
un proyecto, primeramente, se da clic en proyectos, luego se muestran los
proyectos que existen en la base de datos y seguidamente se da clic en

agregar proyecto.

interaction DS-Agregarproyecto )

% Sistema Base de datos
1: Usuario '
: 1-inicio ! 5 i
. clic proyectos . 3 : consulta informacion
P—————— U
RO LT 4 : devuelve consulta .

5 : lista de proyectos o

6 clic agregar proyecto . .
gregar proy 7 - consulta informacion

S ————— 1
8 - retorna consulta

RO L LR L -
9 : muestra campos :

10 : ingresa datos

11 - envia datos

R R T RGLEE T
< 13 : mensaje datos guardados 12 datos guardados '

Figura 25: Diagrama de secuencia agregar proyecto

2.3.3.13 Diagrama de secuencia listar proyectos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para listar los
usuarios, primeramente, se da clic en proyectos, luego se muestran los

proyectos que existen en la base de datos.
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interaction DS-Listarproyecto )

Base de datos

% Sistema

1: Usuario

1 :inicio .
2 : clic proyectos

3 : consulta informacion

o [
5 : lista de proyectos

Figura 26: Diagrama de secuencia listar proyectos

4 : devuelve consulta U

2.3.3.14 Diagrama de secuencia modificar proyectos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para modificar
un proyecto en el sistema, primeramente, se da clic en proyectos, luego se

muestran los proyectos que existen en la base de datos y seguidamente se da

clic en agregar proyecto.

Base de datos

3 : consulta informacion

4 : devuelve consulta U

T : consulta informacion

8 : retorna consulta L—l

11 : envia datos

interaction DS-Modificarproyecto )
% Sistema
1: Usuario
1:inicio !
[ » 2 clic proyectos
.:...
RO e
5 : lista de proyectos o
6 : clic modificar proyecto
.:...
RO -
9 - muestra campos '
10 : ingresa datos
e eeeeemme e e e ennnaees -
13 : mensaje datos guardados

............................. ]

12 : datos guardados

Figura 27: Di_agrama de secuencia modificar proyecto

2.3.3.15 Diagrama de secuencia eliminar proyecto

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para eliminar
un proyecto en el sistema, primeramente, se da clic en proyectos, luego se

muestran los proyectos que existen en la base de datos y seguidamente se da
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clic en eliminar proyecto.

interaction DS-Eliminarproyecto )

% Sistema Base de datos
1: Usuario :
| 1:inicio 9-
- CIC proyectos . 3 : consulta informacion
P 0
AR L 4 : devuelve consulta :

5 : lista de proyectos L

6 : eliminar proyecto

7 - envia datos

S 0

8 : datos guardados

9 - proyecto eliminado T

Figura 28: Diagrama de secuencia eliminar proyecto

2.3.3.16 Diagrama de secuencia listar formulas

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para listar las
férmulas para calcular los costos del proyecto, primeramente, da clic en el
proceso de costos, luego se listan las formulas disponibles en el proyecto.

interaction DS-Listarformulas )

% Sistema Base de datos

1: Usuario

1:inicio )
2 : clic proceso costos i . .
3 : consulta informacion

T

l_':' "4 devuelve consulta
5 : lista de formulas . '

Figura 29: Diagrama de secuencia listar formulas

2.3.3.17 Diagrama de secuencia seleccionar formulas

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para
seleccionar la formula necesaria para calcular los costos del proyecto,
primeramente, da clic en el proceso de costos, luego se listan las formulas

disponibles en el proyecto y seguidamente selecciona la féormula que necesite.
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interaction DS-5Seleccionarformulas )

R

Sistema

Base de datos

3 : consulta informacion

1: Usuario

1 inicio _ ! _ :

® = 2 : clic proceso costos .
T sa de Tormulas L

6 : selecciona formulas

— :

7 : solicita datos
8 : ingresa datos

{ ................................
4 : devuelve consulta

h

9 : guarda datos

11 : mensaje datos guardados

2.3.3.18 Diagrama de secuenci

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para agregar

datos al sistema, primera mente da clic en el formulario, luego diligencia dicho

10 : datos guardados

Figura 30: Diagrama de secuencia seleccionar formulas

a agregar datos

formulario y guarda la informacion diligenciada.

interaction D5-Agregardatos )

5 : muestra campos

6 - ingresa datos

% Sistema Base de datos
1: Usuario
I 1:inicio ! 5 e formular i
- Cie Tormurano 3 : consulta informacion
P——— ]
Lo R LR 4 - devuelve consulta .

9 - mensaje datos guardados

-

2.3.3.19 Diagrama de secuenci

En este diagrama se exponen los

7 : guarda datos

— u

8 : datos guardados

Figura 31: Diagrama de secuencia agregar datos

a modificar datos

pasos a seguir por el usuario para modificar

74




datos en el sistema, primera mente da clic en editar el formulario, luego

diligencia dicho formulario y guarda la informacién diligenciada.

interaction DS-Modificardatos )

% Sistema Base de datos

1: Usuario

1:inicio . . )
® - 2 - clic modificar formulario

3 : consulta informacion

.: -------------------------------- Ll
R L EEE L 4 : devuelve consulta :
5 : muestra campos L :

6 : ingresa datos

7 : guarda datos

T — )

8 : datos guardados

9 : mensaje datos guardados

Figura 32: Diagrama de secuencia modificar datos
2.3.3.20 Diagrama de secuencia listar datos
En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para listar datos

en el sistema, primera mente da clic en editar el formulario, luego se muestra

la informacién de dicho formulario.

interaction DS-Listardatos )

% Sistema Base de datos

1: Usuario

1:inicio ) = )
2 - clic modificar formulario ) . .
3 : consulta informacion

T TRTETTEIIT T R R, L<""'h'?a'éﬁﬁéiﬁé'c'éﬁéh]{e{ """ U

5 muestra campos

Figura 33: Diagrama de secuencia listar datos

2.3.3.21 Diagrama de secuencia eliminar datos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir por el usuario para eliminar
datos en el sistema, primeramente, se da clic en modificar el formulario,

después elimina los campos que desee eliminar.
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interaction DS-Eliminardatos )

% Sistema Base de datos
1: Usuario
1:inicio ! . - .
® = 2 - clic modificar formulario ! ) . .
= 3 : consulta informacion
i ]
Lo G EL LT 4 - devuelve consulta .

5 - muestra campos —
'

6 : elimina datos

7 - guarda datos

<R Gatos quardados !

9 : mensaje datos eliminados

-
'

Figura 34: Diagrama de secuencia eliminar datos

2.3.4 Diagrama de actividad

Un Diagrama de actividad muestra el flujo de trabajo que se va a realizar en

cada proceso del sistema. Con estos se cumplen los objetivos especificos
2.3.4.1 Diagrama de actividad agregar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para agregar el equipo Scrum.
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Usuario Sistema Base de datos

Clic equipo Scrum Muestra formulario para
. = agregar equipo Scrum
A (‘_? I
]
Ingresa datos |

' y

[ Captura datos

W
[ Valida datos J

Mo \l(
S Guarda datos del
:: ‘; equipo _>©

Figura 35:Diagrama de actividad agregar equipo Scrum

2.3.4.2 Diagrama de actividad modificar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para modificar el equipo Scrum.
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Usuario

Sistema

Base de datos

Clic equipo Scrum

Clic Modificar

Solicita informacion J—9[

Muestra equipo Scrum\lr

_ Consulta
informacion

J

Vi
Habilita datos a

[ Ingresa datos

modificar

Captura datos

|

v

Valida datos

No :: Si

%[Guarda informacion]_

Figura 36: Diagrama de actividad modificar equipo Scrum

2.3.4.3 Diagrama de actividad eliminar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para eliminar el equipo Scrum.

Usuario

Sistema

Base de datos

i Y
Solicita informacion

",

Clic equipo Scrum ] ~ Consulta
: J = 9 informacion
Selecciona informacion\i Lista equipo Scrum | ’
) ]

o

i

[ Clic Eliminar ]‘

HDT
Q Si __[Elimina informax:ion]_
—3_ 1

Figura 37: Diagrama de actividad eliminar equipo Scrum
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2.3.4.4 Diagrama de actividad listar equipo Scrum

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para listar el equipo Scrum.

Usuario Sistema Base de datos
Clic equipo Scrum Solicita informacion Consulta
.— informacion
1]

[Lista equipo Scrum |

)

Figura 38: Diagrama de actividad listar equipo Scrum

2.3.4.5 Diagrama de actividad agregar proyecto

-®

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para agregar un nuevo proyecto.

Usuario Sistema Base de datos
Clic proyecto ] (Muestra formulario para
I agregar proyecto
— |
]

[ Ingresa datos

J

l

Captura datos

i
[ Valida datos ]

.
%<>_5

Figura 39:Diagrama de actividad agregar proyecto

79

Guarda datos del
nuevo proyecto




2.3.4.6 Diagrama de actividad modificar proyecto

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para modificar un proyecto.

Usuario Sistema Base de dafos
. Clic Proyectos ) [ Solicita informacion | ( Consulta

= = = informacion

Clic Modificar | [ Muestra proyectos \|

proyecto < J

v
Habilita datos a
maodificar
—=
[ Ingresa datos \I f Captura datos )
Valida datos
No Q Si >[Gu arda informacionj_@

Figura 40: Diagrama de actividad modificar proyecto

2.3.4.7 Diagrama de actividad eliminar proyecto

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para eliminar un proyecto.
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Usuario

Sistema

Base de datos

p
Solicita informacion

Clic proyectos ]
J

rd Ty

Lista proyectos

[ Selecciona proyecto \L.

P —

- Consulta
informacion

|

M

i

[Clic Eliminar prﬂyectﬂ]; <> Si |
H —]

Figura 41: Diagrama de actividad eliminar proyecto

2.3.4.8 Diagrama de actividad listar proyectos

_[ Elimina proyecto }

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para listar los proyectos.

Usuario Sistema Base de datos
] Clic proyectos Solicita informacion Consulta
.'—'_- informacion
W

[ Lista proyectos 1

)

Figura 42: Diagrama de actividad listar proyectos

2.3.4.9 Diagrama de actividad consultar reportes

<®

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para poder consultar los reportes del sistema.
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Usuario Sistema Base de datos

Clic reportes Solicita informacion Consulta
. infermacion
¥
l Muestra reportes | -_©

Figura 43: Diagrama de actividad consultar reportes

2.3.4.10 Diagrama de actividad observar avance etapas

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para ver el avance que lleva en cada etapa del proyecto.

Usuario Sistema Base de datos

Seleccionar etapa Solicita informacion - Consulta
.— informacion

W
) f Ver avance muestra
B l =] formulario de la

etapa

Figura 44: Diagrama de actividad observar avance etapas

2.3.4.11 Diagrama de actividad listar etapas

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para ver las etapas del proyecto.
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®-

Figura 45:Diagrama de actividad listar etapas

2.3.4.12 Diagrama de actividad ver estado

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

Usuario Sistema Base de datos
. . Y
Selecciona _ solicita I ~ Consulta
= proyecto = informacion = informacion

e, - e, r

. Y

Lista etapas del ~ Muesta
proyecto = informacion L
e, - ., r

para ver el estado de cada uno de los procesos del proyecto.

Usuario Sistema Base de daftos
i . . - - -
Seleccionar Solicita informacion - Consulta
= proceso informacion

@~

Ver estado
|

¥

muestra
formulario del
proceso

Figura 46:Diagrama de actividad ver estado

2.3.4.13 Diagrama de actividad modificar estado

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para modificar el estado de cada proceso del proyecto.
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Usuario

Sistema

Base de datos

R

Clic procesos

f Solicita informacion

'\

I

~ Consulta
informacion

|

c"cepgtgﬂ'g car < { Muestra procesos ]f
[ Habilita datos a
’?l modificar
W
[Seleccionar EStﬂIﬂD\i J, Captura datos ]

[ Valida datos ]

No J( Si
Libget

L

%[ Guarda cambios ]_

Figura 47: Diagrama de actividad modificar el estado

2.3.4.14 Diagrama de actividad ver metodologia

—~(®)

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para ver la metodologia de trabajo utilizada en cada proceso del proyecto con

sus especificaciones.

Oy

Figura 48:Diagrama de actividad ver metodologia
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2.3.4.15 Diagrama de actividad listar proceso

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para ver la lista de procesos de cada etapa.

®-

Usuario Sistema Base de datos
Selecciona ~ solicita I ~ Consulta
proyecio = informacion = informacion
Lista etapas del - Muesta J
proyecto informacion =
\
Selecciona etapa ~ Solicita ~ Consulta
= informacion informacion
Lista procesos de la | ~ Muestra
etapa seleccionada = informacion <

Figura 49:Diagrama de actividad listar procesos

2.3.4.16 Diagrama de actividad listar formulas

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para ver las formulas con las que puede calcular los costos del proyecto.

Usuario Sistema Basze de datos
- i - -
Selecciona ~ solicita ~ Consulta
proceso de costos = informacion — informacion

|
J

Lista formulas

Op

disponibles

e,

Figura 50:Diagrama de actividad listar formulas
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En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

2.3.4.17 Diagrama de actividad seleccionar formulas

para seleccionar la férmula para calcular los costos del proyecto.

e,

A e,

Selecciona

@~

formula

e,

Usuario Sistema Base de datos
- ) i - -
Selecciona ~ solicita ~ Consulta
= proceso de costos = informacion — informacion

-

e
S

A .

Lista formulas
disponibles

Figura 51:Diagrama de actividad seleccionar formula

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

2.3.4.18 Diagrama de actividad agregar datos

para agregar datos en cada proceso del proyecto.

Usuario

Sistema

Base de datos

Clic formulario

Ingresa datos |

Muestra campos

para informacion

Figura 52:Diagrama de actividad agregar datos

86




2.3.4.19 Diagrama de actividad modificar datos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para modificar datos en cada proceso del proyecto.

Usuario Sistema Base de datos
Clic formulario ~ Salicita ~ Consulta
.— informacion — informacion

Clic en modificar Muestra informacion

é;’
il Habilita datos a mo(liﬁcarJ

r/_l —F
| Ingresa datos | I Captura datos

@

. ~

Figura 53:Diagrama de actividad modificar datos

2.3.4.20 Diagrama de actividad listar datos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para listar datos en cada proceso del proyecto.
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Usuario Sistema Base de datos
Clic formulario ~ Solicita - Consulta
informacion — informacion

@~

\

fl"u"luestra informacion

Figura 54:Diagrama de actividad listar datos

2.3.4.21 Diagrama de actividad eliminar datos

En este diagrama se exponen los pasos a seguir en el sistema por el usuario

para eliminar datos en cada proceso del proyecto.

Usuario Sistema Base de datos
Clic formulario ~ Solicita ~ Consulta
informacion — informacion

selecciona dato

L

e,

(" . .. R
Clic en eliminar

p
Muestra info rmacion]

HD?\

Si

A

W

_[elimina infﬂrmacion]_

Figura 55:Diagrama de actividad eliminar datos

2.3.5 Diagrama de clases

Estos son uno de los diagramas mas Uutiles en el disefio del software puesto
gue estos muestran claramente la estructura basica del sistema, como son sus

clases y cada uno de los atributos de esta. Con este diagrama se cumplen los
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objetivos especificos.

Procesos

-id: int

+Index()
+IndexAjax()
+Read()
+Createlnfo()
+Updatelnfo()

Li

Proyectos Usario
Etapas -id- int
-id: int ' -id: int
+Hndex() ::gggigjax[} e~ | +Index()
+IndexAjax(} +Create() :glde:-;ﬂ]ax[}
+Read() +Update() +Urfja; E.;‘-:E]
+Avance() +Eezg.aﬁ] +Dgstrny{]
' e

Reportes

+id: int

+Index()
+Read()
+Create()
+TablasInfo()

Figura 56: Diagrama de clases

Se hace una explicacion detallada de cada clase, cada clase esta identificada en
el Diagrama de clases por el nombre como se instancia dentro del codigo.
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Tabla 26: Descripcion Diagrama de clases

TABLA

DESCRIPCION DE TABLA

Usuarios

Esta clase es un controlador del
sistema en el cual se encuentran el
llamado a las vistas de usuario.

Proyectos

Esta clase se encarga especificamente
de las consultas a la tabla de
proyectos en ella se encuentran sus
atributos y relaciones con otras tablas.

Etapas

Esta clase se encarga especificamente
de las consultas a la tabla de etapas
en ella se encuentran sus atributos y
relaciones con otras tablas.

Procesos

Esta clase se encarga especificamente
de las consultas a la tabla de procesos
en ella se encuentran cada uno de los

procesos segun la etapa, sus atributos
y relaciones con otras tablas.

Reportes

Esta clase se encarga especificamente
de las consultas a la tabla de reportes
en ella se encuentran sus atributos y
relaciones con otras tablas.
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2.4 Disefio de casos de prueba (CALISOFT)

CALISOFT

Ul_) E C Calle 14 con Avenida 15

Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

(+57 1) 892 0706 | 892 0707

SIGDEP - Resultados

Nombre:

Integrantes:

Evaluadores:

Estado: COMPLETADO
Categoria: sistemas de informacion
Semillero

Grupo de investigacion: GISTFA

Creado el: 2019-11-01 17:36:34

Modelacion
Plataforma
Codificacion
Base de Datos

Total

Figura 57: Calisoft resultados totales

Fuente: Calisoft
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La calificacion de los casos de prueba de la plataforma calisoft requieren ser
analizados para realzar eventuales mejoras en el SISTEMA INFORMATICO
COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD QUE INTEGRA CMMI-DEV,
PMBOK Y DCRUM (SIGDEP-Sistema para la gestion de desarrollo de
proyectos), ya sea como mejoras 0 consideraciones para una siguiente
version.

2.5 Estimacioén de recursos
2.5.1 Estimacién evaluando los casos de uso

La metodologia de los puntos de casos de uso se basa en la utilizacion de
casos de uso como dato de entrada para calcular el esfuerzo en horas
hombre (hh) que son necesarias para el desarrollo de un proyecto de
software (C. Remon & P. Thomas, 2010).

2.5.2 Clasificacién de los actores

“Los actores involucrados en los casos de uso se clasifican de acuerdo a
su caracteristica intrinseca y la forma en que interactuan con el sistema”
(C. Remon & P. Thomas, 2010).

Actor Peso Tipo de interaccion

Usuario 1 Simple

Tabla 23. Clasificacion de los actores

2.5.3 Clasificacién de los casos de uso

Los casos de uso se clasifican acorde a la cantidad de transacciones que
poseen:

Un caso de uso simple (peso=5) es aquel que posee 3 0 menos
transacciones; uno medio (peso=10) es el que posee de 4 a 7
transacciones; y un caso de uso complejo (peso=15) es el que posee mas
de 7 transacciones (C. Remon & P. Thomas, 2010).

Caso de uso Peso Clasificacion (# de
transacciones)
Agregar, modificar, eliminar, ver 5 Simple #2
equipo SCRUM
Reporte etapa de inicio 5 Simple #2
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Agregar, modificar, eliminar, ver 5 Simple #2
proyectos registrados

Ingresar datos de cada formulario 5 Simple #2

Reporte etapa de planificacidn 10 Simple #4

Reporte etapa de ejecucion 10 Simple #4

Reporte etapa de monitoreo y 10 Simple #4

control
Reporte etapa de cierre 10 Simple #4

Tabla 24. Clasificacién de los casos de uso

2.5.4 Calculo de los factores técnicos

“Los factores técnicos (T) estan definidos por las influencias técnicas que
puedan afectar el proceso de desarrollo del sistema a construir’ (C. Remédn
& P. Thomas, 2010). Los cuales se relacionan directamente con los
requerimientos no funcionales para la elaboracion del software.

# de Descripcion Influencia Peso

factor
T1 Interfaz amigable 2 1
T2 Velocidad de transmision de datos 4 1
T3 Cdédigo Reutilizable 4 1
T4 Portabilidad 0 2
T5 Concurrencia de la base de datos 4 1
T6 Consultas simultaneas 5 1
T7 Niveles de seguridad 4 1
T8 Facilidad de Instalacion 0 0,5

Tabla 25. Calculo de los factores técnicos

2.5.5 Céalculo de los factores de entorno

“Los factores de entorno (E) indican la influencia del grupo humano
involucrado en el proyecto sobre el sistema a desarrollar” (C. Remén & P.

Thomas, 2010).

# de Descripcion Influencia Peso
factor
E1l Metodologia de desarrollo 4 0,5
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E2 Dominio del lenguaje de programacién 5 1
E3 Motivacién del personal 4 0,5
E4 Levantamiento de requerimientos 4 1
ES Comunicacién del equipo 3 0,5
E6 Comunicacidn con el cliente final 3 0,5
E7 Lider de proyecto 5 2

Tabla 26. Calculo de los factores de entorno

2.5.6 Calculo de las horas de trabajo
UAW (TotalPesosActores) =1 =1

UUCW (TotalPesosCasos) =5+5+5+5+10+ 10+ 10+ 10 =60

UUCP =U0UAW +UUCW
UUCP =1+60 =61
i=8
TCF(TotalFactoresTecnicoss) = 0,6 + [0,01 * Z(peso i xinfluenciai)]
i=1
TCF =0,6 +[0,01 * 23]
TCF =0,83
i=7
EF(TotalFactoresEntorno) = 1,4+ [-0,3 * Z(peso i xinfluenciai)]
i=1

EF =1,4+[—0,03  26]

EF = 0,62

UcCP(PuntosCasosUso) = UUCP = EF « TCF
UCP =61+0,83+0,62

Ucp = 31,39

HorasTrabajo = UCP * Factor Productividad

20hr

t ductividad = ————
factorproductivida hombre

horas trabajo = 31,39 * 20
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horas trabajo = 627,812

2.5.7 Calculo del costo total del desarrollo

Teniendo en cuenta que el salario promedio de un desarrollador junior en
el lenguaje PHP con un horario de 8 horas diarias por 6 dias a la semana
es de $1°500.000 peos colombianos, el costo total de desarrollar el proyecto
es:

ago
costo desarrollo = horas trabajo * (numero desarrolladores * };lofa

)

costo desarrollo =11'426.180

El costo total de desarrollar el proyecto es de $11'426.180 pesos
colombianos con un tiempo total para su desarrollo de 627,812 horas
trabajando 48 horas semanales, se aproxima a un tiempo igual o inferior a

los 4 meses de desarrollo.

2.6 Detalle de rubros

Detalle de personal

Tabla 27: Detalle por rubros

Nombre Funcién en Tipo de Dedic | Entidad | Solicitado en | Contrapartid Total
el proyecto | vinculaci 0 alaque efectivo a aaen
on en accién | pertene UDEC especie
Horas/ | cece U Otras
seman D Entidade
aa E S
C
Francisco | Investigado| Docente 8 UDEC $0 0 $0
lanza r principal horas
Gabriel | Estudiante | Estudian| 8 UDEC | $5.713.090 0 $5.713.090
Cafion pregrado te horas
investigad
or auxiliar
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Camilo
Pardo

Estudiante
pregrado
investigad
or auxiliar

Estudian
te horas

UDEC

$5.713.090

$5.713.090

Tabla 28: Descripcion de equipos

Descripcién de equipos

Descripcién Justificaci6 | Cantidad Valor Solicitado Contrapartida en Total
n Unitario en efectivo especie
a UDEC UDEC Otras
Entidades
Lenovo Herramient 1 $1.500.000 | $1.500.000 $1.500.000
ade
trabajo
Lenovo Herramient 1 $1.500.000 | $1.500.000 $1.500.000
ade
trabajo
Descripcion de materiales e insumos
Tabla 29: Descripcion de materiales e insumos
Descripcién | Justificacion Cantidad | Valor Solicitado Contrapartida en | Total
Unitario en efectivo especie
a UDEC UDEC Otras
Entidades
Papeleria | Documentacion $300.000 | $300.000 $300.000
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Descripcion de servicios tecnoldgicos
Tabla 30: Descripcion de servicios tecnolégicos

Descripcié | Justificacion Valor Entidad | Solicitado Contrapartida en Total
nn en efectivo especie
a UDEC UDEC Otras
Entidades
Conexion | Fuente de | $1.000.00| Claro $1.000.000 $1.000.000
ainternet | investigacion | 0 r
n
Descripcién de viajes
Tabla 31:Descripcion de viajes
Solicitado | Contrapartida en
g No. No. : Valor en especie
Lugar/justificacion dias | personas Cantidad Unitario efectivo a Total
UDEC UDEC Otras
Entidades
Conferencias y |0 0 0 0 $0
capacitaciones
Descripcion de otros
Tabla 32: Descripcion de datos
Descripcién Justificacién Cantida | Valor Solicitado | Contrapartidaen | Total
dd Unitario en especie
efectivo a
UDEC UDEC Otras
Entidades
imprevistos | Dafios de equipo 0 0 0
Actualizacié | Continuo 0 0 0
nn mejoramiento
Licencias Adquisicion de 0 0 0
nuevo software
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2.7 Resultados

2.7.1. Impacto Social mediante Nvivo

Se realizé una entrevista semiestructurada para el analisis de datos, con la
ayuda de cada entrevista realizada y haciendo uso del software Nvivo, se
determind el impacto social del sistema informético como apoyo al modelo de
calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM — (SIGDEP).

Lo que se busca en este estudio cualitativo es la recoleccion de informacién
luego de dar las capacitaciones de uso y manej6 del aplicativo web SIGDEP,
en un ambiente en donde el entrevistado estuviera capacitado sobre el tema,
y asi, convertir los datos recolectados en informacion valiosa sobre el

impacto social del sistema.

Al tratarse de personas, seres humanos que fueron entrevistados, los datos
relevantes son las percepciones, opiniones, creencias, observaciones,
experiencias manifestadas por cada uno de los participantes, esta
informacion permite determinar la fiabilidad de los datos recopilados
mediante cada entrevista aplicando unidades de analisis y categorias para
hacer el andlisis pertinente de la informacion usando el Software Nvivo,
dando una estructura a la informacion no estructurada que se obtuvo. se
crearon 5 nodos principales, interfaz Grafica, facilidad de uso, control,

innovacion y utilidad, los cuales se muestran a continuacion:
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Facilidad de uso O

Innovacion

g
[=1

Descendiente

C

Descendiente |mpagt|OG EOECI"BI de \
{' Descendiente

utilidad

Descendiente Interfaz grafica

Control

Figura 58: Mapa mental SIGDEP
Fuente: NVIVO

Por otro lado, el software también arroja una nube de palabras mas usadas
durante el proceso investigativo y gracias a estos resultados podemos saber
qgue la palabra mas frecuente y que se acomoda a los nodos principales es
“proyectos”, pues esto quiere decir que el impacto social va dirigido hacia el

control de las etapas y procesos de cada proyecto.
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Illl Moneln:

Figura 59: Nube de control
Fuente NVIVO

Tambien podemos ver que entre las palabras mas dichas entre los
entrevistados se encuentran las siguientes: Control, util, Facil de usar,
innovador y facilita, esto quiere decir que el software cumple con los
objetivos propuestos dado que es una herramienta innovadora y amigable

con el usuario.
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Figura 60: Mapa consulta texto

Fuente: NVIVO

Por ultimo, el tema mas tratado por los recursos entrevistados fue la facilidad
de uso, al igual que la interfaz grafica, esto quiere decir que la plataforma es
amigable e intuitiva con el usuario, asimismo que no genere estrés o carga
alguna en el mismo. Cada entrevistado participo con el tema y esto se
fundamenta en el analisis que hace el software Nvivo, asociando esté nodo

principal a las entrevistas transcritas y subidas al software
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=

Entrevista Juan Entrevista Jorge
David Valbuena Alberto Espinosa

Cédigos Cédigos

Facilidad de uso

‘:«fl d 1KJ0os

)

’Ejrgt::sst:nﬁrglz Entrevista Camilo

Andres Devia

Figura 61: Diagrama facilidad de uso

Fuente: NVIVO

2.7.1. Encuestas cuantitativas

Para lograr el objetivo de la metodologia propuesta, se realizé un test de
usabilidad, aplicado a los usuarios que interactuaron con el software en la
prueba piloto, a continuacion, se muestra el resultado de cada una de las
preguntas del test.

Con la ayuda de este test podemos saber si el sistema es entendible y facil

de utilizar para los usuarios.

Las encuestas recopiladas fueron tabuladas mediante un archivo Excel, ya
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que se trata de un modelo cuantitativo, estas se realizaron tipo opcion
multiple, esto quiere decir que cada pregunta era tipo cerradas lo que
permite aproximar los resultados a un porcentaje y asimismo una medicion

gque admita la lectura y entendimiento de los datos recopilados.

1. éLa informacion que se muestra en los
formularios le parece que esta presentada de
manera entendible y organizada?

9
8
7
6
5
4
3
2
1 -
0
a. Totalmente de acuerdo b. Parcialmente de acuerdo c. Totalmente en desacuerdo
2. La interfaz del sistema para modificar la
informacidn, le parece:
8
7
6
5
4
3
2
1
0

a. Facil de utilizar b. Parcialmente facil de utilizar c. Dificil de utilizar
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12

10

OFRNWRAUIOON OO

3. La forma en que se agregan los integrantes del
equipo Scrum, le parece:

a. Facil de utilizar b. Parcialmente facil de c. Dificil de utilizar
utilizar

4. éDe los siguientes elementos del sistema cual le
pareciod la mas dificil de utilizar?

& N & & @ &
¥ @ o & O &
9 & @ S & N
N QO 2 & x& 1O
> S & Q &
© Q >
G & > o S
. N -~ \O S
© S & $ o
G 2 & &
(o3 ‘Q,% A \&
¥® @
b.
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12
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5. éLa interfaz para agregar informacion en cada
uno de los procesos del sistema le parece intuitiva

a. Totalmente de acuerdo

y facil de utilizar?

b. Parcialmente de acuerdo c. Totalmente en desacuerdo

6. ¢La forma en que se muestran los procesos de
cada etapa le parece organizada?

a. Totalmente de acuerdo

b. Parcialmente de acuerdo c. Totalmente en desacuerdo
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7. La forma en que se agregan los responsables
para las actividades, le parece:

10

9

8

7

6

5

4

3

2

. I

0

a. Totalmente util y facil de  b. Parcialmente util y facil de  c. Poco util y dificil de usar
usar usar
8. ¢En general los formularios de agregar,
modificar y eliminar le parecen faciles de utilizar y
cumplen con las funciones y expectativas que
tiene cada uno de ellos en las distintas secciones
del sistema?

10

8

6

4

2

0 /7

a. Totalmente de acuerdo b. Parcialmente de acuerdo c. Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Los reportes que pueden generar el sistema
presentan informacion relevante de manera
ordenada y coherente?

a. Totalmente de acuerdo

b. Parcialmente de acuerdo c. Totalmente en desacuerdo

10. éle parece que el sistema en su totalidad es
entendible y facil de usar?

a. Totalmente de acuerdo

b. Parcialmente de acuerdo
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2.8 Conclusiones

Después de la realizacion del estado del arte, se concluye que esta solucion
TIC que apoya la integraciébn de modelos y estandares de calidad es muy
innovador para el desarrollo de software ya que son muy pocos los proyectos
gue integran estas metodologias de trabajo.

Luego de analizar y determinar los requerimientos necesarios para el
desarrollo del sistema que apoya al modelo de calidad que integra CMMI-
DEV, PMBOK y SCRUM propuesto por el CIT, se concluye que estos
cumplen con las necesidades del sistema permitiendo obtener un software
de calidad que satisface el objetivo que queria alcanzarse.

Al disefar la arquitectura del sistema informatico utilizando el lenguaje de
modelado unificado -UML para cada una de las dimensiones del software,
concluimos que, mediante estos diagramas podemos estudiar cada una de
las partes que conforman el sistema y cémo interactian entre ellas.
Mostrando asi la interfaz de una manera mas comprensible.

Después de codificar el sistema utilizando tecnologias agiles de desarrollo
como lo es el framework Laravel 5.0 se concluye que, empleando esta
herramienta no se obtuvo duplicidad en los datos, ademas, este framework
nos ayuda con su gestor de paquetes de software (composer), ya que la
creacion de proyectos es tan simple como colocar una instruccion.
Posteriormente de realizar las pruebas técnicas y de funcionalidad para el
sistema por parte del grupo CALISOFT en cuanto a la codificacion,
diagramacion, plataforma y base de datos se concluye que este mddulo
obtuvo mas del 70% en su evaluacion de calidad.

Al finalizar el desarrollo del proyecto se realizdé una encuesta para conocer la
opinion de los usuarios que interactian con el sistema de la cual se puede
concluir que el software es entendible y facil de utilizar para mas del 80% de

las personas encuestadas.
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2.10 Anexos

ANEXOS 1: MANUAL DE USUARIOS

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

SISTEMA INFORMATICO COMO
APOYO AL MODELO DE CALIDAD
QUE INTEGRA CMMI-DEV, PMBOK Y
SCRUM

K./\./

MANUAL DE USUARIO

DESARROLLO DE SOFTWARE
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
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INTRODUCCION

El sistema informatico como apoyo al modelo de calidad que integra CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM tiene como finalidad ayudar al Centro de Innovacion y
Tecnologia-CIT de la universidad de Cundinamarca — Ucundinamarca, extension
Facatativa, este sistema informatico apoya a la direccion de proyectos de desarrollo
de software, mediante procesos, ayuda a que el usuario realice proyectos paso a
paso y de una forma mas ordenada, y asi, mejora la calidad de sus productos,
gracias a la integracion de estas tres metodologias de trabajo.
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1. USUARIO

El sistema informético como apoyo al modelo de calidad que integra CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM cuenta con un tipo de usuario, el cual cuenta con determinados
permisos, algunos de ellos se presentan a continuacion:

El usuario tiene la posibilidad de llevar un mayor control de cada uno de los
proyectos de desarrollo de software, tiene la facilidad de gestionar proyectos, puede
ver la participacion de cada uno de los integrantes del equipo Scrum en cada uno
de los procesos, generar reportes y ver el avance de cada una de las etapas del
mismo, entre otros.

2. REQUISITOS DE SOFTWARE Y HADWARE

2.1 DISPOSITIVO ELECTRONICO

Puede ser un computador de escritorio o portatil, una tableta
electrénica o un teléfono mévil con sistema operativo iOS o
Android.

2.2 CONEXION A INTERNET

El dispositivo electronico debe poseer conexion a internet.
2.3 NAVEGADOR

El médulo se basa en un funcionamiento netamente web, la cual se
controla bajo cualquier navegador de internet con soporte para HTML5,
PHP, JavaScript y jQuery.

3. APLICATIVO

Manual de usuario sistema informatico como apoyo al modelo de calidad que
integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM

A continuacion, se presenta los pasos a seguir por el usuario del sistema para poder
manejar el software sistema de informacion para la gestion de desarrollo de
proyectos — SIGDEP de la Universidad de Cundinamarca para el apoyo a la
realizacion de trabajos de grado. En este manual se especifican los pasos a seguir
para la creacién de cada uno de los proyectos y realizacion los diversos procesos
de este.
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3.1. ICONES GENERALES

.

Icono identificador del SIAAF donde se
puede ver el icono de modulo parqueadero.

Icono de seleccion del sistema de
informacidén para la gestién de desarrollo de
proyectos — SIGDEP.

Icono para el ingreso a los proyectos del

usuario.

= Proyectos

Tabla 1 Iconos Generales del Aplicativo
3.2. INGRESO AL APLICATIVO

Para ingresar sistema de informacién para la gestion de
desarrollo de proyectos se tiene que ingresar a la direccion
https://cit-udec.com/login, previamente los usuarios han sido
registrados por el administrador de la plataforma SIAAF
(Sistema de Informacion para el Apoyo Administrativo
Facatativa).

El usuario ingresara con los datos con los fue registrado por el
administrador del SIAAF, ingresa con correo institucional y el
ndamero de cedula de ciudadania del usuario. Si los datos de
ingreso son correctos, ingresara al SIGDEP.
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3.3 MENU DEL MODULO

A continuacidn, se selecciona el icono del sistema de informacion para la gestion de
desarrollo de proyectos — SIGDEP, el cual despliega un menu donde se encuentra
el icono para ingresar a los proyectos del usuario.

<« C @ 127.0.0.1:8000/calidadpcs/Proyectos/index r & e @

i Aplicacione: s (@) Instagram @ Google+ Importade de Inter.. @ & Resultado de image..

root ~
SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos:
{7} Home Calidadpes Proyectos Index
Elementos
ﬁ = PROYECTOS:
Usuarios (&) (@) (e)(®)(®)(=)(=
Mostrar 10 v registros, Buscar:
# *  NorgadFroyecto Fecha inicial Fecha final Etapas Acciones
<
Auditoria 1 stema informatico como apoyo al modelo de calidad que integra 2019-10-30 2020-08-30 H Va
cmmi dev pmbok y scrum
o
# Nombre Proyecto Fecha inicial Fecha final
ovec = Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros ¢ 5

llustracion 2:Modulo SIGDEP
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3.4 PROYECTOS

En el item proyectos del modulo SIGDEP permite ver las funciones
basicas de un CRUD (crear modificar eliminar) y también se puede
visualizar en una tabla los proyectos registrados y los botones que
permite acceder a las diferentes funciones que se mostrara en la
(ilustracién 3).

SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos:

A Home

Calicadpcs Proyectos naex

@2 PP

Mostrar| 10 v | registros 1 Buscar:

#

Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Nombre Proyecto Fecha inicial Fecha final Etapas Acciones

Sistema informatico como apoyo al modelo de calidad que integra 201%-10-30 2020-08-30 I z I 3

L]

cmmi dev pmbok y scrum

Nombre Proyecto Fecha inicial Fecha final 5

llustracion 3:Proyectos

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item proyectos:

Tabla que muestra la informacién esencial de los proyectos ya
registrados y sus datos mas importantes como los son el nombre,
fecha inicial y fecha final.

Botdn que dice agregar proyecto, dedicado a abrir el formulario
de registro de un nuevo proyecto, en este formulario se pediran
campos obligatorios como: nombre del proyecto, fecha de inicio
del proyecto y la informacion de cada uno de los integrantes del
equipo Scrum, y se ve de la siguiente forma (llustracién 4).
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= Datos del proyecto

Nombre del Proyecto: Fecha de inicio del proyecto

Bl i dd/mm/aaaa

= Informacion de los roles Scrum

Scrum Master: Product Owner:
- -

Lider del Equipo Scrum: Stakeholder:
o= 2

Integrantes del equipo

Integrante del equipo

1]

B}

Integrante del equipo

2]

&+ AGREGAR INTEGRANTE || & ELIMINAR INTEGRANTE |

< CANCELAR REGISTRAR

llustracion 4:Agregar proyectos

3. Boton dedicado a modificar la informacion del proyecto, en cuanto
a nombre del proyecto y la informacion de cada uno de los
integrantes del equipo Scrum.

4. Boton dedicado a eliminar la informacién del proyecto en su
totalidad, al pulsar este boton aparecera una alerta con el fin de
rectificar la decision (llustracion 5).

120



JESta seguro?

¢Esta seguro de eliminar el proyecto?

CANCELAR DE ACUERDO

llustracion 5: Alerta

5. Boton dedicado para visualizar cada una de las etapas del proyecto
(Numeral 3.5).

3.5 MENU ETAPAS

Luego de hacer clic en el boton de las etapas de proyecto se
muestra el menu con la lista de estas (llustracion 6).

CE®EE®®
Mostrar| 10 v registros 1 2 Buscar:

4 Nombre Etapa Progreso Procesos Reporte
Etapa de inicio T E 5 4
Etapa de planificacion _ m
Etapa de ejecucion T == 3
Etapa de monitoreo y control T =xa
Etapa de cierre T ==
Nombre Etapa
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros < 3

llustracion 6: Menu etapas
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A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item etapas del proyecto:

1. Tabla que muestra un listado de cada una de las etapas del
proyecto.

2. Tabla donde se muestra la informacién acerca del progreso de
cada etapa de acuerdo a la cantidad de procesos realizados.

3. Tabla con cada uno de los estados tanto de la etapa, como de los
reportes, los botones se activaran siempre y cuando se hayan
realizado todos los procesos de la etapa anterior.

4. Botén dedicado a la creacién de reportes descargables de cada
etapa (llustracion 7, 8, 9, 10, 11), en donde se encontrara la
informacion de cada uno de los procesos respectivos de cada
etapa.

SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos

Fecha del reporte: 30/10/2019 08:16 PM

Reporte de la Etapa de Inicio Descargar reporte

Informacion del proyecto

Nombre del proyecto: Sistema informatico como apoye al Fecha: 2019-10-30 3 2020-08-30
modelo de calidad que integra cmmi dev pmbok y scrum Entidades: Universidad de Cundinamarca
Duracion: 10 mes(es}

Objetivos

Objetivo Tipo

Desarrollar un sistema informatico en ambiente web que permita automatizar el modelo de calidad ~ General

Realizar el estado del arte que permita determinar la situacion actual de soluciones TIC Especifico
Determinar y analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema Especifico
Disenar el modelado de la solucion tecnologica a traves de los diagramas uml para el sistema Especifico

Implementar el modelado de la solucion tecnologica por medio de la utilizacion de elementos
scrum

llustracion 7: Reporte etapa de inicio

Especifico
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SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos

Fecha del reporte: 30/10/2019 08:16 PM

Reporte de la Etapa de Planificacion .Descargar reporte

Alcance

En la actualidad son muy pocos los sistemas informaticos gue integren CMMI PMBOK y SCRUM La integracion de estos es muy util ya que
permiten que la realizacion de un proyecto de software sea muche mas completa y de alta calidad

Tabla Requerimientos
Requerimiento
El usuario tendra la posibilidad de hacer CRUD de sus datos en el sistema
Podra actualizar y observar el avance de cada una de las etapas del proyecto
El usuario podra escoger las formulas matematicas segun la necesidad
El usuario podra ver el estado de los procesos de cada etapa del proyecto como realizado y pendiente

El usuario tendra la posibilidad de obtener reportes de las diferentes etapas del proyecto

n 8:| Repérfe eltaf)a de planificacion

o

llustraci

SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos

Fecha del reporte: 30/10,/2019 08:16 PM

Reporte de la Etapa de Ejecucion Descargar reporte

Metodologia de trabajo

Para evaluar el impacto social del presente proyecto, se ha escogido la metodologia de investigacion Mixta, propuesta por Hernandez y
Sampieri, La metodologia Mixta integra los modelos cuantitativos y cualitativos. Para lo cual se usd la herramienta informatica Nvivoll.

Buenas practicas
Se utilizd framework Laravel 5.0 ya que es cddigo abierto, simple y potente, creado en el afio 2011. Este framework cuenta con bastante
documentacion y soporte ofrecido por la comunidad de sus desarrolladores Por sus caracteristicas anteriormente mencionadas, se

facilité el trabajo de desarrollo

Tabla carga horaria

Nombre Tiempo
Francisco Lanza 3 horas

cIT 1 horas

UDEC 2 horas

—

llustracion 9: Reporte etapa de ejecucion
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SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos

Fecha del reporte: 30/10/2019 08:16 PM

Reporte de la Etapa de Monitoreo y Control hDescargar reporte

Tabla control de objetivos

Objetivo Tipo Estado

Desarrollar un sistema informatico en ambiente web que permita automatizar el

modelo de calidad General Realizado

Realizar el estado del arte que permita determinar la situacion actual de soluciones TIC  Especifico  Realizado

Determinar y analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema Especifico  Realizado

Disefiar el modelado de la solucion tecnologica a traves de los diagramas uml para el - .

. Especifico  Realizado

sistema

Implementar el modelado de la solucion tecnologica per medio de la utilizacion de - .
Especifico  Realizado

elementos scrum

Integrar el sistema informatico bajo los estandares de desarrollo que maneja el CITy

CALISOFT Especifico Realizado

llustracion 10:Reporte etapa de monitoreo y control

SIGDEP - Sistema de Informacion para la Gestion de Desarrollo de Proyectos

Fecha del reporte: 30/10/2019 08:16 PM

Reporte de la Etapa de Cierre LDescargar reporte

Informacion del proyecto

Nombre del proyecto: Sistema informatico como apoyo al Fecha: 2019-10-30 a 2020-08-30
madelo de calidad que integra cmmi dev pmbok y scrum

Tabla de aprobacion

Nombre Rol Estado
Francisco Lanza Scrum Master Aprobo
CIT Product Owner Aprobo
Camilo Pardo Lider Equipo Scrum Aprobo

llustracion 11:Reporte etapa de cierre
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5. Botdn dedicado para visualizar cada uno de los procesos respectivos a cada
etapa del proyecto (Numeral 3.6).

3.6 MENU PROCESOS

Luego de hacer clic en el botén de los procesos segun la etapa se muestra el menu
de estos (llustracion 12).

©
&
5
]
n
«©

Procesos de |a Etapa de planificacion

Mostrar| 10 v registros 2 Buscar:

w

Nombre Proceso Formulario

Desarrollar plan para la direccion del proyecto.

Gestidn del tiempo del proyecto.

Gestion de los Costos del proyecto.

Planificar la gestién de la calidad.

Planificar |a gestion de los recursos humanos.

Planificar la gestion de comunicaciones.

Gestidn de riesgos del proyecto.

=
pooEoEn!

llustracion 12:Menu procesos

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item procesos:

1. Tabla que muestra un listado de cada uno de los procesos segun
la etapa.

2. Tabla con los estados de cada proceso, los botones se activaran
siempre y cuando se hayan realizado el proceso anterior, si no
esta terminado el proceso anterior el estado sera “pendiente” y
cuando se realiza completamente el proceso el estado cambia a
“realizado”.

3. Tabla con cada uno de los botones para modificar la informacién
de cada proceso, si el proceso no se ha realizado en lugar del
botén aparece un estado “pendiente”.
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3.7 PROCESOS

3.7.1 Proceso 1: Desarrollar acta de constitucién del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 13, 14)

Proceso: Desarrollar acta de constitucion del proyecto.

= Informacion del proyecto

Nombre de proyecto: Fecha de inicio

3 sigdep g 31/10/2019

Entidades participantes:

B

» Objetivos
Objetivo General:
Ei
Objetivos especificos

Objetivo especifico:

>

Objetivo especifico:

>

+ AGREGAR OBJETIVO ® ELIMINAR OBJETIVO

llustracion 13:Parte 1 procesol
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= Requisitos

Nombre del requisito:

>

Nombre del requisito:

>

Nombre del requisito:

>

Nombre del requisito:

?

Nombre del requisito:

>

+ AGREGAR REQUISITO % ELIMINAR REQUISITO

= Informacion de los roles Scrum

Product Owner:

& david

Scrum Master:

& juan

Lider del Equipo Scrum: Stakeholder:

8¢ sebastian & mariana

Integrantes del equipo

Integrante de

& daudia

1 equipo

Integrante del equipo:

& oscar

Integrante del

& johans

equipo (opcional):

10D 11

llustracion 14:Parte 2 procesol

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item procesos:

1. Acordeones con la informacion de cada metodologia utilizada
(llustracion 15, 16, 17).
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CMMI: —

Nivel de madurez: 2.
Meta especifica: Gestionar los requisitos.

Propdsito: El propdsito de la Gestién de Requisitos (REQM) es gestionar los requisitos de los productos y los componentes de producto del proyecto,
y asegurar la alineacién entre esos requisitos, y los planes y los productos de trabajo del proyecto.

Notas introductorias: Los procesos de gestion de requisitos gestionan todos los requisitos recibidos o generados por el proyecto, incluyendo tanto
los requisitos técnicos come los ne técnicos, asi come los reguisitos impuestos al preyecto per |a organizacion. En particular, si se implementa el
4rea de proceso Desarrollo de Requisitos, sus proceses generaran requisitos de producto y de componente de producto que también serdn
gestionados per los proceses de gestidn de requisitos. En todas |as dreas de preceso, cuande se utilizan los términos “preducto” y “componente de
producto”, sus significados previstos también incluyen los servicics, los sistemas de servicio y sus componentes. Cuando las dreas de proceso
Gestién de Requisitos, Desarrollo de Requisitos y Solucién Técnica estan implementadas, sus procesos asociados pueden estar estrechamente
relacionados y realizarse de manera concurrente. El proyecto realiza los pascs apropiados para asegurar que el conjunto de requisitos aprobados se
gestiona para dar soporte 3 |as necesidades de planificacion y de ejecucidn del proyecto. Cuando un proyecto recibe requisitos de un proveedor de
requisitos aprobado, éstos se revisan con diche proveedor para resolver las cuestiones y para prevenir malentendidos antes de que los requisitos se

incorporen en los planes del proyecto. Una vez que el proveedor y el receptor de los requisitos alcanzan un acuerdo, se obtiene un compromiso
sobre |os requisitos per parte de los participantes en el proyecto. El proyecto gestiona los cambios a los requisitos a medida que svolucionan e
identifica inconsistencias que ocurren entre los planes, los productos de trabajo y los requisitos.

llustracion 15: Acordeén CMMI

SCRUM:

Roles Scrum que son necesarios para este proceso:
Stakeholder: mariana

Product Owner: david

Scrum Master: juan.

llustracion 16: Acordedn Scrum

PMBOK:

Gestién de la Integracién del Proyecto: La Gestidn de |2 Integracién del Proyecto incluye los procesos v actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procasos y actividades de direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de |a Direccidn
de Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, |z integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion y acciones
integradoras cruciales para que &l proyecto se lleve a cabo de manera contrelada, de modo que se complete, que se mangjen con &xito las
expectativas de los interesades y se cumpla con los requisitos. La Gestién de |a Integracion del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la
asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de Conacimiento de la
direccidn de proyectos, Los proceses de la direccidn de proyectos se presentan normalmente como procesos diferenciados con interfaces definidas,
aunque en la practica se superponen e interacttan entre ellos de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®.

Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Es el proceso de desarrollar un documento que auteriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Gestion de los interesados del proyecto: La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procescs necesarios para identificar a las personas,
Erupos u organizacicnes que puseden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en &l
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr |a participacidn eficaz de los interesados en |as decisiones y en la
ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados también se centra en |z comunicacion continua con los interesados para comprender sus
nacesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en gue ccurren, gestionande conflictos de intereses y fornentando una
adecuada participacién de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe gestionarse come uno
de los objetivos clave del proyecto.

Identificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas, grupes u organizacicnes que podrian afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

llustracion 17:Acorde6n PMBOK
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2. Campos para ingresar datos del proyecto, como lo son duracion
en meses, las cuales se encuentran en un desplegable de 1 a 12
y las entidades que participan en el proyecto.

3. Campos para ingresar tanto e objetivo general como los
especificos del proyecto.

4. Botdn para agregar un campo para un nuevo objetivo especifico,
maximo 5 objetivos especificos se pueden agregar.

5. Boton para eliminar un campo de objetivo especifico.

6. Campos para agregar los requerimientos del proyecto en el
sistema.

7. BotoOn para agregar un campo para un nuevo requerimiento,
maximo 15 requerimientos se pueden agregar.

8. Botdn para eliminar un campo de requerimiento.

9. Informacidn traida de la base de datos de los roles del equipo
Scrum.

10.Boton para cancelar la informacion ingresada en el formulario.

11.Boton para guardar en la base de datos la informacion ingresada
en el formulario.

3.7.2 Proceso 2: Desarrollar plan para la direcciéon del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 18, 19)

Editar proceso: Desarrollar plan para la direccion del proyecto.

Informacion del proceso 2

Alcance

En la actualidad son muy pocos los sistemas informaticos que integren CMMI PMBOK y SCRUM La

-
99 integracion de estos es muy util ya que permiten que la realizacion de un proyecto de software sea mucho

llustracion 18: Parte q proceso 2
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Mostrar | 10 T | registros Buscar:

Requerimiento

El usuario tendra la posibilidad de hacer CRUD de sus datos en el sistema

Podra actualizar y ohservar el avance de cada una de las etapas del proyecto

El usuario podra escoger las formulas matematicas segun la necesidad

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros < - 3

7 < CANCELAR ACTUALIZAR 8

llustracion 19: Parte 2 proceso 2

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Acordeones con la informacion de cada metodologia utilizada.

2- Campo para digitar el alcance del proyecto.

3- Boton para agregar requerimientos.

4- Tabla en donde se muestran cada uno de los requerimientos
guardados en la base de datos.

5- Botdn para editar cada uno de los requerimientos si es necesario.

6- Botdn para eliminar requerimientos.

7- Botdn para cancelar la informacion ingresada en el formulario.

8- Botdn para guardar la informacion ingresada en el proceso.

3.7.3 Proceso 3: Gestidn del tiempo del proyecto

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracién 20)
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Proceso: Gestién del tlempo del proyecto.

Mostrar 10 v | registros Buscar:

Nombre Sprint Requerimientos Recurso Duracion en semana

001 El usuario tendra la posibilidad de hacer CRUD de Juan camilo 5
sus datos en el sistema pardo
moreno

Podra actualizar y observar el avance de cada una Gabrielh
de las etapas del proyecto, El usuario podra cafion
escoger las formulas matematicas segun la guzman
necesidad

El usuario podra ver el estado de los procesos de Juan camilo 5
cada etapa del proyecto como realizadc y pardo
pendiente, El usuario tendra la posibilidad de maoreno,
obtener reportes de las diferentes etapas del Gabriel h
proyecto, El usuario tendra la posibilidad de crear cafion

editar y ver los nombres de las personas segun los guzman

roles, Tendra la posibilidad de hacer CRUD de los

proyectos

Nombre Sprint Requerimientos Recurso Duracion en semanas

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

Tener en cuenta!

Para poder avanzar no puedsan haber semanas disponibles.

4 < CANCELAR CONTINUAR

llustracion 20: Proceso 3.

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1. Boton para agregar un sprint, en este se encontrara el nimero de
semanas disponibles para planificar todos los sprint, campo para
ingresar el nombre del sprint, desplegable con los requerimientos
gue planea cumplir en cada uno de los sprint, los integrantes del
equipo de desarrollo que va a destinar para la realizacion de
dichas actividades y el nimero de semanas que planea destinar
para cada sprint (llustracién 21).
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Crear sprint

Numero de semanas disponibles: 43

Nombre del sprint:

%
Requerimientos:

SELECCIONE POR LO MENOS UN REQUERIMIENTO -

b 2}
Integrantes:
SELECCIONE POR LO MENOS UN RESPONSABLE -
b g

Numero de semanas:
P

llustracion 21: Agregar sprint

N

Tabla con la informacion de cada sprint agregado

3. Boton para editar la informacién de cada sprint con excepcion del
namero de semanas destinado para este

4. Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario

Boton para guardar en la base de datos la informacion de cada

sprint

o1

3.7.4 Proceso 4: Gestién de los Costos del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 22)

132



Editar proceso: Gestion del tiempo del proyecto.

|
(®)
,.é.]
(s
(@)

(&)

Tabla informativa

Mostrar| 10 v | registros 1 Buscar:

Nombre Uso Interpretacion

Variacion La diferencia entre el valor del trabajo realizado hasta un determinado Positiva = Por debajo del costo

del Costo momento, generalmente la fecha de corte, y los costos reales en ese planificado Neutra = Igual al
mismo momento. costo planificado Negativa = Por]

encima del costo planificado

Variacién La diferencia entre el valor del trabajo realizado hasta un determinado Positiva = Adelanto con
del momento, generalmente la fecha de corte, y el trabajo planificado que respecto al cronograma Neutra
Cronograma  deberia estar finalizado en ese mismo momento. = De acuerdo con el

cronograma Megativa = Retraso
con respecto al cronograma

Variacion a La diferencia estimada en costo a la conclusién del proyecto. Positiva = Por debajo del costo
la planificado Neutra = Igual al

Conclusién costo planificado Negativa = Por
encima del costo planificado

Mostrande registros del 1 al 10 de un total de 12 registros

Tabla de costos (@) (@) (®)(
Mostrar| 10 v | registros 3 Buscar:

Formula Valor

Variacion del Costo 2400000 4
‘-

Estimacion a la Condlusion 450000

Formula Valor

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

5 < CANCELAR CONTINUAR > 6

llustracion 22: Proceso 4

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Tabla en donde se muestran cada una de las férmulas para
calcular el costo segun la necesidad.

2- Boton para ingresar los datos segun la formula seleccionada, en
este se encontraran los campos segun las variables de la formula
y un desplegable con la descripciébn de cada variable utilizada
(llustracion 23).
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Formula: indice de Desempefio del

Cronograma

Variables: =

8 WValor Ganado:

Valor Planificado:

llustracion 23: Formulas

3- Tabla en donde se muestran cada costo y los resultados de las
férmulas escogidas.

4- Boton para eliminar costos.

5- Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

6- Botdn para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.5 Proceso 5: Planificar la gestiéon de la calidad.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 24)
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Editar mrocacn: Planificar la sactidn da s calidsd B
Editar proceso: Planificar la gestién de s calidad. (BB (@) (BB

'v1:\s:rar| ] v |r§§'s:'cs I Buscar:
Mombre Sprint Reguerimientos Responszables EN Acciones
El usuario tendra |2 posibilidad de hacer CRUD de sus datos  Jusn camilo parda
=n el sistema marena
Podra actuslizar y observar & gvance de cada una de laz Gabrigl hcafien n
etapas del proyecto, L guzman
matematicas s2gun la necesidad
El usuario podra ver el estado de los procesos de cada Juan camile pardo n
etapa del proyecio como realizade y pendiente, El usuario morena, Gabriel h
tendra la posibilidad de cbtener reportes de |as diferentes cafign guzman
etapas del proyecto, El usuario tendra |a pesibilidad de
crear editar y ver los nombres de |las personas segun los
roles, Tendra la posibilidad de hacer CRUD de los proyectos
El usuario no podra cambiar de proceso sin haberlo Gabriel h cafien n
werminado completamente guzman
Droyecros marena n
2 Mombre Sprint Requerimientos Responsables Entrega
Mostrando registros del T al 5 de un ozl de 6 registros 2 5

3 e

llustracion 24: Proceso 5

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1. Tabla en donde se encuentra la informacion de cada sprint, como
lo son: nombre, requerimientos y responsables, en esta ocasion
se agrega un nuevo campo donde se agrega lo que se planea
entregar en cada uno de los sprint respectivos.

2. Botén para agregar un entregable, en este se encontrara la
informacion de cada sprint las cuales no se pueden modificar en
este formulario, y se encuentra el campo para ingresar los
entregables destinados al sprint seleccionado (llustracion 25).
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Agregar Entrega

Mombre del sprint:

¥ 001

mbre Reguerimientos: Respi

%= Elusuario tendra la posibilidad de hacer CRUD de sus datos en el si
uan cé

noren

Responsables:

Sabrie

8% Juan camilo pardo moreno Tuzma

! uan ci

Tareas a realizar : 1
moren

B tafion

’uzma

llustracion 25: Entregables

3. Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.
4. Bot6n para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos

3.7.6 Proceso 6: Planificar la gestion de los recursos humanos

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 26)
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Editar proceso: Planificar a gestion de los recursos humanos.

 m—

Mostrar| 10 ¥ registros
*  Persona

Juan camilo parde moreno

Camilo Pardo

Gabriel h cafion guzman

Francisco Lanza
CIT
Persona

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Funcion

programador del sistema

liderar el equipo

programador del sisterna

verificar lo que se hace

duefio del producto

Funcion

5 I < CANCELAR CONTINUAR > ‘ 6

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que

llustracion 26: Proceso 6

compone este item:

3 Acciones

3K
=4
Kl
[ = | o

‘|

1- Botdn para ingresar los datos de los integrantes, en este se
encuentra un desplegable con cada uno de los integrantes del
equipo Scrum y un campo para ingresar las funciones de cada
uno en el proyecto (llustracién 27).

¥ Agregar Funcion

coc

Pe
Integrantes:
Jual |Se|eccc-cnar
Can :
Funcion:
=
Gag
Fra
CIT
Persona

llustracion 27: Recurso

Funcion

2- Tabla donde se visualizan cada uno de los integrantes del equipo
junto con sus respectivas funciones.
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3- Boton para editar las funciones ingresadas en el sistema.

4- Bot6n para eliminar la informacion ingresada.

5- Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.

6- Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.7 Proceso 7: Planificar la gestion de comunicaciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 28)

Editar proceso: Planificar la gestidn de comunicaciones
m 1 VOOEEEE
Mostrar 10 v | registros Buscar:

Interesado Fecha

Equipo scrum 2019-11-06 08:00:00

Product owner Ci 2019-11-20 08:00:00

llustracion 28: Proceso 7

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1. Botdn para agregar cada una de las reuniones que se planearon
para el proceso de desarrollo del proyecto con el product owner,
Scrum master y el equipo Scrum, en este se encuentra un
desplegable el cual contiene la informacién de la persona con la
que se hara la reunién, el lugar donde se realizara la reuniéon y un
calendario donde se ingresa el dia y la hora de la reunion
(Hlustracion 29).
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PLANIFICACION:

g Agregar Reunion

‘ Interesado:

| Selecccionar

v ‘

Lugar:

9
Equ

Fecha y hora:

s

Pro

stros

< CANCELAR Eiiilﬂ:ﬂi-

llustracion 29: Comunicaciones

2. Tabla en donde se encuentra la informacion de cada reunion.
3. Botdn para editar las cada una de las reuniones ingresadas en el

sistema.

4. Bot6n para eliminar la informacion ingresada.
Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

o

6. Botdn para guardar la informacién digitada en el formulario en la

base de datos.

3.7.8 Proceso 8: Gestidn de riesgos del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 30)

Editar proceso: Gestion de riesgos del proyecto.

‘ 4+ AGREGAR | 1

Mostrar| 10 ¥ | registros

Riesgo Caracteristicas Importancia

2

dafio de pc problemas con el computador 5

preblemas cen licencias necesidad de pagar una licencia 3

Riesgo Caracteristicas Importancia

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

5 < CANCELAR CONTINUAR > 6

llustracion 30: Proceso 8
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A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Boton para agregar cada uno de los riesgos que se esperan
durante el desarrollo del proyecto, aqui se encontrara el campo
para digitar el nombre del riesgo, las caracteristicas del mismo, la
importancia, la cual se encuentra en un rango de 1 a 5 siendo uno
el riesgo mas bajo y 5 el mas alto, y por ultimo la accion a realizar
si sucede este riesgo (llustracion 31).

Agregar Riesgo

: Riesgo:
A

Caracteristicas:

Riesgo

(i}

dafio de ca
Importancia:
oroblem, Selecccionar v pa

Riesgo _ A
Accion:

5

“egistros

o | v

llustracion 31: Riesgos

2- Tabla en donde se encuentra la informacién de cada riesgo, como
los son: nombre caracteristica, importancia y accion.

3- Boton para editar las cada uno de los riesgos ingresados en el
sistema.

4- Boton para eliminar la informacion ingresada.

5- Boton para cancelar la informacién digitada en el formulario.

6- Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.
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3.7.9 Proceso 9: Planificar la gestion de adquisiciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 32)

Editar procesc: Planificar la gestion de adquisiciones.
/'é'l\‘ /"EE'\ /"é Y /"é'\\ Fa 'é'\\ Vs ';'\\ y '.;'\\
1 NAGTAGAGT AT A AN
Mostrar, 10 v registros 2 Buscar:

Adquisicion Costo Duracion Acciones

pc 800000 indefinido

host 100000 mensual

Adguisicion Costo Duracion

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

5 I < CANCELAR [IRRESLC e I 6

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

llustracion 32: Proceso 9

1. Botdn para agregar cada una de las adquisiciones del sistema, en
este se ingresan: el nombre de la adquisicion, el costo de cada
una y la duraciéon de estas (llustraciéon 33).

Agregar adquisicion

Adquisicion:

L4

Costo:
pc

ho
Duracion:

1 o

2gistros

cvor | coct

llustracion 33: Adquisiciones
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2. Tabla en donde se encuentra la informacién de cada adquisicion.

3. Boton para editar las cada una de las adquisiciones ingresadas
en el sistema.

4. Boton para eliminar la informacion ingresada.

Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

6. Boton para guardar la informacioén digitada en el formulario en la
base de datos.

o

3.7.10 Proceso 10: Plan para la Direccion del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 34)

Editar proceso: Plan para la Direccién del proyecto. 1

Alcance!

En la actualidad son muy pocos los sistemas informaticos que integren CMMI PMBOK y SCRUM La
integracion de estos es muy util ya que permiten que la realizacion de un proyecto de software sea mucho
99 mas completa y de alta calidad

s

Metodologia de trabajo

Para evaluar el impacto social del presente proyecto, se ha escogido la metodologia de investigacion Mixta,
propuesta por Hernandez y Sampieri, La metodologia Mixta integra los modelos cuantitativos y

¢ cualitativos. Para lo cual se usé la herramienta informaética Nvivo11. p
;

3 I < CANCELAR ACTUALIZAR l 4

llustracion 34: Proceso 10

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Campo donde se muestra el alcance guardado en la base de datos

2- Campo para ingresar la metodologia de trabajo para el desarrollo de cada

proyecto.

3- Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4- Boton para guardar la informacion digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.11 Proceso 11: Aseguramiento de calidad.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracién 35)
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= ETAPA DE EJECUCION:

Editar proceso: Aseguramiento de cali

SES

88}
@]
u
Q

asegurar la calidad del proyecto:

Se utilizo framework Laravel 5.0 ya que es codigo abierto, simple y potente, creado en el afio 2011. Este
framework cuenta con bastante documentacion y soporte ofrecido por la comunidad de sus
desarrolladores

Por sus caracteristicas anteriormente mencionadas, se facilito el trabajo de desarrollo

1

2 I < CANCELAR ACTUALIZAR I :;

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

llustracion 35: Proceso 11

1. Campo para ingresar las buenas practicas que se utilizaran para la
realizacion del proyecto.

2. Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

3. Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.12 Proceso 12: Adquirir, desarrollar y dirigir equipo del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 36)
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Editar proceso: Adquirir, desarrallar y dirigir eguipo del proyecto. (BY(@(BBB(=(2)
NN NN NN

Mostrar| = ¥ |registros Buscar: 2

Equipo Horas diarias trabajadas Acciones

Francisco Lanza 3

1

UDEC

Camilo Pardo

Juan camile parde moreno

* Equipo Horas diarias trabajadas

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros

3 I < CANCELAR CONTINUAR > 4

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

llustracion 36: Proceso 12

1- Tabla en donde se muestra la informacién sobre la direccion de proyecto,
incluye: integrante del equipo SCRUM, y las horas de trabajo de cada uno.
2- Botdn para ingresar las horas de trabajo, en este se encuentra un

desplegable para seleccionar un integrante del equipo y un desplegable con
la cantidad de horas de trabajo (llustracion 37).

: EJECUCION:

Editar tiempo de trabajo

| Nombre:

& UDEC
EQ
Fral Tiempo de trabajo diario:

2 horas v
CIT
UDl

iz | cocan

Can

llustracion 37: Horas de trabajo
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3- Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.
4- Boton para guardar la informacion digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.13 Proceso 13: Gestionar las Comunicaciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 38)

Editar proceso: Gestionar las Comunicacicnes.

Medio

Virtual

2 la reunion se efectuara via skype

3 I < CANCELAR ACTUALIZAR I 4

llustracion 38: Proceso 13

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1. Desplegable para seleccionar el medio por el cual se efectuaran las
comunicaciones: virtual, textual o personal.
2. En dado caso si se selecciona virtual aparecera un capo en el cual se
ingresara el medio y especificaciones de este, igualmente en la opcion es
textual, aparece un campo para ingresar datos como el formato del
documento.
Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.
4. Bot6n para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

W

3.7.14 Proceso 14: Efectuar las adquisiciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 39)
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Editar proceso: Efectuar las adquisicicnes. (BB (BR(E)(2(2)
LNVAN AN AN AN AN A

Mostrar| 10 ¥ | registros 1 Buscar: 2

Adquisicion Proveedor Tipo de contrato Acciones

pc dell sin contrato n
host host.com mensual n

Adguisicion Proveedor Tipo de contrato

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros P N

3 I « CANCELAR CONTINUAR > 4

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

llustracion 39: Proceso 14

1- Tabla en donde se muestra la informacion de las adquisiciones, aparecen
datos como lo son: nombre de la adquisicion, proveedor y tipo de contrato.

2- Botdn en donde se ingresan el proveedor y el tipo de contrato de cada
adquisicion (llustracion 40).

Adquisicion

| MNombre adquisicion:

C % pc t
Proveedor:

| & dell

g Tipo de contrato: t

[ sin contrato

w1

T

llustracion 40: Adquisiciones

3- Botoén para cancelar la informacion digitada en el formulario.
4- Boton para guardar la informacioén digitada en el formulario en la
base de datos.
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3.7.15 Proceso 15: Gestionar la participacion de los interesados.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 41)

Editar proceso: Gestionar la participacién de los interesados.

Necesidades:

el sistema debera cumplir las necesidades de los usuarios para la realizacion de cada una de las etapas del
99 proyecto junto con sus procesos

Expectativas

sistema informatico para una sclucion tic para la gestion de desarrollo de proyectos
L]

3 (o) 4
llustracion 41: Proceso 15

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

=

Campo para ingresar las necesidades de los interesados sobre él sistema.
2. Campo para ingresar las expectativas de los interesados para con el
sistema.

Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4. Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la

base de datos.

w

3.7.16 Proceso 16: Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 42)
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Editar provcecn Monisnrasr v ee 1 e i vertn L W W W W Y W
Editar proceso: Meniterear y controlar el trabajo del proyecto. (&) (@) (®)(®)(®)(=)(=)

Mastrar| 10 ¥ |registros 1 Buscar: 2

Cbjetivo Acciones

Desarrollar un sistema informatico en ambiente web que permita sutomatizar el modelo de
calidad

Reslizar el estado del arte que permita determinar la situacion actual de soluciones TIC

Determinar y analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema

Disefiar el modelado de la solucion tecnologica & traves de los diagramas uml para el
sistema

Implementar el modelado de la solucion tecnologica por medio de la utilizacion de
elementos scrum

Integrar el sistema informatico bajo los estandares de desarrollo que maneja el CIT y
CALISOFT

= Objetivo Tipo Estado

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

W

llustracion 42: Proceso 16

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Tabla con los objetivos guardados en la base de datos, el tipo de objetivo
(general o especifico) y el estado de cada uno (realizado o pendiente).

2- Boton para cambiar el estado del objetivo de pendiente ha realizado, segun
convenga.

3- Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4- Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.17 Proceso 17: Validar y controlar el alcance.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 43)
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Editar proceso: Validar y controlar el alcance.

e
>
)
(®

:

I
@

Mostrar| s ¥ | registros 1

Requerimientos Acciones

El usuario tendra la posibilidad de hacer CRUD de sus datos en el sistema
Podra actualizary observar el avance de cada una de las etapas del proyecto
El usuario podra escoger las formulas matematicas segun |a necesidad
El usuario podra ver el estado de los procesos de cada etapa del proyecto como realizado y pendiente

El usuario tendra la posibilidad de obtener reportes de |as diferentes etapas del proyecto

Mostrando registros del 1 a2l 5 de un total de 10 registros

3 I < CANCELAR CONTINUAR > 4

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

llustracion 43: Proceso 17

1. Tabla con los requerimientos del sistema guardados en la base de datos, el

estado de cada uno (se cumplié o no se cumplio).

Boton para cambiar el estado de cada requerimiento segun convenga.

Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4. Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

wnN

3.7.18 Proceso 18: Controlar el cronograma.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 44)
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Editar proceso: Controlar el cronograma.

Mostrar| 10 ¥ |registros 1 Buscar: 2

*  sprint Requerimientos Semanas

001 El usuario tendra la posibilidad de hacer CRUD de sus datos en el sistema
Podra actualizar y observar el avance de cada una de las etapas del

proyecto, El usuario podra escoger |as formulas matematicas segun la
necesidad

El usuario podra ver el estado de los procesos de cada etapa del proyecto
como realizado y pendiente, El usuario tendra la posibilidad de obtener
reportes de las diferentes etapas del proyecto, El usuario tendra la
posibilidad de crear editar y ver los nombres de las personas segun los
roles, Tendra la posibilidad de hacer CRUD de los proyectos

# Sprint Requerimientos Semanas Estado

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros < 5

3 < CANCELAR CONTINUAR > | 4

llustracion 44: Proceso 18

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Tabla con la informacién de cada sprint, como lo es: el nombre,
requerimientos asignados, la duracioén de cada uno y el estado de cada uno
(se cumplié o no se cumplio).

2- Boton para cambiar el estado del sprint de no se cumplié a sé cumplié,
segun convenga.

3- Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4- Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.19 Proceso 19: Controlar los costos.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 45)
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Editar proceso: Controlar los costos.

Mostrar| 10 v |registros Buscar:

Costo valor Acciones

Variacién del Costo 2400000

Estimacién hasta la Conclusién -50000

Estimacion a la Conclusion 450000 H 2

valor Estado

llustracion 45: Proceso 19

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1. Tabla con los costos guardados en la base de datos, el nombre de cada
uno, él valor y el estado de cada uno (se uso o no se uso).
2. Botdn para cambiar el estado del costo de no se usé a se uso, segun
convenga.
Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.
4. Bot6n para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

W

3.7.20 Proceso 20: Controlar la calidad.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 46)

Editar proceso: Controlar la calidad.

Desemperio del equipo:

Bueno

Recomendaciones:

arganizacion mejorar

”

3 I ¢ CANCELAR GUARDAR . 4

llustracion 46: Proceso 20

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
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compone este item:

Desplegable para seleccionar si el desempeiio del equipo fue: bueno o
malo.

Campo para ingresar observaciones para el equipo.

Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

Botdn para guardar la informacion digitada en el formulario en la

base de datos.

3.7.21 Proceso 21: Controlar las comunicaciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 47)

Editar

Mostrar

procese: Controlar las comunicaciones.

&) @) B)B)B

10 v registros 1 Buscar: 2

interesado Fecha Estado Acciones

Equipo scrum 2019-11-06 08:00:00 E

Product owner C 2019-11-20 08:00:00

interesado Fecha Estado

Mostrandoe registros del 1 al 2 de un total de 2 registros < >

llustracion 47: Proceso 21

3.7.22

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

Tabla con la informacion de las reuniones, contiene la persona con la que
se realiza la reunion, lugar, fecha, hora y el estado de cada una (se realiz6
0 no se realizo).

Botdn para cambiar el estado de la reunién de no se realiz6 a se realiz6,
segun convenga.

Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.

Boton para guardar la informacion digitada en el formulario en la

base de datos.

Proceso 22: Controlar los riesgos.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 48)
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Editar proceso: Controlar los riesgos.

Mostrar 10 ¥ registros 1 Buscar:

Riesgos Estado Acciones

dario de pc H : 2
problemas con licencias H

Riesgos Estado

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros ¢ N

3 I ¢« CANCELAR CONTINUAR > 4

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

llustracion 48: Proceso 22

1- Tabla con los riesgos esperados al iniciar el proyecto, se encuentra el
nombre de cada uno, y el estado de cada uno (ocurrié o no ocurrié).

2- Boton para cambiar el estado del riesgo de ocurrié a no ocurrié, seguin
convenga.

3- Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4- Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.23 Proceso 23: Controlar las adquisiciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 49)

Editar proceso: Controlar las adguisiciones.

Mostrar| 10 v | registros Buscar:

Adquisicion Estado Acciones

pc

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros p »

3 I <« CANCELAR CONTINUAR >

llustracion 49: Proceso 23

A continuacion, se hard una breve descripcion de cada parte que
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compone este item:

1. Tabla con las adquisiciones, contiene el nombre y el estado de cada una
(se us6 o0 no se uso).
2. Botdn para cambiar el estado del costo de no se us6 a se uso, segun
convenga.
Botdn para cancelar la informacion digitada en el formulario.
4. Bot6n para guardar la informacion digitada en el formulario en la
base de datos.

w

3.7.24 Proceso 24: Controlar la participacion de los interesados.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 50)

Proceso: Centrolar la participacion de los interesados. 1

Como fue la participacion de los intere

Buena

Observaciones

ninguna

”

3 I ¢ CANCELAR ACTUALIZAR | 4

llustracion 50: Proceso 24

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

1- Desplegable para seleccionar si la participacion de los interesados fue:
buena o mala.

2- Campo para ingresar observaciones para los interesados.

3- Boton para cancelar la informacion digitada en el formulario.

4- Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

3.7.25 Proceso 25: Cerrar el proyecto y las adquisiciones.

Este proceso se muestra de la siguiente forma (llustracion 51)
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Editar proceso: Cerrar el proyecto y las adquisiciones. (B (EE B/

Maostrar 10 v | registros 1

Objetivo
Desarrollar un sistema informatico en ambiente web que permita automatizar el modelo de calidad
Realizar el estado del arte que permita determinar la situacion actual de soluciones TIC

Determinar y analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema

Objetivo

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Mostrar| 10 v | registros

Nombre Rol

Francisco Lanza Scrum Master 4
aT Product Owner

Camilo Pardo Lider Equipo Scrum

RO
7 | < CANCELAR CONTINUAR > 8

‘ () FINALIZAR PROYECTO 9

llustracion 51: Proceso 25

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada parte que
compone este item:

Tabla con los objetivos guardados en la base de datos

el tipo de objetivo (general o especifico)

el estado de cada objetivo (realizado o pendiente).

Tabla con el nombre y el rol del scrum master, product ownery el
lider del equipo scrum.

Estado del proyecto (aprob6 o no aprobd).

Botdn para cambiar el estado del proyecto de no aprob6 a aprobd,
segun convenga.

7. Boton para cancelar la informacion ingresada en el formulario

8. Boton para guardar la informacién digitada en el formulario en la
base de datos.

PwnbhE

oo
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9. Este botdn solo aparecera los tres estados del proyecto cambian
a aprobd, una vez haga clic en el boton finalizar proyecto ningan
dato se podra modificar, solo visualizar.
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INTRODUCCION AL MANUAL DE INSTALACION SISTEMA INFORMATICO
COMO APOYO AL MODELO DE CALIDAD QUE INTEGRA CMMI-DEV, PMBOK
Y SCRUM

Este manual esta dirigido al personal técnico responsable de la instalacién y
configuracion del Sistema Informatico Como Apoyo Al Modelo De Calidad Que
Integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, en este se especifican las herramientas
necesarias para el avance del aplicativo.

Este software esta disefiado para funcionar en cualquier sistema operativo que
soporte las herramientas que se mencionan a continuacion:

IMPORTANTE: Estos requerimientos son necesarios para el buen funcionamiento
de la aplicacion.

1. INSTALACION EN ENTORNOS LOCALES

1.1 XAMPP

Principalmente sera necesario hacer uso de un servidor web local para ejecutar el
proyecto, en este caso se usara el paquete de software libre XAMPP, ya que este
provee un servidor apache y un intérprete de cédigo PHP, cuenta con un sistema
gestor de base de datos MYSQL necesario para la ejecucion del software, ademas
es compatible con varios sistemas operativos como lo son Windows, Linux y Mac
OsS.

1.1.1 Descarga
Para realizar la instalacion es necesario descargar el ejecutable de

https://www.apachefriends.org/es/index.html donde se debe seleccionar la
plataforma en la cual se instalara el servidor XAMPP
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Figura 62 Pagina principal de XAMPP

Descargar ~ Complementos  Alojamiento  Comunidad  Acerca de Buscar
XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

;Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.

XAMPP

Descargar 2R XAMPP para A XAMPP para Linux @& XAMPP para OS X
Pulsa aqui para otras versiones WD 729 (PHP 7.2.9) XAMPP-VM (PHP 7.2.9)
729 (PHP729)

1.1.2. Instalaciéon

Luego de seleccionar la plataforma y haber finalizado la descarga del instalador, se
debe seleccionar el ejecutable descargado e iniciar la instalacion del servidor
XAMPP.

Figura 63 Descargando ejecutable XAMPP

Apache Friends

Descargar Complementos Alojamiento Comunidad Acerca de Buscar. Buscar

jGenial!

Tu descarga deberia empezar automaticamente. Si no es asi, haz clic aqui

Leyendo Comparte XAMPP con tus amigos
Asegurate de leer estas instrucciones de instalacién y

preguntas frecuentes Acabo de descargar #XAMPP de @ApacheFriends Tweetl
hitps://www. apachefriends.org #opensource. A .

Linux Preguntas frecuentes
Windows Preguntas frecuentes

« OS X Preguntas frecuentes u n m

0S X XAMPP-VM Preguntas frecuentes

Puedes encontrar ayuda adicional en nuestros foros o
en Stack Overflow

Mostrar todo >
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La instalacion se inicia haciendo clic en Next y se muestra la lista de elementos
gue instalara en el sistema, es esencial instalar MySQL y phpMyAdmin puesto que
la base de datos que se utilizé en el proyecto fue esta y su gestion es manejada
con phpMyAdmin, los demas son a criterio personal del técnico.

Figura 64 Componentes de instalacion XAMPP

[Z] setup — O >

Select Components & ,

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on & component to get a detailed description
Apache
MySQL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Langua
PHP
Perl

= Program Languages
phpMyAdrmin
Webalizer
Fake Sendmail

0
i}
i
m
A

XAMPP Installer

< Back Mext = Cancel

Se muestra la preseleccion de todos los elementos por defecto, se procede a dar
clic en el botén Next y enseguida se muestra la ruta en donde quedara instalado el
servidor.
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Figura 65 Ruta de instalaciéon de XAMPP

[Z) Setup — O ot
Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder | C:'\xampp 2]

¥AMPP Installer
< Back Mext = Cancel

Se desea se puede cambiar la ruta de instalacién o simplemente dejar la que esta
por defecto esto es a criterio del personal técnico luego se presiona en Next.
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Figura 66 Cuarta pantalla de instalacion XAMPP

(2] Setup — O et
Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: /ibitnami. com/xampp

Learn more about Bitnami for XaMPP [ ]

KAMPP Installer
< Back Mext = Cancel

En el siguiente paso se muestra uno de los complementos de XAMPP se debe
desmarcar la casilla seleccionada y le dar clic en Next.

Por dltimo, y para continuar con la instalacion, aparecera una pantalla donde dice

gue ya esta todo listo para comenzar a instalar XAMPP en nuestro equipo, se
debe presionar en Next.
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Figura 67 Pantalla de instalacion de XAMPP

(& Setup — | *
Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling XAMPP on your computer.

KAMPP Installer
« Back Mext = Cancel

Presionar el boton Next y continua con la instalacion de todos los elementos de
XAMPP.
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Figura 68 Instalacion de XAMPP

& Setup - O >

(2 bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open source
apps on top of your existing XAMPP installation.

S@EHD

Installing
IUnpacking files

XAMPF Installer
< Back Mext = Cancel

Una vez ya haya finalizado el proceso de instalacion se debe hacer clic en Finish y
dejar la casilla seleccionada para dar inicio al panel de control de XAMPP.
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Figura 69 Finalizacion de la instalacion XAMPP

] Setup — d >

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer,
Do you want to start the Contral Panel now?

0 bitnami

< Back Finish Cancel

1.1.2. Ejecucion

Primero se debe seleccionar el lenguaje, este paso queda a criterio personal del
técnico.

Figura 70 Lenguaje XAMPP

Language E

o ®

M Abort o Save

Al ingresar al panel de control de XAMPP se debe presionar en Start o Iniciar los
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elementos que seran utilizados en la ejecucion del proyecto.

Para el sistema de autoevaluacion se iniciara el Apache y MySQL, cuando se

presione en Start o Iniciar se observara de la siguiente manera.

Figura 71 Pantalla software XAMPP

D XAMPP Control Panel w322 [ Compiled: Mowv 12th 2015 ]

p':f"r

'

Modules
Service

1M " mn
O Lad Ll L Ll

=]
oo

1 L0 L L) L

e N Y A A
o

XAMPP Control Panel v3.2.2

Module PID{s) Port(s) Actions
e 17956 )
pache 7440 80, 443 Stop Admin

MySQL 3084 3306 Admin
FileZilla Start Admin
Mercury Start Admin
Tomcat Start Admin

[main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...

[Apache] Status change detected: running

[mysgl] Attempting to start MySCQL app...
[mysgl] Status change detected: running

1.1.3. Administracion.

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O x
g~ Config
i) Netstat

B shel

Explorer
E. Services

& Help

Una vez iniciados los componentes abrir el navegador y entrar al http://localhost

para verificar que ya se encuentra listo nuestro XAMPP.
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Figura 72 Pantalla inicial de navegacion XAMPP

Welcome to XAMPP x  + - X
<« C @ localhost/dashboard/ B o B R @&
Apache Friends Applications FAQs HOW-TO Guides PHPInfo phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.2.4

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other components. You can
find more info in the FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting started with PHP applications.

XAMPP is meant only for development purposes. It has certain configuration settings that make it easy to develop locally but that are
insecure if you want to have your installation accessible to others. If you want have your XAMPP accessible from the internet, make sure
you understand the implications and you checked the FAQs to learn how to protect your site. Alternatively you can use WAMP, MAMP or
LAMP which are similar packages which are more suitable for production

Start the XAMPP Control Panel to check the server status

Community

XAMPP has been around for more than 10 years — there is a huge community behind it. You can get involved by joining our Forums, -

En esta pagina se pueden ver diferentes datos del servidor XAMPP, en este caso
es importante la extension de phpMyAdmin.

Figura 73 Pantalla phpMyAdmin.

php S CTServidor 127.0.0.1 =
aglen@e J Basesdedatos L] SQL (§ Estadoactual =% Cuentasdeusuarios | &= Exportar | [ Importar #° Configuracion Il Replicacion | ¥ Mas
@ 0] %8
Reciente Favoritas - -
-l @ ngura EIVIAO
Nueva
A + Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
- CUES TE = Cotejamiento de la conexién al servidor & | utfémb4_unicode_ci v T . .
663 autosvaluation z + Tipo de servidor: MariaDB
*:_7 . developer + Version del servidor: 10.1.28-MariaDB - mariadb org binary
L[4 historial
T o :’ maf n 7 - 5 « Versién del protocolo: 10
-l In umlva fon_schema Hgura = UE S Cld « Usuario’ root@localhost
T’ 0 mysq. . = Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)
+) omzsiste_sia i . covatol s . .
411 ) performance_schema &’ \dioma - Language @ | Espafiol - Spanis|
L 4 phpmyadmin r =
(3 test &) Tema: | pmahomme ¥ Servidor web
+ Tamaiio de fuente: | 82% v + Apachel2.4.29 (Win32) OpenSSLA.0.21 PHPIT.1.11
+ Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind 5.0.12-
a - dev - 20150407 - $ld.
) Mas configuraciones b396954eeb2d1d9ed7902b8bae237h28721ad% $
« extension PHP- mysqli @@ curl @ mbstring @

« Versién de PHP: 7.1.11

Acerca de esta version: 4 7 4, version estable mas reciente:
483

« Documentacién

« Pdgina oficial de phpMyAdmin
= Contribuir

ml Consola « Obtener soporie

phpMyAdmin permite la administracion y gestion de la base de datos que se usa en
el sistema. Se debe crear una base de datos llamada Calidadpcs que sera la
encargada de administrar y almacenar la informacién principal del aplicativo.
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1.2. VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows , Linux y macOS. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de
Git, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de cédigo, fragmentos y
refactorizacion de codigo. Adicional a las herramientas que brinda este editor de
codigo se debe resaltar que es de uso gratuito.

1.2.1. Descarga

La pagina oficial de Visual Studio Code es https://code.visualstudio.com/. Desde
esta pagina se puede descargar la ultima versién estable.

Figura 74 Descarga Visual Studio Code

Code editing.

Redefined.

Download for Windows

Stable Build ‘“

b

1.2.2. Instalaciéon

Haga doble clic sobre el instalador de Visual Studio Code para poner en marcha el
asistente de instalacion.
La primera pantalla anuncia que se va a instalar Visual Studio Code. Haga clic en
Siguiente para instalar el programa o en Cancelar para salir del programa de
instalacion.
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Figura 75 Interfaz de asistente de instalacion Visual Studio Code

)q Instalar - Visual Studio Code — *

Bienvenido al asistente de
instalacion de Visual Studio Code

Este programa instalara Microsoft Visual Studio Code {User) en
su sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicadiones antes de
continuar,

Haga dlic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacién.

Cancelar

Para continuar la instalacion exige aceptar la licencia de Visual Studio Code

Figura 76 Segunda Pantalla de Instalacion Visual Studio Code

) Instalar - Visual Studio Code - X
Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informadon antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licenda. Debe aceptar las dausulas de este
acuerdo antes de continuar con la instalacion,

| A
[TERMIMOS DE LICEMCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
IMICROSOFT WISUAL STUDIO CODE
Los presentes términos de licenca constituyen un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcidn de donde resida, una de sus filiales) y usted. Se
aplican al software antes mencionado. Los términos también se aplican a cualquier
|servidio o actualizadon de Microsoft para el software, excepto en la medida que
tengan términos diferentes.

V]

gepto el acuerdo

)Mo acepto el acuerdo

« Atras |I Cancelar
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En la siguiente pantalla permite elegir el directorio de instalacion (por tratarse de la
version User installer, el directorio de instalacion esta en la carpeta de usuario, no
en Archivos de programa):

Figura 77 Tercera Pantalla de Instalacion Visual Studio Code

) Instalar - Visual Studio Code - X
Seleccione la Carpeta de Destino A
Donde debe instalarse Visual Studio Code?

El programa instalara Visual Studio Code en |a siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

Exarninar. ..

Se requieren al menos 190,9 ME de espacio libre en el disco.

« Atras Siguiente = h Cancelar

La cuarta pantalla permite elegir el nombre de la carpeta del menu de inicio
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Figura 78 Cuarta Pantalla de Instalacion Visual Studio Code

)q Instalar - Visual Studio Code — it
Seleccione la Carpeta del Menii Inicio A
dDande deben colocarse los accesos directos del programa?

El programa de instalacion creard los accesos directos del programa en la
i  Siouiente carpeta del Meni Inicio,

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta distinta, haga
dic en Examinar.

isual Studio Code Examinar. ..

[ | Mo crear una carpeta en el Ment Inico

« Atras Siguiente = k Cancelar

La quinta pantalla permite elegir algunas tareas adicionales tras la instalacion.
Personalmente, aconsejo marcar las casillas " Agregar la accion ...":
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Figura 79 Quinta Pantalla de Instalacion Visual Studio Code

)d Instalar - Visual Studio Code — et
Seleccione las Tareas Adicionales ﬂ
éJué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacion de
Visual Studio Code y haga dic en Siguiente.

Iconos adicionales:
|:| Crear un icone en el escritorio

Ofros:

Agregar |a accon “Abrir con Code™ al mend contextual de archivo del Explorador
de Windows

“-" Agregar la accdn "Abrir con Code™ al mend contextual de directorio del |
w xplorador de Windows

[ ] Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos

Agregar a PATH (disponible después de reinidar)

« Atras l Siguiente = l Cancelar

Finalmente se muestran las opciones elegidas en las pantallas anteriores. Para
iniciar la instalacion, haga clic en Instalar.
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Figura 80 Pantalla Final de Instalacion Visual Studio Code

)d Instalar - Visual Studio Code — it

Listo para Instalar ﬂ
Ahora el programa est3 listo para iniciar la instalacidn de Visual Studio Code ensu
sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destino:
C:\Users'\Barto\AppData'Local \ProgramsMicrosoft VS Code

Carpeta del Mend Inico:
Visual Studio Code

Tareas Adicionales:
Otros:
Agregar la accidn "Abrir con Code™ al menu contextual de archivo del Explor
Agregar la accidn “Abrir con Code™ al menu contextual de directorio del Expl
Agregar @ PATH (disponible después de reiniciar)

« Atras Cancelar
A continuacion, se instalara Visual Studio Code.
Figura 81 Instalacion Visual Studio Code
)q Instalar - Vizual Studio Code — 4
Instalando ﬁ
Por favar, espere mientras se instala Visual Studio Code en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\WUsers'Barto\AppDataiLocal\Programs\Microsoft WS CodeCode.exe

e Cancelar
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Una vez completada la instalacién, se muestra la pantalla final. Haga clic en
Finalizar

Figura 82 Pantalla de Instalacion Completada Visual Studio Code

)d Instalar - Visual Studio Code —

Completando la instalacion de
Visual Studio Code

El programa completd la instalacidn de Visual Studio Code en
su sistema. Puede ejecutar la aplicacion hadendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instaladidn.

J.@.qa.1;;![..ﬂse.t.i.a!..ﬁ.m.qig!;.@.d.?é

1.2.3. Ejecucion
La primera vez que se abre Visual Studio Code tras la instalacion, se muestra una

pagina de bienvenida al programa:
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Figura 83 Pantalla Inicio Visual Studio Code

A Welcome - Visual Studio Code - O X

File Edit Selection View Go Debug Terminal Help

Welcome X%

Start

Color theme

Learn

Find and run

Interface ¢

Si Git no esta instalado, es posible que Visual Studio Code muestre un aviso. Si no
se va a utilizar Git, se puede cerrar el aviso.

1.3. COMPOSER
Composer es un gestor de paquetes a nivel de aplicacion para el lenguaje de

programaciéon PHP que proporciona un formato estandar para gestionar las
dependencias del software PHP vy las bibliotecas requeridas.

1.3.1. Descarga

Para instalar Composer en Windows se debe descargar de su pagina oficial y en la
seccion Windows Installer, hacer clic en Composer-Setup.exe.
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Figura 84 Descarga Composer

You can install composer to a specific release by using the --version option and providing a target release.
example:

curl -sS https://getcomposer.org/installer | php -- --version=1.8.8-alpha8

indows Installe

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call
composer | from any directory.

Download and run Composer-Setup exe - it will install the latest composer version whenever it is executed.

Manual Download
If you prefer to download the phar manually, here are the available versions:

Latest Snapshot

1.0.0-alpha8 (2014-01-06)
1.0.0-alpha7 (2013-05-04)
1.0.0-alphab (2012-10-23)
1.0.0-alphab (2012-08-18)
1.0.0-alpha4 (2012-07-04)
1.0.0-alpha3 (2012-05-13)
1.0.0-alpha2 (2012-04-03)
1.0.0-alpha1 (2012-03-01)

Composer and all content on this site are released under the MIT license.

1.3.2. Instalacion

Una vez que la descarga finalice, ejecuta el instalador y haz clic en Next.
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Figura 85 Primera Pantalla de Instalacion Composer

i Composer Setup - =

Composer Setup

This will install Composer on your computer,

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

carcel

Si quieres administrar los proyectos mediante el Explorador de Windows se puede
seleccionar la opcion “Install Shell Menus” aunque lo recomendable es la usar la

linea de comandos.
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Figura 86 Segunda Pantalla de Instalacion Composer

i Composer Setup = =
- ;&ﬁ.‘
Select Components
Which components should be installed?
Composer

Setup and run Composer from the command line.
| Installed by default

Shell Menus - optional
Run Composer from Windows Explorer by right-dicking folder items.

() Install Shell Menus
(® Do notinstall Shell Menus

You can change your settings later from Control Panel, Programs and Features.

A continuacion, se pide indicar la ruta del ejecutable de PHP, en este caso como se
trabaja con XAMPP el ejecutable de PHP se encuentra en la ruta C:\xampp\php\
luego clic en Next.
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Figura 87 Seleccion Ruta de Instalacion Composer

5 Composer Setup S
Settings Check
We need to check your PHP and path settings.
Select where php.exe is located, then dick Mext.
|C:\,xamp1:l‘lphp‘lph|:l.exe | | Browse... |
| < Back || Mext = | | Cancel |

En este punto el instalador de Composer muestra la configuracién de la instalacion,
dar clic a Install.
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Figura 88 Pantalla de Finalizaciéon de Instalacion Composer

i Composer Setup - O

-y
Ready to Install 7 %
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer.

Flease review these settings. Clidk Install to continue with the installation.

PHP wersion 5.5.15
C:'wampp\php'php.exe

Add to System path variable:
C:wamppiphp

Add to System path variahle:
C:\ProgramData\CompaserSetupibin

Shell Menus:
Do not install

< Back Install Cancel

Una vez esté todo instalado, apareceran otras pantallas donde se debe hacer clic
en Next, y posteriormente en Finalizar.

1.4 MIGRACIONES Y SEEDERS

Luego de haber realizado la instalacién de las herramientas y haber creado las
bases de datos (autoevaluacion e historial) en el phpMyAdmin, se debe ejecutar en
la consola de la visual studio code los siguientes comandos:

Migraciones y seeders de la base de datos de autoevaluacion:

El siguiente comando realizara las migraciones de las tablas de la base de datos de
autoevaluacion, ademas ejecutara los seeders con la informacion por defecto de la
misma.

php artisan migrate --path=/database/migrations/Calidadpcs --seed
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Figura 89 Migraciones Calidadpcs en Terminal VSC

185



ANEXOS 3: ARTICULO CIBSE2019

Solucién informatica que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM
como apoyo aladireccion de proyectos de desarrollo de software

Francisco Alfonso Lanza Rodriguez
Gina Maribel Valenzuela Sabogal
Gabriel Humberto Cafién Guzman

Juan Camilo Pardo Moreno!

lingenieria de Sistemas
Universidad de Cundinamarca (Colombia)
flanza@ucundinamarca.edu.co
gvalenzuela@ucundinamarca.edu.co
ghcanon@ucundinamarca.edu.co
juancpardo@ucundinamarca.edu.co

Resumen. Este documento hace referencia al Sistema Informatico como apoyo al modelo de
calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, realizado por estudiantes del programa de
ingenieria de sistemas de la Universidad de Cundinamarca- UDEC, extension de Facatativa. Este
sistema busca ayudar a la fabrica de software de la UDEC, la cual genera un gran namero de
proyectos de la modalidad de trabajo de grado; la idea del Centro de Innovacion y Tecnologia -
CIT surge de la necesidad de mejorar los procesos y productos de software utilizando una
metodologia que integra tres técnicas de gestion de proyectos, como lo son: CMMI-DEV, PMBOK
y SCRUM, llevandola a un entorno web y asi poder automatizar estos procesos a través de una
solucién TIC.

Palabras clave: CMMI-DEV, PMBOK, SCRUM, Metodologias de calidad, Sistema informético.

Introduccidén

En la actualidad es muy importante el uso de metodologias para la gestién de proyectos, ya que ayuda a que
el desarrollo de proyectos sea mucho mas organizado y productivo.

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca-Ucundinamarca en cada uno de
sus seccionales, extensiones y sedes, genera gran cantidad de proyectos TIC desde la modalidad de trabajos de
grado, gracias a esto, el Centro de Innovacion y Tecnologia — CIT de la Ucundinamarca- Facatativi busca
mejorar los procesos y productos de desarrollo de software, de ahi, surge la idea de integrar estas tres
metodologias (CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM), ya que son de gran utilidad para la gestién y control de cada
uno de los proyectos, por ende, el CIT busca la forma de llevar esta metodologia a un ambiente web y asi poder
automatizar esta metodologia propuesta.

Este proyecto plantea el disefio e implementacion de un Sistema Informatico que integra CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM, se elaborara con el fin de proporcionar una solucion informatica tanto al CIT de la
Universidad de Cundinamarca Extension Facatativd, como a las empresas desarrolladoras de software que
quieran implementar en sus proyectos, el uso de modelos, metodologias y estandares de calidad apoyadas desde
una herramienta informatica innovadora.

Para el desarrollo del sistema se utilizaran herramientas de software libre, con el fin de reducir el costo de su
desarrollo, para tener una mejor conexion con la base de datos se emplearé el lenguaje PHP, ademés de ello
este lenguaje usa una programacion segura y confiable puesto que el servidor es el encargado de ejecutar el
codigo y enviar su resultado HTML al navegador esto hace que el cddigo fuente sea invisible tanto para el
navegador como para el cliente; Asi mismo, se reduce el tiempo en el desarrollo y mantenimiento, ademas para
extender la funcionalidad del sistema de forma facil, robusta y segura, se hara uso del Framework Laravel.
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Para evaluar el impacto social del proyecto, se ha escogido la metodologia de investigacion Mixta, propuesta
por Hernandez y Sampieri, La metodologia Mixta integra los modelos cuantitativos y cualitativos. Se aplicaran
test de usabilidad y encuestas en profundidad a usuarios del sistema para evidenciar el impacto social del
proyecto, analizando la informacién por medio de la herramienta informatica Nvivo.

A continuacion, y teniendo en cuenta que, “Una vez planteado el problema de estudio, se revisa que se ha
investigado anteriormente con respecto al tema. A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura”,
lo cual facilita la construccion del estado del arte. [1]

Estado del arte
La integracién de CMMI.DEV, PMBOK y SCRUM es realmente Util dado que se complementan muy bien; la
flexibilidad de SCRUM ayuda a que la rigidez de las otras disminuya y ayuden a que la suya aumente,
dejandolas a las tres en un punto medio entre flexibilidad y rigidez.

Tabla 1. Descripcion metodologias trabajadas.

SCRUM PMBOK CMMI-DEV
“Un marco de trabajo por | “proporciona y | “Es una aplicacion
el cual las personas | promueve un | de los principios
pueden acometer | vocabulario comun | introducidos  hace
problemas complejos | para el uso y la|casi un siglo a este
adaptativos, a la vez que | aplicacion de ciclo interminable de
entregar productos del | los conceptos de la | mejora de procesos.
méaximo valor posible | direccién de | El valor de este
productiva y | proyectos dentro de la | enfoque de mejora de
creativamente. Scrum es: | profesion  de  la | procesos se  ha
e Ligero direccion de | confirmado a lo largo
e Facil de proyectos. Un | del tiempo” [4]
entender” vocabulario comun es
[2] un elemento esencial
en toda disciplina
profesional.”’[3]

En Colombia y en el mundo esta metodologia es muy innovadora ya que existen muy pocos casos en los
cuales se integren estas tres al mismo tiempo y ninguno en donde se automatice esta metodologia integrada.

Los casos mas comunes, que se pueden evidenciar en la industria, en los que se integran estas metodologias,
se presentan de la siguiente forma: PMBOK y SCRUM, SCRUM y CMMI-DEV, CMMI-DEV y PMBOK.

En el caso de la integracion de PMBOK Y SCRUM es “importante aclarar que el ciclo de vida del proyecto
define el conjunto de fases o procesos secuenciales que conectan el inicio de un proyecto con su fin,
generalmente cada una de estas fases representa un conjunto de actividades descendientes y relacionadas que
usualmente culminan con un resultado o entregable” [5]

PMBOK identifica el ciclo de vida de un proyecto, SCRUM bajo su metodologia agil puede relacionarse al
ciclo de vida de este y ayudar a que la organizacién se desarrolla de una forma mas efectiva.

Con respecto a la integracion de CMMI y SCRUM CMMI se centra en un plano mas abstracto, en el “qué”
del proyecto, no en la metodologia de desarrollo, mientras que los métodos agiles se centran en el “como” del
desarrollo del proyecto. Por tanto, no existe ninguna razén que los haga incompatibles, pues trabajan de manera
colaborativa en diferentes planos del proyecto con el fin de aumentar su tasa de éxito.

La combinacion de ambos permite generar sinergias dentro de la gestion del proyecto. Actualmente, existen
muchas organizaciones que al tiempo que implementan CMMI, han adoptado metodologias agiles para el
desarrollo software. De igual forma aquellas organizaciones acostumbradas a trabajar con metodologias agiles,
pueden adoptar CMMI para mejorar el proceso software. [6]

Algunos de los casos en los cuales se ha propuesto un sistema informatico para la gestion de proyectos
utilizando algunas de estas metodologias son:

Tabla 1. Descripcion sistemas informaticos para la gestion de proyectos existentes.
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Nombre Metodologia utilizada

1
METHODOLOGICAL

PROPOSAL USING SCRUM

AND PMBOK. FOR THE

PROJECT  MANAGEMENT SCRUM
TECHNOLOGICS IN THE Y
OFFICE INFORMATICS IN A PMBOK
UNIT EXECUTING THE

SECTOR TRANSPORT

Caracteristicas

Adoptan como referencia a PMBOK y SCRUM para el desarrollo de
una propuesta metodoldgica de gestion de proyectos de TI para el caso
de estudio. Disefiando los procesos, fases, roles y actividades necesarios
para la elaboracion de los entregables de gestion necesarios que
permitan una adecuada gestion de los proyectos de los cuales son
responsables. [7]

HERRAMIENTA DE
SOFTWARE DE APOYO A LA
GESTION DE RIESGOS EN
PROYECTOS BASADAEN LA
GUIA DEL PMBOK

PMBOK

Caracteristicas

Brinda una herramienta de software para el apoyo a la gestion de riesgos
en proyectos, de manera tal que permita almacenar y consultar la
informacion de riesgos, asi como realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo durante todo el ciclo de vida del proyecto.[8]

MODELO Y PRACTICAS
ESENCIALES DE LA

METODOLOGIA DAC

INTEGRANDO L 0s | CMMI-DEV, PMBOK Y SCRUM
METODOS AGILES, PMBOK

Y CMMI-DEV

Caracteristicas

Es una metodologia para el desarrollo de software de gestion,
integrando las practicas agiles, estandares internacionales de gestion de
proyectos y calidad de software y el modelo CMMI, para la mejora de
las evaluaciones en los indicadores que miden la ejecucion del proyecto,
la satisfaccion del cliente, asi como la calidad del proceso y del producto
en proyectos de software.[9]
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Marco conceptual

CMMI es una aplicacién de los principios introducidos hace casi un siglo a este ciclo interminable de mejora
de procesos. El valor de este enfoque de mejora de procesos se ha confirmado a lo largo del tiempo. Las
organizaciones han experimentado un aumento de la productividad y calidad, una mejora del tiempo de ciclo,
y unos plazos y presupuestos mas precisos y predecibles [Gibson 2006]. [4]

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta Edicion,
proporciona:

Pautas para la direccion de proyectos individuales y define conceptos relacionados con la direccion de
proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la direccidn de proyectos y los procesos relacionados, asi
como el ciclo de vida del proyecto. [3]

SCRUM es una metodologia agil para actividades de desarrollo. También aborda de la organizacion de los
equipos, medicidn del progreso, gestion de requisitos, organizacion de ciclos de desarrollo.

Es un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos complejos. Esta Guia contiene la
definicién de Scrum. Esta definicion consiste en los roles, eventos y artefactos de Scrum y las reglas que los
relacionan. [2]

La integracion del modelo de gestion de calidad CMMI-DEV, el estandar internacional para el desarrollo de
proyectos PMBOK y el marco de trabajo agil para el desarrollo de software SCRUM, se propone como una
metodologia que posibilita a partir de los grupos de procesos para el desarrollo de proyectos de PMBOK,
relacionando por cada proceso, las areas de conocimiento definidos por PMBOK, las &reas de procesos de
CMMI-DEV, en el nivel de madurez tres, y los roles, eventos y artefactos de SCRUM; Las actividades, tareas
y roles se integran a partir de los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y
cierre. [7]

Funcionalidades del sistema

El Sistema informatico esta constituido por: el médulo administrador, que cuenta una seccién de acceso o
inicio de sesion en el cual el usuario autentificado accederd al sistema. Una vez verificadas las credenciales de
acceso el usuario visualizara el menu de administrador donde tendra acceso a la seccién de grupo de procesos
en el cual se encuentran las etapas del proyecto como lo son: inicio, panificacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre; En cuanto a esta seccion el sistema ofrecera la posibilidad de crear, modificar, inhabilitar y
consultar, para que la mejora del sistema sea mucho mas practica de acuerdo con la actualizacion de las guias
de CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM, también podra crear manualmente procesos para cada una de las etapas
del proyecto.

Dentro de las acciones que podra realizar el administrador del sistema se encuentran:

e CRUD (Crear, leer, actualizar y eliminar) de los procesos o actividades que podran realizar los
usuarios.

e Se podra observar el avance de cada uno de los usuarios.

e Se podra observar los datos de los usuarios registrados en la base de datos.

En cuanto al usuario, este tendré la posibilidad de ingresar al sistema por medio de un registro, podra crear
la cantidad de proyectos de desarrollo de software que desee y visualizar las etapas-procesos del proyecto.

Algunas de las acciones que podra realizar el usuario del sistema se encuentran:

El usuario tendré la posibilidad de hacer CRUD de sus datos en el sistema.

Se podré actualizar y observar el avance de cada una de las etapas del proyecto.

El usuario se podra registrar en el sistema.

El usuario podré escoger las férmulas matematicas segun la necesidad.

Tendra la posibilidad de hacer CRUD de las evidencias segun el avance del proyecto para un mejor
control y en caso de que alguna evidencia haya quedado mal digitada se pueda modificar.

Una de las prioridades del sistema es poder presentar al usuario, en tiempo real, la informacién del
seguimiento de cada una de las etapas del desarrollo de proyecto de software, con una interfaz intuitiva y
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amigable, de tal manera que puedan visualizar correctamente cada uno de los aspectos esenciales de este.
Aunque el usuario debera tener un conocimiento basico en el manejo de computadoras y navegacion web,
ademas debe tener conocimiento de los manuales del sistema para un menor manejo de este.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso del administrador del sistema que se realizara.

C_Uso-Administrador

CRUD procesos

CRUD contenido

Administrador

Avance usuarios

Fig. 1. Diagrama casos de uso administrador.

Conclusiones
o Después de la realizacion del estado del arte, se concluye que las soluciones TIC que apoyan la
integracién de modelos y estandares de calidad para el desarrollo de software, son muy innovadoras,
ya que son pocos los sistemas informaticos que se encuentran en el mercado, que apoyan la integracion
de estos modelos y metodologias de desarrollo de software.

e Luego de la realizacion de los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema que apoya al
modelo de calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM propuesto por el CIT, se concluye
que es posible desarrollar una solucion informatica, innovadora, que apoye de manera tecnoldgica el
seguimiento a los desarrollos de los proyectos de software de la UCundinamarca.

e Al disefiar el modelado de la solucién tecnoldgica a través de los diagramas (UML) para cada una de
las dimensiones del software, concluimos que se pueden modelar los requerimientos, determinando
las distintas partes que conforman al sistema informético y como interactdan entre si, relacionando asi,
las interfaces y protocolos, lo cual permitir codificar un sistema flexible, robusto, intuitivo y facil de
utilizar para el usuario final.
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Resumen

Introduccion: Actualmente el uso de metodologias para
la gestion de proyectos de software es muy importante,
ya que ayuda a que su desarrollo sea mucho mas
organizado y productivo. Por ende, el Centro de
Innovacion y Tecnologia — CIT de la universidad de
Cundinamarca, planted el desarrollo de una solucién de
software para sistematizar el modelo de calidad que
integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM propuesto por
el grupo de investigacion del programa de ingenieria de
sistemas de la Ucundinamarca y asi automatizar los
procesos de su fabrica de software, para que el desarrollo
de sus proyectos TIC sea mucho mas eficiente y
controlado.

El presente articulo muestra el proceso de construccion y
las principales caracteristicas del software denominado
“Sistema informatico como apoyo al modelo de calidad
que integra CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM?”, el cual
fue desarrollado desde el Centro de Innovacion y

192

Tecnologia del programa de ingenieria de Sistemas de la
Ucundinamarca.

Objetivo: Mostrar el desarrollo de una solucion de
software, en ambiente web, que permite automatizar el
modelo de calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK y
SCRUM, construido desde el Centro de Innovacion y
Tecnologia-CIT de la Universidad de Cundinamarca.

Metodologia: Para su desarrollo, se utilizé el paradigma
adaptativo, aplicando metodologias agiles en su marco
de trabajo SCRUM.

Resultado: Sistema informatico como apoyo al modelo
de calidad que integra CMMI-DEV, PMBOK vy
SCRUM.

Conclusiones: Este software apoya de manera
informatica el seguimiento de proyectos tecnolégicos de
la UCundinamarca, mediante la integracién de modelos
y estandares de calidad para el desarrollo de software
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como son CMMI-DEV, PMBOK 'y SCRUM.

Palabras clave
CMMI-DEV; PMBOK; SCRUM;
metodologias agiles; gestién de proyectos.

software;

I INTRODUCCION

La fabrica de software de la Universidad
de Cundinamarca-UDEC en cada uno de sus
seccionales, extensiones y sedes; Genera
gran cantidad de proyectos desde la
modalidad de trabajos de grado, en el Centro
de Innovacion y Tecnologia — CIT de la UDEC
Facatativd surge la idea de mejorar los
procesos y productos de desarrollo de
software integrando estas tres metodologias
(CMMI-DEV, PMBOK y SCRUM), dado que
son de gran utilidad para la gestioén y control
de cada uno de los proyectos, por ende, en
este articulo se muestra la automatizacion del
modelo de calidad propuesto por el CIT.

Este proyecto proporciona una solucion
informéatica tanto al CIT de la Universidad de
Cundinamarca Extensién Facatativq, como a
las empresas desarrolladoras de software
que quieran implementar en sus proyectos, el
uso de modelos, metodologias y estdndares
de calidad apoyadas desde una herramienta
informatica innovadora.

1. ESTADO DEL ARTE

La integracibn de CMMI-DEV, PMBOK vy
SCRUM es realmente util dado que se complementan
muy bien; la flexibilidad de SCRUM ayuda a que la
rigidez de las otras disminuya y ayuden a que la suya
aumente, dejandolas a las tres en un punto medio

entre flexibilidad y rigidez.

SCRUM

“Un marco de trabajo por el cual las personas
pueden acometer problemas complejos
adaptativos, a la vez que entregar productos del

maximo valor posible productiva 'y
creativamente. Scrum es:
e Ligero

e  Facil de entender” [1].
[ ]

PMBOK

“proporciona y promueve un vocabulario
comln para el uso y la aplicacion de los
conceptos de la direccion de proyectos dentro
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de la profesion de la direccion de proyectos. Un
vocabulario comun es un elemento esencial en
toda disciplina profesional.” [2].

CMMI-DEV

“Es una aplicacion de los principios
introducidos hace casi un siglo a este ciclo
interminable de mejora de procesos. El valor de
este enfoque de mejora de procesos se ha
confirmado a lo largo del tiempo” [3].

Tabla 1. Descripcion metodologias utilizadas.  Fuente:

Propia.

En Colombia y en el mundo esta metodologia es
muy innovadora ya que existen muy pocos casos en
los cuales se integren estas tres al mismo tiempo y
ninguno en donde se automatice esta metodologia
integrada.

Los casos en los que automatizan se dan de la
siguiente forma: PMBOK - SCRUM, SCRUM -
CMMI-DEV, CMMI-DEV - PMBOK, o
simplemente de forma individual.

En el caso de la integracion de PMBOK Y
SCRUM es “importante aclarar que el ciclo de vida
del proyecto se define el conjunto de fases o procesos
secuenciales gue conectan el inicio de un proyecto
con su fin, generalmente cada una de estas fases
representa un conjunto de actividades descendientes
y relacionadas que usualmente culminan con un
resultado o entregable” [4].

PMBOK reconoce el ciclo de vida de un proyecto,
SCRUM bajo su metodologia agil puede relacionarse
al ciclo de vida de este y ayudar a que su organizacion
se desarrolla de una forma mas efectiva.

Con respecto a la integracion de CMMI y
SCRUM “Se centra en un plano mas abstracto, en que
hace el proyecto, no en que metodologia de desarrollo
que se emplea, mientras que los métodos agiles se
centran en el como del desarrollo del proyecto. Por
tanto, no existe ninguna razon que los haga
incompatibles, pues trabajan de manera colaborativa
en diferentes planos del proyecto con el fin de
aumentar su tasa de éxito.

La combinacion de ambos permite generar
sinergias dentro de la gestioén del proyecto. Hoy en
dia, existen muchas organizaciones que al tiempo que
se adhieren a CMMI, han adoptado metodologias
agiles para el desarrollo software. De igual forma
aquellas organizaciones acostumbradas a trabajar con
metodologias agiles, pueden adoptar CMMI para
mejorar el proceso software.” [5].

Algunos de los casos en los cuales se ha
propuesto un sistema informatico para la gestion de



proyectos utilizando algunas de estas metodologias
son:

Nombre Metodologia

utilizada

METHODOLOGICAL
PROPOSAL USING
SCRUM AND
PMBOK, FOR THE SCRUM
PROJECT Y
MANAGEMENT PMBOK
TECHNOLOGICS IN
THE OFFICE
INFORMATICS IN A
UNIT EXECUTING
THE SECTOR
TRANSPORT

HERRAMIENTA DE
SOFTWARE DE
APOYO A LA
GESTION DE
RIESGOS EN
PROYECTOS
BASADA EN LA
GUIA DEL PMBOK

EXPERIENCIA EN
LA IMPLANTACION
DE CMMI-DEV V1.2
EN UNA
MICROPYME CON
METODOLOGIAS
AGILES Y
SOFTWARE LIBRE

MODELO Y
PRACTICAS
ESENCIALES DE LA
METODOLOGIA
DAC INTEGRANDO
LOS METODOS
AGILES, PMBOK Y
CMMI-DEV

PMBOK

CMMI-DEV

CMMI-DEV,
PMBOK'Y
SCRUM

Tabla 2. Casos propuestos. Fuente: Propia.

De acuerdo con la tabla anterior, podemos notar
que el uso de estas tres metodologias es muy
innovador, debido a que son muy pocos los
sistemas que se han realizado haciendo uso de la
integracion de las tres. una de las ventajas mas
importantes de este modelo es que puede ser
utilizado para cualquier tipo de proyecto de
desarrollo.

I11. SISTEMA INFORMATICO COMO
APOYO AL MODELO DE CALIDAD
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QUE INTEGRA CMMI-DEV, PMBOK
Y SCRUM

Este sistema informatico apoya a la direccion de
proyectos de desarrollo de software, mediante
procesos, ayuda a que el usuario realice proyectos
paso a paso y de una forma mas ordenada, y asi
mejora la calidad de sus productos, gracias a que
CMMI es una aplicacion de los principios
introducidos hace casi un siglo a este ciclo
interminable de mejora de procesos. El valor de
este enfoque de mejora de procesos se ha
confirmado a lo largo del tiempo. Las
organizaciones han experimentado un aumento de
la productividad y calidad, una mejora del tiempo
de ciclo, y unos plazos y presupuestos mas precisos
y predecible. [3], La Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) —
Quinta Edicién, proporciona pautas para la
direccion de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccion de
proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la
direccion de proyectos y los procesos relacionados,
asi como el ciclo de vida del proyecto. [2] ¥
SCRUM es una metodologia agil para actividades
de desarrollo. También aborda de la organizacién
de los equipos, medicion del progreso, gestion de
requisitos, organizacion de ciclos de desarrollo, es
un marco de trabajo para desarrollar, entregar y
mantener productos complejos. Esta Guia contiene
la definicién de Scrum. Esta definicion consiste en
los roles, eventos y artefactos de Scrumy las reglas
que los relacionan [1].

La integracion del modelo de gestion de calidad
CMMI-DEV, el estandar internacional para el
desarrollo de proyectos PMBOK y el marco de
trabajo &gil para el desarrollo de software SCRUM,
se propone como una metodologia que posibilita a
partir de los grupos de procesos para el desarrollo
de proyectos de PMBOK, relacionando por cada
proceso, las areas de conocimiento definidos por
PMBOK, las areas de procesos de CMMI-DEV, en
el nivel de madurez tres, y los roles, eventos y
artefactos de SCRUM; Las actividades, tareas y
roles se integran a partir de los grupos de procesos
de inicio, planificacion, ejecucidn, monitoreo y
control, y cierre [6].

Para el desarrollo del sistema se utilizaron
herramientas de software libre para reducir el costo
de su desarrollo, con el fin de tener una mejor
conexion con la base de datos se empleara el
lenguaje PHP, ya que este usa una programacion
segura y confiable puesto que el servidor es el
encargado de ejecutar el codigo y enviar su



resultado HTML al navegador, esto hace que el
cddigo fuente sea invisible tanto para el navegador
como para el cliente; Para reducir el tiempo en el
desarrollo y mantenimiento ademas de extender la
funcionalidad de forma féacil, robusta y segura, se
hara uso del Framework Laravel.

El Sistema estd constituido por: el modulo
administrador, que cuenta una seccidn de acceso 0
inicio de sesion en el cual el usuario autentificado
accedera al sistema. Una vez verificadas las
credenciales de acceso el usuario visualizara el
mend de administrador donde tendra acceso a la
seccion de grupo de procesos en el cual se
encuentran las etapas del proyecto como lo son:
inicio, panificacién, ejecucién, monitoreo y
control, y cierre; En cuanto a esta seccién el sistema
ofrecera la posibilidad de crear, modificar,
inhabilitar y consultar, para que la mejora del
sistema sea mucho mas practica de acuerdo con la
actualizacion de las guias de CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM, también podra crear
manualmente procesos para cada una de las etapas
del proyecto.

El sistema est4 constituido por cinco etapas de
procesos, las cuales son:

e ETAPA DE INICIO

Esta etapa se compone por un grupo de procesos
que son de gran importancia para el ciclo de vida
del proyecto, ya que se define el alcance, tiempo y
la seleccion del equipo para el desarrollo de dicho
proyecto. S6lo con un entorno claramente definido
y un equipo especializado, se puede garantizar el
éxito. Es, ademas, el momento de compartirla
vision con los stakeholders buscando su
COMpromiso y apoyo.

e ETAPA DE PLANIFICACION

Habitualmente esta es la etapa con mas dificultad
para un director de proyectos, ya que tiene que
hacer un importante esfuerzo de abstraccion para
establecer el alcance del proyecto, determinar los
objetivos, definir el curso de accidn para alcanzar
los objetivos propuestos, calcular las necesidades
de personal, recursos, tiempos y equipo que habran
de preverse para lograr la consecucion a tiempo y
dentro de los parametros previstos. De igual forma,
es necesario establecer las comunicaciones,
contratos y actividades de adquisicion. Consiste, en
definitiva, en crear un conjunto completo de planes
que establezcan una clara ruta para el desarrollo
total del proyecto.
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e ETAPA DE EJECUCION

La etapa de ejecucion consiste en completar las
actividades programadas, con sus tareas, Yy
proceder a la entrega de los productos intermedios.
Es fundamental tener una buena comunicacién en
esta etapa para garantizar un mayor control sobre el
progreso y los plazos. Del mismo modo, es
importante monitorizar la evolucién del consumo
de recursos, presupuesto y tiempo. Se deben
gestionar: el riesgo, el cambio, los eventos, los
gastos, los recursos, el tiempo y las actualizaciones
y modificaciones.

e ETAPA DE MONITOREO Y
CONTROL

Esta etapa comprende un grupo de procesos

necesarios para hacer una revision 'y

monitorizacién del progreso del proyecto. Con el
fin de detectar desviaciones con la méxima
premura posible, para poder identificar las areas en
las que puede ser requerido un cambio en la
planificacién. La etapa de monitoreo y control esta
asociada a la de ejecucion.

e ETAPA DE CIERRE
En la etapa de cierre se encuentran los procesos
orientados a completar formalmente el proyecto y
las obligaciones contractuales inherentes. Una vez
terminado, se establece formalmente que el
proyecto ha concluido.

Conocer el ciclo de vida de un proyecto ayuda a
identificar la manera correcta de organizar cada una
de las actividades involucradas y su nivel de
importancia, asimismo una correcta planificacion
nos ayuda a establecer la prioridad de cada una de
las actividades y tener un mejor control del tiempo
para ejecutar un proyecto con la calidad deseada y
con éxito.

La planificacion de un proyecto debe disponer de
tres caracteristicas principales:

- Debe ser ordenada

- Flexible

- Disciplinada

Un director de proyectos es quien lidera el

proceso de planificacion de los proyectos, es de
suma importancia su experiencia en cada una de las
etapas del proyecto, desde su concepcidn hasta la
ejecucion del mismo, es por eso que la
planificacién es un proceso interactivo que se debe
desarrollar durante todo el ciclo de vida del



proyecto para lograr la comprension adecuada de
las tareas antes de realizar el trabajo, éstas pueden
ser preprogramadas. Esto facilita la adecuada
organizacion a la hora de asignar los recursos
disponibles de una manera 6ptima con el fin de
alcanzar los objetivos planteados.

V. INTERFAZ

Una de las prioridades del sistema es poder
presentar la informacion al usuario con una interfaz
clara, de tal manera que puedan visualizar
correctamente cada uno de los aspectos esenciales
de este. Aunque el usuario deberd tener un
conocimiento basico en el manejo de computadoras
y navegacion web, ademas debe tener
conocimiento de los manuales del sistema para un
menor manejo de este.

El sistema deberd presentar un nivel de
seguridad bueno, dado que la informacién que alli
se manejara es de acceso privado, la utilizacion del
framework Laravel otorgara esta caracteristica o
cualquier otro intento de ataque que intente robo de
la informacion o dafio del sistema en general. Por
otra parte, el sistema presentara disponibilidad y
fiabilidad de la informacion que alli se maneja.

Algunas funcionalidades del sistema son:

e Cronograma

~ oM Recurso Accia

® N Recurso

Mostras

Tener en cueni m

Fig. 2. Ventana para crear actividad. Fuente: Propia.
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El desarrollo del cronograma del proyecto, con
la ayuda de la herramienta de programacién, utiliza
las salidas de los procesos para definir y secuenciar
actividades, estimar los recursos necesarios para
desarrollarlas y las duraciones de las mismas, y asi
generar el modelo de programacion.[5]

En la figura 2 se muestran los datos necesarios
para el cronograma, los cuales son: nombre del
sprint, requerimientos, integrantes y numero de
semanas.

e Menu de etapas del proyecto

Nombre Etapa

Fig. 3. Menu de etapas. Fuente: Propia.

En este mend se encuentran las etapas del
proyecto como lo son: inicio, panificacién,
ejecucion, monitoreo y control, y cierre, junto cada
una se encuentra su respectiva barra de progreso la
cual le ayuda al usuario a ver el porcentaje de
realizado de cada una y ademas se encuentra un
botdn de acceso a sus respectivos procesos.

e Procesos

Fig. 4. Procesos. Fuente: Propia.

En la figura 4 se muestra el menu de la etapa de
planificacion, en este se pueden ver cada uno de
los procesos de esta etapa.

V. CONCLUSIONES



Este software apoya de manera informatica el
seguimiento de proyectos tecnolégicos de la
UCundinamarca, mediante la integracion de
modelos y estandares de calidad para el desarrollo
de software como son CMMI-DEV, PMBOK y
SCRUM.

Después de la realizacion del proyecto, se
concluye que las soluciones TIC que apoyan la
integracion de modelos y estandares de calidad
para el desarrollo de software, son muy
innovadoras, ya que son pocos los sistemas
informaticos que se encuentran en el mercado, que
apoyan la integracion de estos modelos Yy
metodologias de desarrollo de software.

Luego de desarrollar el sistema que apoya al
modelo de calidad que integra CMMI-DEV,
PMBOK y SCRUM propuesto por el CIT, se
concluye que es una solucion informética
innovadora, que apoya de manera tecnoldgica el
seguimiento a los desarrollos de los proyectos de
software de la UCundinamarca.
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ANEXOS 8: ACTA ENTREGA DESARROLLADORES CIT

CUNDINAMARCA -
17 'EXTENSION FACATATIVA Pagina 1de 3

ACTA No. 001

CLASE DE REUNION: ENTREGA DEL SISTEMA INFORMATICO COMO
APOYO AL MODELO DE CALIDAD QUE
INTEGRA CMMI-DE, PMBOK Y SCRUM, AL
EQUIPQO DE DESARROLLO DEL CIT.

CIUDAD Y FECHA: FACATATIVA, 1 de noviembre de 2019

HORA: 11:00 a.m.

LUGAR: CIT UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

ASISTENTES: GABRIEL HUMBERTO CANON GUZMAN
DESARROLLADOR

JUAN CAMILO PARDO MORENO
DESARROLLADOR

CRISTHIAN CAMILO RODRIGUEZ GALINDO
EQUIPO DE DESARROLLO CIT

YOHAN SEBASTIAN ROLDAN MORENO
EQUIPO DE DESARROLLO CIT.

DESARROLLO DE LA SESION:
1. Revisién y verificacion del libro.

No se encuentran inconsistencias frente a los requerimientos funcionales
escritos en el libro y lo que se entrega.

2. Instalacion del proyecto Local

Se utilizara un computador de escritorio del CIT para ejecutar como cliente el
proyecto, en este se realizaran las pruebas locales.

3. Capacitacion funcionamiento del desarrollo.

Se realizé desde el computador del CIT las siguientes funcionalidades del
software.
e CRUD proyectos
e Visualizacion de avance etapas
e Lista de procesos por etapa
e Reportes:
- Etapa inicio
- Etapa planificacion
- Etapa monitoreo y control
- Etapa ejecucion
- [Etapa cierre

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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ACTA No. 001

4. Componentes Instalados.

Visual code

XAMPP

MySQL 5.7

Laravel framework 5.4
PHP 7.3.7

5. Procedimiento adecuado
Se deposita el manual de instalacién junto al cédigo fuente del software
6. Entregables

e Cadigo fuente del software.

ANEXOS

FECHA CORREO ELECTRONICO REMITENTE

Nota: Relacion de comunicaciones recibidas y/o enviadas.

ACTOS ADMINISTRATIVOS
RESOLUCIONES

FECHA NOMBRE DECISION

No siendo mas el orden del dia se da por terminada la reunién ala 11:45 a. m.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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FIRMA

CRISTHIAN CAMILO RODRIGUEZ GALINDO
EQUIPO DE DESARROLLO CIT
Ingenieria de Sistemas - Facatativa

Yhn Colhe,

FIRMA
YOHAN SEBASTIAN ROLDAN MORENO
EQUIPO DE DESARROLLO CIT
Ingenieria de sistemas - Facatativa.

(_/

FIRMA
GABRIEL HUMBERTO CANON GUZMAN
DESARROLLADOR.
Ingenieria de sistemas - Facatativa.

S

FIRMA
JUAN CAMILO PARDO MORENO
DESARROLLADOR.
Ingenieria de sistemas - Facatativa.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfgno (091) 8281483 Linea Gratuita 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
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