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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios
de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de
datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado un
alianza, son:

Marque con una “x”:
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1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la X
Biblioteca.

2. La consulta fisica o electronica segun corresponda. X

3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por X
conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electrénico, asi como su puesta a X

disposicién en Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
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y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacibn de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
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Informacidon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl NO X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAArLL3

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA
DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PAGINA: 9 de 140

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estaréa vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan gque la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que nho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAArL13

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA
DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PAGINA: 10 de 140

Consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar en
biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@oisle)
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

plan de negocio para la creacion de Texto
empresa Imtravol s.a.s.
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

Sandra Patricia Jiménez Castro N\
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INTRODUCCION

En la enciclopedia libre Wikipedia describe que desde el periodo precolombino
los incas poseian un rudimentario pero eficiente sistema de caminos
interconectados a lo largo y ancho de su imperio, por el cual trasladaban
distintos tipos de mercaderias. A pie 0 a lomo de llamas, sus mercaderias
lograban llegar a su destino. En el siglo XX la formacién e instalacion de
grandes corporaciones de fabricantes ha dado un gran impulso a la produccién

de vehiculos de transporte de mercaderias.

Este trabajo esta dedicado principalmente al transporte de carga, siendo uno
de los factores mas importantes en la logistica de las empresas en la region, ya

que por condiciones geograficas y comerciales, es el mas utilizado.

Teniendo en cuenta que el flujo permanente de transporte de vehiculos de
carga pesada, se dio inicio a un nuevo proyecto que pretende satisfacer las
necesidades identificadas en la provincia de Ubaté, con relacion a un centro de
mantenimiento que integre los servicios requeridos con mayor frecuencia por

los transportadores, ademas de calidad y cumplimiento.

Con el fin de abrir un centro especializado, conformado por personal
capacitado, y la utilizacibn de maquinaria tecnificada, Imtravol busca ser

destacado por las empresas de la provincia, del sector transporte.

La puesta en marcha de todos y cada uno de los estudios realizados detallan

los aspectos mas relevantes, como por ejemplo el estudio técnico en el cual se
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describe la ubicacion del centro de mantenimiento como un lugar estratégico y

de facil acceso; ademas de las maquinarias y personal necesario para este.

El estudio legal define la figura asociativa de la empresa, dando vida a la razén
social IMTRAVOL en sus siglas, y todas las responsabilidades tributarias que
debe cumplir; asi el estudio administrativo creo la mision, vision, valores,
politicas estructura organizacional y una matriz DOFA, con el objetivo de
determinar los puntos fuertes y débiles que la empresa posee, asi como

amenazas y oportunidades del mercado.

Por otra parte, se desarrollé6 un plan de negocio conformado por un estudio de
mercado, que analizo las respuestas obtenidas por las empresas transporte de
carga de la provincia de Ubaté, generando resultados que permitieron

proyectar los ingresos y confirmar la aceptacion del proyecto.

Se conform6 un plan de marketing que tiene como finalidad describir las
estrategias que impulsen la empresa, que atraiga a clientes objetivos y que

permita posicionar la marca en el mercado.

El plan de recursos humano determind los cargos, perfiles, procesos de

seleccién, contratacion y retiro de la empresa.

Otro de los planes disefiados es el econdmico y financiero en el cual se detalla
la conformacién del capital necesario para la puesta en marcha, asi como un
convenio con proveedores que facilitaran las materias primas (repuestos)
necesarios para la realizacion de los servicios, este se dio por medio de un
documento escrito que compromete a las partes a impulsar los productos y
mejorar el tiempo del servicio, ademas el costo de maquinaria y equipo, los

costos de salarios, las proyecciones de ventas por un periodo de 5 afos;

23



reflejaron que el proyecto tiene viabilidad de éxito en el desarrollo de su
actividad.

Y para finalizar se cre6 un plan de gestion ambiental, teniendo en cuenta que la
actividad empresarial genera gran cantidad de residuos que tendran un manejo
comprometido y responsable con el medio ambiente, disefiando modelos de
clasificacion, y actividades de manejo, que permitan su adecuada disposicion
final.

Como resultado de todos los procesos descritos en este trabajo, se evidencia
que Imtravol, tendra oportunidad de éxito en el mercado, podra superar la

etapa de supervivencia y llegara a posicionarse por medio de la calidad de sus
servicios.
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JUSTIFICACION

La motivacion de este proyecto recae en abrir un centro de mantenimiento
especializado en la provincia de Ubaté, para vehiculos de transporte de carga
para el afio 2016; para el cual se determin6 que el objetivo general es elaborar
un plan de negocios basado en la creacién de una empresa de servicios de
mantenimiento y reparaciones de vehiculos de transporte de carga pesada en
el municipio de Ubaté, con el fin generar empleos dentro de la region y

fomentar la micro-empresa para el desarrollo del municipio.

Ademas se desarrollaran estudios técnicos, administrativos, legales, plan de
negocio, plan econémico y financiero, plan de marketing, y un plan de ventas,
la cual tiene como fin plasmar todos los procesos necesarios para llevar al
éxito el proyecto. Estos se llevaran a cabo aplicando las herramientas

administrativas aprendidas a lo largo del proceso formativo profesional.

Esta idea de negocio traerd beneficios a la comunidad en general y
especialmente a las empresas que desarrollan actividades comerciales
relacionadas con el transporte de carga, ya que tendran un centro
especializado, formalmente legalizado y con todas las politicas de calidad y
cumplimiento necesaria para garantizar el servicio, también se beneficiaran en
la reducciébn de costos y tiempo que asumian en el traslado a centros
especializados que se encuentran ubicados en su mayoria en la ciudad de
Bogota, otro beneficio seria poder contar con servicios de calidad que
garanticen el funcionamiento adecuado de sus vehiculos, adicional encontraran

un almacén de repuestos y personal capacitado constantemente.
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Lo que se busca con la empresa, es mejorar la calidad de vida toda la
poblacion beneficiada en la provincia de Ubaté, aplicar a un mercado

especifico, aprender a manejar un negocio, ofrecer empleo.

Teniendo en cuenta que el sector al cual se va aplicar, no es desconocido ni
incierto, motivo por el cual existe, un reconocimiento dentro del sector de
transporte de carga en la provincia, que permitira llegar con menores

obstaculos a los clientes y mejor aceptacion por ellos.
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1. TITULO

Plan de negocio creacion de empresa que ofrece servicios de mantenimiento

para vehiculos de carga pesada, en la provincia de Ubaté, para el afio 2016.

1.1. AREA:

Emprendimiento y desarrollo empresarial.

1.2. LINEA:

Emprendimiento y desarrollo empresarial.

1.3. PROGRAMA:

Administracién de empresas.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios basado en la creacion de una empresa de
servicios de mantenimiento y reparaciones de vehiculos de transporte de carga
pesada en el municipio de Ubaté, con el fin generar empleos dentro de la

region y fomentar la micro-empresa para el desarrollo del municipio.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio técnico.
Realizar un estudio administrativo y legal.
Crear un plan de marketing.

Crear un plan de gestion ambiental e impacto social.

NN

Crear un plan econdémico y financiero.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1. MARCO CONCEPTUAL

Segun William Estrada Vega, en su libro servicio y atencion al cliente,
considera el “servicio como una ventaja competitiva en el mercado del siglo
XXI, es la accion que se efectia en beneficio de los clientes, es el reflejo de las
personas que integran una institucion que se desarrolla por medio de las
capacidades que se tiene para satisfacer las necesidades; se desarrolla por
medio del entendimiento de oir su voz de clamor, su pedido descifrarlo y
responder en términos de servicio; el mejor se da por medio de analizar sus

necesidades, gustos y deseos”.

El servicio determina la capacidad operativa de las organizaciones, garantiza
qgue se brinde sin fallas, generando expectativas al cliente de eficiencia,

confianza, confiabilidad.

Segun Judith Saldafia Espinosa en su libro Mercadotecnia de servicios, “donde
el ideal de un servicio es aquel que se produce en poco tiempo y con minimas
molestias para el usuario, generando resultados positivos donde el disefio y
desarrollo de procesos combinando trabajo, intelecto e instalaciones fisicas y
electronicas llevan al resulta de la satisfaccion de las necesidades del cliente
en su totalidad”.
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3.2. MARCO GEOGRAFICO

Ubaté es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca cuenta
con un casco urbano y un sector rural conformado por nueve veredas, es la
capital de la provincia de Ubaté, es uno de los 116 municipios que conforman el
departamento de Cundinamarca, y esta localizado en la parte norte de la

sabana de Bogota.

Los principales ejes viales se encuentran pavimentados y en buenas
condiciones de conservacion y de facil accesibilidad entre los municipios. La
provincia de Ubaté dispone de un importante eje vial conformado por la troncal
carbonera, la cual comunica a los municipios de Tausa, Sutatausa, Cucunub4,
Lenguazaque, Guacheta, Suesca y Nemocén también cuenta con un anillo vial
externo que comunica a los municipios de Carmen de Carupa, Susa, Yy
Guacheta con el departamento de Boyacé de igual forma dispone de la via
Bogota — Zipaquira — Ubaté — Chiquinquira

La provincia de Ubaté es una zona de transporte agricola y minero, donde los
municipios como Carmen de Carupa, Susa, Simijaca, Fuquene son
considerados municipios productores agricolas; Cucunubd, Guachetd,
Lenguazaque son sectores de explotacion minera carboneros, todos estos
municipios tienen en comun la necesidad de transportar sus productos para los

puertos o plazas centrales del pais.

Esta ubicacién es transitable por la mayor parte de carga de la provincia como

lo son el carbdn.

Ademas tiene aledafio al sector de Tierra negra, Tausa, Cogua, Zipaquira por
encontrase ubicados a pocos minutos de Ubaté, estos son también productores

agricolas mineras y ladrillera.

Segun péagina web de la provincia de Ubaté y caracterizacion empresarial de la

camara de comercio de Bogota en su biblioteca digital.
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3.3. MARCO LEGAL

Las bases legales para la constitucion y puesta en marcha de una empresa
son un conjunto normas, leyes y decretos que sirven de testimonio referencial

y soporte de cumplimiento, como son las siguientes:

El decreto 410 de 1971 estable el cddigo de comercio, que indica las
actividades licitas, los derechos y deberes que como comerciantes se deben

acatar

El decreto 4048 del 22 de octubre de 2008, las resoluciones 007 y 009 del 4 de
noviembre de 2008 de la direccibn de impuestos y aduanas nacionales;

autorizan la resolucion de facturacion.

El codigo sustantivo del trabajo, determina los derechos y deberes de los

trabajadores y los empleadores.
Ley 1676 de 2013, el cual establece la factura de venta como un titulo valor

Ley 1314 de 2009, la cual establece los principios y normas de contabilidad

financiera y de aseguramiento de la informacion

Decreto 2649 de 1993, define los principios y normas de la contabilidad

aceptadas en Colombia.

Decreto 2548 de 2012, implementaciéon de las normas internacionales de

informacion financiera NIIF

Decreto 1072 de 2015, implementacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo SG-SST

Ley 1780 de 02 de mayo de 2016, generacion de empleo a la poblacién juvenil
de 18 a 38 afios de edad.
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3.4. MARCO TEORICO

La autora Karen Weinberger Villaran en su libro Plan de negocio Usain define
gue un “plan de negocio es un documento escrito de manera clara, precisa y
sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion, que sirve para guiar
un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quiere lograr hasta las

actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos”.

Resulta fundamental para el proyecto la definicibn de un plan de negocio, es
asi como el autor José Almoguera en su libro plan de negocio lo define como
“‘una aventura empresarial en el cual se va a encaminar la puesta en marcha de

una organizacion, que al mismo tiempo debe tener alguna utilidad”.

Es una guia que indica los pasos que se deben seguir para la creacion de una
empresa, esta compuesto por un estudio de mercado, un analisis financiero, un
plan comercial, y un plan de marketing, en el cual cada de una describe un
proceso detallado de actividades a realizar, esta es una herramienta practica y
muy utilizada para los empresarios antes de realizar cualquier inversion

empresarial.

También es importante resaltar la definicibn del economista Joseph Alois
Schumpeter en su libro Teoria de desenvolvimiento econdémico donde
considera que el “emprendedor es todo aquel que realiza nuevas
combinaciones de medios de produccion, por lo cual no incluye solo a aquellos
hombres de negocios independientes, sino a todos los que realizan esa funcion
en un emprendimiento propio o como dependientes o empleados de una

empresa”; el filésofo Peter Drucker enfoco el concepto de emprendedor
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basandose en la “practica de la innovacién, ya que esta es la herramienta
basica de los emprendedores, es el medio por el cual explotan el cambio como

una oportunidad para un negocio o servicio diferente”.

Segun la (academia de lengua espafiola de 2001 pag. 889) el termino
emprendedor es un adjetivo que se aplica a aquella persona o entidad que
“‘emprende o con resolucion de acciones dificultosas; y empresario lo define

como” titular propietario o directivo de una industria, negocio o empresa

Adicionalmente la empresa se comprometié con la responsabilidad social
empresarial RSE definido por el autor Alberto Ibarra Mares y Alexander castrillo
Galvan en su libro emprendimiento para creacion de empresas con
responsabilidad empresarial, donde define que es una “estrategia competitiva
de sostenibilidad y legitimidad de la empresa, basada en que su fortaleza
depende en gran parte de su desarrollo emprendedor y social de la comunidad
donde se establece; desarrolla una actuacion proactiva, ofreciendo empleo
estable, manteniendo relaciones armoénicas con sus miembros y con la
sociedad y llevando a cabo una gestion sustentable desde el punto de vista

ambiental”.
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4. METODOLOGIA, TECNICA DE RECOLECCION.

El método utilizado para la recoleccion de datos se desarrollé por medio de un
cuestionario con 9 preguntas denominado encuesta, practicada a gerentes,
duefios o encargados del transporte de carga en las empresas de la provincia
de Ubaté.

Tipo de poblacion:

La poblacion objetivo para este proyecto son las empresas de transporte de
carga de la provincia de Ubaté, que tenga en su proceso de logistica, la

necesidad de transportar sus mercancias.

Tipo de informacion:

La informacién primaria se obtuvo de la Camara de comercio de Bogota, sede
Ubaté, la cual aporto los datos de las empresas legalmente constituidas en la

provincia de Ubaté, con el siguiente resultado:

e Total, de empresas registradas en la provincia de Ubaté 2.235
e Porcentaje de empresas de transporte de carga en la provincia de
Ubaté es de 4,8%

(En que avance la provincia de Ubaté, ccb.org.co)
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Muestra:

La férmula que se utilizé para determinar la muestra es:

kz*p*q*N
n =
(e2+x(N—1))+k2xp=gq

Donde:
n= El tamafio de la muestra que queremos calcular
N= Tamafio del universo (108 empresas de transporte de carga)

K= nivel de confianza que indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos: 95%

Los valores K mas utilizados en sus niveles de confianza son:

Tabla 1 Valores K y nivel de confianza.

K 1,15 | 1,28 1,44 1,65 1,46 2 2,58

Nivel de | 75% | 80% 85% 90% 95% 95,5% | 99%

confianza

e= Es el margen de error maximo deseado. (5%)

p= Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
estudio (0,5).

g= es la proporciéon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir
1-P.
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(1.96)% x 0.5 * 0.5 * 108
n = =
((5%)2 = (108 — 1)) + (1.96)2 % 0.5 0.5

La muestra total determinada son 84 empresas de transportes en la provincia
de Ubaté.

Recoleccién de la informacioén

La recoleccion de la informacidén se hara mediante la realizacion de encuestas,
con un total de 84 empresas encuestadas las cuales se busca identificar la
aceptacion del proyecto, la clase de servicio mas utilizado, la frecuencia de
utilizacién, la competencia, y un promedio de precios que han pagado por los

servicios.

Se encuestaran a gerentes y personal administrativo de las empresas en la

provincia de Ubaté en un formato virtual.

Validaciéon de las encuestas

Las encuestas fueron validadas por profesionales de administracion de
empresa, los cuales sugirieron correcciones en los intervalos de precios que

seria mas apropiado proporcionar mayor cantidad de intervalos.

Ver anexo A.
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PLAN DE NEGOCIO

5. ESTUDIO TECNICO

5.1. LOCALIZACION

La empresa IMTRAVOL S.A.S. se localizara en el municipio de Ubaté, en la
cual desarrollara sus actividades administrativas y operativas en la prestacion
del servicio de fabricacion, mantenimiento y lavado de vehiculos automotores
de carga pesada, es una zona accesible, en la cual transitan volquetas y tracto
mulas a diario, por lo que nos da una ventaja competitiva, ya que, a su vez no
hay mucha competencia en la prestacion de este servicio. Por otra parte, en
éste municipio se transporta carbon, agregados, papa, entre otros, en grandes
cantidades, por ello se analizd, y se descubri6 la necesidad de desarrollar esta

actividad en el municipio.

Direccion de la bodega: Ubicado via Lenguazaque.
¢ Por qué se eligid esta direccion?

Se considerd una zona estratégica, ya que es denomina via departamental, por
tal motivo es permitido la ubicacion de talleres especializados para vehiculos
de cualquier denominacion sobre la via, considerando por esta el transito de un
gran parte de clientes potenciales provenientes del municipio de Lenguazaque,

Guacheta y Samaca.
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Ademas se encuentra ubicada cerca de la variante del municipio de Ubaté

permitiendo el mayor flujo de clientes interesados en los servicios.
También hemos tomado en cuenta la seguridad de la zona

Con respecto a la capacidad del terreno tiene espacio disponible para el centro
de mantenimiento contando con la capacidad necesario para adecuar e
instalar los requerimientos especificos para la adaptacion de todos los
instrumentos y espacio de oficina, que ayuden a la empresa a prestar un mejor

servicio, con calidad y cumplimiento.

5.1.1. Macro localizacion.

La provincia de Ubaté es una de las 15 que componen el departamento de
Cundinamarca (Colombia), se localiza al norte del departamento de
Cundinamarca, la capital provincial es Ubaté, a ella pertenecen 10 municipios

e Carmen de Carupa
o Cucunuba

e Fuquene

e Guacheta

e Lenguazaque

e Simijaca

e Susa

o Sutatausa

o Tausa

o Ubaté
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https://es.wikipedia.org/wiki/Susa_(Cundinamarca)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Tausa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ubat%C3%A9

llustracion 1 Mapa del departamento de Cundinamarca

Fuente: U-turistico.blogspot.

5.1.2. Micro localizacion.

Ubaté se encuentra a 97 Km. de Bogota D.C. La localidad es conocida como la
Capital Lechera de Colombia, solo pudiendo llegar mediante el transporte
terrestre. La cabecera del municipio de Ubaté se encuentra localizada a los
5°18°24" de latitud norte y 73°48°52" de longitud oeste,
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5.1.2. Vias de acceso.

llustracion 2 Mapa division territorial
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Debido a la ubicacion del municipio de Ubaté, se refleja una gran cantidad de
vias de acceso, por donde se pueden desplazar los vehiculos de carga,

generando esto una oportunidad para satisfacer las necesidades de una
cantidad considerable de clientes.
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5.2. DISTRIBUCION INTERNA.

llustracion 3 Plano distribucion interna de la planta

TALLER
IMTRAVOL

\ SOLDADORES

PINTORES

MECANICO

ENTRADA

ENTRADA

LAVADO

ALMACEN

OFICINA

Fuente: elaboracion propia

El centro de mantenimiento tendra lugares especificos para atender cada

servicio requerido, con la distribucién graficada anteriormente.

Ademas, contara con un espacio de parqueo en la parte del frente, para

clientes.

Se dispondra de las siguientes adecuaciones con un costo de $3.000.000:

o Sefalizacion de los lugares

« Instalacion de divisiones en material plastificado

o Construccion de ramplas para vehiculos.
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5.3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

5.3.1. Eléctricos.

« Instalacion de aire acondicionado
e Reparacion de arranques

« Revision general

o Sistema eléctrico volcos

o Sistema de bombillas laterales

« Instalacion de lujos

5.3.2. Lavado.

e Lavado de chasis

o Lavado de carrocerias

e Limpiezay aspirado al interior del vehiculo
e Lavado vapor

¢ Pulimentar

5.3.3. Soldadores.

e Construccion de traileres

o Construccion de volcos

e Reconstruccion de carrocerias
e Reconstruccion de chasis

o Cambio partes en lamina
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5.3.4.

5.3.5.

Sistema eléctrico volcos

Fabricacion de sistemas protect

Pintores.

Pintura en general

Mecanicos.

Calzar asbestos

Sistema de frenos

Revision motor

Inyectores

Cambio aceite de caja direccién
Engrase motor

Sistema de muelles

Trasmisiones

ores de carga manual
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5.4. DESCRIPCION DE COSTOS

5.4.1. Costo de materia prima.

Tabla 2 Costo materia prima

MATERIALES MEDIDA UNIDADES COSTO TOTAL
ACEITES GALON 55 $9.890 $1.093.950
FILTROS UNIDADES 100 $ 25.000 $ 2.500.000
GRASA LIBRAS 100 $ 5.000 $ 500.000
ASBESOS PARA| UNIDADES 100 $ 8.000 $ 800.000
CAVELNAS PE | UnIDADES 100 $ 120.000 $  12.000.000
LUBRICANTES GALON 50 $ 16.182 $ 809.100
LIQUIDO DE FRENOS | LITROS 50 $ 12.000 $ 600.000
AGUA DESTILADA GALON 20 $ 8.000 $ 160.000
BUJIAS UNIDADES 30 $ 12.000 $ 360.000
INYECTORES UNIDADES 30 $ 6.000 $ 180.000
CERAS GALON 10 $ 35.000 $ 350.000
BATERIA UNIDADES 5 $ 360.000 $ 1.800.000
BOMBAS DE LEVANTE | UNIDADES 5 $ .200.000 $ 6.000.000
TOMA FUERZAS UNIDADES 5 $ 950.000 $ 4.750.000
%LL'EQE(O);COS UNIDADES 2 $  7.000.000 $ 14.000.000
MANGUERAS METROS 100 $ 18.000 $ 1.800.000
;’:EELIESRAEEIACSQSCOS UNIDADES 5 $  1.700.000 $ 8.500.000
VALVULAS UNIDADES S $ 800.000 $ 4.000.000
LAMINA KILOS 1500 $ 1.600 $ 2.400.000
CABLE ELECTRICO METROS 100 $ 1.500 $ 150.000
CINTA AISLANTE METROS 100 $ 800 $ 80.000
PINTURAS UNIDADES 12 $ 120.000 $ 1.440.000
,E’l'ﬁ%\éigm DE GALON 55 $ 17.000 $ 935.000
SOLDADURA 7018 KILOS 100 $ 8.000 $ 800.000
SOLDADURA 6013 KILOS 100 $ 8.900 $ 890.000
SOLDADURA MIG UNIDADES 6 $ 36.000 $ 216.000
DISCOS DESVASTE UNIDADES 100 $ 8.000 $ 800.000
DISCOS DE CORTE UNIDADES 30 $ 12.000 $ 360.000
baRAvOLEOS 1 | unibaDES 50 $ 26.000 $ 1300000

Total 69.574.050

Fuente: Industrias cruz, Americana de lujos, Tecni-mangueras la paz, Central de
soldaduras, Italmag, Pinturas Bler, Ftz de Colombia
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5.4.2. Costo de mano de obra.

Para el funcionamiento del centro de mantenimiento se requiere el siguiente
recurso humano, quienes son los encargados de la prestacion del servicio.

Tabla 3 Costo mano de obra

PARAFISCALES 9322 782 —

NOMBRE SUELDO TRANAS%)EJRTE DEVENGAD| AP SALUD PEI:\quION DET[?JSEO l;igis
Gerente general $ 1.000.000 | $ 77700 |3 1077.700 | § 40000 |5 40000 S  80.000 | 5 997.700
Técnico general 5 1.000.000 | § 77700 | $ 1077.700 | § 40000 |5 400005  80.000 |5 987.700
Secretaria 5 711938 | 5 77700 | 5 789.698 | § 28480 |5 28480 |5 56.960 [ 5 732738
Contador publico 5 711908 | § 77700 |5 789698 | S 28480 |5 28480 |5 56060 [ 5 732738
Soldador 1 5 711998 | § 77700 | 5 788.698 | § 28480 |5 28480 |5 56.960 [ 5 732738
Soldador 2 5 711998 | § 77700 |5 789598 | 3 28480 |5 28480 |5 56960 [ § 73278
Lavado Vehiculos 1 5 711998 | § 77700 | 5 789698 | § 28480 |5 28480 |5 56.960 [ 732738
Lavado Vehiculos 2 5 711938 | § 77700 | 5 789698 | § 28480 |5 28480 |5 56.960 [ 732738
Técnico electricista 5 711998 | § 77700 | 5 789698 | 28480 |5 28480 |5 56960 [ 5 732738
Técnico pintores 5 711938 | 5 77700 | 5 789.698 | § 28480 |5 28480 |5 56.960 [ 5 732738
Almacenista 5 711908 | § 77700 |5 789698 | S 28480 |5 28480 |5 56060 [ 5 732738
Mecanico 5 711998 | § 77700 | 5 788.698 | § 28480 |5 28480 |5  56.960 [ 5 732738
TOTAL SALARIO S 9.119.980 | § 932.400 | $ 10.052.380 | § 364799 |5 364799 | 5 729.598 | $9.320.782
PROVISIONES 2.194.435

NETO A
CESANTIAS VACACIONES| PRIMA  [INT. CESANTIAS
PAGAR

Gerente general 5 B9772 |5 10777 | & B9.772 | 5 44940 | & 235.262
Técnico general 5 B8772 |5 10777 | & B.772 | % 44940 | & 235.262
Secretaria 5 B5.782 | & 7897 |5 B5.782 | & 32930 | & 172.391
Contador publico 5 65782 | & TRET |5 A5782 | & 32930 | & 172.391
Soldador 1 5 65782 | & TBS7 |5 A5.782 | & 32930 | 5 1723581
Soldador 2 5 65782 | 5 7897 |5 65.782 | & 32930 | & 172,391
Lavado Vehiculos 1 5 B5.782 | § 7897 |5 B5.782 | & 32830 |5 172.301
Lavado Vehiculos 2 5 65782 | & TRET |5 A5782 | & 32930 | & 172.391
Técnico electricista 5 B5.782 | & TB97 |5 65.782 | & 32830 | 5 172391
Técnico pintores 5 B5.782 | 5 7897 |5 B5.782 | & 32930 | % 172,391
Almacenista 5 B5.782 | & 7897 |5 B5.782 | & 32930 | & 172.391
Mecanico 5 65782 | & 7897 |5 A5782 | & 32830 | 5 172.391
TOTAL PROVISIONES 13 837363 | § 100.524 | § B37.363 | § 419.184 | §  2.194.435

Fuente: elaboracion propia segun formato némina
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5.4.3. Costo maquinariay equipo.

Todo precio aqui descrito por cada articulo a comprar tiene incluido el valor del
IVA con la tarifa general del 16% segun estatuto tributario.

Tabla 4 Costo maquinaria y equipo soldadores

SOLDADORES
VALOR VALOR
NOMBRE CANTIDAD
UNITARIO |TOTAL
1 | Taladro magnético 1 1.800.000 1.800.000
2 | Taladro de arbol 1 5.800.000 5.800.000
3 | Pulidora industrial 2 1.100.000 2.200.000
4 | Cortador CO2 2 2.000.000 4.000.000
Equipo
5 » 1 4.600.000 4.600.000
rectificadora
6 | Gato cremallera 1 1.280.000 1.280.000
7 | Remachadora 1 240.000 240.000
8 | Juego de copas 1 890.000 890.000
Juego
9 1 1.080.000 1.080.000
destornilladores
10 | Palancas 6 120.000 720.000
11 | Rache industrial 1 1.200.000 1.200.000
Juego de llaves
12 1 1.840.000 1.840.000
industriales
13| Invermig 350 1 6.000.000 6.000.000
TOTAL INVERSION 31.650.000

Fuente: elaboracion propia - los precios son del almacén ferreteria Luis Penagos Ltda.-

www.ferreterialuispenagos.com.co- Imocom s.a. - www.imocom.com , 15 de abril de 2016
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Tabla 1 Costo maquinaria y equipo eléctrico

ELECTRICO
VALOR VALOR
NOMBRE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
1 | Pinza de punta 1 45.000 45.000
2 | Alicate corta cable 1 38000 38.000
3 | Alicate corte frontal 1 38000 38.000
4 | Cuchilla pela cable 1 25000 25.000
Juego
5 ) 1 230.000 230.000
destornilladores
Destornillador
6 o 1 80.000 80.000
polizidriv
Destornillador
7 1 75.000 75.000
stecker
Destornillador
8 1 50.000 50.000
hexagonal
Escaner automotriz
9 | diagnostico 1 599.900 599.900
eléctrico
10| Juego de llaves 1 250.000 250.000
11| Juego llaves toor 1 80.000 80.000
TOTAL INVERSION 1.510.900

Fuente: elaboracién propia - los precios son del almacén ferreteria Luis Penagos Ltda.-
www.ferreterialuispenagos.com.co - Imocom s.a. - www.imocom.com ,15 de abril de
2016
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Tabla 2 Costos maquinaria y equipo Pintor

PINTOR
VALOR VALOR
NOMBRE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Compresor
1| . 1 4.000.000 4.000.000
industrial
Aerdgrafos de
2 2 600.000 1.200.000
alta
Lijadoras
3 . 2 400.000 800.000
neumaticas
4 | Amoladora 1 800.000 800.000
5 |Brilladora 1 750.000 750.000
Kit accesorios
6 ) 1 500.000 500.000
pintor
10 | Manguera de aire | 100 metros 2.500 250.000
11 | mesas auxiliares 1 250.000 250.000
TOTAL INVERSION 8.550.000

Fuente: elaboracién propia - los precios son del almacén ferreteria Luis Penagos

Ltda.- www.ferreterialuispenagos.com.co - Imocom s.a. - www.imocom.com, 15 de
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Tabla 3 Costo maquinaria y equipo mecanico

MECANICO
VALOR VALOR
NOMBRE CANTIDAD
UNITARIO |TOTAL
1 | Gatos neumaticos 4 120.000 480.000
Juego
2 . 1 48.000 48.000
destornilladores
3 | Juego de palancas 1 500.000 500.000
Juego de llaves
4 1 1.000.000 1.000.000
cortas
Camilla silla para
5 ) 1 180.000 180.000
mecanico
6 | Escaner automotriz 1 380.000 380.000
7 | Prensa 4 pulgadas 1 350.000 350.000
8 Llave tubos 1 80.000 80.000
Gato
9 ) ) 1 1.900.000 1.900.000
Hidroneuméatico
10| Caja de tubos torx 1 1.980.000 1.980.000
11 | Crique hidraulico 1 1.290.000 1.290.000
Pluma hidraulica 6
12 1 2.800.000 2.800.000
toneladas.
Grasera neumatica
13 1 1.700.000 1.700.000
de alta presién
Banco de armar
14 1 1.250.000 1.250.000
motores
Pistola neumatica
15 1 980.000 980.000
con tubos
TOTAL INVERSION 14.918.000

Fuente: elaboracion propia - los precios son del almacén ferreteria Luis Penagos Ltda.-

www.ferreterialuispenagos.com.co - Imocom s.a. - www.imocom.com , 15 de abril de 2016
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Tabla 4 Costo maquinaria y equipo lavado

LAVADO
VALOR VALOR
NOMBRE CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Hidro lavadora
) ) 2 5.000.000 10.000.000
industrial
brilladora industrial 2 1.150.000 2.300.000
cepillos 2 15.000 30.000
sistema de
tratamientos de 1 3.000.000 3.000.000
agua
tanque de reserva
1 1.000.000 1.000.000
de agua
Hidro lavadora a
1 15.000.000 15.000.000
vapor
toallas 12 2.000 24.000
recipientes
) 4 5.000 20.000
plasticos
TOTAL INVERSION 31.374.000

Fuente: elaboracion propia - los precios son del almacén ferreteria Luis Penagos Ltda.-
www.ferreterialuispenagos.com.co - Imocom s.a. - www.imocom.com , 15 de abril de 2016
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

6.1. ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL, CULTURAL Y

POLITICO

6.1.1. Anédlisis de factores externos.

El andlisis se realizé por medio del método PEST, y se enfocado al sector de

servicios

Tabla 5 Analisis de factores externos

FACTORES DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

AMENAZA

CAMBIOS EN LA LEGISLACION
LABORAL

AYUDAS E INCENTIVOS POR
PARTE DEL GOBIERNO

LEGISLACION SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE

POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PAIS

LEY DE EMPRENDIMIENTO

REFORMA TRIBUTARIA

LA INFLACION

LOS COSTOS OPERATIVOS

NUEVOS O MAYORES COSTOS

x| X| X| X
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TRIBUTARIOS

AUMENTO EN LAS TASAS DE
INTERES

LOS ACUERDOS DE LIBRE
COMERCIO

REDUCCION DEL COSTO DE
COMBUSTIBLES

AUMENTO DEL PRECIO DEL
DOLAR

DESEMPLEO

EL DESPLAZAMIENTO
FORZADO

LA DELINCUENCIA

EL ACCESO A EDUCACION
UNIVERSITARIA

CALIDAD DE VIDA

VALORES SOCIALES

NUEVOS TENDENCIA DE
IMAGEN

INTERNET Y COMERCIO
VIRTUAL

LAS BASES DE DATOS

LAS PAGINAS WEB Y REDES
SOCIALES

LA MAQUINARIA
TECNIFICADA

UTILIZACION DE LA
TECNOLOGIA DEFORMA
EFICIENTE

Fuente elaboracién propia segun libro Eco3
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Factores politicos:

Se detectd que los factores politicos que amenazan el sector de servicios son
los cambios en la legislacién laboral, en donde se temen que se puedan crear
politicas que no beneficien a la empresa como lo son el cambio de horas
extras; la legislacion medio ambiental, puede ocasionar sobre una mayor
inversion en métodos de conservacion y practicas de prevencién; vy el factor de
mayor relevancia es la reforma tributaria, como consecuencia traera para las
empresas una nueva era de impuestos que producira como efecto en el

mercado una elevacion de precios de adquisicion.

Con mayor costo y control para las entidades reguladoras.

Por consiguiente las oportunidades politicas que se dieron a conocer son las
ayudas e incentivos que proporciona el gobierno como por ejemplo la
progresividad en pagos de impuestos de renta y camara de comercio; otra
oportunidad son las politicas de seguridad que el pais impondra para beneficio
de todos los ciudadanos con el fin de atraer inversionistas extranjeros que
impulsen la economia nacional; el aumento de los ingresos de los trabajadores
permite que la economia tenga un curso normal y no haya afectaciones que
desequilibren; y la ley de emprendimiento que apoya a empresarios de todo el
pais que tengan una idea de negocio que pueda ser puesta en marcha, para
los cuales brindan asesoria y apoyos econdémicos que puedan llevar al éxito a

el nuevo empresario.
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Factores econémicos:

Analizados como oportunidades econdémicas los acuerdos de libre comercio
que permiten importar materiales de otros paises como por ejemplo el hierro,
que es uno de los componentes esenciales para los mantenimientos de
volquetas y carrocerias, asi como también empaques, sellos, filtros, valvulas y
repuestos de puntos de fabrica de paises como Estados Unidos, Brasil, México

Chile entre otros.

La reduccion en los costos de combustible se tomd como oportunidad ya que
permite que las empresas de transporte del pais tengan mayor nivel de
ingresos y por ende puedan disponer de mayores recursos para los

mantenimientos necesarios.

Los factores econdmicos que amenazan al sector son la inflacion que en los
ultimos meses ha tenido un sobre costo considerable, ocasionando malestares
en la economia nacional; el aumento de los costos operativos de las empresas
se ha dado en los servicios publicos, el mayor valor adquisitivo de materias
primas, y el mayor costos tributario que se ha impuesto en el pais; el aumento
en las tasas de interés que ha creado el banco de la republica en busca de
desacelerar la economia que van con curso negativo, pero que perjudica a los

empresarios por tener que pagar mayor valor por cada peso prestado.
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Factores sociales / demogréficos:

La educacidn universitaria trae progreso e innovacion al pais, permite crear
nuevas oportunidades de éxito y mejora, ademas de ofrecer oportunidades de

progreso y vida digna.

Las amenazas sociales y demograficas estan dentro del factor de desempleo,
el desplazamiento forzado, la delincuencia que impactan la sociedad de forma

agresiva, inesperada, e inevitable.

Factores tecnoldgicos

Las oportunidades tecnoldgicas estan en el acceso a internet y el comercio
virtual, que se ha convertido para los empresarios en una herramienta exitosa
de alcance que permite, tener cobertura y contacto con clientes desde
cualquier parte donde se encuentren; una nueva técnica que se convirtié en
herramientas son las bases de datos, que se pueden adquirir por medio de
empresas especializadas en el tema, proporcionan a las empresas una nueva
manera de adquirir nuevos clientes; y las paginas web y redes sociales
permiten hacer presencia de forma activa, permitiendo que se pueda dar a

hacer conocer una empresa, o producto / servicio.

La creacién en el mercado de nuevas herramientas tecnificadas amenaza al
sector de servicio ya que esta busca remplazar la forma habitual de realizar los
mantenimientos; y la utilizacién de forma eficiente de la tecnologia se logra con
capacitaciones que por su costo ya sean en matriculas, traslados o demas son

dificiles de adquirir en la region.
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6.2. ANALISIS DOFA

llustracion 4 Matriz DOFA

7 : — ( *Variacion de costos\
*Proveedores y disponibilidad materias primas
de insumos eFalta de
eCompetencias generales de investigacion de
gestion mercado

eCompetitividad de precios /
servicios

eCalidad de
productos /servicios

eDependencia de los

recursos humanos
eTrabajadores poco
capacitados para
contratar

\_

FORTALEZAS DEBILIDADES

—

OPORTUNIDADES

Utilizacion de
tecnologias
industriales

*Conocimiento de los
clientes

«Conocimientos
experimentados e

*Capacidad financiera °Crec1m|ent9 dela

Alianzas estrategica con competencia

\Ios provedores eReformas tributarias

ePrivatizacion del
sector del transporte

*Precio del dolar

eTendencia ha
importaciones

Fuente: elaboracién propia sequn libro Eco3 — Plan estratégico
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6.4. DEFINICION FILOSOFIA CORPORATIVA

6.4.1. Mision.

IMTRAVOL SAS ofrece al sector transportador de la provincia de Ubaté,
servicios de mantenimiento a vehiculos de carga con tecnologia de punta
buscando destacarse en calidad y cumplimiento, prestando un servicio efectivo,
eficaz y eficiente, que supere las expectativas de los clientes, teniendo como

base valores de honestidad, respeto, responsabilidad y el compromiso.

6.4.2. Vision.

IMTRAVOL SAS para el afio 2019, sera un centro de mantenimiento
especializado, lider en el mercado a nivel nacional con cobertura de servicios
en las ciudades principales del transporte en el pais; caracterizandose por el
cumplimiento, la calidad humana y profesionalidad de nuestra gente, ajustando
nuestros servicios a los avances tecnoldgicos, con el fin de brindar un servicio

eficiente estando siempre presente conservar el medio ambiente.

6.4.3. Valores corporativos.

- Compromiso: Trabajamos por superar las expectativas de los clientes

con entrega y dedicacion.
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- Pasién: Tenemos capacidad de aprender, mejorar y perfeccionar dando
lo mejor de nosotros
- Integridad: Brindamos confianza como resultado de nuestra honradez, y

de la integridad del personal que compone la empresa.

- Respeto: Consideramos a todos los clientes con la misma preferencia, e

importancia

- Trabajo en equipo: Conformamos un grupo de personas, comprometidas

con la empresa y los clientes

6.5. POLITICAS

6.5.1. Politica de calidad.

La empresa IMTRAVOL SAS se dedica a la fabricacion, mantenimiento vy
lavado de vehiculos de carga, ofrecemos servicios de soldadores, pintores,
electricistas, mecanica y lavado, teniendo como cliente ideal al sector de
transporte de carga, estamos comprometidos con brindar un servicio de calidad
que satisfaga las necesidades de los clientes, por medio de la mejora continua,
cumpliendo los requisitos legales de la norma NTC- ISO 9001:2008,

permitiéndonos ser competitivos y confiables.
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6.5.2. Politica medio ambiental.

La empresa IMTRAVOL SAS dedicada a la fabricacion, mantenimiento y
lavado de vehiculos de carga, conforme al compromiso hacia el medio
ambiente, desarrollara actividades de prevencion y control de materiales
contaminantes que permita el mejoramiento Yy la calidad de vida de sus

colaboradores; para lo cual disefiamos los siguientes objetivos:

e Optimizar el consumo de las materias primas

e Aumentarla eficiencia y utilizar energéticos mas limpios

« Prevenir mitigar y corregir los impactos ambientales sobre la poblacion y
los ecosistemas

o Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo
de la gestiébn ambiental

e Minimizar y aprovechar los residuos

« Desarrollar programas de manejo integral de residuos

6.5.3. Politica del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo.

IMTRAVOL SAS dedicada a la fabricacibn, mantenimiento y lavado de
vehiculos de carga, se compromete a preservar la vida humana y la
continuidad de las operaciones, la cual debe ser de obligatorio cumplimiento
para soldadores, pintores, electricistas, mecanicos, administrativos, y terceros,

quienes deben seguir los lineamientos relacionados a continuacion:

o Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la
prevencion de las causas de los accidentes y enfermedades laborales.

« Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en los

trabajadores, contratistas, proveedores y todos aquellos que presten
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servicios a la empresa, garantizando las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo

o Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las
instalaciones o a los procesos.

o Proteger las instalaciones y propiedades garantizando la fuente de
trabajo y mejorar la productividad.

o Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de seguridad
entre los trabajadores, para que toda la actividad sea hecha de manera

segura.

6.5.4. Politica de crédito.

Nuestra politica de crédito esta bajo la responsabilidad del personal
administrativo el cual desarrollara actividades de legalizacion por medio de
formato y firmas, donde el cliente autoriza la respectiva consulta de su vida
crediticia por medio de la plataforma Data-crédito; los créditos se asignaran en
periodos de 30, 60 ,90,120 dias maximo para el pago convenido, ya que los
montos de financiacion pueden llevar a ser valores altos; el incumplimiento de
las fechas pactadas para el pago ocurrirh en un aviso telefénico donde se
comuniqgue el estado de la cuenta, 2 dias después se generara el cobro pre
juridico y finalmente al cobro juridico, donde se cobraran las tasas maximas por

mora en el pago.
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6.6. ESLOGAN Y EMBLEMA

llustracion 5 Eslogan y Emblema

MTRAVOL SAS

SERVICIO CON CALIDAD

La empresa industrias metalicas de traileres y volcos s.a.s. se identifica con sus
siglas IMTRAVOL SAS en su logo, con el fin de que los clientes puedan tener
mayor recordacion, sea por su facil pronunciacion o por su originalidad;
ademas se incluy6 en el lema Rapido, eficaz y confiable solo hecho en Ubaté,
ya que para los clientes el tiempo tiene mucho valor; eficaz ya que si se utilizan
los materiales eficientemente para reducir costos; y confiable ya que la
empresa brinda garantia en todos sus servicios igualmente en los repuestos

ofrecidos por la misma.
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6.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 6 Estructura organizacional

GERENTE

CONTADOR =

SECRETARIA —

ADMINISTRADOR TECNICO e ALMACENISTA

ELECTRICISTA OPERARIO SOLDADOR PINTOR
LAVADO

MECANICO

Fuente: elaboracion propia segun libro estructura plan de negocio
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6.8. CADENA DE VALOR MICHAEL PORTER

Infraestructura de la empresa

Imtravol cuenta con una bodega subdividida en médulos asignados a cada tipo
de servicio, equipada con la maquinaria necesaria para Su correcto

funcionamiento.
Administracion del recurso humano

Imtravol utiliza estrategias de induccion, contrataciébn y evaluaciéon de
competencias, complementado con un plan anual de capacitacion para todas

las areas de la empresa.
Desarrollo tecnoldgico

Imtravol ha equipado cada tipo de servicio con herramientas y equipos que

permitan prestar un servicio de calidad y en el menor tiempo posible.
Adquisiciones

Negociacion con proveedores en relacion de materia prima, forma de pago y

contratacion con pautas publicitarias.
Logistica interna
e Compras

Se realizan compra de materias primas (repuestos), contratos con proveedores
en donde se determinan cantidades, referencias, uy forma de pago de los

productos.
e Operaciones del taller

Se inicia con la solicitud de un cliente para préstale el servicio que requiera,

luego se realiza una inspeccion por parte de un técnico que determina a que
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modulo debe ir el vehiculo, el operario de cada servicio recepcion el
mantenimiento por medio de una orden de trabajo el cual ejecuta, siguiente el
operario del servicio realiza por medio de una orden de pedido los repuestos
que requiera para finiquitar el servicio, entrega del servicio por parte del
operario al técnico para su respectiva entrega al cliente.

e Marketing

El plan de marketing identifica a los transportadores de carga de la provincia
de Ubaté, como clientes potenciales a los cuales se llegara con publicidad, con
utilizacion de los medios de comunicacion como las redes sociales, pagina
web, y pautas publicitarias por medio de periddicos, revistas y emisoras de la

region.
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7. ESTUDIO LEGAL.

7.1. DEFINICION DE TIPO DE SOCIEDAD

La empresa IMTRAVOL se defini6 como Sociedad por acciones simplificada

(s.a.s), teniendo en cuenta las siguientes ventajas:

- Las reglas del funcionamiento de la empresa pueden ser fijadas por
el empresario

- La constitucion de la empresa es mas facil que las demas
sociedades

- Las acciones pueden ser de distintas clases y denominaciones

- No se requiere establecer una duracion determinada

- El objeto social puede ser indeterminado

- El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios.

- No exige revisor fiscal

- El tramite de liquidacion es mas agil.

Ver Anexo B.

7.2. RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS A CARGO

7.2.1. Responsabilidades tributarias municipales.

- Industria y comercio con una tarifa del 5 x 1000 sobre los ingresos
netos anuales recibidos por la empresa

- Impuesto de avisos y tableros con una tarifa del 15% sobre el impuesto

de industria y comercio, su pago se hace en periodos anuales
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7.2.2.

7.2.3.

Responsabilidades tributarias departamentales.

- Camara de comercio de Bogota con una tarifa base calculada sobre los
activos totales que contiene la empresa, su pago se realiza en periodos

anuales.
Responsabilidades tributarias nacionales.

- Impuesto al valor agregado (IVA) con una tarifa del 16%, y con un pago

en periodos cuatrimestrales

- Impuesto sobre la renta y complementarios con una tarifa del 25% de

las utilidades anuales

- Impuesto sobre la renta para la equidad Cree con una tarifa del 9% de

las utilidades anuales

- Anticipo de impuesto a la renta con una tarifa del 2,5%, 4% por

compras y servicios, retenido a los proveedores de la empresa

- Auto retencién del CREE con una tarifa del 0.04% de los ingresos

cuatrimestrales

7.3. LICENCIAS

Los registros y licencias necesarias para el funcionamiento son:

- Registro unico nacional de transito (RUNT)
- Registro unico tributario (RUT)

- Licencia de la secretaria de planeacion

- Licencia de saneamiento

- licencia de Bomberos del municipio
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Ver Anexo C.

7.4. LEYES Y DECRETOS

Los siguientes enunciados son las normas basicas que las empresas deben

acogerse y cumplir para un debido funcionamiento:

Ley 1676 de 2013, el cual establece la factura de venta como un titulo
valor

Ley 1314 de 2009, la cual establece los principios y normas de
contabilidad financiera y de aseguramiento de la informacion

Decreto 2649 de 1993, define los principios y normas de la contabilidad
aceptadas en Colombia.

Decreto 2548 de 2012, implementacion de las normas internacionales de
informacion financiera NIIF

Decreto 1072 de 2015, implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Ley 1780 de 02 de mayo de 2016, generacion de empleo a la poblacion
juvenil de 18 a 38 afos de edad.

7.5. COSTOS DE CONSTITUCION

Costos de constitucion legal.
Inscripcion plataforma virtual RUNT F 400.000
Registro mercantil & 250.800
¢  §50.800

Fuente: elaboracién propia

Los costos en los que debe incurrir la empresa para su legalizacion ante el

registro mercantil es por valor de $250.800 y el pago por inscripcion y
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asignacion de usuarios y claves ante
$650.000.
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8. PLAN DE MERCADO

8.1. ANALISIS DEL SECTOR

El transporte de carga terrestre fue impulsada por la necesidad de la poblacion
de trasladar sus mercancias a otros lugares; en la historia el traslado de
mercancias se realizaba utilizando animales, como los burros, caballos,
gleyes, especies tomadas como fuerza de motor. Con el paso del tiempo salié
al mercado una nueva creacion, los automoéviles que permitian desplazarse a
distancias considerables, pero aun existia un problema, no tenian la capacidad
de transportar grandes cantidades de productos, en 1881 aparecio el primer
semirremolque remolcado por un tractor a vapor; en 1895 Karl Benz disefio y
construyo el primer camion de la historia utilizando la combustion interna del
motor. La revolucion que creo el invento de vehiculos impulsados por medio de
gasolina llevo a trasformar al transporte en los vehiculos que hoy en dia

conocemos.

Considerando que el transporte de carga tiene gran importancia en muchas de
las cadenas productivas de nuestro pais, constituyéndose como una

herramienta para llevar al alcance de los consumidores los productos.

Se determin6 que en la provincia de Ubaté el transporte de carga esta ubicado
principalmente en el desarrollo de las siguientes actividades:

1° Mineras con el producto del carbon y el coque de los cuales los municipios

mas productores de este material son Lenguazaque, Guachetd, Cucunuba.

2° Los municipios agricultores que componen la provincia de Ubaté son

Carmen de Carupa, Susa, Simijc4, Sutatausa, Tausa.

3° Los municipios que rodean a la provincia son ladrilleras que también son

considerados clientes potenciales.
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El andlisis realizado por el departamento administrativo nacional de

estadist0069cas DANE reflejo en el producto interno bruto PIB lo siguiente:

llustracion 6 PIB transporte, almacenamiento y comunicacion

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Variacion del valor agregado
2015 — Cuarto trimestre

Variacién porceniual - Series desestacionalizadas
Variacidn porcantual (36)

Sann Anual _ Trimestral _ Aho Total
Servicios de transporte lermesine 20 0.1 21
Servicios de transporte por via adnea 8.0 0.3 g2
Servicios complamentanos al iranspone 4.4 0.2 54
Servicios de comeos v Eecomunicaciones -3.2 -2.4 -1,3
Transports, almacenamisnto y comunicacionas 0,5 -1,0 1,4

Fuente: DANE

Boletin PIB afio 2015 - DANE

Los servicios de transporte de carga terrestre tuvieron una variacién porcentual
positiva al finalizar el afo 2015, con un 2.1%, y para los servicios
complementarios al transporte un 5,4% total anual, reflejando cifras positivas

para desarrollar actividades conexas al sector.

8.2. IDENTIFICACION DE CLIENTES

IMTRAVOL prestara sus servicios a empresas relacionadas con el sector de
transporte de carga por carretera, que utilicen como herramientas de trabajo

vehiculos de las siguientes especificaciones:

e Tractomulas
e Cuatro manos
e Doble troques

e Sencillos

70



e Tanques

¢ Cementera

8.3. IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Los proveedores son esenciales para todo negocio, la empresa requiere de
gran variedad de productos que tendran como fin prestar un servicio eficaz y de

calidad, los siguientes son los futuros proveedores de IMTRAVOL:

Empresas importadoras y comercializadora de acero, mayoristas a nivel
nacional, ofrece productos para diferentes sectores industriales como mineria,

construccion, infraestructura.
Empresa dedicada a la importacibn de partes hidraulicas para el sector
automotriz, enfocado en distribuir y capacitar, a sus clientes en la correcta
utilizacion de sus productos, con reconocimiento en el mercado por su alta

calidad.

Comercializadoras de maquinas, herramientas, tornilleria, elementos de fijacién

y empaques.

Empresa dedicada a la distribucion de lubricantes, aceites, grasas, aditivos y

productos de limpieza para vehiculos automotores.

Empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de empaques y sellos para la

parte mecanica, hidraulica de vehiculos automotores.

Comercializadora de accesorios, lujos y repuestos

Entre otros proveedores.
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8.4. IDENTIFICACION DE COMPETIDORES

Las empresas dedicadas a la fabricacion y el mantenimiento de vehiculos de
carga a nivel nacional son:

- CARROCERIAS NACIONALES DE COLOMBIA (CANACOL S.A.S.): es
una empresa de inversionistas privados con un capital netamente colombiano,
gue le estan aportando a este pais a s recuperacion y a su futuro desarrollo. Se
fundd en octubre de 2003 pero recogié toda la experiencia, la ingenieria y el
soporte metalmecanico de otra empresa que fue pionera desde 1971 en la
fabricacion de soluciones para el transporte de la industria, de la construccién y
del comercio, que por transporte te de la industria, de la construccién y el
comercio.

- CEDAL CARROCERIAS: ES UNA EMPRESA DEL GRUPO ITALMAQ
LDA, destacada por la experiencia en fabricacion y mantenimiento de
soluciones para el sector logistico, contamos con la infraestructura necesaria
destinada al proceso de fabricacibn y mantenimiento; con mas de 150
empleados con contrato directo, mano de obra calificada, maquinaria con
tecnologia, que garantiza la optimizacion de los espacios y calidad de los
productos.

- INDUSTRIAS METALICAS PATAQUIVA (IMPA): organizacion
comprometida en la reparacion y fabricacion de volcos y cama-bajas.

- CONSOLTEC - CACIQUE: empresa fabricante de carrocerias, con los
procesos operativos ejecutados por sus duefios, lo cual nos facilita establecer
un contacto mas directo con cada uno de los clientes, pudiendo adaptar los
disefios de las carrocerias se adapte a los requerimientos particulares de los
compradores, son las claves de los muchos afios que lleva la empresa en el
mercado.

- INCA FRUEHAUF TRAILER CORPORATION: empresa internacional

pionera en el mercado de remolques y semirremolques, inicio su actividad en
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los Estados Unidos, actualmente presta sus servicios con plantas propias y
compafias de capital mixto en varios paises del mundo, entre ellas Colombia.

Contempla una amplia gama de productos, experiencias y posibilidades
imaginables, riqgueza tecnoldgica, brindando excelente calidad, seriedad,
respaldo y autentico patrimonio de la creatividad y del empuje empresarial

colombiano.
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8.5. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Tabla 7 Matriz de perfil competitivo a nivel regional

Fuente: elaboracion propia

IMTRAVOL ERODEBRCACON | roypstemn | | TALCESOECAROCERAS |

NDEGD MAECANICA REPUESTOS

atorotiodesio | Peso | Glfan | | Gl | T | Gl | | Gl | P | Glfaion | | Gl |
ponderado ponderado ponderado ponderado ponderado ponderado

Calidad de los productos / servicios | 30,00% 4 L 3 030 1 03 ] 09 ] 03 ] 03
Variedad de servicios / servicios 10,00% ] 03 3 030 ) 0,2 1 0l ] 03 ] 03
Tecnologia 9,00% ] 0 3 02 l 0,09 1 0,09 l 018 l 0,09
Experiercia 25,00% ] om0 4 100 4 1 ] 075 ] 075 ! 05
Innovacion en los productos / servicios | 5,00% 4 02 2 0,10 1 01 1 0,05 1 0,05 1 0,08
Personal calificado 5,00% ] 0 1 0,05 l 0,03 1 0,05 l 01 l 0,05
Participacion en el mercado 15,00% 1 03 3 045 1 03 1 03 1 03 1 03
Total 1,00% W 307 A R} 158 2

www.centrodelubricacionsandiego.com.co — almacén Luis Gabriel Ojeda, - centro donde reyes, - almacén
donde molina, - almacén el bodegon ruso.
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http://www.centrodelubricacionsandiego.com.co/

8.6. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CUANTITATIVA}

Se realiz6 un estudio de mercados basado en la encuesta para realizar el
analisis al mercado objetivo, a continuacion se relaciona la ficha técnica dela
encuesta.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Poblacion

La encuesta ha sido de desarrollada en la provincia de Ubaté, a

gerente o encargados de empresas de transporte de carga.

Tamano total de la poblacion

Empresas de la provincia de Ubaté registradas ante la camara de
comercio de Bogotad con la actividad comercial de transporte de

carga o relacionadas con esta, con un total de 108 empresas.

Muestra

La muestra es de 84 empresas
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Nivel de confianza

El nivel de confianza esta calculado sobre el 95%

Margen de error

El margen de error maximo deseado es de 5%

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA — SECCIONAL UBATE
ENCUESTA PLAN DE MERCADO, PROYECTO GRADO EMPRENDIMIENTO
CREACION DE EMPRESA

Es de vital importancia para la universidad de Cundinamarca y el programa
administracion de empresas, tener en cuenta al sector de transporte de carga y
a todos los integrantes de este, ubicados en la provincia de Ubaté, y asi poder
determinar las necesidades con respecto al sector de mantenimiento de sus
vehiculos, por lo tanto, solicitamos diligenciar la encuesta y agradecemos su

amable colaboracion.

“Esta encuesta se elabora con fines académicos para el plan de negocio,
proyecto de grado, correspondiente al programa de Administracién de
Empresas - Universidad de Cundinamarca, por lo tanto, la informacion que nos

proporcione sera confidencial."

Nombre / razén social:

Cantidad de vehiculos a cargo:

1. ¢Es usted transportador de carga pesada, en la provincia de Ubaté?
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a.
b.

Si
No.

¢,Cada cuanto tiempo realiza mantenimiento preventivo a los vehiculos?

a.

®ooo

Semanal
Quincena
Mensua
anual
Nunca

¢, Qué clase de mantenimiento es el mas requerido para su vehiculo?

a.

cooo

Mecanico
Soldador
Pintura
Lavado
Eléctrico

¢, Cuando tiene necesidad de realizar algun tipo de mantenimiento en que
sitio los realiza?

a.

®ooo

Talleres

Fabricantes de carrocerias

Centros de mantenimiento especializados
Concesionario

¢, 0Otros?

¢Cual?

¢Utilizaria un punto de servicio de mantenimiento especializado para
vehiculos de carga en Ubaté?

a.
b.

Si
No

¢ Recomendaria usted un centro de mantenimiento especializado en el
municipio de Ubaté?

a.
b.

Si
No.

¢,Cuanto ha pagado por metro de un servicio de soldadura?

a.
b.

De $10.000 a 15.000
De $20.000 a $25.000
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c. De $30.000 a $35.000
d. De $40.000 a $45.000
e. Mas de $50.000

8. ¢Cuanto ha pagado por metro de un servicio de pintura?
a. De $10.000 a 15.000
b. De $20.000 a $25.000
c. De $30.000 a $35.000
d. De $40.000 a $45.000
Mas de $50.000

9. ¢Cuanto ha pagado por cada servicio de lavado?
De $30.000 a $45.000
De $50.000 a $55.000
De $60.000 a $65.000
De $70.000 a $75.000
Mas de $90.000

8.7. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

La muestra determinada es de 84 encuestas aplicadas a empresas dedicadas
al transporte de carga, en la provincia de Ubaté.
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llustracion 7 IDENTIFICACION DE LOS TRANSPORTADORES DE CARGA

®si
@® No

Fuente de Elaboracion propia segin encuestas aplicada a empresas de

transporte de carga en la provincia de Ubaté

La informacion identificada en la pregunta que se realizO0 a empresas
transportadoras de carga, arroj6 como resultado un 80% de empresas que Si
son trasportadores de carga en la provincia de Ubaté o realizan algun tipo de
cargue o descargue en los municipios que compone la provincia de Ubaté, de
la misma manera se identificé que el 20% de las empresas que transportan

algan material, solo transitan por la provincia.
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Q, <
llustracion 8 PERIODO DE TIEMPO EN QUE LOS TRANSPORTDORES
REALIZAN MANTENIMIENTO A SUS VEHICULOS

@® Semanal
@ Quincenal
» Mensual

@ Anual

JEm——— @ Nunca

10,6%

Fuente de Elaboracion propia segun encuestas aplicada a empresas de

transporte de carga en la provincia de Ubaté

La grafica demuestra que las empresas realizan mantenimientos preventivos a
los vehiculos de carga en periodos; un 50% de respuestas realizan los
mantenimientos en periodos mensuales, el 36.5% quincenal, 10,6% semanal, y

un porcentaje de 2,3% lo realiza anual.

Se demostré que las empresas realizan mantenimiento preventivo a su
vehiculo cada mes, en el cual se hace de forma general, con el fin de conservar

el estado todas sus partes en perfectas condiciones.
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llustracion 9 MANTENIMIENTOS REQUERIDOS POR LOS
TRANSPORTADORES

@ Mecanico
@ Soldador
@ Pintura
@ Lavado
@ Electrico

Fuente de Elaboracion propia segun encuestas aplicada a empresas de
transporte de carga en la provincia de Ubaté

Segun la gréfica, el mantenimiento mas requerido por las empresas para los
vehiculos de transportes son: 41,2% los servicios de mecanica, seguido de
38,8% los servicios de lavado, con un 15,3% los servicios de soldadura y con

participaciones minoritarias los servicios de pintura y electricidad.

El analisis permite determinar que el servicio de mecénica, representa la
mayor necesidad de satisfacer, debido a sus multiples partes que se deben

mantener en perfecto estado, para un funcionamiento correcto
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llustracion 10 COMPETENCIA DE IMTRAVOL

@ Talleres
@ Fabricantes de carrocerias

@ Centros de mantenimiento
especializados

@ Concesionarios
@ Otro

Fuente de Elaboracién propia segin encuestas aplicada a empresas de

transporte de caraa en la provincia de Ubaté
En esta grafica analiza las empresas transportadoras de carga, en busca de

satisfacer las necesidades de mantenimiento, se dirigen a: con un 54,1% a
talleres en la region, con 25,9% a los centros de mantenimiento especializado
ubicados en la cuidad de Bogota, y con 15,3% se dirige a fabricantes de
carrocerias, una participacion minoritaria se dirigen a los concesionarios o a
otro lugar; determinando que los talleres de la provincia de Ubaté tiene mayor

acogida entre los transportadores.

llustracion 11 IMTRAVOL EN EL MERCADO

® Si
® No
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Fuente de Elaboracion propia segun encuestas aplicada a empresas de

transporte de carga en la provincia de Ubaté

Segun la grafica las empresas de transporte de carga de la provincia de Ubaté,
el 96,3%, Si utilizarian un centro de mantenimiento especializado y un 3,70%

gue no las utilizarian.

Como resultado los empresarios estan dispuestos a utilizar un centro de
mantenimiento, en el cual le brinden lo mismos servicios que los centros

especializados que se encuentran localizados en la cuidad de Bogota.

llustracion 12 IMTRAVOL EN EL GREMIO DE TRANSPORTADORES

® Si
@ No

Fuente de Elaboracion propia segun encuestas aplicada a empresas de

transporte de carga en la provincia de Ubaté

La grafica representa que el 89,4% de las empresas, recomendarian el centro
especializado de servicios en la provincia de Ubaté, mientras que solo el 10.6%

no la recomendarian.
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Teniendo en cuenta los resultados un método de publicidad se daria por medio
de la voz a voz ya que los empresarios estan dispuestos a recomendar al

centro de mantenimiento, con transportadores que no la conozcan.

llustracién 13 PRECIO PAGADO POR SERVICIO DE SOLDADURA

@ De $10.000 2 $15.000
@ De $20.000 2 $25.000
© De $30.000 a $35.000
@ De $40.000 a $50.000
@ Mas de $50.000

Fuente de Elaboracion propia segun encuestas aplicada a empresas de
transporte de carga en la provincia de Ubaté

Segun la gréfica el valor que las empresas han pagado por un metro de
soldadura es: 37,6% de $30.000 a $35.000, con un 27,1% de $20.000 a
$25.000, el 23,5% de $40.000 a $50.000, un 8,2% han pagado entre $10.000 a
$15.000 y el 3,6% han pagado mas de $50.000.

Es asi como la mayoria de las respuestas estan enfocadas en que han pagado
un precio medio en la lista de posibilidades, generando asi manera de competir

en el mercado.
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llustracion 14 PRECIO PAGADO POR UN SERVICIO DE PINTURA

@ De $10.000 a $15.000
@ De $20.000 a $25.000
@ De $30.000 a $35.000
@ De $40.000 a $50.000
@ Mas de $50.000

Fuente de Elaboracion propia segun encuestas aplicada a empresas de
transporte de carga en la provincia de Ubaté

Segun la grafica el valor que las empresas han pagado por un metro de pintura
es: 32.1% ha pagado de $20.000 a $ 25.000, el 27.4% de $30.000 a 35.000, el
23,8% de $40.000 a $50.000, el 9,5% de $10.000 a $15.000, y el 7,2% ha
pagado mas de $50.000.

Los precios pagados por un servicio de pintura esta comunmente relacionados
entre $20.000 a $35.000, generando lo posibilidad de competir con precios muy

similares.
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llustracion 15 PRECIO PAGADO POR UN SERVICIO DE LAVADO

@ De 530.000 a $45.000
@ De $50.000 a $55.000

» De $60.000 a $65.000
@ De 570.000 a $75.000
@ Mas de $90.000

Fuente de Elaboracion propia segin encuestas aplicada a empresas de

transporte de carga en la provincia de Ubaté

Segun la gréfica el valor que las empresas han pagado por cada servicio de
lavado es: 2.8% de $70.000 a $75.000, el 27,1% de $60.000 a $65.000, el
17,6% ha pagado de $50.000 a mas de 90.000 y el 9,4% de $ 30.000 a
$45.000.

Los resultados en cuanto al servicio de lavado es una de los mas acogidos por
los empresarios, este se debe utilizar con mayor frecuencia, por tal motivo el
valor pagado por este se aproxima entre $60.000 a $75.000 generando

posibilidad de penetrar el mercado con este servicio.

Ver ficha técnica de la encuesta en anexo D.
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9. PLAN DE MARKETING

9.1. DETERMINACION DE OBJETIVOS:

Crear vida en la red por medio de una pagina web

Crear una marca posicionada en el mercado

Crear pautas publicitarias

Determinar los recursos financieros necesarios para el marketing

Disponer de personal especializado en la materia.

9.2. CLIENTES OBJETIVO:

Serén clientes objetivos todos las personas de naturaleza juridica o natural que
tengan como actividad comercial la de transportar mercancias, su perfil
demografico estd ubicado en la profesion de choferes de diferentes vehiculos
de carga, la edad promedio de los conductores es de 18 a 60 afos, la
formacién académica promedio es bachiller, la mayor parte de conductores son
de sexo masculino, aunque en los ultimos afios las mujeres estan haciendo

fuerte presencia en este gremio.

Las necesidades identificadas son las de un mantenimiento preventivo y/o
correctivo, donde puedan encontrar la mayor parte de los servicios requeridos
como lo son los de mecanica, pintura, soldadura, electricidad y lavado; asi
como también se identificd la necesidad de una fabrica de remolques a la cual

puedan acceder con facilidad.
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9.3. ANALISIS CAME

El analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar), permite reconocer
los puntos fuertes y débiles del andlisis desarrollado al entorno interno y
externo de la organizacion, el cual se plasmo en la matriz DOFA; este analisis
permite Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las

fortalezas y Explotar nuestras oportunidades.

Los resultados arrojados por el andlisis CAME, demuestran que es necesario
implementar una combinacién de estrategias ofensivas, de reorientacion, de
supervivencia, y defensivas analizadas cada una a partir del estudio al entorno
gue determino las oportunidades amenazas, debilidades y fortalezas, con el fin
de planear las acciones a desarrollar para posicionar la marca y participacion

en el mercado.
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Tabla 8 Andlisis CAME

DAFO/CAME

Fortalezas

Proveedores y disponibilidad de insumos
Competencias generales de gestion
Competitividad de precios / servicios
Calidad de producto/servicio

Debilidades

Variacién de costos materias primas

Falta de investigacion de mercados
Dependencia de los recursos humanos
trabajadores poco capacitados para contratar

Oportunidades

Utilizacion de tecnologias industriales
Conocimiento de clientes
Conocimientos experimentados
Capacidad financiera

Alianzas estratégicas con proveedores

ESTRATEGIAS OFENSIVAS:
Posicionar la marca resaltado los conocimientos
experimentados de los técnicos de la empresa,
con la capacidad financiera, la utilizacién de
tecnologia industrial, y por medio del
conocimiento de los clientes, satisfacer las
necesidades de mantenimiento requeridas.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION: Satisfacer
las necesidades de los clientes por medio de la
creacién de una joint-venture con proveedores para
la adquisicién de materia prima

Amenazas

privatizacion del sector transporte
tendencia a importaciones

precio del dolar

Crecimiento de la competencia

Reformas tributarias

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS: desarrollar
diferentes competencias de gestion con formatos
gue permitan proveer el efecto del precio del délar
y disminuir las probabilidades de crecimiento de la
competencias

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA: Realizar
semestralmente investigaciones de mercados para
determinar el comportamiento de precio del ddlar,
reformas tributarias, andlisis de la competencia y la
tendencia a importaciones.

Fuente: libro Eco3 colecciones
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9.4. PLAN DE ACCION

Tabla 9 Plan de accién marketing

TIEMPO TIEMPO
Duracidn ESTRATEGIA ACTIVIDAD META RESPONSABLE INICIO ENTREGA INVERSION
Contratar personal
Posicionamiento | capacitado para el , .
2 meses de marca disefio y creacion de Pagina web tercero 01/08/2016 02/10/2016 $900.000
pagina web
. Crear
Posicionamiento Crear presencia en cuentas personal de la
15 dias redes sociales como 15/08/2016 31/08/2016 S0.
de marca . enredes empresa
Facebook empresarial .
sociales
Lograr Disefar tarjetas de Tarjetas de
i ici io i 10/10/201 10/11/201
30 dias | participacién en oresentacion, folletos presentacion tercero 0/10/2016 0/11/2016 $350.000
el mercado y folletos
Lograr Contratar con Publicidad
4 meses | participacién en | emisoras, periédicos radial e tercero 10/08/52016 25/12/2016 $550.000
el mercado espacios publicitarios impresa. ’

Ver Anexo D y E.
Fuente: elaboracién propia segun libro 100 planes de accion
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La puesta en marcha del plan de marketing tendra un costo aproximado de
$1.800.000 pesos; en los cuales se realizaran una pagina web con dominio
propio, tarjetas de presentacion tamafo bolsillo, folletos descriptivos de todos
los productos y servicios ofrecidos, y pautas publicitarias en los medios de
comunicacion radio y periddicos municipales integrantes de la provincia de
Ubaté
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10.PLAN DE RECURSO HUMANO

10.1. DEFINICION DE PERFILES LABORALES

10.1.1 Definicion de perfil y funcién del electricista.

Perfil

Persona capacitada en electricidad automotriz, cableado, adaptacién de lujos y
demas tareas asociadas al mismo, con experiencia laboral de 1 afio, con edad

entre 18 a 56 afios, residente en la provincia de Ubaté

Funciones

o Detectar fallas en el sistema eléctrico

o Realizar mantenimiento y/o reparacion del sistema eléctrico, de carga,
arranque, luces y accesorios del vehiculo

o Lee e interpreta esquemas del sistema eléctrico del motor y del vehiculo.

o O todos las demas funciones que deba cumplir un eléctrico.
10.1.2. Definicién de perfil y funcién del Soldador.

Perfil

Persona capacitada en manejo de soldadura Mig, 7018 y 6013, debe tener
conocimiento en graficas estructurales, maquinaria necesaria para desarrollar
sus funciones, y tener capacidad de trabajar con exactitud, con experiencia
laboral de 1 afio con edad entre los 18 a 56 afios residente en la provincia de
Ubaté.
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Funciones

e Fabricar volcos

e Enderezar chasis

e Soldar, unir, rellenar y cortar piezas de metal.

e Pulir partes metalicas

e Operar maquinas eléctricas y de soplete de acetileno, asi como
electrodos y barras de soldadura

e Uso adecuado de equipos y herramientas

e Entre otras funciones relacionadas con la soldadura

10.1.3. Definicion de perfil y funcién del Mecéanico.
Perfil

Persona capacitada en transmision de potencia, embrague, diagnéstico y
mantenimiento de los sistemas de control, suspension, direccion, frenos, y caja
entre otras; con experiencia laboral de 1 afio con edad 18 a 56 afos residente

en la provincia de Ubaté.
Funciones

¢ Diagnostico, reparacion de diferentes sistemas mecanicos

e Cambio de partes no aptas para funcionamiento.
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10.1.4. Definicion de perfil y funcién del Pintor

Perfil
El personal requerido debe estar certificado para desempefiarse como pintor,
debe tener conocimiento en las diferentes fases de la pintura, sus

caracteristicas y técnicas de aplicacion.

Funciones
¢ Alistamiento de partes y piezas
¢ Aplicacion de color en sus diferentes componentes
o Habilidad para crear disefios innovadores y creativos.

¢ Realizar sistema de brillo a cabina y partes del volco

10.1.5. Definicion de perfil y funciéon del Administrador

Perfil

Personal capacitado con capacidad humana cientifica y tecnolédgica, con una
vision multidisciplinaria del proceso administrativo , habil en el campo de la
planificacién, organizacion, direccion y control especialista en coordinar los
esfuerzos humanos y materiales para el logro de los objetivos, con experiencia
laboral de 1 afio, con edad entre 18 a 56 afos, residente en la provincia de
Ubaté.
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10.1.6. Definicion de perfil y funcion area de lavado

Perfil

Persona capacitada en el area de lavado y pulido de vehiculos, que tengan
conocimiento en los productos necesarios y la maquinaria requerida para

desarrollar la labor.

Funcién

e Lavado de vehiculos
e Pulido de color
¢ Brillo de tanques y partes en acero

e Restaurar colores

10.2. PROCESO DE VINCULACION DEL PERSONAL

e Laempresa enfocara su seleccion en la fuerza laboral especializada

e La fuente de reclutamiento de los recursos humanos son personas que
no tengan vinculos laborales con otras empresas, disponibles reales

e Latécnica de reclutamiento de personal que se aplicara es la siguiente:

e Anuncios en emisoras, y periédicos de la region.

e Se reciben y estudia las hojas de vida que llegaron a las instalaciones;
con el fin de citar a las personas que cumplen con el perfil a contratar.

e Luego se realiza el proceso de seleccion mediante entrevistas con el fin
de conocer y medir capacidades de la persona con métodos
psicotécnicos disponibles en el mercado.

e Realizar verificacidon de referencias
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e Las personas que aprobaron con todos los requisitos requeridos se
afilian a las respectivas EPS, ARL, Cajas de compensacion y fondo de
pensiones.

e Capacitacion, induccion de ingreso a la empresa

10.3. PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

llustracion 16 Proceso de selecciéon de personal

B
A Estandares de
Descripcion y analisis del desempeiio deseadas en
cargo cada actividad

C
Especificacion de las personas,
Descripcion de las cualidades personales necesarias

|
N
v

e Fuentes de
informacion sobre
E los candidatos
Comparaciéon e Acumular lo
para verificar la diligenciado
adecuacion e Técnicas de
seleccion
e Referencias
. \_ J
Decision

Fuente: elaboracion propia segun administracion de los recursos humanos,
Chiavenato
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10.4. TECNICAS DE SELECCION DEL PERSONAL

Las técnicas de seleccién del personal elegidas son:

Entrevista{Dirigidas con formato preestablecido
Pruebas de conocimiento o capacidad {especificas

Pruebas psicométricas%;e aptitudes

llustracion 17 Técnicas de seleccidon de personal

Entrevista Prueba de Prueba
<> -9[ conocimiento | = —>»| psicométrica

v

Rechazo

Fuente: administracion de los recursos humanos, Chiavenato
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10.5. DIAGRAMA DE FLUJO - PROCESO DE CONTRATACION

llustracion 18 diagrama de flujo proceso de contratacion de personal

INGRESO DEL PERSONAL

v
ESTABLECER VACANTE Verificar el perfil que se solicita
v
- f .
RECEPCIONAR HOJAS FOrNIcarTon s SEtIEOR Sonores Ao
& acrediten sus competencias (Educacion,
DE VIDA Experiencia, Formacion)
v
ENTREVISTA Entrevistar a los aspitantes

v

Se determina si los aspirantes cumplen
o no las necesidade s que se exigen

RECHAZO -

. 4
ADMISION
v
CONTRATACION Se firma el contrato estipulando salario
y tipo de contrato
v
. Se realizan las respectivas afiliaciones a
AFILUAC ES :
AEIMACON EPS, ARL, AFP Y Caja de compesancion
.
AN

Fuente: elaboracién propia
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PERSONAL

llustracion 19 Diagrama de flujo proceso de desvinculacion de personal

DESVINCULACION DEL PERSONAL

v
TERMINACION
CONTRATO

v

FIRMA TERMINACION

v
NOTIFICACION
TERMINACION

v
ORDEN EXAMEN
MEDICO

v
DESVINCULAR
AFILUACIONES

v

REGISTRAR EGRESO

v

FIN

Fuente: elaboracion propia

Por causales de ley o terminacion
de contrato

Verificaciéon de Ia terminacion con el
aval de I3 firma del contratante

Se le comunika alempleado fa
terminacidn de sus funciones

Se da la orden para que se
practique el examen médico de
egreso

Oesvincular al empleado de la EPS,

ARL, AFP Y Caja de compensacion,

unavez la desvinculacion se haga
efectiva

Registrar la novedad de! egreso de
un empleado en el sistema
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11. PLAN DE GESTION AMBIENTAL

11. 1. GESTION AMBIENTAL

La empresa IMTRAVOL en la preservaciéon del medio ambiente, tiene en
cuenta la definicibn del autor Estevan bolca, 1994 como“ El conjunto de
acciones que permiten lograr la maxima racionalidad en el proceso de toma de
decision relativa a la conservacion, defensa, proteccién y mejora del ambiente,
mediante una coordinada informacion interdisciplinaria y la participacion
ciudadana” también el autor Buros Castillo, 1996 lo define como “conjunto de
instrumentos, normas, procesos, controles etc. que procuran la defensa,
conservacion y mejoramiento de la calidad ambiental, sin desmedro de su
potencial como legado intergeneracional’; es asi como la empresa desarrollara

medidas que protejan los recursos naturales y el entorno en su totalidad.

11.2. GESTION INTERNA DE RESIDUOS
Segun Ruiz (2004), los residuos sélidos “son los restos de actividades
humanas o industriales, considerados por sus generadores como inutiles,

indeseables o desechables, pero que pueden tener utilidad para otras

personas’

11.2.1. Politica de gestion interna de clasificacion de residuos.

La empresa IMTRAVOL desarrollard las actividades pertinentes en la

recoleccioén, clasificacion, y manejo adecuado de todos los residuos generados
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por la empresa, la cual contara con una capacitacion al personal sobre el
manejo de los mismos, ademas se destinara un lugar especifico para el

proceso necesario.

11.3. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

11.3.1. Residuos no peligrosos.

Segun el (decreto 2676 de 2000), los residuos no peligrosos son aquellos
producidos por la empresa en el desarrollo de sus actividades, que no presenta

ningun riesgo para la salud humana y/o el medio ambiente, los cuales son:

2. Reciclables: son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden
volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima.
Entre estos se encuentran:

- Papel
- Plastico
- Chatarra

3. Inerte: son aquellos que no permiten su descomposiciéon, ni su
transformacion en materia prima y su degradacion natural requiere de
grandes periodos de tiempo; algunos de estos son:

- Papel cartén
- Envases plasticos

4. Ordinarios y comunes: son aquellos generados en el desempefio normal
de las actividades. Estos se producen en oficinas, pasillos, éareas
comunes, cafeterias y en general en todos los sitios del establecimiento

del generador.
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11.3.2. Residuos peligrosos.

Son aquellos producidos por el generador con alguna de las siguientes
caracteristicas: infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, reactivas,
radiactivas, volatiles, corrosivas y/o toxicos, que pueden causar dafio a la salud
humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los
envases, empaques, y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. Se
clasifican en:

Metales pesados: son cualquier objeto, elemento o resto de estos en desuso,

como: plomo, cromo cadmio, niquel, estafio, vanadio, zinc y mercurio.

- Hierro

Reactivos: son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al
mezclarse o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos,
sustancias, o residuos, generan gases, vapores, humos toxicos, explosion o
reaccionan térmicamente, colocando en riesgo la salud humana o el medio
ambiente.

- Soldadura mig (soldadura a gas y arco metalico) es un proceso de
soldadura de arco bajo gas protector con electrodo consumible.

- Discos de desbaste de metal

- Gas natural

- Co2

- Oxicorte

Aceites usados: son aquellos con base mineral o sintética que se han

convertido o tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente.
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- Aceite hidraulico
- Aceite de caja hidraulica

- Aceite para motor

11.3.3. Elementos necesarios para larecoleccion de los residuos.

Tabla 10 Elementos necesarios para la recolecciéon de residuos

CANTIDAD | ARTICULO PRECIO
2 Contenedor de residuos 121 litros $ 205.800
2 Punto ecologico 53 litros 3 canecas $ 560.000
2 Canecas 55 galeones $ 50.000
TOTAL $ 815.800

Fuente: www.mercadolibre.com.co

Se necesitara de articulos que permitan realizar la clasificacion de los residuos

para los cuales se invertira $815.800.
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RESIDUOS

11.4.1. Residuos que se pueden trasformar en materias primas.

Tabla 11 Residuos que se pueden transformar en materias primas

ACTIVIDAD

RESIDUOS

Funciones Operativas

Papel Carton
Aluminio
Papel
Plastico
Chatarra
Vidrio

Funciones Administrativas

Papel
Papel carton

Plastico

Fuente: elaboraciéon propia
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11.4.2 Residuos que no permiten su trasformacion.

Tabla 12 Residuos que no se pueden transformar en materia prima

ACTIVIDAD

RESIDUOS

Funciones Operativas

- Aceites
- Otros residuos

Fuente: elaboracién propia

11.5 MANEJO DE LOS RESIDUOS

Imtravol, realiza la venta de sus residuos, que permiten su transformacién y los

gue no la permiten; a empresas especializadas en el tratamiento y manejo de

estos.

Tabla 13 Manejo de los residuos

RESIDUO MEDIDA MANEJO
Vidrio Kilogramos | Empresa Peldar Zipaquira
Cartén / papel Kilogramos | Empresa Corrucol — Colempaques
Aceites Litros Empresa Aceites usados dama sas
Otros residuos Kilogramos | Chatarrerias
Chatarra Kilogramos | Chatarrerias

Fuente: elaboracién propia
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12.1. BALANCE GENERAL

12. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

A continuacioén se presenta el balance general, el cual esta generado desde el

10 de mayo hasta el 29 de septiembre de 2016, la cual es el periodo de la

puesta en marcha del proyecto.

INDUSTRIAS METALICAS DE TRAILERS Y VOLCOS 5.A.5.

NIT.:900.969.183-3

BALANCE GENERAL
10 DE MAYO DE 2016 A 29 DE SEPTIEMBRE DE 2016
Activo Pasivo
Activo corriente Bancos 50.000.000
Caja 17.500.450
17.500.450
Inventario TOTAL PASIVOS 50.000.000
Materias primas 36.054.050 Patrimonio
36.054.050 |Capital suscrito y pagado  100.000.000
Activos fijos
Maguinaria y equipo 88.002.900 TOTAL PATRIMONIO 100.000.000
Equipos de computacion 6.074.800
Mueblesy enseres 1.167.800
95.245.500
Licencias
Licencia del RUNT 1.200.000
1.200.000
|IDIAL ACTIVO 150.000.000 |TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 150.000.000

Fuente: elaboracién propia

El capital de la empresa IMTRAVOL S.A.S. esta compuesto de recursos
propios por valor de $90.000.000, en créedito de capital de trabajo asignado por

el banco de Bogota por valor de $50.000.000 a un plazo de 60 meses.

Ver Anexo G.
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12.2. ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el estado de resultados de la empresa dentro del

periodo mayo septiembre, desde la puesta en marcha del proyecto.

INDUSTRIAS METALICAS DE TRAILERS ¥ WOLCOS 5.A.5.
MIT.:200.969.183-3
ESTDO DE RESULTADODS
10 DE MAYO DE 2016 A 29 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Ingresos

Ingresos operacionales 09 0 000

Otros ingresos operacionales 19 000 GO0

Total de ingresos 118.000.000
Costos

Costos de materia prima 36.054.050

Costos de mano de cbra 57.586.080

total costos 93 .640.130
Gastos

Gastos de financiacion 6.540.047

Gastos fijos 4. 500.000

Gastos de constitucion 4.450.800

Depreciacion 3.639.450

Total gastos 19.130.297
Utilidad antes de impuestos 5.229 573
impuesto 1.778.055
Utilidad MNeta 3451518

Fuente: elaboracién propia
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Ver Anexo Hy Il

12.2. PLAN DE INVERSION INICIAL

La inversion inicial corresponde al monto de dinero inicial necesario para la
constitucion e inicio de operacion de IMTRAVOL S.A.S., el cual se encuentra

descrito de la siguiente manera:
12.2.1 Inversiones Fijas.

Son las inversiones permanentes que se realizan, para que se realice la 6ptima
operacion de IMTRAVOL S.A.S., los cuales se encuentran determinados en las

siguientes tablas.

Tabla 14 Equipos de codmputo

EQUIPOS DE COMPUTO

VALOR VALOR

NOMBRE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Computadores de mesa - $ $
Lenovo 2 1.869.000| 3.738.000
Impresoras multifuncional - $ $
Canon 1 359.000 359.000
Teléfono Panasonic inaldmbrico $ $
- Panasonic 1 249.900 249.900
$ $
Disco duro externo - Sony 1 349.900 349.900
Escaner lector biométrico de $ $
huella dactilar 1 178.000 178.000
$ $
computador portatil - Dell 1 1.200.000| 1.200.000

S
TOTAL 6.074.800

Fuente: elaboracion propia Almacén Homecenter Bogota. -
ww.homecenter.com.co/Homecenter.
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12.2.3. Gastos de constitucion y funcionamiento.

Tabla 15 Gastos de constitucion y funcionamiento

GASTOS LEGALES DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO
Inscripcion plataforma virtual RUNT 5 1.200.000
Registro mercantil 3 250,500
Adecuaciones B 3.000.000

TOTAL S 4.450.800

Fuente: elaboracién propia

Los gastos legales de constitucion estan conformados por la adquisicion de
biométrico y la plataforma virtual del Registro Unico Nacional de Transporte
RUNT, en la cual se realizan los procesos de matricula, homologacion y demas
procesos relacionados con el ministerio de trasporte; el registro mercantil ante
Camara de comercio, y otros gastos de adecuaciones del centro de
mantenimiento el cual consta de marcacién de los sitios de trabajo, divisiones

en material plastificado y construccion de ramplas.
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12.2.4. Gastos Mensuales fijos.

Tabla 16 Gastos mensuales fijos

GASTOS MENSUALES
Arrendamiento 5 350.000
Agua 5 100.000
Energia 5 250.000
Télefono - Internet 5 100.000
Mantenimiento Equipos y computo 5 30.000
Papeleria 5 50.000
Utensilios de Aseo 5 20.000

TOTAL 5 500.000

Fuente: elaboracién propia

Los gastos mensuales estan constituidos por el pago del arrendamiento, el
agua, la energia el teléfono — internet, mantenimiento de equipos, papeleria y
utensilios de aseo, estos son calculados mensualmente para un correcto

funcionamiento.
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12.2.5. Flujo de caja

Tabla 17 Flujo de caja

Crecimiento de las ventas

Costo de mano de obra

Tasa impuesto

3,85%
17,93%
34,00%

Rentabilidad esperada 10,00%

Crecimiento de los otros ingresos 3,85%|

Crecimiento de gastos y costos 3,62%
Total de la inversién $ 136.192.150

2.017 2.018 2.019 2.020 2.021

FLUJO DE CAJA NETO DE S S S S
INVERSION 136.192.150 {41.285.008 44.213.603 55.255.274 66.387.907 S 91.481.594
PERIODO DE RECUPERACION DE S S S S
LA INVERSION (PRI) (98.660.325) (62.120.157) (20.606.052) 24.737.782 S 81.540..654

Fuente: elaboracién propia
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|va|nr presente neto VNA § 151.104.481 | | TIR 28%

[BEMNEFICIO / COSTOD 5 1,67 |

El flujo de caja estd determinado a partir de la utilidad neta del estado de
resultados al corte 29 de septiembre de 2016, donde se calcula que para el afio
2017 $41.285.008, para el afio 2018 $44.213.603, afio 2019 $55.255.274, afio
2020 $66.387.907 en el cual se recuperara la inversion, y para el afio 2021

$91.481.594, calculados en base al crecimiento de las ventas del sector.

El valor presente neto de la proyeccion refleja un valor positivo, por tal motivo
se puede afirmar que el proyecto es rentable, ya que su valor se encuentra por

encima del valor de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion se dara en el afio 2.020 con un valor
de $81.540.654

La relacién beneficio costos para la empresa calculada por medio del valor
presente de los ingresos y los costos a los cuales incurre la presenta arrojo

como resultado que por cada peso invertido en la empresa se espera 67 pesos.

112



13. IMPACTO ECONOMICO

Las empresas de servicios generan un aporte a la economia de la regién con la
generacion de empleos, que se pueden categorizar en los diferentes niveles
educativos de las personas; de tal manera que se beneficien mutuamente, este
aporte no se ha cuantificado con variables que permitan a los diferentes

sectores de la region conocer la magnitud de este impacto.

Se determina que el mayor impacto para la provincia es:

13.1. EMPLEO

Es denomina toda aquella actividad donde una persona es contratada para
ejecutar una serie de actividades especificas.

Se generan dos tipos de empleos:

Empleos fijos con una vinculacion laboral, con derechos a todas las
prestaciones de ley
Empleo temporal, establecido por medio de contratos de servicio y liquidados

por el valor acordado, establecidos por un limite de tiempo.

13.2. IMPACTO

Poblacién ocupada o activa en la provincia de Ubaté es de 172.492 habitantes

llustracién 20 Poblacion activa estimada provincia de Ubaté
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POBLACION ESTIMADA PROVINCIA DE UBATE
2015
Fuente: DANE

w
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[=]
Carmen De  Cucunuba Fuguene Guacheta Lenguazagqu Simijaca Susa Sutatausa Tausa
Carupa e
ETotal 9.109 7479 5.617 11.385 10.268 13.077 12.302 5.564 8.801
B Cabecera 2374 1.383 263 3.756 2.282 7.293 6.315 1.743 1.058
M Resto 6.735 6.096 5.354 7.629 7.986 5.784 5.987 3.821 7.743

Fuente: elaboracién propia secretaria de planeacion

Formula para el Calculo:

# personas beneficadas

poblacion beneficiada =

64 personas

poblacion beneficiada =

poblacion beneficiada = 0.2%

Se determin6 que el impacto laboral en la poblacion del municipio de Ubaté,

con la creacion de la empresa seria del 0,2%.

114

38.809 personas

Total de la poblacion activa en Ubate

Ubate

38.809
25.141
13.668


http://www.mercadolibre.com.co/

CONCLUSIONES

IMTRAVOL es una idea de negocio que tiene como fin satisfacer las
necesidades del sector transporte de carga en el mantenimiento de sus

vehiculos.

La idea de negocio genera expectativa en la region por el sector de transporte

de carga y la necesidad de mantenimiento de los vehiculos de carga pesada.

Con la creacion de empresa se beneficia la region, se genera progreso y

oportunidades de empleo para la poblacion.

Con el centro de mantenimiento se prestan servicios integrales a los
transportadores con mano de obra especializada y capacitada con maquinaria

tecnificada.

El sitio estratégico para el negocio se identificO por ser un sitio con alta

demanda de transporte de carga.

Para IMTRAVOL es primordial el manejo y conservacion del medio ambiente
por lo que se construyo el sistema de gestibn ambiental con el fin de mitigar el
impacto de sus residuos, como parte de la responsabilidad social que debe

asumir la gerencia.

En el periodo de tiempo de funcionamiento de IMTRAVOL ha demostrado tener

rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Con el desarrollo del plan de negocio se identificaron los puntos vulnerables

para los cuales se sugiere realizar las siguientes actividades que permitan

mejorar el funcionamiento de la empresa

Realizar periddicamente seguimiento de satisfaccion de los clientes con
el fin de determinar si el servicio que se esta prestando, cumple las

expectativas de los clientes o que medidas correctivas se pueden aplicar

Crear una base de datos con la informacion obtenida de los clientes
existentes con el fin de motivar su regres6 con promociones o

descuentos especiales.

Disefar un portafolio el cual combine varios de los servicios en un solo
kit, dando le oportunidad al cliente de acceder a todos ellos con un

precio razonable

Vincular la empresa con una herramienta que permita evaluar al cliente y
su comportamiento financiero, con el fin de tomar decisiones en cuanta

asignacion de créditos.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario para la encuesta.

¢ Es usted transportador de carga pesada, en la provincia de Ubaté?

¢,Cada cuanto realiza mantenimiento preventivo a los vehiculos?

¢, Qué clase de mantenimiento es el mas requerido para su vehiculo?

¢, Cuando tiene la necesidad de realizar algun tipo de mantenimiento en que
sitio lo realiza?

¢ Utilizaria un punto de servicio de mantenimiento especializado para vehiculos
de carga en Ubaté?

¢Recomendaria usted un centro de mantenimiento especializado en el
municipio de Ubaté?

¢,Cuanto ha pagado por metro de un servicio de soldadura?

¢,Cuanto ha pagado por metro de un servicio de pintura?

¢,Cuanto ha pagado por cada servicio de lavado?
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Anexo C. Registro unico tributario RUT
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Anexo D. Tarjeta de presentacion

SANDRA JIMENEZ

Gerente

imtravolsas.com

gerente @ imtravolsas.com
IMTRAV S.A.S. 3106095986 - 3118764729

Servicio con calidad
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Anexo G. Depreciacién de maquinaria y equipo

WSS A
YO | cevercan ool sy et L] 1o fs 250
(Ascate come
480 000 w | e ey feves s smom| u |3 1 )5 5000
Moswcorels o] 1 |s 1sm |5 oo
e Lo s 20005 2ol © |g‘_°‘“‘ s mem| M |s 10afs 1250
e 7 Q ==
nnten 2 s 085 290000] o Joeswnmesw| 3 2000 E I o5 115,000
1000000 w0 | FECTYES 100 000 e e s mom| 2 s sam|s #2000
180 000 2 b Ostontite ren| N |3 un|s 37300
$ 13018 20000 ‘l_llll ened LTI R 2om |3 25000
00| 10
$ 3167|$ 38000
6 e o w m s w| o |s amls 55990
— . 3 974s 35000 escrn
=z S0 IS 333319 200 s em| x |5 wa]s 124000
1900000 120 s wooow| 1w
‘S $ 15338 150, 2 ]t
3 smoo| 13
Y 1580000 10 | 18500 |5 - s s
T s ameom| o | o
2 20 $ 1075018 129.0008 $ 4000000 120 |$ 8818
e | é s wmoom| o | et
] B o0 2 S amm) - g 0e7|s
] s o 0] T 2000]
. s 1a167|s 170000 g S o] ol [ yaisls
120008 120 = omem| o | .|
s 104178 125 8 s Tmem| o |5 w0005
500000 120 s twoos| 1o
H 81675 % 3 L]
ao0000| 120 s o)
- R $ 13sls
1200000) 130 |¢ 1w000|s 3 ewoom| 1w s
é warpcd | iEe 467 ®00 i IS 1 sl
000|120 375 80,000 s o] wo | Wi ls
120 $250 000 S
Z Al s dweoe| 1 : ol
o s 41675 50,000 g
20000] 120 3 teses| 1o
s 20885 25000 s s s
wo0| o | 2083]s 25,000 $umm) 10 g 125200 |5

130

Fuente: elaboraciéon propia
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Anexo H. Depreciacion de equipo de oficina

VALOR DEPRECIACION | VALOR DEPRECIACION

_:’°:‘"§ Mo MENSUAL ANUAL

< Computadore] $  3.738.000 S 62.300 | S 747.600

b4 Impresoras m S 359.000 S 5983 |S 71.800

U Telefono

E o s 249.900

(o) inalambrico -

w Pansonic S 4165|8 49.980

o) Discoduro ext] § 349.900 S 5832|S 69.980
Escanner

O oo

—_— blometrico S 178.000 60

= de huella

g dactilar S 2967 | S 35.600
computoﬂo:‘g $ 1.200.000 60 S 20.000 240000

> Escritotorio ef § 247.900 60 S 4132|5 45.580

3 g Escritotorio n] § 83.900 60 S 13985 16.780
Biblioteca 60

22 escalonada | S 321.000 S 5350 (% 64.200
Silla ergonomt S 460.000 60 S 766718 92.000

Fuente: elaboracién propia

La depreciacion se realiz6 por medio de la técnica de la linea recta.
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GLOSARIO

Para el desarrollo de este plan de negocio se han tomado como base una serie

de términos que son considerados relevantes:

Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios, para que
edificios, instalaciones, industrias, pueda seguir funcionando adecuadamente.

(Real academia espafiola)

Servicio: Organizacién y personal destinado a cuidar intereses o satisfacer

necesidades de publico o de alguna entidad oficial o privada.

Residuo: Material que queda como inservible después de haber realizado un

trabajo u operacion.

Provincia: Demarcacion territorial administrativa de las varias en que se

organizan algunos Estados.

Negocio: Aquello que es objeto o materia de una ocupacion lucrativa o de

interés.

Plan: Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una

obra.

Cliente: persona que compra o que utiliza los servicios de un profesional o

empresa.
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L Mantenimiento
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RESURMEN AMALITICO ESPECIALIZACD [RAE)
BACNOGRAFA — CO-NVESTIGACION

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Plan de negocio compuesto por un estudio técnico, administrativo v
legsal, plan de mercado, plan de marketing, plan de recurso humano, plan
de gestion ambéentsl, v un plan economice y finranciero que detallo cada
uno de las factores necesanos para ke puesta en marcha del proyecio.

2. CAPITULOS DEL TRABAJO

Estudio técnico

E=studic adminisirativo v legal
E=studic l=gal

Flan d= mearcado

Flan de marketing

Flan de recurso humano
Flan de gestion ambientsl
Flan econdmico v financiero

3 METODOLOGIA

Basado en el formato para creacion de empresa del ano 2012 de la UDEC

4. RESULTADOS OBTENIDOS

VIABLE
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RESUBMEN AMALITICD ESPECLALIZACO [RAE)
BAOMOGRAFIA — CO-ANVESTIGACION

5 CONCLUSIONES

Lo poncluye gue IMTRAVOL desarrallo una idea de negoda impukada por B necesidad
entificada en los transpartadores de carga basadas @nel mantenimisnto de s eehiculas,
can &l fin de generar unie nueva alternativa que permita una excelente aceptacion en el
mercadio.

L idea die realizs un centro de mantenimients que inbegre una serie de servicios gue pars los
transpartadares san los de mayor necesidad, se fidelize desde el personal espedalizado v
meaguinaria bacnificada.

Teniendo presente que la creacion de empresa beneficia a la regian, contribuyes a la creacion
deaportunidad ¥ genera pragreso,

La provimcia de Ubaté se desataca par e habito de publicitar los negocios par media del “voz a
warT, motiva por @l cual se comierte @n @l alisdo ndmero uno de ks empresa, donde las

transportadores se identifican con Lu profesion permitiéndale relacionarse entre i,

El cumplimisnta de las normas leyes ¢ decretas par las cuales la empress se rigiie, permite

cantribuir con =l progresa del pai

Lo buscd integrar a ls empréis, con personal que tengas @l pecfil laboral requerido dando
prioridad de cportunidad a las persoras de b regidn coma primera altermativa de suplic ks
watantes de empheo que se reguisran.

IMTREAVEL busea o mejor maneja y conservacion de medio ambisnte, moties por el cual
desarralla un plan de gestidn ambizntsl 2n el gue detallo les procedimizntas, medidas ¢
farmas de Utilizar oy residucs generados,

IMTREAVOL concluyn que el prayecto es Rectible respaldado por su andlisis ecantmic ¢
financiero proyectado a partir de lkas cifras reales gue la empresa en @l perioda de maya -

septiembre con el cual f= determind los futuros ingresos y gastos,

6. RECOMENDACIONES

138




FACULTAD DE CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS ECOMOMICAS ¥ CONTABLES
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MONOERAFLS — CO-INVESTIGACION

Con el descarrollo del plan de negacio se identificaron las puntas vulnerables para bos cuales se
sugiers realizar las siguientes actividades que permitan mejorar @l funcicnamisnta de |a

2mpresa

* Resalizar peridgdicamente seguimiento de satisfaccion de los dlientes con
el fin de determinar si el servicic gue se esta prestando. cumple las
expeciativas de los chentes o gue medidas commectivas se pueden aplicar

# Crear una basse de datos con la informacion cbtenida de los clisnfes

existentes con el fin de motivar su regresc con promociones o
descuentos especales.

s Diseniar un portsfolic & cusl combine varics de los servicios en un solo

kit. dando le oporfunided sl cliemte de scoeder 8 fodos ellos con un
precio rezonable

Vincular la emnpresa con una herramienta gue permita evaluar al diente
su comportamients financiero, con el fin de tomar decisiones en gUaNkE
asignacion de créditos.

AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AR

Emprendimiento v desammollo empresarial
LIMNEA

Emprendimiento y desarmrollo empresanal

PROGRAMA-TEMA

Administracion de empresas

EVALUACION ¥ APROBACION

139




LINIVERSIDND: DE CUNDINARMARCA SECCIONAL UBRATE
FAOULTAD DE CIENCLAS ADMINISTRATIVAS ECONONICAS ¥ CONTABLES
PROGRAMA ADBINIETRACKN DE EMPRESAS

RESUMEN ANALITICD ESPECLALIZACO (RAE)
MONOERAFIA — CO-INVESTIEACKN

MMRECTOR DE TRABAJD DE GRADC

FIRMA DNRECTOR

140



