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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

A diario se ve la complejidad de la poblacidn en trasladarse al hospital pablico
mas cercano, hablando claramente de poblacién que no dispone de recursos para
su traslado ni para obtener un servicio de medicina pre-pagada; aquellos lugares,
donde ir de un extremo a otro es tedicso por sus vias de largo trayecto,
especificamente hablando de la localidad de Tabio, un pueblo cercano a la capital
del pais.

Es por ello que s& optd por disefiar una aplicacion mdvil para solicitar citas con
dos especialidades (medicina general y odontologia) para sistemas Android y i0S
donde la poblacién pueda ingresar con facilidad, indagar en diferentes mddulos y
poder agendar citas sin necesidad de trasladarse al centro médico principal de
Tabio, esta poblacién podra instalar gratuitamente la aplicacion en su celular v
hacer uso de los beneficios que ésta brinda.

Every day the complexity of the population is seen in moving to the nearest public
hospital, clearly speaking of a population that does not hawve the resources to
move or to obtain a prepaid medicine service; those places, where going from one
extreme to another is tedious for its long-distance routes, specifically speaking of
the town of Tabio, a town near the capital of the country.

That is why we chose to design a mobile application to request appointments with
two specialties (general medicine and dentistry) for Android and iOS systems
where the population can easily enter, investigate different modules and be able to
schedule appointments without having to move to the center main doctor of Tabio,
this population can install the application for free on your cell phone and make use
of the benefits it can provide.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
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RESUMEN

A diario se ve la complejidad de la poblacion en trasladarse al hospital pablico méas cercano,
hablando claramente de poblacion que no dispone de recursos para su traslado ni para obtener un
servicio de medicina pre-pagada; aquellos lugares, donde ir de un extremo a otro es tedioso por sus
vias de largo trayecto, especificamente hablando de la localidad de Tabio, un pueblo cercano a la

capital del pais.

Es por ello que se optd por disefiar una aplicacion mdvil para solicitar citas con dos
especialidades (medicina general y odontologia) para sistemas Android y iOS donde la poblacion
pueda ingresar con facilidad, indagar en diferentes médulos y poder agendar citas sin necesidad de
trasladarse al centro médico principal de Tabio, esta poblacion podra instalar gratuitamente la
aplicacion en su celular y hacer uso de los beneficios que ésta brinda.

En cuanto a la aplicacién, cabe nombrar que se usé una metodologia de software incremental
basada en SCRUM implementada como guia de desarrollo agil; por consiguiente, fue necesario
dividir en dos fases de trabajo: Inicialmente la interaccion con el usuario o frontend, fue disefiada
usando los beneficios de modelado que ofrece un framework como React Native, aqui se pudo
trabajar con codigo nativo tanto para Android como para iOS, para componer las pantallas de
interaccion de la aplicacion. En cuanto al modelo de almacenamiento, se us6 una base de datos, la
cual se denominara de aqui en adelante (BD) aislada de la infraestructura del hospital, la BD que
se utilizo es firebase, que es un servicio de base de datos no relacional de Google; se utiliz6 para

el negocio entre la BD y el front, javascript como componente principal del framework usado.

El resultante del conjunto de actividades, es una aplicacion que une los intereses del hospital
con la de los usuarios; a la entidad le favorece automatizar el proceso de tramites relacionados con
las citas médicas para descongestionar el horario y el personal usado con este fin; en cuanto a la
comunidad se le facilita de mayor manera la interaccion con el servicio de gestion de citas médicas

del hospital.

Palabras Clave: Firebase, Framework, Multiplataforma, React Native, Tecnologia.
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ABSTRACT

Every day the complexity of the population is seen in moving to the nearest public hospital,
clearly speaking of a population that does not have the resources to move or to obtain a prepaid
medicine service; those places, where going from one extreme to another is tedious for its long-

distance routes, specifically speaking of the town of Tabio, a town near the capital of the country.

That is why we chose to design a mobile application to request appointments with two
specialties (general medicine and dentistry) for Android and iOS systems where the population can
easily enter, investigate different modules and be able to schedule appointments without having to
move to the center main doctor of Tabio, this population can install the application for free on your

cell phone and make use of the benefits it can provide.

Regarding the application, it should be mentioned that an incremental software methodology
based on SCRUM will be used as an agile development guide; For example, it was necessary to
divide into two phases of work: Initially the interaction with the user or the interface, it was using
the modeling benefits offered by a framework such as React Native, here we could work with
native code for both Android and i0S, to compose the interaction screens of the application. As for
the storage model, use a database, which will be referred to hereinafter (BD) isolated from the
hospital infrastructure, the database used is firebase, which is a non-relational Google database
service; It was used for business between the BD and the front, Javascript as the main component

of the framework used.

The result of the set of activities is an application that unites the interests of the hospital with
that of the users; the entity favors automating the process of procedures related to medical
appointments to decongest the schedule and personnel used for this purpose; As for the community,

interaction with the hospital's medical appointment management service is facilitated.

Keywords

Firebase, Framework, Multiplatform, React Native, Technology
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ACRONIMOS

EPS= Entidad Prestadora De Salud
ESE= Empresa Social Del Estado.
RAM= Read Aleatory Memory
BD= Base De Datos

UML= Unified Modeling Language
SDK= software development kit

GSMA-= Global System for Mobile communications — En espafiol: sistema global para las

comunicaciones moviles.
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INTRODUCCION

¢Imagina usted qué pasaria si las entidades publicas tuvieran los mismos beneficios tecnolégicos
para la gestion de citas médicas que tienen las EPS o las entidades de medicina pre-pagada?

¢cambiaria el servicio que se presta?

Con esto en mente, nos permitimos hacer un analisis de la situacion actual del servicio de primer
nivel de los hospitales del estado, haciendo énfasis en el ESE - Hospital Nuestra Sefiora Del

Carmen De Tabio, que es a donde esta dirigida esta propuesta.

No es un secreto que las entidades publicas en este pais tienen recursos muy limitados para la
ejecucion de sus procesos administrativos y asistenciales, lo que obliga a los involucrados a tomar
decisiones tales como pagar nGmina o contratar un servicio de software que haga una gestion
documental ordenada y eficiente. Es l6gico esperar que los recursos sean desviados a procesos que

operen dentro la actividad prioritaria que es la atencién médica al usuario.

De ahi nace la necesidad de enfocar el conocimiento adquirido en un proyecto que derive en
solucionar una estrechez social, y que mejor, que afectando directamente el sector de salud. Es por
esto que se inicid una investigacion a cerca de las falencias con las que cuentan los hospitales
publicos y que pudiesen ser mitigadas con el desarrollo de un aplicativo. Después de un estudio
global, la busqueda de requerimientos se encauz6 hacia el hospital de Tabio; alli se encontraron
varias necesidades, desde el manejo del archivo hasta el tratamiento de pacientes cronicos, pasando

por la tradicional forma en que los usuarios gestionan las citas de medicina general y odontologia.

Teniendo esto como la prioridad del proyecto, se plantea una propuesta que abarca la necesidad
mas relevante para el avance tecnolégico de la institucion y con un impacto alto sobre la poblacién.
La gestion de citas médicas por medio de una aplicacion mavil, en donde el usuario pueda agendar

su cita sin la necesidad de hacer filas o esperar tras de una bocina el ser atendido.

La aplicacion esta disefiada bajo un framework que utiliza javascript como lenguaje nativo para
el desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma; cuenta con las herramientas necesarias para

el esbozo y validacion de componentes y la conexion con bases de datos NoSql.
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Se eligié la combinacion de herramientas de desarrollo descrito anteriormente, no solo por el
enfoque hacia las tecnologias emergentes sino porque se adaptan a metodologias de tipo
incremental seleccionadas para la ejecucion del proyecto; ademéas tomando como guia el modelo

SCRUM para organizacion de las actividades en el ciclo de vida del producto.
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1. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital de Tabio es una Entidad de Salud del Estado de primer nivel, donde actualmente
la administracion esta invirtiendo recursos en la mejora de sus servicios técnicos, tecnoldgicos,
administrativos y de gestion, con el fin de prestar un mejor servicio a la comunidad. En este orden
de ideas, la Universidad de Cundinamarca Extension Chia en alianza con la administracion del
hospital y a su vez encargados de la administracion departamental, determinaron como gran
beneficio en pro de mejorar los servicios de salud que se prestan en este Hospital supliendo una de
las necesidades del mismo, siendo la Universidad lider de este proyecto favorable para la
comunidad de Tabio y que a la fecha se ha visto menguado por la falta de organizacion

administrativa y tecnoldgica en algunos segmentos internos como externos en materia de atencion.

Actualmente el Hospital de Tabio, presenta una serie de necesidades relacionadas con los
procesos de solicitud y cancelacion de citas médicas, que obedecen a no contar con el personal, las
herramientas tecnologicas y el apoyo adecuados para prestar de mejor manera estos servicios;
actualmente el proceso de solicitudes y/o cancelaciones se debe hacer por linea telefonica no
conmutada, o presencialmente en la ventanilla del hospital, todo es realizado por una sola persona,
adicionalmente por motivos de calidad del servicio, se hace necesario tener un método que permita
solicitar informacion a los pacientes que cancelan y/o incumplen a las citas previamente solicitadas,

métodos que no puede ser cubierto bajo el sistema actual.

Lo anteriormente descrito, causa dificultades para los pacientes y para el mismo hospital,
quienes tienen problemas con la movilizacion y el tiempo para realizar los procesos anteriormente
mencionados; el no ejecutar este proyecto seguiria con el proceso de asignacion de citas manual y
de forma tradicional en estos ambientes, tener informacién errada en cuanto a la asignacion de
espacios de consultorios, el calendario disponible del médico solo lo sabré el personal del hospital,

lo cual hace que los usuarios tengan que trasladarse para conocer este tipo de informacién, es decir
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que las dificultades existentes persistirian y la poblacién no querra acercarse al hospital por
multiples inconformidades, en lo cual puede empeorar; en cuanto a los involucrados o personal
contratado por la entidad tendrian que seguir gastando dinero para poder trasladarse y el hospital

con el crecimiento de la poblacion tendria que hacer méas contrataciones para apoyar ésta area.

No obstante, la calidad de vida del paciente y su bienestar social es un factor importante para
la entidad, el no contemplar la usabilidad de este recurso tecnoldgico puede seguir poniendo en
riesgo el estado de los pacientes con problemas de salud, tales como ancianos, nifios, madres
gestoras o adultos; la contaminacidn del aire y el suelo, la exposicion de productos quimicos o el
cambio climéatico puede conllevar a que sus pacientes sean expuestos o0 vulnerables a cualquier

enfermedad.

Lo anteriormente descrito se puede mitigar con la usabilidad de la app, siendo este el medio

mas Optimo y teniendo en cuenta que el sistema realiza todo este tipo de eventualidades.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como mejorar el servicio de asignacion de citas en especialidades de medicina general y

odontologia por medio de desarrollo de una aplicacion mdvil para los pacientes Del hospital
publico de Tabio Cundinamarca?



2.
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OBJETIVOS

2.1. Objetivo general:

Implementar una aplicacion mdévil multiplataforma para los procesos de gestion y

recordatorio de citas médicas, junto con el proceso de realimentacion frente a citas no cumplidas

en el hospital de Nuestra Sefiora del Carmen de Tabio.

2.2. Objetivos especificos:

3.

Realizar levantamiento de informacion sobre las necesidades tecnolodgicas de la gestion y
recordatorio de citas que se requiere en el Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Tabio.
Efectuar un estudio sobre los requerimientos funcionales, no funcionales y de seguridad
dentro de las necesidades técnicas, tecnoldgicas y operativas encontradas con miras a
optimizar los procesos de citas médicas.

Realizar el disefio y codificacion de la aplicacion moévil con base en las necesidades
previamente estudiadas que presenta el hospital de Tabio.

Validar la aplicaciéon desarrollada, con miras a establecer su funcionalidad, usabilidad,
seguridad, para luego efectuar los ajustes requeridos.

Implementar pruebas de funcionalidad y concepto en la aplicacién, registrando usuarios

con datos reales.

ALCANCES Y LIMITACIONES.

3.1. Alcances:

El desarrollo se efectuard mediante el uso de un framework que permita generar
aplicaciones moviles multiplataforma, en este caso se seleccioné React Native, para
desarrollar codigo funcional en multiples tipos de dispositivos (Android y iOS), por lo cual
el proyecto solo sera soportado para dispositivos Android en version 6.0 y iPhone 10.0 o
superiores.

El aplicativo mévil permitira solicitar, cancelar, reprogramar y recordar las citas médicas a
los pacientes solo para las especialidades de medicina general y odontologia.

La aplicacion respondera de manera limitada pero precisa al personal del hospital, los
motivos por lo que se presenta inasistencia de parte de los pacientes a las citas médicas,

siempre y cuando el paciente tenga la aplicacién instalada.
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3.2. Limitaciones:

El aplicativo movil solo serd para uso del hospital “Nuestra sefiora del Carmen de Tabio”
y pacientes que hayan sido validados dentro del Hospital.

Version minima para dispositivos Android sera en su version 6.0 (Mashmallow) y para iOS
sera la version 10, las versiones maximas soportadas en este proyecto sera 9.0 para Android
y 12.0 para iOS, que cuenten con las actualizaciones més recientes de sus fabricantes.

La entidad actualmente cuenta con un sistema de informacién llamado “CitySalud”,
contratado por el estado que contiene la base de datos y la informacidn pertinente a los
datos médicos de los pacientes, esta informacion es de uso privado del hospital, por tanto,
el acceso a informacion de pacientes no puede ser consultada directamente desde la base de
datos, por lo que seria necesario un webservice o disponer de una vista a la tabla de los
usuarios en la base de datos pre existente del hospital.

El servicio a generarse debe poder ser ejecutado en un servidor con tecnologia saliente (del
afio 2011), el cual cuenta con una estructura interna en condiciones innecesarias para su
Optimo funcionamiento.

Teniendo en cuenta el tipo de institucion y la informacion sensible que podria ser
vulnerable, se debe solicitar a la secretaria de salud, para manejar los datos de los pacientes,
es dificil por parte del desarrollador del programa acceder sin autorizacién o disponer de la
misma sin el debido proceso de aceptacion por los administradores del centro hospitalario.
El hospital lleva mas de 10 afios en funcionamiento, de momento maneja diferentes
servicios en donde cuenta con licencias obtenidas o libres, es una entidad que no maneja
mayores recursos y genera limitaciones de presupuesto para la compra de derechos de autor
en aplicativos, lo que nos lleva a usas herramientas de uso libre y de cddigo abierto.

El usuario de aplicacion movil tendra que contar con conexién a internet (WiFi o datos
moviles) para llevar acabo los procesos de las citas médicas.

A raiz de la imposibilidad de poder acceder a la arquitectura del hospital de Tabio, las
condiciones de conexidn del presente proyecto, se haran en su totalidad en servicios cloud,

con el fin de no generar impacto en los sistemas actuales de la entidad.
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4. JUSTIFICACION

Hoy en dia los dispositivos maéviles (smartphones, tablets), son de gran importancia en el dia a
dia de las personas y se han convertido en una herramienta importante en el manejo de la
informacion. El desarrollo de aplicaciones moviles ha avanzado en los udltimos afios, en la
actualidad se cuenta con diversas aplicaciones que pueden ayudar en las tareas que se realizan

diariamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, Empresas Prestadoras de Salud (E.P.S.) han visto las
necesidades crecientes de sus usuarios, casos como los de Famisanar y Sanitas, quienes en su
pagina principal promocionan su aplicacion movil para que los usuarios puedan tener en su
Smartphone o Tablet junto con el uso de tecnologias de telecomunicaciones moviles (2G, 3G, 4G,
HSPA+), WLAN, APAN, RFID y WIMAX un medio para acceder a sus servicios y potenciar
ampliamente la telemedicina y la medicina mévil (Martinez-Pérez, De La Torre-Diez, & Lopez-
Coronado, 2013), emprendedores como Tovar (2018) sefialan que a raiz de los problemas que se
presentan con la solicitud de su citas médicas a través de teléfono, donde no se le dio pronta
respuesta, los pacientes presentan repetidas quejas sobre la prestacion del servicio de salud;
también esté el caso expuesto por Ospina (2017), quien sufri6 con el proceso de citas por no poder
trasladarse a solicitar citas médicas directamente en el sitio de atencion, estos decidieron desarrollar
aplicaciones que aportaron una solucién a estos problemas, empresas como AppyPie han
desarrollado un conjunto de herramientas para que las empresas y hospitales puedan crear sus
propias aplicaciones moviles para agendar, cancelar y recordar citas médicas (AppyPie, 2018),
pero estas tienen un costo elevado que en el caso de los hospitales estatales, no puede ser cubierto,
asi como ninguna de estas cubre la necesidad de realimentacion cuando un paciente olvida o no

asiste a su cita médica.

Una vez evidenciada la problematica y las soluciones que se han trabajado previamente se puede
determinar que una aplicacion mavil para gestionar los procesos de solicitud y cancelacion de las
citas médicas en el Hospital de Tabio es la opcidon mas idénea no solo por la practicidad de estas
tecnologias, sino también por el impacto social y el alcance de este tipo de aplicaciones, pues la

gran mayoria de personas cuentan con un dispositivo movil.
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No obstante, pensando en la seguridad y facilidad como beneficio para los usuarios de zonas
rurales y urbanas, quienes por su tiempo de traslado requieren de permisos en el trabajo o dejar
ciertas ocupaciones para dirigirse y que con surte pueda obtener un espacio para dicha cita segin
la especialidad, asimismo dificultades personales para su traslado, tales como (personas con
discapacidad, las cuales presentan alguna deficiencia fisica, intelectual o sensorial) y quienes
necesitan de un familiar o amigo que lo oriente 0 ayude con la gestion de citas médicas, esto no
quiere decir que esta persona pueda hacer el proceso totalmente solo, finalmente seguira
acompafado de su acudiente, pero éste ya no tendra que trasladarse a solicitar la cita, sino que lo
hara desde la comodidad de su hogar y sin dejar solo a ésta persona; a su vez ésta poblacién se
limita a buscar una cita porque genera un costo adicional al tener que dirigirse a la entidad, cabe
resaltar que el acceso a esta app no generara costos a la poblacion al momento de instalarla u

obtenerla en su dispositivo electronico.

Por medio de la implementacion de una aplicacion mévil multiplataforma, se espera que los
pacientes pueden solicitar y/o cancelar sus citas médicas desde cualquier lugar con conexion a
internet en sus dispositivos (celulares inteligentes y tabletas), aportando asi un método que les
permita efectuar estos procesos sin esperar a ser atendidos via telefonica, de manera atemporal,
distribuida y sin tener que desplazarse hasta el hospital, lo cual suele tener un gasto econémico
adicional al costo de la atencion médica, ademas de la optimizacion del tiempo invertido y llevar

un mejor control en la asignacion de citas.
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5. LINEA DE INVESTIGACION
SOFTWARE, SISTEMAS EMERGENTES Y NUEVAS TECNOLOGIAS, conjunto de

programas, subprogramas subrutinas y menus que se elaboran a manera de aplicaciones y/o

paquetes para cumplir con un fin especifico (Acuerdo No 007 de Mayo 29 de 2003).
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6. MARCO TEORICO

6.1. Marco referencial

En la actualidad se han presentado diferentes proyectos de software enmarcados en la asistencia
a los procesos médicos que se engloban en la e-Health (ESalud), este concepto apoyado por el auge
y aun creciente mercado de los dispositivos moviles, la m-Health (salud Mévil), que es considerada
como un componente de la salud electronica, y que tiene como propdsito prestar servicios publicos
médicos y sanitarios mediante dispositivos mdviles (World Health Organization, 2011) se pone
como la tendencia lider en esta rama del desarrollo tecnolégico multidisciplinario, al permitir
integrar los procesos de monitoreo (bienestar, prevencion, diagnéstico y tratamiento de personas o
Illamados pacientes), y los procesos de respuesta a emergencias, apoyo profesional en salud,
vigilancia y administracion sanitaria, mediante la conectividad y la transferencia de datos que

proporcionan los Smartphones y Tablets conectadas a la Internet.

A nivel cientifico (Kamel Boulos, Brewer, Karimkhani, Buller, & Dellavalle, 2014) clasifico
un conjunto de 40.000 aplicaciones moviles que se auto describian como “medicas”, con este
estudio, los autores llegan a la conclusion de que el uso de aplicaciones maviles para servicios de
salud entre pacientes y centros médicos, son muy utilizadas si los usuarios ven en ellas una ventaja,
la cual puede ser el ahorro de tiempo o la facilidad en solicitar/cancelar citas médicas; de igual
manera, (Greysen, Khanna, Jacolbia, Lee, & Auerbach, 2014) sefialan “la utilidad potencial de las
tabletas para uso clinico representan realizar tareas que le den al usuario una ventaja frente a
problemas técnicos”, en este ltimo estudio, se usaron tabletas para que los usuario interactuaran
con diferentes servicios médicos, donde mostraron resultados mayormente satisfactorios frente a

los servicios administrados mas tradicionales.

En Colombia se han adelantado proyectos de software para el apoyo en procesos médicos, una
de estas es DoctorAPP, la cual es “una aplicacion web que permite gestionar las citas médicas de
tu consultorio a través de internet facilmente” (DoctorAPP, 2017), con la cual se busca que las

personas soliciten citas médicas con especialistas, personal médico que debe registrarse y ofrecer
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sus servicios médicos, basicamente el usuario introduce los datos personales, envia la consulta por

medio de un formulario y enseguida recibe respuesta directamente de un profesional calificado.

También se han adelantado investigaciones en el campo de las aplicaciones moviles para su
uso en pacientes de Medicina Interna en el Hospital Regional de Duitama — Boyacd, donde se
destaca que grupos especificos de pacientes como los diabéticos y los cardiopatas consumen
aplicaciones tecnoldgicas que no solo sirven para el control de su enfermedad, sino que también
promocionan estilos de vida saludable, también a los pacientes que utilizaban las apps sobre salud,
se les indago si estas aplicaciones habian tenido algin impacto en su salud; 45 % de los usuarios
de apps consideraron que si. (Santamaria Puerto, Hernandez Rincén, & Suérez Obando, 2016); éste
estudio fue realizado por un grupo de estudiantes de la facultad de medicina de la universidad de
la Sabana Colombia, donde buscaron identificar el uso y la aceptacién de aplicaciones moviles en
el ambito de salud, encontrando a su vez el tipo de aplicaciones que tiene cierta poblacion, tomando

un porcentaje de la misma como muestra para el estudio realizado, el cual se indica a continuacion.

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal con el objetivo de identificar el uso y la aceptacion
de aplicaciones maviles (apps) en salud, en adultos que asisten a consulta externa de Medicina
Interna en un hospital regional, mediante entrevista telefonica en una muestra de 452 pacientes. De
los 452 pacientes entrevistados, 87 casos (19 %) poseen teléfonos inteligentes, 82 utilizan algin
tipo de app (18,1 %, 1C-95: 4,5-21,6 %) y solo 11 pacientes han descargado apps de salud (2,4 %,
IC-95: 1-3,8 %). Los tipos mas utilizados fueron apps para control del ciclo menstrual en 6 casos
(54 % de las apps de salud), para monitoreo de ejercicio fisico en 4 casos (36 % de las apps de
salud) y en un solo caso una app para control del embarazo (9 % de las apps de salud). Las barreras
identificadas para el uso de las apps fueron: no saber utilizar el dispositivo movil en 181 casos (40
%, 1C-95: 35-44 %), falta de acceso a internet en 95 casos (21 %, 1C-95: 17-24 %), no saber utilizar
las apps en 84 casos (18 % 1C-95: 14-22 %) y desconfianza en la seguridad de las apps en 46 casos
(10 %, IC-95: 7.3-12 %). (Puerto, 2016, pag. 1) en esta investigacion realizada por estos
estudiantes se evidencia que la poblacion en su momento no era muy amigable con las apps

moviles, lo cual no quiere decir que en esta nueva década sigan con estas limitaciones.
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A nivel internacional, se encuentran soluciones como la ofertada por Adiante Apps, empresa
que permite desarrollar una aplicacion movil para hospitales, clinicas, centro de salud y consultas
médicas, compatibles con iPhone y Android mediante un creador de apps propiedad de la empresa,
la aplicacion funciona mientras el cliente pague las mensualidades o anualidades especificas del
plan contratado (Adiante Apps, 2017), sin embargo, Hospitales como Tabio no esta en disposicion

de adquirir un servicio como este, por el elevado costo que les representaria.

La EPS Famisanar cuenta con una aplicacién movil multiplataforma (FAMIMOVIL), la cual
permite al usuario usar el directorio médico, hacer llamadas a los médicos o conectar a la IPS mas
cercana con los servicios de Waze o Google maps. (Famisanar, 2018). Esta aplicacion también
permite solicitar y cancelar las citas médicas, mas no tiene el componente de realimentacion que

el Hospital de Tabio requiere.

Entre otras aplicaciones que ha sido significativa por su posicion en la industria tecnoldgica, se
encuentra en el mercado Appy Pie, la cual permite disefiar y crear su propia aplicacién con muy
poco conocimiento, la misma aplicacion brinda el paso a paso para un resultado seguin el gusto del
consumidor, permitiendo escoger logos o subir imégenes, reestructuras modelos de campos,
actualizar en tiempo real, enviar notificaciones, dispone de realidad virtual y aumentada, entre otras
funcionalidades de la misma, esta disefiada para aquellas empresas o personas sin conocimiento
técnico; empresas reconocidas como Loréal, Nike, Foxtel se encuentran en la pagina principal de

esta empresa como empresas que usan Appy Pie.

En 2016 y 2017 se realizd un estudio sobre la creacion de aplicaciones realizadas por mujeres,
donde recopilaron datos para analizar el porcentaje de app creadas, “Del primer al segundo
trimestre de 2017, el 38% de las aplicaciones creadas en Appy Pie fueron hechas por mujeres,
mientras que en el primer trimestre de 2016 sélo el 19%.” (Aasif, 2017). A su vez en medio de su
investigacion categorizaron las aplicaciones elaboradas por estas mujeres, en las cuales se
encuentra la categoria en Salud, alli fueron creadas en el afio 2016, 17.500 de 67.700 y en 2017
fueron creadas 42.000 de 86.000 aplicaciones, lo cual indica que su crecimiento en el sector de

salud ha sido mas significativo e importante cada afio que pasa.
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Todos los referentes citados anteriormente son software pago o de uso privado a empresas de
salud, cuyo uso esta restringido por los tipos de licencia, asi como en muchos de estos se encuentran
ajustados a necesidades generales, con este proyecto se busca generar un conjunto de soluciones
basadas en las necesidades particulares de la region, de los pacientes, centros médicos y legislacion
vigente, asi como aprovechar el impacto social que esta generando la adquisicion de dispositivos

moviles y la conectividad a internet.

6.2. Marco conceptual

El desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma hace que pueda ser visto en cualquier lugar
y medio tecnoldgico disponible, si bien cada persona mayor de edad tiene acceso como minimo a
1 dispositivo mavil, le es mas amigable descargar este tipo de aplicaciones y hacer uso de la misma,
con esto claro, a continuacion, se describe algunos conceptos a tener en cuenta y que ayudan a

comprender el proceso del manejo de la aplicacion para hospital.

6.2.1. Aplicacion Movil

Una aplicacidn o app es un software que se instala en un dispositivo mévil con el fin de hacer
uso del mismo ya sea para uso educativo, hobbies, entretenimiento o por intereses profesionales
(Viswanathan, 2019) “Los propdsitos de estas aplicaciones abarcan toda la gama, desde la utilidad,
la productividad y la navegacion hasta el entretenimiento, los deportes, el estado fisico y casi
cualquier otro que se pueda imaginar”. Conlleva a tener que involucrarse con cualquier tipo de app
en términos generales, sin embargo, no es igual a utilizar las webapp, estas no son ejecutadas desde

los medios como tablets o celulares.

Su compatibilidad también hace que se torne mas facil el tener que utilizar las aplicaciones ya
que por lo general estdn desarrolladas y disefiadas para cualquier sistema, en un 70% son

compatibles. (Viswanathan, 2019) “A menudo, los desarrolladores crean una version para cada
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uno; por ejemplo, una aplicacion movil en Apple Store podria tener una contraparte en Google

Play”.

El uso de las aplicaciones en los dispositivos esta encabezando mas que los equipos de computo
como equipos de escritorio y portatiles, teniendo un enfoque web, para los dispositivos, segln
estudios se dice que para 2020 la descarga de aplicaciones esta sobre los 258.2mil millones

(Clement, 2019), lo que conlleva a que los desarrolladores sigan con esta linea de negocio.

6.2.2. Desarrollo app movil

En los ultimos afios el uso de los smartphones en el mundo ha crecido de manera exponencial,
tanto asi que segun el informe anual Mobile Economy gue publica cada afio la GSMA, para el 2018
méas de 5.100 millones de personas poseen una linea celular lo que constituye el 67% de la

poblacion mundial (Digital, 2019).

newzoo

2,741M

2,491M ==,
@ NORTH AMERICA 258M
@ LATIN AMERICA 034 i
©® WESTERN EUROPE :
@ EASTERN EUROPE
@ MIDDLE EAST & AFRICA
@ ASIA PACIFIC
@® INDIA
® CHINA

Exciudes india & China

2016 2017 2018 2019 2020 2021

lustracion 1.Usuarios Activos De Teléfonos Inteligentes A Nivel Mundial
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Con una penetracion tan alta de equipos moviles en la poblacion, es de suponer que el desarrollo

de aplicaciones se incremente de forma proporcional. Es por ello que nuevos métodos de
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codificacion surgen en el mercado buscando que nuevos usuarios creen App, en ocasiones sin
necesidad de saber programar, incrementando la cantidad de aplicaciones para dispositivos

Android y iOS de fuentes informales.

6.2.3. SO Android & 10S

La aplicacion para el hospital de Tabio se enfoca en estos dos SO ya que ira instalada en

alguno de los dos segun la necesidad y accesibilidad de la poblacion.

“En 2007 Apple lanz6 su primer iPhone, con iOs e iPhone Apple cre6 un tandem ganador,
vendiendo en el mismo paquete Software méas Hardware” (Herranz, 2011) 10S ha sido uno de
los comerciantes mas posicionados a nivel mundial en cuanto a estructura y seguridad ya que
su desarrollo es nativo y sus componentes son de gama alta; pasada esta fecha fue dificil para
las empresas basadas en SO Android desarrollar este tipo de tecnologia como la planteo iPhone;

con el paso de los afios vemos la evolucion de los mismos.

6.2.4. Citas Medicas

A lo largo de los afios se ha visto como ha sido el proceso de citas médicas cuando queremos
obtener este servicio, inicialmente el traslado hacia una entidad de salud méas cercana, tener que
estar en aquel lugar desde horas excesivamente tempranas, esperar a ser atendido en una fila
interminable y justo te atienden y con suerte obtienes la cita, de lo contrario esperas al siguiente
dia o semana para ver disponibilidad en agenda de los médicos, en caso contrario pasa con las
entidades privadas, aunque también prestan servicio presencial, también pueden apartar cita por

medios tecnoldgicos como lo son las aplicaciones moviles o via web.

Uno de los casos que impactd y que dio paso a involucrarnos en este proyecto fue el proceso
de (Todoc) una aplicacién que optimiza la gestion de citas médicas, un proceso que vemos a

diario con los hospitales privadas y publicas, sabemos que las privadas no tienen tanto impacto
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negativo como las publicas, sin embargo, el siguiente un testimonio hace pensar y centrar la

idea en qué hacer para cambiar y ayudar a la poblacién a suplir este tipo de necesidades.

Todoc es una aplicacion que optimiza la gestion de citas médicas, Milagros Pérez es la
impulsadora de esta aplicacion, quien desde su problematica con el sector de salud se vio
obligada a mejorar este servicio.

(Pérez, 2017) Todoc nace por dos eventos que vivi. El primero fue cuando quedé embarazada
y empeceé a visitar especialistas para los controles, y me di cuenta que todos los especialistas
anotaban sus citas en agendas de papel con lapiz. Sin embargo, el problema llegd cuando me
dieron una cita médica para dentro de tres meses, confié en que me llamarian y nunca lo
hicieron, por lo que la perdi. Por eso tuve que esperar otros tres meses para una nueva, para lo
cual quise confirmar la fecha y la hora, y la respuesta que me dieron fue “no puedo ponerme a
buscar en todas las hojas de la agenda a ver en donde esta usted. Quédese tranquila que la

llamamos un dia antes”.

Y el segundo evento fue cuando no consegui una cita con un uncélogo, ya que a mi suegra
le detectaron cancer de lengua y su EPS nos la dio para dentro de seis meses, por lo que nos
vimos obligados a consultar de forma externa. Comenzamos a comprender que, si algo esta
funcionando mal, y puede haber una solucién tecnolégica, alguien tiene que dar el paso adelante
y tomar medidas. De alli naci6é Todoc.

Por otro lado, se encuentra un sin nimero de aplicaciones que van enfocadas a una linea de
negocio, es decir, aplicaciones para realizar video Ilamadas e interactuar con el paciente,
Sleepio el cual se centra en el insomnio (Bollero, 2017), por otro lado existe (Recuérdame) la

cual permite llevar control de sus medicamentos, generando recordatorio del mismo.
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6.2.5. Hospitales publicos.

Los hospitales publicos son entidades supervisadas por el estado colombiano y la secretaria de
salud del departamento, estos hospitales prestan atencion de primer nivel, segundo niel y hasta
tercer nivel (estos niveles van de acuerdo al servicio y especialidades que presta el hospital) “Tercer
nivel Son llamados hospitales de referencia o altamente especializados, a ellos llegan los pacientes
remitidos de los hospitales regionales. ElI Gnico que tiene el departamento es el Hospital
Universitario de La Samaritana” (Tiempo, 2018) para todas aquellas personas que estan
subsidiadas por el sisben o EPS adscrita como convenio con el mismo hospital, sin embargo no
quiere decir que no presten servicio a entidades privadas o persona natural, el estado colombiano
obliga a estas entidades a prestar o atender en caso de urgencias. “La Ley le pone fin al llamado
carrusel de la muerte, toda vez que se convierte en obligatoria la prestacion de los servicios de

urgencias, que ya no requieren ningun tipo de autorizacion. (Articulo 14°)” (MinSadud, 2015)

6.2.6. Gestion y recordatorio de citas medicas

La gestion y el recordatorio de citas médicas suena un poco abrumado ya que sabemos que
en los hospitales la gestion es pésima, tanto para publicos como para algunas entidades privadas,
tener que cancelar, solicitar y reprogramar una cita toma tiempo y la mejor disposicién para
cualquier eventualidad, no dejamos de pensar en que quiza nos traslademos al hospital a perder
tiempo, no obstante encontramos una forma mas concreta de hacer estos procesos y es por
Ilamada telefonica, sin embargo no deja de ser complejo por la cantidad de usuarios que llaman
y el tiempo que hay desde que marcamos a la linea de atencidn al usuario hasta que contesta la
persona encargada, y con suerte podra culminar lo que inicialmente tenias pensado; en cuanto
al recordatorio si no lo haces tu en algin medio tecnoldgico o fisico seguramente se olvidaran
la fecha en que tienes la cita, algunos hospitales le brindan la informacién llaméndolo unos dias

antes, sin embargo no puede confiarse en que la llamada es segura.
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Actualmente existen multiples plataformas que le brindan una accesibilidad con la
programacion y agendamiento de citas médicas, aunque estas son externas o aisladas a su eps
privada, algunas eps cuentan con este servicio, pero son pocas, en cuanto a las entidades
publicas, en Colombia no existe una aplicacion propia del estado que supla este tipo de

necesidades para los habitantes.

Vacor Medical es una aplicacién enfocada a optimizar procesos en el agendamiento de citas
médicas para el hospital pablico de Tabio, donde el usuario final podréd interactuar con la
aplicacion desde su teléfono celular, tendré la facilidad de agendar una cita médica de acuerdo
a las 2 Unicas especialidades (medicina general y odontologia), escoger a su médico, tendra
visibilidad de fechas y horas disponibles, adicional podrd cancelar o re-agendar la cita sin
necesidad de desplazarse al centro médico, todo bajo el logueo inicial en la app, no obstante la
aplicacion le enviara recordatorios de su proxima cita, eventos y campafas realizadas por el

mismo.

6.2.7. Sistema web

Sistema web es un término que abarca multiples herramientas en donde los usuarios pueden
acceder desde cualquier navegador con conectividad a internet, alli se interactta facilmente segin
la necesidad del usuario final, a continuacion, se presenta un sistema web de plataforma especialista

en la agendar citas.

La asignacion de citas médicas ha resultado ser un problema para cualquier usuario que esté
interesado en pedir un servicio médico, pues como se ha indicado en este documento no es facil
tener una aplicacién o servicio web para validar una cita médica en categorias econdémicas, como
lo son las entidades publicas, sin embargo, se ha visto la necesidad no solo para entes de
administracion publica si no para las pre-pagada también, como lo es el caso de la Calendario
Médico.
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Es una plataforma creada por dos emprendedores calefios con el fin de facilitar el encuentro entre
los pacientes y los profesionales de la salud por medio de la tecnologia. José David Bravo,

propietario de Colombia Hosting S.A y cofundador de Calendario Médico (Suarez, 2017)

En el articulo brinda informacion de como inicio esta aplicacion y como ha sido de gran ayuda

para muchas personas.

(Bravo, 2017) Hace un afio y medio tenia la necesidad de pedir una cita médica para mi esposa
y eso implicaba que buscara en el directorio de la prepagada, empezar a marcar nimero por nimero
y no contestaban, las lineas estaban muertas o no habia disponibilidad. Entonces pensé que, si esto
era un dolor de cabeza para mi, lo debia ser para mucha gente también. Asi, se me ocurrié crear

esta plataforma que nos permite a los pacientes agendar una cita directamente con los profesionales.

Ha sido una herramienta muy favorable para estas entidades, sus pacientes y profesionales

quienes buscan optimizar procesos recurrentes en condiciones negativas para sus clientes.

6.3. Marco ingenieril
6.3.1. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion creado por Brendan Eich en 1995 y difundido

rapidamente por sus caracteristicas en el desarrollo de aplicaciones web del lado del frontend.

Este leguaje fue correctamente llamado el lenguaje del futuro por sus maltiples beneficios, entre
ellos, es una plataforma liviana, es multiplataforma debido a que se puede utilizar en el navegador,
Windows, Linux y MacOS sin cambio alguno; es correctamente estructurado, es prototipado, es
orientado a objetos y no es necesario compilacién para la ejecucion. Es un lenguaje fuerte que

permite el desarrollo de aplicaciones potentes al lado del servidor usando servicios como Nodejs.
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6.3.2. React Native

React Native es un framework disefiado por el equipo de FaceBook para el desarrollo de
aplicaciones nativas moviles multiplataforma. Se caracteriza por la sencillez de su codigo, usando

javascript como lenguaje raiz adoptando la fortaleza de este.

Las ventajas del uso de aplicaciones nativas contra las incrustadas en web App radican
principalmente en el desarrollo y comportamiento en la ejecucion; para el desarrollo tradicional de
aplicaciones nativas se tenia que conocer la sintaxis que usan ambas plataformas y escribir codigos
separados para cada una. Sin embargo, un APP nativa tiene un aspecto profesional y es superior en
rendimiento. De aqui las ventajas que ofrece este framework, ya que unifica el codigo en una sola
plataforma con leves cambios en algunos componentes, reduciendo el tiempo de desarrollo con

resultados profesionales en aplicaciones nativas.

6.3.3. FireBase

Firebase es un conjunto de herramientas ofrecidas por Google para desarrollo de aplicaciones

moviles de alta calidad en la nube. Cuenta con servicios como:

DEVELOP

e Base de datos Realtime
e Autenticacion

e Almacenamiento
e Hosting

e Cloud Functions (BETA)

e Laboratorio de tests para ,

Android
e Informes sobre fallos lustracion 2. Herramientas que presta FireBase
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(Zamora, 2015) Recuperado el dia 15 de abril de 2019 de
https://elandroidelibre.elespanol.com/wp-content/uploads/2016/05/Screen-Shot-2016-05-19-at-00.13.32.png

Para este proyecto se usé el servicio de base de datos en tiempo real. Este ofrece una base de

datos NoSql en la nube o como lo define la documentacion de Google.

Firebase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los datos se almacenan en
formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado. Cuando compilas apps
multiplataforma con nuestros SDK de iOS, Android y JavaScript, todos tus clientes comparten una
instancia de Realtime Database y reciben actualizaciones automéaticamente con los datos mas

recientes. (Google, 2017)

6.3.4. Framework
Es un entorno de trabajo esencial para el proceso de desarrollo de una aplicacion, gracia a estos
framework el desarrollo de una aplicacion la hace mas amigable y facilita un conjunto de esquemas
de programacién, en el articulo a continuacion una amplia respuesta a lo que seria framework para

los desarrolladores.

Automatiza procesos y ademas facilita el conjunto de la programacion. Es util, por ejemplo,
para evitar el tener que repetir codigo para realizar funciones habituales en un rango de
herramientas, como puede ser el acceder a bases de datos o realizar llamadas a Internet. Todas estas
tareas son las que se realizan de forma mucho mas facil cuando se trabaja dentro de un framework.
(NeoAttack, 2018)


https://elandroidelibre.elespanol.com/wp-content/uploads/2016/05/Screen-Shot-2016-05-19-at-00.13.32.png
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7. METODOLOGICA

Para la ejecucion de este proyecto se implementara la metodologia propuesta para el desarrollo
de aplicaciones moviles fundamentada en la experiencia de investigaciones previas en aplicaciones
de este tipo, la evaluacion del potencial de éxito para servicios de tercera generacién denominada
6 M, la ingenieria de software educativo con modelado orientado por objetos (ISE-OO0), y

principalmente en los valores de las metodologias agiles.

De la ISE-OO se hereda el enfoque de los micro-mundos interactivos y la orientacion por
objetos; los elementos de los micro mundos maés utilizados en los servicios mdviles interactivos
son: Mundo, Escenarios, Personajes y Roles, Argumento e Historia, Variables Compensatorias,
Variables de Control, Variables de Resultado, Zonas de Comunicacion, Ambientacion-
Caracterizacion, Recuperacion de Estados Anteriores, Manejo de Informacion del Usuario,
Mecanismos para Analisis de Desempefio, Ampliacién de las Posibilidades del Micro-mundo,
Personalizacion del Ambiente y Soporte a la Comunicacion en Grupo, entre otros (Gomez, Galvis
y Marifio, 1998).

Basados en estos conocimientos, puntualmente se usé la metodologia con un ciclo de trabajo
incremental apoyado del marco de desarrollo que ofrece SCRUM vy los beneficios que brinda para
trabajo colaborativo.

La metodologia para la ejecucion de este proyecto se encuentra enmarcada en cinco fases,

denominadas de la siguiente manera:

Tabla 1. Fases De La Metodologia

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Analisis Disefio Desarrollo Pruebas de funcionamiento Entrega
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Objetivo general  Objetivos especificos Actividades Instrumentos Duracion
; Encuestas - Formato encuesta 1mes
Realizar levantamiento de informacion sobre b K 08
las necesidades tecnolozicas de |a gestiony nrevisias -Formato entrevista araz
recordatorio de citas que se requiere en el
Hospital Nuestra sefiora del Carmen de Tabio. Analisis de encuestas y entrevis| -Tabulacién de las encuestas apliczdas 1mes
Efectuar un estudio sobre los requerimientos Analisis
funcionales, nofuncionzles y de seguridad
dentro de cada las necesidades técnicas, . . L -
L. i Toma de requerimientos - Matrizde correlacion de informacion 10horas
tecnologicasy operstivas encontradas con
miras 3 optimizar los procesos de citas
meédicas.
Implementar una Modelade de | base de datos | - Requerimientos funcionales, nofuncionales e institucionales. 1semana
aplicacion mavil - — T -
) Dissfio - Estudio de aplicaciones y analisis por categorias:
multiplataforma para s e . o s . - o - .
- Disenograficodelainterface | Colores institucionales, dizefio grafico de aplicaciones similares, usabilidad, tendencias de usg, 2semanas
los procesos de gestion S
datorio decit limitaciones de framewark
yn::;r : ?r": el als Fegte Tablas de actividades por Sprint Shorss
medqicas, juntocon el 0 .
d p ; . o Sprint 1 - Pruebas de caja blanca por cada sprint
. prncespl & Realizar el diszfioy cogificacion de |2 Analisis -Evaluacion de resultzdos del Sprint. 5 haras
FE.i“l'HEﬂtiC‘Dﬂ.frE“tE aplicacion mavil con base en las necesidades _— Tablas de actividadas por Sprint -
a titas no cumplidas en| previamente estudiadas que presenta el Sprint2 ] - Pruehas de caja blanca por cada sprint aras
&l haspital dz Nuestra | hospital de Tabic. secarall anlisis | -Evaluacion de resultzdos del Sprint. Shoras
i esarrollo
s i S Tablas de actividades por Sprint
Tabia. Snrint 3 Ejecucion . . 1semana
Sprint 3 - Pruebas de caja blanca por cada sprint
Analisis -Evaluacion de resultzdos del Sprint. 2semanas
S Tablas de actividades por Sprint .
Ejecucion : 3 semanas
- Pruebas de caja blanca por cada sprint
Analis -Bvaluacion de resultados del Sprint. 4 zemanas
Validar |a aplicacion desarrollada, con miras a Pruebas de caja blanca - Pruebas del Caming Basico 1semana
establecer su funci Pruebas de
seguridad, para luego efectuar los ajustes funcionamiente | Pruebas de caja negra - Pruebas de arquitectura cliente servidor 2dias
requeridos.
Implementarl pru T?as file fu HEI.D:E“?:CI ¥ e - Registro de usuarios con N L
cnnce.ptn en |a aplicacion, registrando £ datos reales PR
USUarios con datos reales.

Fase 1

7.1. Andlisis

lHustracion 3. Analisis De La Metodologia

En esta fase se diagnostica el cumplimiento y la validacidn de cada item de acuerdo a la tabla

anterior, con el fin de percibir y estudiar los factores utilizados para la ejecucion del proyecto.

Se usaron métodos directos de recoleccion de datos enfocados en la poblacion efectiva,
teniendo como meta el obtener informacion de valor para confirmar la necesidad que tiene la
comunidad en expandir los servicios de asignacion de citas del hospital, asi como el tipo de
producto mas adecuado para cubrir las condiciones tecnoldgicas presentes en los habitantes del

sector.
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7.1.1. Encuestas

Segun el estudio realizado bajo la problematica del hospital, se plantearon 3 preguntas cerradas
por medio de un cuestionario dirigido a los usuarios véase en (llustracion 4), las cuales fueron
contundentes para el proceso de desarrollo y ejecucién de la aplicacion, estas preguntas
determinaron un alto porcentaje en el uso de dispositivos moviles, acceso a internet y el tipo de SO
que tiene esta poblacion de Tabio. Estas encuestas se generaron debido al conocimiento expuesto
por las promotoras del hospital segin conversacion inicial realizada en donde afirman que de cada
10 personas que atienden, 7 le preguntan por un medio de solicitud de citas mas directo y efectivo

que los canales de comunicacion actuales.

P Encuesta Universidad De Cundinamarca

Para Hospital Publico De Tabio.

De a cuendo a su expesiencia con os medios tecnologicos, conteste las siguientes preguntrs.

2. ;Poses ustad e un teldfono mdvil intefigenta?

3. j0ué sistema operative tiens en su dispositiva?

llustracion 4. Encuesta Poblacion De Tabio.
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7.1.2. Entrevistas

Para recabar mayor informacion, se organizaron entrevistas directas con el personal
involucrado en el mecanismo de asignacion de citas de la institucién, con el fin de comprender

como son las mecénicas de uso del aplicativo en la actualidad.

En estas sesiones se resolvieron dudas especificas. Como son:

¢ Qué especialidades atiende el hospital?; Entiéndase por especialidades el tipo de servicios

profesionales de medicina que ofrece el hospital.

¢Como alimentan la agenda de citas médicas?; entiéndase por esto, a la actividad de asignar
un profesional en medicina a un consultorio especifico con un rango de fechas y horarios de

disponibilidad para atencion al paciente.

¢ Como distribuyen los consultorios?; entiéndase por esto, a la manera en que se asignan los

consultorios a un profesional en medicina.

¢, Como se valida si el usuario esta activo en la EPS?; Entiéndase por esto, la  verificacién

directa ante las entidades prestadoras de salud, acerca del estado de afiliacion de un usuario.

¢ Qué datos se solicitan al usuario para registrarlo?; Entiéndase por esto, a la lista de datos

personales requeridos por la institucion para registrar un nuevo usuario a la base de datos.

¢ Qué tratamiento hay para la solicitud de citas de un menor de edad?; Entiéndase por esto,
al manejo que el hospital da a la situacion en los casos en que un menor de edad solicita una cita

médica.

A continuacion, se relata la grabacion realizada en el hospital de Tabio.

LIBRETO

ESTUDIANTE 1 (E1): Buenos dias, nosotros somos de la facultad de Ingenieria
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ESTUDIANTE 2 (E2): buenos dias, les presento parte del equipo

RECEPCION: Buenos dias, ;,como estan?

E1: Dentro del convenio que hay entre en la universidad con el hospital, ya estuvimos en archivo
ahora venimos aqui porque la idea es hacer un sistema para que las personas soliciten las citas

médicas por pagina una app.
Recepcidn: jSeria dichoso no tener que dar citas todos los dias!
E2 nos gustaria primero saber proceso en la asignacion de citas?

Recepcién: actualmente se maneja un modulo que permite ingresar y verificar los datos,
requiriendo los siguientes documentos de acuerdo con la edad, tarjeta de identidad o cedula de

ciudadania y eps.

Todos los usuarios (Pacientes, medicos y administrativos) tienen un codigo que nos permite ver

en el sistema toda la informacion.
E1 Es necesario solicitar estos datos?

Recepcion: Desde luego, nosotros manejamos un sistema de identificacion que hace que

observemos el estado en el que se encuentra el paciente:
E2 el estado del paciente?
Recepcion: ¢Si esta activo 0 no En las es? ademas el sistema nos permite ver las especialidades
E1 que tipo de especialidades existen y hay algun horario establecido?

Recepcién: El sistema tiene cddigos que permite ver especialidad, ej: médico general,

ginecologia, medicina general, pediatria, nutricion, etc.

El especialista es quien nos informa el horario para la asignacion de citas, de acuerdo al tiempo

de él y su disponibilidad.

E2 De acuerdo con lo que acaba de nombrarnos me gustaria saber el proceso para pacientes

nuevos al crear la historia clinica y asignar las citas.



47

Recepcidn: La clinica tiene una plataforma por el cual los que trabajamos podemos ingresar y
ver la historia clinica de los antiguos para los nuevos, se pide los documentos llamamos y hacen la

verificacion de afiliacion.

E1 cudl es el proceso en la realizacion en la verificacion del acompariante en las citas médicas

para los menores de edad y/o adultos mayores?

Recepcion: se realiza la recomendacion, los menores de edad se asienta la cita y cuando es
deben asistir deben estar acompafiados con el registro civil o con un permiso si no es el Padre de

Familia al establecer la respectiva facturacion, dando seguridad a los menores.
E1 el tiempo que esta establecido para la consulta es?
Recepcion: el tiempo para consulta general es de 20 minutos y 30 minutos con especialista
E2 Es posible asignar méas de 3 citas al mes?

Recepcion: El sistema de la clinica si lo permite las EPS no, ya que por sobre costos puede

generar una inversion fuerte perjudicando econdomicamente las entidades.
E2 se realiza alguna verificacion para confirmar las citas?

Recepcion: Desde luego se Utilizan medios electronicos como correo 0 mensaje de texto para

confirmar la asistencia al usuario
E1: ¢;Hay que tenerlo en cuenta la gente de edad ya que aun no tienen correo 0 medios digitales?

Recepcion: Desde luego se intenta que el usuario tenga nimeros de contacto para verificar las
citas.

E2 Uds. cuentan con una persona encargada de las plataformas?

Recepcion: actualmente tenemos un ingeniero es el que ingresa al sistema y organiza los

cddigos, brindando organizacion, seguimiento y control en el hospital.

Se solicita que el sistema tenga mejoras ya que tiene dificultades al ingreso de las citas médicas,

ocasionando caos.

E2 alguna sugerencia para mejorar la asignacion de citas o programacion?
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Recepcidn: el sistema o App facilite la asignacion del usuario a sus necesidades, brindar accesos

para mejorar la calidad y la respuesta.
E1 Agradezco la colaboracion prestada.
E2 que tenga un buen dia y agradezco toda la informacion y el tiempo prestado.
Recepcién: Muchas Gracias estamos para colaborarles

7.1.3. Analisis de encuestas y entrevistas

Recopilados los resultados de la encuesta estadistica y la entrevista, se realiz6 un plan de analisis
de datos, en el cual, se clasifican, controlan y analizan la informacion, para de esta manera verificar
que los resultados sean aceptables, luego se procede a tabular para obtener los porcentajes por cada
una de las respuestas conseguidas, se validé la calidad de los datos para minimizar el sesgo y
optimizar el analisis de los mismos, finalmente se precedié a sacar conclusiones para continuar con

la intencion de la propuesta.

7.1.4. Toma de requerimientos

Por medio de entrevistas y visitas al hospital se recolecto informacion pertinente para listar los
requerimientos, tomando como criterio la experiencia de los usuarios encargados de llevar hasta el
momento la asignacidn de citas médicas en el hospital, la capacidad técnica de la infraestructura
tecnoldgica, la manera en que actualmente se hace uso del médulo de citas y la funcionalidad

optimizada que se pretende abordar con la propuesta.

Siguiendo el ciclo de vida del desarrollo, se organizé de la siguiente manera:

Tabl. Organizacion De Requerimientos.

Requerimientos

Requerimientos funcionales Entiéndase por esto, a los requerimientos propios del desarrollo de la
aplicacién en funcioén de la interaccion con el usuario y la marcha propia del
aplicativo.
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Requerimientos no funcionales Llamese asi, a las necesidades generales y restricciones del desarrollo de
la aplicacion.
Requerimientos institucionales entiéndase por esto, a los requerimientos exigidos directa o indirectamente
por el cliente.
Fase 2
7.2. Disefio

El objetivo de esta etapa fue plasmar el pensamiento de la solucion mediante diagramas o
esquemas, considerando la mejor alternativa al integrar aspectos técnicos, funcionales, sociales.

También todo lo relacionado con el modelado y disefio de la base de datos.

7.2.1. Modelado de la base de datos

La base de datos fue modelada a partir de la informacion encontrada en la etapa anterior. Con
la informacion recogida por la encuesta, se determind el motor de base de datos a usar; para el caso
de las entrevistas, se pudo recoger informacion que determing la cantidad de datos que se necesitan
recoger y almacenar y las formas de agrupacion de estos. También se establecio el tipo de
almacenamiento; finalmente, se disefi6 una estructura completa de la base de datos tomando como

referencia los requerimientos levantados en la fase de analisis.

Cabe resaltar la influencia que tuvo la matriz de correlacion de informacion? estudiada en el

siguiente capitulo para definir la arquitectura. ya que, gracias a la comparacion hecha a las

! Se us6 una matriz de correlacion para la comparacion en la funcionalidad de aplicaciones similares
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aplicaciones evaluadas, se pudo definir cuales factores son los mas influyentes en el desarrollo de

una aplicacion movil. Véase el capitulo 8 para ver la demostracion de la matriz de correlacion.

7.2.2. Disefio grafico de la interfaz

El disefio final fue el resultado del analisis de aplicaciones similares ofrecidas por las EPS a los
usuarios. Especificamente se evaluaron las siguientes caracteristicas en las APP de tres entidades

de prestadores de salud reconocidas:

Uso de colores institucionales: Entiéndase por esto, a la fidelidad con la que se identifican los

colores institucionales en el disefio de la aplicacion.

Caracteristicas de la interfaz: Hace referencia a las caracteristicas del disefio de la interfaz,

alineado con el modo en que los usuarios perciben la aplicacion.

Usabilidad: Lldmese usabilidad a la facilidad con la que el usuario navega en las distintas

opciones del software.

Tendencias de uso: Se entiende por esto, a la calificacion de satisfaccion dada a la aplicacion

por los usuarios que han interactuado con ella.

Se disefid la presentacion grafica de la interfaz que tendra el producto en cada una de las
pantallas de interaccién con el usuario, teniendo como base que la aplicacion sera usada por
personas de todo tipo de conocimiento tecnoldgico. Por tanto, debe ser intuitiva pero bien
estructurada y preferiblemente con tendencias de disefio actuales.

Se modelo cada una de las pantallas de interaccion con el usuario, con el fin de ponerlas en

evaluacioén antes del disefio en React Native.
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Fase 3

7.3. Desarrollo

Para la ejecucién del proyecto, se tom6 como base el uso de una metodologia fundada en un
modelo de desarrollo incremental que tiene como objetivo realizar un ciclo de trabajo programado
y en cada ciclo evolucionar con la entrega parcial de prototipos funcionales, con el fin de recoger

informacion de cada iteracidn y ganar experiencia para la entrega final del producto.

El modelo plantea la ejecucién de cada iteracion en cuatro fases que hacen parte del ciclo de
vida del software. Estas fases son, el analisis, el disefio, el desarrollo, prueba. Y con la cantidad de

repeticiones que sean requeridas para la culminacién del producto.

Para poder adaptar la metodologia con el ritmo de trabajo esperado y respetando las
recomendaciones del modelo, se adaptd una version que recoge las caracteristicas evolutivas de las
metodologias incrementales, combinada con los ciclos de trabajo que exige una metodologia agil.
Es de aqui, que las fases de analisis y disefio se eliminaron de la cadena de progreso y se evaluaron
inicialmente en etapas anteriores, entregando un modelo simple de disefio y con los requerimientos
estudiados, con el fin de hacer una Unica y completa iteracion que entregue la informacién total de

estos dos puntos.

Por otro lado, la metodologia que se eligio para el desarrollo de la aplicacién mavil, es una
técnica agil basada en la metodologia de proyectos SCRUM. Fue escogida por que es ideal para el
desarrollo de aplicaciones de modo colaborativo, basa su comportamiento en resultados bajo una

estrategia de desarrollo incremental.

Por tanto, para resolver las fases de desarrollo y pruebas, y debido a la afinidad de la
metodologia entre el modelo de desarrollo incremental y la filosofia de trabajo que platea la
metodologia Scrum, se distribuyeron en varios ciclos que resuelvan en cada iteracion tanto los
requerimientos de desarrollo como las pruebas que desciendan de este, para garantizar la
funcionalidad de cada prototipo.
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Esta metodologia tiene la caracteristica de acondicionar los requerimientos a tareas no mayores
a 8 horas y luego ser asignadas a un responsable en un ciclo que dentro del contexto es llamado
sprint, el cual debe tener una fecha de entrega en donde se revisan las tareas del equipo y se
programa el siguiente sprint. En la Fase 3 del capitulo 8 se define la cantidad de sprint necesarios

basados en los tiempos de realizacién de cada tarea.

La metodologia exige un daily o reunion diaria en el que basicamente se contestan estas
preguntas, ¢qué esta pendiente?, ;Que se esta haciendo?, ;que esta hecho? Y ¢que stoppers se
presentan en la ejecucion de las tareas? Con esto se garantiza que el equipo trabaje hacia el mismo
objetivo. Para el uso y organizacion de este proyecto, se tomd Trello que es un software libre
disefiado para este fin.

FrontEnd @  CitasMedicas (fiee & Visible para el equipo W_ s

Sprint 1 Sprint 2
-l

efio de pantalla de solitud de citas

® = @1 v

Disefio de menu principal

ARSI ELL

lHustracion 5.Evidencia Organizacion Del Proyecto En Trello

Fase 4

7.4. Pruebas de funcionamiento

El objetivo de esta fase es verificar el funcionamiento de la aplicacion en diferentes escenarios
y condiciones; para esto se realizan pruebas de caja blanca en cada una de las iteraciones realizadas
hasta la entrega del producto
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Pruebas de caja blanca: estas pruebas deben realizarse con el conocimiento completo del
trabajo interno del software; es por esto que se realizaron por el equipo de desarrollo, usando como
protocolo de ejecucion las pruebas de camino basico disefiado para probar cada funcionalidad del

aplicativo.

Ajustes: De los resultados obtenidos de las pruebas de caja blanca, se definieron nuevas
estrategias para mitigar las fallas presentadas en tiempo de ejecucion del aplicativo. Dentro de estas
acciones cabe resaltar la escritura de un archivo de auditoria, donde se puede visualizar las lineas
marcadas como log de ejecucion y que revela facilmente el momento en donde se trunca la

secuencia y el comportamiento de la ejecucion asincrona de varias funciones del framework.

Es de resaltar también, un disefio transaccional en la estructura del cédigo por cada clase,
redundando en donde se hace el llamado a componentes de uso frecuente y que generan un costo a

nivel de maquina importante.

Se disefid una clase para el enmascaramiento de errores, con el fin de evitar contacto de

informacion importante con el usuario final.

Fase 5

7.5. Entrega

Terminada la depuracién de la aplicacion y atendidos todos los requerimientos de Gltima hora
del cliente se da por finalizada la aplicacion y se procede a la entrega del ejecutable, la

documentacion y los manuales de operacion.
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8. DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1. Desarrollo de la metodologia

Fase 1
8.1.1. Analisis

Se inicio un analisis de las condiciones del Hospital de Tabio en cuanto a infraestructura,
herramientas tecnoldgicas, alcances, poblacion efectiva, posible impacto de la aplicacién en la
poblacion, entre otras. Para ello se uso6 técnicas de recoleccidn de datos descritas a continuacion.

8.1.1.1. Encuestas
Los criterios usados para la encontrar una muestra objetiva dentro de la poblacion fueron los

siguientes:

Tabla 2. Muestras Poblacién Encuestados

Tabio, Cundinamarca HOMBRES MUJERES
Poblacion 29.042 habitantes 14.573 14.469
Porcentaje (100%) (50,2%) (49,8%)

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2018

Para el proyecto tendremos en cuenta hombres y mujeres de edades entre los 15 y 80 afios de
edad que son: 25.392 pero de ellos solo el 30 % son usuarios del Hospital Nuestra Sefiora del

Carmen en el municipio de Tabio, Cundinamarca, por lo tanto, la poblacién a medir serd: 7618
Célculo del tamafio de la muestra para una poblacion finita.

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblaciéon es

la siguiente:
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n= ZZ *p*q*N

e2 (N-1)+Z2*p*q
En donde,

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

e = margen de error maximo en términos de proporcion
Entonces:

N = 7618

Z =(95%) =1.96

P=(0.5)

Q=(0.5)

e =(0.05)

n= 1.96% *0.5*0.5* 7618

0.052 (7618 - 1) + 1.962 * 0.5* 0.5

n= 365.7

La encuesta se aplico a 366 usuarios del Hospital Nuestra Sefiora del Carmen en el municipio

de Tabio, Cundinamarca
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Es parte importante reconocer los alcances tecnologicos con la que cuenta la poblacion efectiva
de la comunidad afectada, tales como el porcentaje de la poblacion que tiene acceso al servicio de
internet en su casa, con el fin de medir los potenciales usuarios del servicio proyectado; cuantos
poseen teléfono inteligente, y que sistema operativo tiene en sus dispositivos. Teniendo en cuenta
esto se elabord una encuesta cerrada para definir el tipo de plataforma compatible para el aplicativo

a entregar.

Para la pregunta, ¢ Tiene acceso a internet?

¢TIENE ACCESO A INTERNET?

Figure 1 Resultado Encuesta 1 Poblacién De Tabio.

80% de los encuestados respondieron Sl

20% respondieron NO

Para la pregunta ¢Posee usted un teléfono inteligente?



¢POSEE USTED UN TELEFONO
INTELIGENTE?

#5i WMNO mNOSABE NORESPONDE

Figure 2. Resultado Encuesta 2 A Poblacion De Tabio.

78% de los encuestados respondieron que si cuentan con un teléfono inteligente
19% respondieron que no

3% No sabe, no responde

Para la pregunta ¢ Qué sistema operativo tiene en su dispositivo inteligente?

¢QUE SISTEMA OPERATIVO TIENE EN
SU DISPOSITIVO?

AR

25%

Android ®IOS ®otro

Figure 3. Resultado Encuesta 3 a Poblacion De Tabio.
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70% de los encuestados que contestaron que Si poseen equipos inteligentes respondieron

Android.
25% respondieron iOS

5% Otro
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De la informacidn obtenida en la recoleccion de datos, se tiene un criterio para la eleccion del
tipo de aplicacion gque se debe entregar. Despues de tabular encontramos que mas de un 80% de la
poblacion tiene acceso a internet; superando el 75% posee un teléfono inteligente; este resultado
junto con el informe de las promotoras a cerca de la exigencia de los usuarios de nuevos canales
para la gestion de citas médicas donde no sea necesario el desplazamiento hasta el hospital para la
solicitud, ya da una cifra positiva en la aceptacion de la propuesta en la comunidad. Sin embargo,
saber que el 70% de los usuarios utilizan Android en su equipo celular y que el 25% utiliza iOS,
ajusta un equilibrio que no se puede despreciar en la toma de decisién de la compatibilidad al

sistema operativo de la aplicacion a entregar.

Por esta razén, y para abarcar la mayoria de hallazgos descubiertos, se optd por disefiar una
aplicacion mavil multiplataforma que soporte los dos sistemas operativos predominantes en la

poblacion efectiva.

8.1.1.2. Entrevistas

Para poder reconocer las funciones del personal que maneja actualmente el modulo de citas
médicas, y poder entender la necesidad puntual que el hospital tiene, se organizaron entrevistas con
las personas encargadas en donde se reconocié la forma actual de llevar el proceso, con el fin de
optimizar, pero sin generar traumatismos a la operacion, es decir que para el usuario la forma de

administrar el nuevo sistema debe ser de forma mecanica e intuitiva.

Todo el proceso fue compilado en un archivo de audio resultados del encuentro con el usuario

encargado de la asignacion de citas actualmente, asi como fotografias del actual sistema.
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lustracion 6. Sistema Actual Hospital De Tabio.

8.1.1.3. Toma de requerimientos

Basados en los levantamientos previos que brindaron tanto las entrevistas como las
encuestas durante la etapa inicial se listan los requerimientos funcionales necesarios
para el desarrollo de la aplicacion. Esto, tomando como criterio la experiencia de los
usuarios encargados de llevar hasta el momento la asignacion de citas médicas en el
hospital, la capacidad técnica de la infraestructura tecnoldgica, la manera en que
actualmente se hace uso del modulo de citas, y la funcionalidad optimizada que se

pretendio abordar con la propuesta.

Se prefirié agrupar los requerimientos por el médulo de la aplicacion que lo

requiera, con el fin de brindar un orden en el momento de la ejecucion del desarrollo.

Tabla 3. Requerimientos Funcionales.

| REQUERIMIENTOSFUNCIONALES |

REQUERIMIENTO MODULO
El usuario digita el nUmero de documento y el pass. Login
El sistema debe verificar esa informacién contra la base de datos del

hospital.

Verificar que los datos sean correctos.

Aceptacion de términos y condiciones

El usuario tendrala opcién de restablecer contrasefia.

El sistema generard link, el cual es enviado al email del usuario al

momento de seleccionar la opcion de restablecer.

El link tiene caducidad en tiempo limite.

Restringir caracteres especiales para evitar ataques.

NE

o0 s W

© N



9. Verificacion campos vacios.
10. Verificacion y encriptacion de tipo de Hash.
11. Opciodn registrar usuario por primera vez.
12. Serequiere boton de cerrar sesion
1. El usuario inicia el proceso de registro teniendo en cuenta los
siguientes campos:
1.1. Tipo Documento (Desglose de opciones)
1.2. Numero Documento
1.3. Fecha Nacimiento
1.4. Primer Nombre
1.5. Segundo Nombre
1.6. Primer Apellido
1.7. Segundo Apellido
1.8. Contrasefia
1.9. Confirmar contrasefia
1.10. Email
1.11. Confirmacion Email
1.12. Teléfono de contacto.
1.13. Acepta T&C.
1.14. Aviso de help en caso de eventualidad al momento de registrar el
usuario.
Verificacion de caracteres especiales en cada campo.
Verificacion Opciones obligatorias
Verificacion al email para confirmar datos al registrar el usuario
Si el paciente no tiene informacién en la base de datos un mensaje
debe recomendarle dirigirse a la institucion para registrarse.
No accede ala aplicativo hasta que acepte los términos y Condiciones
Citas medicas
1.1. Redirige a pantalla de Login.
2. Menl ayuda
2.1. Re dirige a menu ayuda
3. Eventos
3.1. Diferentes campafias realizadas por el hospital (Vacunacién etc.)
3.2. Avisos de Notificaciones al celular
4. Opcién Cerrar sesion.

aprwOD

(o2

1. Indice (Documentos a cara de usuario)

1.1. Manuales de usuarios (citas médicas)

1.2. Registro

1.3. Videos, tutoriales manejo de aplicacién movil.
1.4. Tutoriales

1.5.

Seleccién de medicina general u odontologia
Puede escoger Cancelar Cita; Solicitar Cita; Agregar grupo familiar,
Reprogramar.
3. Lapantallaprincipal debe mostrar las citas del usuario seleccionado del
grupo familiar.
Solicitar cita.
Debe poder seleccionar el especialista.
Se carga la lista de médicos con agenda disponibles.
Al elegir un médico cambian las opciones de fecha por las disponible.
Debe poder seleccionar fecha con el médico que eligié
Debe poder elegir hora de consulta disponible con las opciones
anteriores.
7. Cancelar Cita
5.1. Debe poder elegir el miembro del grupo familiar al que desea
cancelar.
5.2. Debe visualizar citas pendientes del usuario seleccionado.
5.3. Cada cita debe tener el botdn de cancelar.
6. Grupo Familiar
6.1. Debe poder registrar los datos del beneficiario asociado al nucleo
familiar.

NS

ooooo0 ™

Registro

Men Principal

Menu de ayuda

Médulo de citas
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6.2. Los datos se validan con la bd del hospital.

6.3. Si existe larelacion trae los datos de la bd del hospital y se visualiza en
el formulario para confirmar.

6.4. Se agrega al grupo familiar

6.5. De no existir o no concordar los datos saldra una alerta de actualizacién
de datos en el hospital.

7. Reprogramar Cita

7.1. Debe existir una cita activa o vencida para el usuario seleccionado.

7.2. Si la cita esta activa se despliega un calendario con la agenda del
médico para poder reprogramarla.

7.3. Si esta vencida el usuario no tendra la opcién habilitada para
reprogramar.

7.4. Si se acumula 2 citas vencidas, tendra penalizacién sobre la aplicacién
(Consultar al CEO del hospital).

Del levantamiento de informacién desprende los resultados relevantes para la seleccion de los

requerimientos no funcionales e institucionales listados en la siguiente tabla

Tabla 4. Requerimientos No Funcionales.

REQUERIMIENTO AREA
La base de datos debe estar alojada en un servicio Base de datos
cloud.
El desarrollo del aplicativo debe ser Multiplaforma Desarrollo
compatible con Android y iOS
Debe trabajar como minimo en Android 6.0 y iOS 10 Desarrollo

REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES
La base de datos de la aplicacién no debe relacionarse Base de Datos
con la que alimenta el sistema de informacion actual.

Fase 2
8.1.2. Disefio

La ejecucion de esta etapa es muy importante para la recordacion y aceptacion del aplicativo
en la poblacidn, debido a que aqui es donde se logra que la interfaz sea de agrado en todo aspecto

al usuario final.

También se agregd a la fase de disefio, el modelado de la base de datos, pues de esto depende
la funcionalidad correcta de la aplicacion, asi como la integridad, disponibilidad y

confidencialidad de la informacion recogida, que como es de entenderse, por ser una aplicacion
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que capta y almacena informacidn personal de los usuarios, debe ser tratada conforme la ley de
proteccion de datos dicta. “La Ley de Proteccion de Datos Personales reconoce y protege el
derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento
por entidades de naturaleza publica o privada.” (Superintendencia de Industria y Comercio,
2018).

8.1.2.1. Modelado de la base de datos

Para el modelado de la base de datos bajo una estructura no relacional, fue necesario primero
contemplar los requisitos funcionales para determinar qué tipo de informacion que cada coleccion
debe llevar. De esta tarea se derivan los datos requeridos para que cada mddulo de la aplicacién
opere con la efectividad planeada.

Para una mejor explicacion de la arquitectura de la base de datos, se exponen graficos con tres
de las colecciones usadas con sus respectivos documentos (ver ilustraciones 8-9-10). Aqui se puede
ver el nombre de la coleccion (como ejemplo “personas”), y que esta conformado por los
documentos que se exigen al usuario para el registro a la base de datos, asi como los subniveles en

casillas de seleccion (Como ejemplo “tipo de documento”), donde la aplicacion la visualiza como

un “select” con esta informacion precargada. (ver ilustracion 7).

. Registro

Seleccion tipo
de identificacion

lHustracion 7. APP-Opciones De Registro Usuario



Cédula de Crudadania

Cédula de Extranjeria

Tarjeta de Identidad

Mumero Doc

— RS-
[ Nomer Doc
——
[ Somdo_spe
-
[ Somado Are
——

Primer nom
Sepondo_ape
Primer Ape

Sepondo_Ape

Telefono

Email

Nacimiento

Estado

Pazzwond

Terminos yes

Chici

Centro

Palo Verds

Lourdes

Juica

E‘II
8
(=N

llustracion 8. Estructura BD Personas

—_—

llustracion 9. Estructura BD

Especialidad

[

Doctores.
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Perzona

Daoctor

Consultono
Ezpecialidad

Fecha

lHustracién 10. Estructura BD - Citas
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Una vez definida la estructura de la base de datos y la jerarquia de cada documento se inicia la

configuracion en el dahsboard de la coleccion requerida.

coleccion personas)

f > personas > Tipo_doc

A citasmedicas-fe3c2

<+ Iniciar coleccién

personas

W personas

<+ Afadir documento

Numero_doc
Primer_ape
Primer_nom
Segundo_nom
Tipo_doc

segundo_ape

B Tipo_doc
<+ Iniciar coleccién

<+ Afadir campo

Este documento no contiene datos

llustracién 11. Modelado BD - Personas.

(Ver lustracion 11 para ejemplo

De esta manera se crearon cada una de las colecciones que se requirieron para la evaluacion de

todos los datos.
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8.1.2.1.1.  Disefio gréfico de la interfaz

Tomando como base la matriz comparativa (Tabla 6) de las APP de tres de las EPS mas
reconocidas; analizando caracteristicas distinguidas para conseguir un disefio aceptable, intuitivo
y agradable al usuario objetivo; estudiando los aspectos positivos y negativos que comparten los
usuarios que instalaron y probaron una de las aplicaciones desde el repositorio de Android; se pudo

conseguir un disefio que tuviera el equilibrio ideal entre aspecto y funcionalidad.

Oficina virtual Registrate

Iniciar sesién
Tipo de Documento * Tipo de Documento *

Selecciona v Selecciona v

Numero de documento * Numero de documento *

Contrasefia * Fecha de nacimiento *
o3 DD/MM/AAAA

Primer nombre *
Recordar mis datos

Iniciar sesion
Segundo nombre

Olvidé mi contrasefia

Registrate
Primer apellido *

lustracion 12. Interfaz EPS Sanitas.

| evawoocevll_ ]
SaludTotal.. Saludotal.. Salud.

HECTOR HUGO LOPEZ BETANCOURT Utilice esta opcién pa
Asignacion Cita lunes, 14 de septiembre de 2015 certificado de afiliaci

636 al correo electronico
Aslgnacloﬂ Salud Directa > VS OCCIDENTE

AVENIDA CRA 72 (AV BOYACA) NO. 6D-08 @
Consultar / Cancelar Cita > HECTOR HUGO LOPEZ BETANCOURT

lunes, 14 de septiembre de 2015

6:54

VS OCCIDENTE

AVENIDA CRA 72 (AV BOYACA) NO. 6D-08
OLGA LUCIA RUBIO ROMERO

lunes, 14 de septiembre de 2015

13:54

VS OCCIDENTE

AVENIDA CRA 72 (AV BOYACA) NO. 6D-08
OI.GA LUCIA RUBIO ROMERO

..... 4 de sentiembre de

llustracién 13. Interfaz EPS Salud Total.
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y Famisanar,

©eo
000©

Socialns

IRA

"

llustracién 14. Interfaz EPS Famisanar.

Tabla 5. Comparacion APP Gestion De Citas Existente.

Esta APP lleva claramente los
colores institucionales en cada
ambiente.

Una interfaz joven y muy clara,
es facil de usar y agradable a la
vista.

Tiene fallas de adaptabilidad
en pantallas inferiores a 4,7" en
Android. El desplazamiento
entre opciones es algo lento.

Segun los usuarios, es una
aplicacién juvenil, con un
disefio agradable, sin
embargo, tiene problemas de
compatibilidad en versiones de
Android y problemas de
conectividad.

2 Ver imagen 13-14-15

Tanto la APP como las imagenes
y publicaciones muestran la
paleta de colores que componen
su diferenciador

Una interfaz clasica, con
controles redondeados, pero de
buen aspecto visual y de uso
intuitivo

Esta aplicacion tiene un abanico
de utilidades de gran utilidad al
usuario. El disefio es basico,
pero de navegacion intuitiva.

De las tres aplicaciones es la que
tiene una mayor aceptaciéon por
los wusuarios, debido a su
funcionalidad y usabilidad.

Se muestra las mismas
tonalidades del logo en las
pantallas de la aplicacion

Es una interfaz muy familiar,
se hace buen uso de iconos
para describir una opcién.
Intuitiva y agradable
visualmente

El disefio es de esquinas
cuadradas y colores planos,
muy pocos gréaficos, los
espacios se llenan con
mucho texto. La navegacion
es compleja.

Basados en los cometarios
de los usuarios que
interactuaron con esta, se
descubre que tiene
problemas relacionados con
la conexién, compatibilidad y
complejidad del disefio.

3 Los datos definidos en este item son resultado de la tabulacion de experiencia de usuario y comentarios de las tres

aplicaciones en la Play Store de Android.
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Conclusiones de la matriz de comparacién

Colores institucionales: Las tres compafiias evaluadas exponen en sus aplicaciones los colores
que definen la identidad de la institucion, desde el logo hasta cada uno de los modulos que
componen la interfaz del aplicativo. De aqui se pudo validar la importancia de incluir los colores
institucionales en todo producto que tenga la marca de la institucion. De tal modo, que la aplicacion

que represente al hospital de Tabio, los colores Azul rey y blanco deben predominar en el disefio.

Interfaz (intuitiva, agradable): El término Agradable es muy subjetivo, depende del gusto
personal de cada individuo y lograr que un aplicativo cuente con esta caracteristica es una tarea
dificil, sin embargo, existen estudios que analizan las tendencias de disefio con base en estadisticas
de satisfaccién reportadas por usuarios. Las tres compafiias evaluadas tienen dentro sus
aplicaciones particularidades de estas tendencias, en donde fue posible adoptar y adaptar los
disefios que mas se ajustaran al fin del proyecto, desde luego respetando siempre los derechos de

autor presentes en los disefios de cada una de las aplicaciones.

Usabilidad: Para conseguir evaluar la usabilidad de cada uno de los tres aplicativos, fue
necesario la instalacion en dispositivos Android y iOS. Este ejercicio dejo como resultado que una
interfaz sencilla, sin sobrecargar con opciones innecesarias y un desplazamiento horizontal natural,
permiten que el usuario tenga mas afinidad con la aplicacion y por ende, mejora la experiencia de

uso.

Tendencias de uso: En las tres aplicaciones se pueden verificar las tendencias de uso
apoyandose en las estadisticas autogeneradas por las calificaciones de los usuarios en la plataforma

de descarga de Android.

Para la aplicacion de la EPS SANITAS, contando con que la calificacion mas alta es 5 en la
(Figura 4), se puede ver que el mayor porcentaje de los usuarios que calificaron la aplicacion dieron
5 estrellas por su comportamiento general. sin embargo, la siguiente calificacion mas alta es de una

estrella.

Con este resultado, se verificé afondo la calificacion de inconformidad en los comentarios
realizados, aplicando filtros para llegar solo a los relacionados con el disefio y usabilidad en donde
se llegd a la conclusion que la aplicacion sobre carga demasiado de opciones la interfaz,

confundiendo al usuario y generando incomodidad en su uso.
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OPINIONES © Politica de opiniones
5

6 6 &
21,213 en total 1

Figure 4. Calificacion En Store De La APP Sanitas.

Por otro lado, la APP de la EPS Salud Total, fue calificada positivamente por la mayoria de
usuarios que probaron la aplicacién. Cabe destacar que, analizando los comentarios de las
calificaciones negativas, se resaltan fallas en la funcionalidad general del software méas no en el

disefio y aceptacion que es el motivo de estudio.

OPINIONES @ Politica de opiniones

/' Escribir una opinién

3.9

* ok k k

22,427 entotal

R N

Figure 5. Calificacion en Store De La APP Salud Total.

Para el aplicativo ofrecido por la EPS Famisanar, la calificacion general de los consumidores es
de las tres la mas alta. (Figure 6), segun la validacion hecha a los comentarios dados, esto se debe
a la facilidad de uso, la funcionalidad general de la aplicacion, y aceptacion del disefio entre los

usuarios.
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OPINIONES @ Politica de opiniones
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2,377 en total 1
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Figure 6. Calificacion en Store De La APP Famisanar

Teniendo como base las conclusiones halladas de cada caracteristica evaluada en las tres
aplicaciones de muestra, y usando técnicas de disefio grafico para llegar a los usuarios de un modo
agradable y funcional en cada interfaz del aplicativo, se consigui6 un disefio equilibrado entre lo
practico y funcional. A continuacién, se describe el disefio hecho en cada médulo con los criterios

tomados en cuenta.

8.1.2.1.2. Diseflo Menu principal

Esta pantalla es la primera en la que el usuario puede interactuar con la aplicacion. De aqui
puede elegir una de las tres opciones que tiene para la navegacion:

Medicina General: Acceso a las funciones principales de solicitud de citas médicas.

Eventos: Aqui se encuentra una lista de los eventos proximos del hospital, tales como:
campafias de vacunacion, camparfias para capacitacion de temas especificos y en general todo
evento que el hospital crea pertinente que la comunidad debe saber.

Ayuda: En esta opcion el usuario puede tener ayudas audiovisuales acerca del funcionamiento

del aplicativo.

La parte grafica de esta seccion se eligio con el objetivo de captar la atencion del usuario con
un disefio minimalista y practico, Tiene un menu deslizable horizontal con un Gnico botén en forma
de burbuja que direcciona a la opcion elegida. EI fondo hace alusion a el instrumental médico y da

la sensacion de informalidad que buscamos en la aplicacion.
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10:46 @ @ @ *a0

Citas Médicas Ayuda

Eventos Acerca de

lustracion 15. APP-Modulo Ment Principal.

8.1.2.1.3. Login

Esta pantalla se presenta al usuario con un fondo azul similar al color institucional, con dos
cuadros de texto para recibir las credenciales de ingreso. Cuenta con un enlace para el registro (en
caso de no estarlo); también cuenta con un link para direccionar al restablecimiento de contrasefia

y finaliza con un boton para enviar la informacion.

1047 © @ @ v4n

Bienvenido

fammemis._____]

Olvidé mi clave

Registro

lustracion 16. App. Login Users.
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8.1.2.1.4. Registro

En esta seccién se encuentra los cuadros de texto para que el usuario ingrese todos los datos
necesarios para registrarlos a la base de datos de la aplicacién, incluyendo los datos que seran
usados como credenciales de ingreso en otra pantalla. Cuenta con varios campos de seleccién con
el fin de unificar la informacion. (Como ejemplo: El item de “tipo de documento™ tiene almacenado

datos como “Cédula de Ciudadania”, “Tarjeta de identidad” (Ver llustracion 17)

3025458574

Tabio-veredan Palo verde

Enviar

lustracion 17. App-Control de seleccion

Validacion clave de registro

idifnsn (o]

lHustracion 18. APP-Modulo Registro De Usuarios

Continuidad de datos
personales —

El usuario debe aceptar
los términos y
condiciones del hospital
para su tratamiento de
datos.
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8.1.2.1.5. Solicitud de citas de medicina general y odontologia

Una vez se registra y se pasa por el Login, se ingresa al médulo de solicitud de citas médicas,

aqui de nuevo aparece el menu horizontal para seleccionar el tipo de especialidad en la que se desea

agendar el servicio.

En la parte superior se encuentra un control de seleccion en donde se puede elegir el nombre del

paciente dentro del grupo familiar al que se desea gestionar le cita médica.

lHustracion 19. App-Mdodulo Operaciones Especialidades.

8.1.2.1.6. Gestidn de citas medicina general y Odontologia

En esta seccidn se visualiza inicialmente el nombre del usuario que se seleccion6 desde la etapa
anterior, seguido existe el filtro para elegir el especialista indicado, A continuacion, la tabla con
filas seleccionables donde muestran la disponibilidad de agenda, especificando hora, fecha,
consultorio y estado actual de la cita.

El usuario cuenta con tres opciones que puede elegir mediante tres botones distintos:
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» Nueva Cita: Toma la seleccion y agenda la cita con las opciones elegidas.

= Reprogramar Cita: Cancela la cita seleccionada y da la opcién de elegir la nueva cita.

= Cancelar cita: Cancela la cita seleccionada y se visualiza de nuevo como disponible en la

agenda.

Tabla 6. Requerimientos Divididos En Fases

O O O O O OO O0OOoOO0oOO0oOOoO 0O O0

o

Disefar Pantalla Login con campos de texto (Numerodoc-login)
Check de términos y condiciones en registro

Link de restablecer contraseina

Boton de registro de usuario

Boton de cerrar Sesion

Disefio de pantalla de registro con campos de texto

Disefio de menu principal

Disefio de pantalla de ayuda

Disefio de pantalla de campafas del hospital.

Disefio de pantalla citas médicas, opciones de especializacion
Disefio de pantalla de solitud de citas médicas

Disefio de pantalla de Cancelacion de citas

Disefio de registro de agregar grupo familiar

Agregar botones de cancelar cita.

Validar caracteres especiales en los campos de texto de login y
registro

Verificar campos de texto vacios en campos obligatorios de
login y registro

Avisos de ayuda en caso de eventualidad de registro de usuario.
Verificar email para confirmar existencia y validar registro

Si no se activa check de términos y condiciones, no accede a la
aplicacion.

Re-direccionamiento a citas meédicas, menu de ayuda,
campanas.

Direccionamiento a cierre se sesion

Direccionamiento de todos los botones.

Disefio de la base de datos

Disefio de notificaciones y recordatorios

Validaciéon de sincronizacion de especialistas para cargue de
agenda

Disefio de mensajes de alerta cuando los datos son incorrectos.
Validacion de calendarios para reprogramacion.
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Verificar veracidad de los datos del login

Link que genera el restablecer contrasefia tiene caducidad.
Encriptacion de pass

Disefio de manuales de ayuda uso de la aplicacion

Disefio de manual de uso de citas médicas

Disefio de videotutoriales para manejo la aplicacién de uso
general

Videotutorial para gestion de citas.

Conexion a la bd con citas médicas

Cargar agenda para cada médico

Sincronizar usuario con el grupo familiar cargado en la bd
Cargar datos en la pantalla con el filtro de usuario con el estado
de la cita.

En cuanto al disefio, se busco seguir el mismo hilo definido desde el inicio de la aplicacion,

O O O O O O

O O O O O

respetando la combinacién de colores y el mismo estilo del marco y fuentes.

Fase 3

8.1.3. Desarrollo

Para toda le etapa de desarrollo se aplico la metodologia de proyectos basada en SCRUM en el

ciclo de vida de la aplicacion, con el fin de conseguir la meta planteada basada en resultados.

Una vez definidos la totalidad de los requerimientos, se precisa cual tiene mayor prioridad,

teniendo en cuenta cuales son necesarios para el desarrollo de prototipos.
Con esto en mente, se definen las actividades requeridas divididas en cuatro fases.

Como la metodologia exige, la actividad total se divide en la cantidad de sprint que sea necesario
para cubrir el 100% de las tareas descritas en el item anterior, teniendo en cuenta que a cada una
se le asigna un responsable con un hito de entrega no mayor a 8 horas, en caso de superar este
tiempo, la tarea se divide en subtareas inferiores al tiempo maximo de entrega. ES necesario
también seleccionar la cantidad de departamentos que se encargaran del desarrollo y establecer al

cual pertenece cada actividad.
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A continuacion, se presenta las tareas definidas en 4 sprint identificando cuales pertenecen al
desarrollo de backend y cuales al de frontend con el nivel de prioridad indicado para seguir la

planeacion sin que se empiece una tarea, sin terminar las actividades que la anteceden.

Tabla 7. Sprint 1

Departamento Tarea Responsable Hito de entrega
Instalacion de aplicativos Leonardo valderrama 6 Horas
requeridos para el desarrollo
Disefio del menu principal Leonardo Valderrama 8 Horas
Disefio pantalla del login con
campos de texto (Numero Milena Cérdoba 8 Horas
doc-Pass)

Disefio de pantalla de registro
con campos de texto y check Leonardo Valderrama 8 Horas

de aceptar términos

Disefio de pantalla de citas

médicas, opciones de Milena Coérdoba 8 Horas
especializacion

Validar caracteres especiales

en los campos de texto de Leonardo Valderrama 8 Horas
login y registro

Verificar campos de texto

vacios en campos Milena Cordoba 8 Horas
obligatorios de login y registro

Avisos de ayuda en caso de

eventualidad de registro de Leonardo Valderrama 8 Horas
usuario

Verificar email para confirmar

existencia y validar registro Milena Coérdoba 8 Horas
Si no se activa check de

términos y condiciones Milena Cérdoba 8 Horas

Tabla 8. Sprint 2

Sprint 2

Tarea Responsable Hito de entrega
Disefio de pantalla Leonardo Valderrama 8 Horas
campafas hospital
Disefio de pantallas Milena Cérdoba 8 horas
solicitud de citas médicas
Link de restablecer Leonardo Valderrama 8 horas
contrasefia
Disefio de pantalla solicitud Milena Cérdoba 8 Horas

de citas médicas



Tabla 9. Sprint 3

Departamento

Tabla 10. Sprint 4

Re-direccionamiento a citas
médicas, menu de ayuda,
campahas.
Direccionamiento a cierre
se sesion

Direccionamiento de todos
los botones

Disefio de la base de datos
Validacion de
sincronizacion de
especialistas para cargue
de agenda

Milena Cérdoba

Leonardo Valderrama

Milena Cérdoba

Leonardo Valderrama

Milena Cérdoba

Sprint 3

Tarea
Disefio de botén de
cancelacion de citas
Botén de registro de
usuario
Check de términos vy
condiciones en registro.
Agregar  botones  de
cancelar la cita
Boto de cerrar sesion
Disefio de mensajes de
alerta cuando los datos
son incorrectos.
Modelado de la base de
datos
Validacion de calendarios
para reprogramacion
Videotutorial para gestion
de citas.
Verificar veracidad de los
datos del login
Link que genera el
restablecer contrasefa
tiene caducidad.
Encriptacion de pass

Tarea

Responsable
Leonardo Valderrama

Milena Cérdoba
Leonardo Valderrama
Leonardo Valderrama

Milena Cordoba
Leonardo Valderrama

Milena Cordoba

Milena Cordoba
Lina Amarillo
Leonardo Valderrama

Milena Cérdoba

Leonardo Valderrama

Sprint 4

Responsable

Disefio de pantalla de Leonardo Valderrama

ayuda
Disefio de registro de
agregar grupo familiar

Milena Cordoba

2 Horas
4 Horas
8 Horas
8 Horas

7 Horas

Hito de entrega
2 Horas

3 Horas
6 Horas
3 Horas
3 Horas
5 Horas
8 Horas
8 Horas
8 Horas
5 Horas

8 Horas

6 Horas

Hito de entrega
Julio 8

Julio 8

76
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Agregar botones de Leonardo Valderrama Julio 8
cancelar cita.

Cargar datos en la
pantalla con el filtro de Leonardo Valderrama 2 Horas
usuario con el estado de la
cita
Disefio de manuales de Lina Amarillo 3 Horas
ayuda uso de la aplicacion
Disefio de manual de uso Lina Amarillo 6 Horas
de citas médicas

Disefio de
videotutoriales para Lina Amarillo 3 Horas
manejo la aplicacion de
uso general
Conexién a la base de Milena Cérdoba 3 Horas
datos con citas médicas
Cargar agenda para cada Leonardo Valderrama 3 Horas
médico
Sincronizar usuario con el
grupo familiar cargado en Milena Cordoba 3 Horas
la base de datos

8.1.3.1. Ejecucion de Primer sprint
Como esta contemplado en la metodologia, el primer Sprint abarca una serie de actividades

descritas a en la tabla 8.

8.1.3.1.1. Instalacion de herramientas de desarrollo en Windows
o Chocolatey: Es un gestor de descargas de Windows por terminal, esto facilita la
instalacion de aplicativos. Para instalarlo, se debe ingresar al CMD de Windows y
escribir el siguiente cddigo.

Microsoft Windows [Versidn 18.8.17763.865]
(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C: \Windows\system3 owershell -NoProfile -ExecutionPolicy unrestricted -Command "(iex ((new-object net.webclient).Down|
loadString('https://chocolatey.org/install.psl'))) >$null 2>&1" && SET PATH=%PATH%;%ALLUSERSPROFILE%\chocolatey\bin

lustracion 20. Instalacion Chocolatey Por CMD.

o Python v. 2.x. : para la instalacién de Python, se debe ingresar al gestor de paguetes

de Chocolatey y digitar el siguiente codigo.



install python2

lustracion 21. Instalacion Python2.

o NodeJs: desde la misma consola de chocolatey se ingresa el siguiente codigo para la

instalacion del servicio de NodeJs.

install nodejs.install

lustracion 22. Instalacion Nodejs.

o React Native: para la instalacion del paquete de React Native, la interfaz de Node

viene con npm (Node Package Manager) desde el ComandPrompt.

-g react- -cli

llustracién 23. Instalacion React-Native.

o Atom: es un editor de cddigo de uso libre y eficiente.

o Android Studio: Se instal6 el paquete de Android Studio con el SDK para hacer uso
del emulador.

o Firebase: Se cred una cuenta de Firebase para el cliente, para hace uso del servicio

de base de datos no relacional de Firestore.

8.1.3.1.2. Creacioén del menu principal

Para el desarrollo del menu principal se pensé en brindar al usuario varias opciones que le dieran
una mejor interaccién con el hospital y la aplicacién. Es por esto que se crearon tres opciones
diferentes. La opcién de ayuda esta disefiada con el fin de brindar apoyo acerca de la manera de

utilizar el aplicativo para sacar un maximo provecho. En el momento que el usuario presiona el
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control indicado con la etiqueta ayuda, se re direcciona a la visualizacion de un pdf con el manual

de usuario. Aqui esta descrita en totalidad la funcionalidad de la APP.

La opcién camparias tiene la funcion de comunicar los eventos que el hospital tiene para ayuda
a la comunidad; entre estos, campafias de vacunacion, eventos sociales para recaudacion de fondos,

campafias de prevencion de contagio, entre otras.

Se espera que con esta herramienta la comunicacién entre ambos sea mas cercana y que se

difunda mejor el trabajo social que tiene el hospital.

Por ultimo, esta el enlace a la funcionalidad primordial de la app, que es la gestién de citas
médicas. Este link re direcciona empezando por el login del usuario que sera descrito en secciones

siguientes.

La caracteristica principal del menu, radica en el desplazamiento horizontal que deja ver las
diferentes opciones el deslizar la pantalla de izquierda a derecha. Esto se logr6 aprovechando un
componente del framework que permite la animacion de una seccidn de cddigo que esté contenido

dentro de sus etiquetas <ScrollView horizontal = { true }></ScrollView>

Etiqueta ScrollView

lustracién 24. Creacion Menu Principal — React-Native
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8.1.3.1.3. Creacion del modulo login
El modulo login es el primer nivel de seguridad con el que cuenta la aplicacion, por tanto, la
redundancia en cuanto a ella no es opcional. Se analiz6 cada posible vulnerabilidad y se toméd

medidas para reducir la brecha.
Este modulo tiene dos campos de texto descritos a continuacion:

Campo Numero de Documento: Este modulo exige al usuario digitar en un campo de texto de
tipo alfanumérico el numero de identificacion. Para prevenir ataques sobre este campo, se inicid
des las validaciones de ingreso de informacién por parte del usuario. Aqui se limité la cantidad
caracteres permitidos a 13 espacios; se redujo el tipo de carécter a solo alfanumerico, se hace

validaciones de campo vacio.

Para conseguir este componente se hizo uso del componente Textlnput y se dio las

caracteristicas necesarias que requeria para cumplir el objetivo planeado. Ver (llustracién 25).

ctvle =

<TextInput

unc

lustracion 25. Codigo de Textinput.

Campo de Password: Para obtener la funcionalidad completa del campo de password
inicialmente fue necesario ocultar la contrasefia y mostrar en su lugar un caracter genérico que
indique el ingreso de un digito, pero sin ver el valor. Esto se logrd con una caracteristica del
componente TextInput “PasswordInputText” que le indica al aplicativo que es un tipo de campo
para informacion reservada. Adicional a la seguridad que brinda el framework para este tipo de
input fue necesario hacer validaciones del texto ingresado con el fin de evitar posible inyeccion de

cddigo o cualquier intento de infiltracion no permitida. Se limitd la cantidad de caracteres a un
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minimo de 4 y maximo 16; se permiten solo los siguientes caracteres especiales adicional de los

alfanuméricos (_ i $ + %); no se permite que haya uno de los dos campos vacios.

tyles.
wordInputText va

View:

llustracion 26. Codigo Password

8.1.3.1.4. Creacion del Mddulo de registro

La pantalla de registro es la encargada de recoger los datos del usuario para ser almacenados en
la base de datos y permitir el ingreso a la aplicacion. Por tanto, la seguridad en cada campo es
prioridad, asi como garantizar la integridad de cada dato recogido por el aplicativo. Es por es ello
que se hizo validacion de cada campo independientemente, teniendo en cuenta el tipo de dato

esperado.

Para que cierta informacion siempre tenga el mismo valor, se encapsularon opciones en

controles de seleccion tales como: el tipo de documento y la vereda de domicilio.
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- Registro

Seleccion tipo
de identificacion

lustracion 27.APP- Seleccion Tipo De Identificacion.

En cuanto a seguridad, adicional a la proteccion intrinseca por el uso del framework, se validan
varios factores: no se permiten campos vacios que sean de caracter obligatorio*; segun el tipo de
dato se limitd al tamafio necesario; en el campo de contrasefia se permiten solo estos caracteres
especiales (_ j $ + %) adicional a los alfanuméricos; para campos Unicamente numéricos, se

bloqued la opcion de texto.

Por Gltimo, se encuentra la opcidn de chequeo para estar de acuerdo con la ley de proteccion de
datos. Este se compone de dos partes, la primera es un link en la misma pregunta que direcciona al
documento de proteccién de datos establecido por ley, donde se explica en caso de aceptar que se
hara con la informacion que el usuario brid6 a la institucién, que basicamente sera usada para
efectos estadisticos Gnicamente. La segunda es una opcion de chequeo, para aceptar las politicas.
El hecho de no aceptar genera una bandera para excluirse de los posibles reportes a futuro

efectuados por la base de datos.

O

llustracion 28. APP-Botén Enviar.

4 Se identifica la obligatoriedad por el asterisco al final del texto de cada campo
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8.1.3.1.5. Creacién del M6dulo de selecciéon de citas médicas

Una vez se determind que el usuario esta registrado y activo en la base de datos, el aplicativo
permite el paso a la eleccion del tipo de la especialidad conde se requiere la gestion de la cita
médica. El usuario cuenta con la opcion de elegir Medicina General u Odontologia. También debe
seleccionar el paciente del grupo familiar al que se hara la asignacion de la cita médica, presentado
en un control de seleccion que carga los nombres de los usuarios que pertenecen al mismo grupo

familiar, registrados y validados con anterioridad.

Siguiendo la misma modalidad de uso que lleva la aplicacién, la eleccion de la especialidad se

hace a través de dos globos con desplazamiento horizontal que redirigen a la opcidn seleccionada.

lustracion 29. Modulo de eleccidn de especialidad.

8.1.3.2. Resultados y conclusiones del sprint 1

En la ejecucion del primer sprint fue necesario la puesta en marcha de las herramientas de
desarrollo que se exigen para la utilizacion del framework React Native, que, aunque son de facil

instalacion, la sincronizacion de todas es una tarea de cuidado, principalmente la emulacion de la
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aplicacion en dispositivos virtuales debido a que exigen configuracion en las variables de entorno
y ADB para el caso de Windows.

En esta etapa se consiguié familiarizarse con el entorno de desarrollo elegido, y disefio

preliminar de la estructura necesaria para la capa de cliente. (llustracion 30)

Se consiguio completar todas las tareas asignadas dentro del tiempo establecido, por lo que la

ejecucion del segundo sprint se planea sin actividades rezagadas.

Ilustracion 30. Estructura De Arbol
De La Capa De Usuario.

Para garantizar un buen desempefio del proceso se planearon pruebas de caja blanca usando de

pruebas del camino basico® sobre la seccion del desarrollo existente.

Tabla 11. Pruebas de caja blanca primer sprint

Pruebas de caja Blanca

Procedimiento de la Prueba Resultado  Observaciones

Navegar en el mend principal: verificar que los logos
carguen  correctamente,  deslizar el el Falla Apariencia inestable en interfaz
horizontalmente y verificar que su movimiento sea

uniforme.

Probar Login: ingresar al moédulo login, probar que
cargue los campos de texto para user y password. OK

Digitar valores en ambos campos OK

5 Pruebas del camino bésico es una guia para pruebas que donde se busaca recorrer todos los posibles caminos que
toma la aplicacion. Esto se explicard mas profundamente en la seccion 8.1.4.
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Presionar el link de registro y validar que ingrese al

mddulo de registro. OK

Verificar que cargue todos los campos correctamente; [zEUE Informacion no replicada.
verificar que el campo de seleccion de tipo de

documento 'y vereda, cargue la informacion

preestablecida.

Digitar valores en cada uno de los campos OK

8.1.3.3. Ejecucion segundo Sprint

8.1.3.3.1. Disefio de moédulo de camparias: Este modulo tiene como fin ser un medio para
que la entidad tenga comunicacion directa con la poblacion acerca de eventos hospitalarios de

interés general.

Como la intencion de esta seccion es puramente informativa, la presentacién de las
actividades son de tipo texto plano, encerrados en cuadros limitadores, organizados en orden
cronoldgico siendo el més reciente el que esté en la cabeza de la lista. Solo se conservan los 15

altimos mensajes con el fin de no saturar la base de datos con informacion no relevante.

En cuanto el disefio, se incluy6 un control de desplazamiento vertical, para que el usuario tenga

la posibilidad de explorar mensajes que se esconden en el limite inferior de la pantalla.
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Eventos Préximos

llustracién 31. Pantalla de eventos

8.1.3.3.2. Disefo de médulo solicitud de citas médicas:

Este modulo tiene el mismo comportamiento tanto para medicina general como para

odontologia, por tanto, se explicara solo uno de los dos.

Después de elegir el tipo de especialidad, la aplicacion se sitia en el médulo de seleccion de
citas. En esta pantalla se encuentra inicialmente el nombre del paciente que va a hacer el tramite;
seguido se encuentra una tabla con las citas que tenga programadas, cada una con un boton al frente
que permite cancelarla de ser necesario. Este procedimiento de cancelacion de explica

ampliamente en el indice 8.1.3.5.2 de este capitulo.

Para la asignacion de nuevas citas, se dispone un botdn que dirige al usuario a una nueva pantalla
que permite elegir inicialmente el nombre del especialista que se deseé y se encuentre disponible
en la agenda. Este campo de seleccidn trabaja como un filtro que al ser elegido uno de los registros
solo muestra en una tabla la disponibilidad de agenda que tengan en comun el mismo nombre del

médico.
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Om@Bae £ 46 il Bl 24903916

Hola

Leonardo Valderrama

MEDICINA GENERAL
Médico: Dr. Hernando Prieto
Fecha: Junio 01
Hora: 13:40
Consultorio: 301
Estado: Activa

llustracion 32. Médulo de citas médicas

La tabla es un componente fuera del repositorio del framework, por tanto, fue necesario la

instalacion y la invocacion desde el médulo de medicina general.

Usando el servicio npm de NodeJs. Se usa el siguiente codigo en PowerShell.

npm install react-native-table-component

llustracion 33- Instalacién Tabla en React Native.

llustracion 34.Utilizacion de tabla en React Native.
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La tabla muestra la agenda disponible para el médico elegido. Para elegirla se presiona el boton
“GO” dispuesto al frente de cada opcion. Este evento Ilama la funcion de insercion de datos a la

base de datos.

En la coleccidn citas, se guardan los datos del horario, el paciente, consultorio asignado, y doctor

elegido. Con el fin de generar las recordaciones programadas.

8.1.3.4. Resultados y conclusiones del sprint 2

En el segundo sprint, con la experiencia que dejo el anterior ciclo, y con todas las herramientas

trabajando correctamente, las actividades se desarrollaron con mayor fluidez.

Para este sprint se logo disefiar y configura parte de la funcionalidad del médulo de citas. Y la

funcionalidad total del médulo de camparia.

La segunda ejecucién dejé como experiencia el modo de direccionar los botones hacia un
determinado componente; se reconocié el desempefio de componentes especiales, asi como el
modo de instalacion e invocacion en el cadigo de tablas y dropdownlist, que seran usados en otras
pantallas de la ampliacion.

Siguiendo el mismo formato de pruebas de caja blanca, se desprende la siguiente tabla con lo

resultados de las pruebas.

Tabla 12- Pruebas de caja blanca sprint 2

Pruebas de caja Blanca

Procedimiento de la Prueba Resultado  Observaciones

Navegar en el menu de citas, verificar que se cargue @l ¢
informacion del usuario, ingresar datos en los campos
abiertos,

Probar direccionamiento de los enlaces y botones a las [M:UE] Falta direccionamiento al registro
ubicaciones definidas

OK Cada campo recibe valores correctamente
Presionar el link de registro y validar que ingrese al [N@l¢ Se direcciona al modulo de registro
mddulo de registro. correctamente
Verificar que cargue todos los campos correctamente; [NOl:¢
verificar que el campo de seleccion de tipo usuario
cargue la informacion.
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8.1.3.5. Ejecucidn tercer Sprint

8.1.3.5.1. Check de términosy condiciones: El control dedicado a la validacion por parte del
usuario del uso de sus datos personales, es un enunciado en el mddulo de registro de tipo chequeo
(ver Hustracion 35). Cuando se encuentra activo, significa que se acepta el tratamiento de los datos,

que, para el caso, solo se tomaran para efectos estadisticos de uso de la aplicacién.

Padro@gmad.com
3025458574

Tabio-veredan Palo verde

------ o

Enviar

lustracion 35. Chequeo de términos y condiciones.

Para informar acerca de cudles son las politicas de uso de datos personales, el enunciado “Acepto
términos y condiciones” es un link que, al ser elegido, re direcciona al interesado al documento
establecido por la institucion, basado en el tratamiento de datos personales exigido por el ministerio
de las tic en la ley 1581 de 2012.

El usuario tiene la potestad de activar o no el control de aceptacion, dando cada respuesta un
significado distinto en la bandera de la base de datos que reserva el estado. Con el fin de excluir a
los registros que no tengan activos esta caracteristica y no ser tenidos en cuenta para en los reportes

de uso o cualquier otro manejo distinto al de validar el ingreso autorizado a la aplicacion.

En la base de datos, se reservd un documento con la etiqueta “Estado  términos” que recibe
valores booleanos en el campo para el campo “Acepto”. En donde “True” simboliza la activacion

de la casilla de verificacion y “False” la no seleccion de esta casilla.
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N

W personas = 3 B Estado_termine

=+ Iniciar coleccién + Aifadir documento =+ Iniciar coleccién

personas >| Estado_terminos >| +  Adfiadir campo

I Acepto: true I

llustracion 36. Modelado base de datos - Documento términos y condiciones.

8.1.3.5.2. Configurar botones de cancelar cita: La configuracion de los botones de cancelar
y reprogramar citas médicas, ubicados en el modulo de asignacion de citas, hace referencia al

comportamiento del boton cuanto sea elegido.

Las politicas del Hospital Nuestra sefiora de Carmen de Tabio, al igual que gran parte de
entidades de prestacion de servicios de salud, estipulan que el usuario una vez asigna la cita médica,
genera un compromiso con la institucion, ya que reservd un espacio, con un especialista
determinado, cubriendo una agenda definida previamente por la institucion. sin embargo, esto no
es una atadura, pues es de entenderse que existen contratiempos y no siempre se puede cumplir con
el compromiso. Es por ello que la aplicacion cuenta con un medio para la cancelacion directa de
una cita médica programada con anterioridad, siempre y cuando la fecha asignada no sea inferior

a las 6 horas antes de cumplida la cita.

El comportamiento del evento del boton de cancelar cita, hace efecto en la base datos, borrando
el registro que se almacend para el usuario en el momento de la asignacion. Si la cancelacion se

hizo dentro del tiempo permitido, queda abierta la agenda para la asignacién de una siguiente cita.

8.1.3.5.3. Disefio de mensajes de alerta cuando los datos sean incorrectos

La manera que tiene el aplicativo para indicar que un procedimiento en incorrecto, es a traves
de mensajes de alerta presentados como un modal con la descripcion del anuncio y los botones de

accion.
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lustracion 37. Alerta de procedimiento incorrecto

React Native, facilita el manejo de alertas con el componente Alert, incluido en el repositorio
del framework. Para poder usarlo se debe invocar en la clase en donde esta presente como sucede

con todos los controles en este medio de desarrollo.

[ View,Alert} from “react-native’;

lustracion 38. Implementacion de alertas

Para entenderlo mejor se presenta un ejemplo en donde la alerta se configura en el evento
“onPress” de un boton con la etiqueta “Enviar”. En el codigo de la lustracion 39, se aprecia que,
desde el evento de presion de “Enviar”, se llama a una funcién bajo el nombre “alerta” que envia

la informacién a la pantalla “No se permiten campos vacios”.

styles.

ext’

</TouchableOpacity>

lustracion 39. Evento onPress para alerta.

8.1.3.5.4. Encriptacion de password

Como se menciono en apartes anteriores, la aplicacion tiene como fin conectar al usuario con

los servicios de gestion de citas del hospital, Por ende, es un servicio intransferible lo que obliga a
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tener credenciales Unicas para el acceso a la plataforma de gestion. Esta informacién de ingreso se

expresa como informacion sensible y como tal debe tener el manejo adecuado.

Se eligio el algoritmo de encriptado SHA-1° para la proteccion de la contrasefia de usuario. Este
sistema de criptografia genera un hash de 20 bytes. Que hasta la hora no se evidencia ataque
efectivo contra este. Existen servicios online que codifican la cadena de caracteres deseada por su

equivalente encriptado.

Cadena

prueba » Resultado @ copiar

711383a591da05336fd2ccf70c8059d1523eb41a

lustracion 40. Encriptacion online

Para usarlo en el framework, es necesario la instalacion previa del componente.

pbod "RNShal®, :path =» .

llustracion 41. Instalacion SHA -1 en React Native

Ya invocado en la clase, (llustracion 41) se aplica a la cadena de texto que se quiere encriptar y

se almacena en la base de datos este resultado.

lustracion 42. Encriptacion SHA-1 en react Native

6 SHA (Secure Hash Algorithm, Algoritmo de Hash Seguro)
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8.1.3.6. Resultados y conclusiones del sprint 3

Como respuesta del resultado del tercer sprint, se evidencia la aplicacion con sistemas de
encriptacion robusta en informacion sensible; se realizaron tareas de interaccion con el usuario,
como los sistemas de alerta para validar los procedimientos correctos; en esta etapa se confirma la
necesidad de un ciclo de vida de software en donde se redunde en los requerimientos de seguridad
de la aplicacidn, con el fin de reducir en cuanto sea posible la brecha de seguridad de posibles

ataques.

Se analizaron las tareas definidas previamente; se evalud la efectividad del equipo en la solucion
de problemas y cumplimiento de las actividades programadas; gracias al buen planeamiento que
permite la metodologia, todas las tareas se cumplieron dentro del tiempo estipulado para su

realizacion.

8.1.3.7. Ejecucion cuarto Sprint

8.1.3.7.1. Disefio pantalla de ayuda

La pantalla de ayuda, se disefi6 con el fin de dar herramientas al usuario para resolver dudas
acerca del funcionamiento del aplicativo y como sacar un mayor proceso de este. Estd compuesta

por dos enlaces que direccionan a informacion de interés.

Manual de usuario: Este manual es un paso a paso que describe cada funcionalidad del

aplicativo, recorriendo cada médulo y demostrando todas las opciones posibles.

Al elegir esta opcidn, se carga un PDF con el manual de usuario. El archivo se encuentra alojado

en los documentos de instalacion, por lo que modificarlo significaria alterar el codigo fuente.

Informacidn de contacto del hospital: Aca se direcciona a un modal que trae la informacion
de los canales de comunicacion que se tiene con el hospital en caso de una emergencia o

inconveniente con el aplicativo.

Esta informacion esta almacenada en la base de datos, lo que significa que es editable sin

involucrarse con el codigo.
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Bienvenido

lustracion 43. Moédulo de ayuda

8.1.3.8. Resultados y conclusiones del sprint 4
En este, el ultimo sprint, en uno de los Dily se evalud una de las actividades que estaban generando
retrasos (Stopper). se trataba del disefio de la pantalla de ayuda, pues, aunque la interfaz existia, no
se lograba conectar con la base de datos, debido a que se necesitaba el pdf completo del manual de
usuario para ser agregado a las fuentes. Ya que lo permite la metodologia de proyectos SCRUM,
se detuvo en lo que se disponia del manual y se asignaron nuevas tareas al equipo. Sin embargo, se

manej6 dentro del tiempo estipulado.

Ya con el desarrollo de la aplicacion finalizado, se cre6 un plan de pruebas para validar cada una

de las opciones posibles.

Fase 4

8.1.4. Prueba de funcionamiento

Para el desarrollo de las pruebas de caja blanca se usé el protocolo de pruebas del camino basico,
que se basa en recorrer el aplicativo en todas las posibles variables, haciendo un barrido por cada
toma de decision, empezando por el camino més largo hasta llegar a la principal. Para una mejor

descripcion se plasmo en grafos que permiten ver el recorrido de cada médulo.
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LOGIN

Para interpretar la figura 7 es necesario entender el siguiente cuadro de conversion.

e 1----Si usuario es correcto

e 2----Si contrasefia es correcta

e 3----Ingresar

e F----Final de la toma de decision

User

®mgmsar (F )rna

Figura 7. Cuadro De Conversion Login.

Para este recorrido se empieza por el resultado de “1”- “2”- “3”- “F” que describe el camino
mas largo de la toma de decision. Esto ejemplo significa que la prueba se desarrollé asi: dentro del
maodulo login, se ingresa un usuario correcto; se ingresa un password permitido; se debe verificar

que el aplicativo arroje la respuesta de ingreso y finalice entrando a la seccién de solicitud de citas.

La siguiente prueba, tomando como base el grafo de la imagen (figura 7) el camino a recorrer
fue: “17- “2”- “F”; lo que se interpreta asi: Se ingresa un usuario correcto; se ingresa un password
no permitido; se verifica que el aplicativo envie la respuesta de “credenciales incorrectas” y por

altimo que borre los campos permita un nuevo intento.
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De esta manera se definid cada una de las pruebas necesarias en todos los mddulos que

componen al aplicativo, en donde al final se integran en una prueba de caja blanca global.

REGISTRO

e 1----Campos obligatorios llenos

e 2----Campos sin caracteres no permitidos
e 3----Firma de tratamiento de datos

e 4----Respuesta si error

e 5----Respuesta si correcto

e 6----Respuesta si no firma datos

Figure 8. Cuadro De Conversion Registro.

De la interpretacion de las anteriores graficas se deriva una lista de acciones requeridas para
efectuar la totalidad de las pruebas, garantizado recorrer cada posible camino.

Las pruebas de caja blanca son realizadas por el equipo de desarrollo con el acceso a las
conexiones de la base datos y a las fuentes del codigo. Con el fin de verificar que cada proceso

articule correctamente con el sistema planeado.

Tabla 13. Pruebas De Caja Blanca.

Pruebas de caja Blanca

Procedimiento de la Prueba Resultado  Observaciones

Apertura de la aplicacion: verificar que se cargue la
informacion inicial, que cargue logos e inicie [0l
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automaticamente el mena principal con los mddulos
iniciales.

Navegar en el menu principal: verificar que los logos MEllE! No carga el logo inicial, solo aparece un cuadro
carguen  correctamente,  deslizar el  menu blanco.

horizontalmente y verificar que su movimiento sea

uniforme.

Presionar cada entrada y verificar si de direcciona

correctamente a los médulos que indica; regresar por K6l 4

medio de los controles y verificar que vuelva al menu

principal.

Probar Login: ingresar al modulo login, poner [EEUE] Permite pasar con credenciales falsas,
credenciales falsas y verificar que el programa responda

con un mensaje de texto.

Poner caracteres no permitidos en el campo de

contrasefia y esperar que la aplicacion responda. OK

Poner credenciales permitidas y verificar que ingrese al [N0]:€

mddulo de citas médicas.

Presionar el link de registro y validar que ingrese al @l ¢

mddulo de registro.

Verificar que cargue todos los campos correctamente; [szIIES No trae datos.

verificar que el campo de seleccion de tipo de

documento y vereda, cargue la informacion
preestablecida.

Ingresar a la base de datos y cambiar una de las entradas |64

y verificar gue se vean reflejadas en el aplicativo.

Ingresar datos no permitidos en los campos y esperar [No]€

respuesta del aplicativo indicando

Verificar en la base de datos que estos registros erroneos [lizEU] No presenta informacion

no quedaron guardados.

Ingresar datos correctos, pero con algunos campos [Macllls] Las validaciones de parametros exigidos en los
obligatorios vacios. Verificar que el aplicativo no campos no los esta tomando.

permite continuar y da alerta para campos vacios.

Verificar que en la base de datos no haya guardado esta [lzEU] Informacion errénea en la BD

informacion.

Ingresar datos correctos y presionar enviar. Esperar que [N0]:€

el aplicativo informe gue se ingres6 correctamente.

Verificar la base de datos guarde correctamente los [Nel:S

datos ingresados.

Verificar que en la base de datos la contrasefia esta [Mzcll[o] En la trazabilidad generada se puede evidenciar
encriptada con le hash de encriptacion usado. la clave.

9. Tester

Para cumplir con la etapa final, antes de la entrega del producto, se realiz6 un plan de pruebas
que cubre todos los aspectos funcionales del software.
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Pruebas cliente Pruebas de caja

servidor negra

lustracion 44. Plan de pruebas

9.1. Pruebas de usabilidad: La usabilidad hace referencia a la manera en que los usuarios
interactGan con el aplicativo; la facilidad y destreza en la navegacion en los menus del
software. Con esto en mente, y por la naturaleza cualitativa de la actividad, la métrica usada
para evaluar esta caracteristica se basa en los tiempos en que los usuarios acceden a las

distintas funciones tomando como referencia un tiempo base en que un experto lo hace.
Se tomaron en cuenta cuatro parametros para la evaluacion de la usabilidad.

Moddulo: Entiéndase por modulo, a la navegacion en una seccion determinada del aplicativo.
Como ejemplo, el Login es la seccidn en donde el usuario debe validar sus credenciales. Y sera

evaluado el tiempo de interaccion con este entorno.

Tiempo en primer intento: Entiéndase por esto, al tiempo que dura un usuario en navegar por

un maddulo determinado en su primer contacto con la aplicacion.

Tiempo base: Entiéndase por esto, el tiempo evaluado que duré un miembro del equipo de
desarrollo en navegar en una seccion definida. Este tiempo es usado como base para evaluar la

duracion de los usuarios en la interaccion con la ampliacion.

Tiempo en subsanar errores: Se entiende por esto al tiempo en que el usuario corrige una falla

en la interaccion con una opcion del aplicativo.

Las pruebas fueron desarrolladas a 25 personas pertenecientes a la poblacién que no conocian
la ampliacion, esto con el fin de conseguir la mayor objetividad. Se les pidid que ingresaran a la
aplicacion y que hicieran uso de todas las funciones posibles, mientras se tomaba el tiempo de cada

uno de los parametros a evaluar.
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El siguiente cuadro presenta la media estadistica de cada parametro de las medidas tomadas a

la poblacién.

Tabla 14. promedio de tiempo en prueba de usabilidad

Mddulo Tiempo en primer Tiempo base (sg.)  Tiempo en subsanar
intento (sg.) errores (sg.)
Login 00:45 00:30 00:10
Campafias 01:58 01:10 00:07
Ayuda 01:23 00:58 00:05
Citas Medicas 00:40 00:32 00:02
Medicina General 03:01 02:13 00:20
Odontologia 02:21 02:05 00:25

Segun el andlisis aplicado se obtienen los siguientes resultados obtenidos de las pruebas.

Tabla 15. Resultado de analisis de la prueba

Mdédulo Diferencia de tiempo con el

base
Login 00:15
Campafias 00:48
Ayuda 00:25
Citas Medicas 00:18
Medicina General 00:48
Odontologia 00:16

De esto se puede deducir que los usuarios tienen algo de dificultad en la interaccién con el

modulo de campafas y medicina general, sin embargo, el tiempo estimado para el uso de estos

modulos es alto, por lo que en relacidn con la navegacion general se estima que la usabilidad es

favorable. Esta conclusién se refuerza con el tiempo tan bajo en que el usuario demora en corregir

un error.
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9.2. Pruebas cliente servidor

Esta prueba consiste en verificar la funcionalidad y respuesta del aplicativo en relacion

con la base de datos.

i Firebase

Terminal
Movil

lustracion 45. Arquitectura Cliente Servidor

La arquitectura del sistema basa su direccionamiento en una estructura cliente servidor en donde
el cliente es la terminal movil en donde esta alojado apk de la aplicacion y el servidor lo provee el
servicio firestore de firebase, con esto en mente es pertinente verificar que los datos vayan desde y
hasta la base de datos. Para esto, se hacen procedimientos siguiendo el plan de pruebas descrito a

continuacion.

Tabla 16. plan de pruebas cliente servidor

Procedimiento Resultado Observaciones
Ingresar al moédulo de login y verificar ok Datos encriptados correctamente
que los datos se encuentren encriptados
en el campo password.
Ingresar al médulo de registro, llenar los ok Datos correctos
campos solicitados por el formulario y
verificar que se encuentren
correctamente en la base de datos

Digitar en campos erréneos y verificar ok Procedimiento correcto
que no quede guardado en la base de

datos.

Entrar al mddulo de citas, verificar que ok Datos correctos

la informacién que se encuentra en la



ampliacion, es la misma reflejada en la
base de datos.
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Realizar el proceso de solicitud de citas
médicas y verificar que los datos queden
guardados en la base de datos

Realizar el proceso de solicitud de
odontologia y verificar que los datos
queden guardados en la base de datos

ok

ok

Datos correctos

Datos correctos

9.3. Pruebas de caja Negra: Para lograr la efectividad de estas pruebas se deben realizar por

usuarios que no conozcan el comportamiento de la aplicacion. Es por ello que se ejecutd un

plan de pruebas de arquitectura cliente servidor usados normalmente en estandares de prueba

de caja negra por personal ajeno al desarrollo del proyecto.

Para la validacién del software en las pruebas de caja negra, se contdé con apoyo de

personal ajeno al proyecto, con el fin de garantizar la objetividad en la funcionalidad al

desconocer por completo el procesamiento interno del aplicativo. Teniendo en cuenta esta

limitacion, se disefd una lista donde verifica la eficiencia del software con estructura cliente

servidor.

Tabla 17. Pruebas De Caja Negra.

Pruebas de caja Negra

Procedimiento de la Prueba Resultado

Apertura de la aplicacion: verificar que se cargue la
informacién inicial, que cargue logos e inicie
automaticamente el mend principal con los médulos
iniciales.

Navegar en el menu principal: verificar que los logos
carguen correctamente, deslizar el menu
horizontalmente y verificar que su movimiento sea
uniforme.

Presionar cada entrada y verificar si de direcciona
correctamente a los médulos que indica; regresar por
medio de los controles y verificar que vuelva al menu

principal.

Probar Login: ingresar al mddulo login, poner
credenciales falsas y verificar que el programa responda
con un mensaje de texto.

Poner caracteres no permitidos en el campo de
contrasefia y esperar que la aplicacion responda.

Poner credenciales permitidas y verificar que ingrese al
maddulo de citas médicas.

Presionar el link de registro y validar que ingrese al
mddulo de registro.

OK

OK

OK

Fallo

Fallo

OK

OK

Observaciones

No muestra mensaje indicando error.

No hace las validaciones segiin pardmetros
indicados.



Verificar que cargue todos los campos correctamente;
verificar que el campo de seleccion de tipo de
documento y vereda, cargue la informacion
preestablecida.

Ingresar datos no permitidos en los campos y esperar
respuesta del aplicativo indicando

Ingresar datos correctos, pero con algunos campos

obligatorios vacios. Verificar que el aplicativo no

permite continuar y da alerta para campos vacios.
Ingresar datos correctos y presionar enviar. Esperar que
el aplicativo informe que se ingresd correctamente.
Verificar que en la base de datos la contrasefia esta
encriptada con le hash de encriptacién usado.

OK

OK

OK

Fallo

Fallo

9.4.Costo del proyecto

9.4.1. Recursos humanos
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No indica si el ingreso fue satisfactorio o no.

No cuenta con la capacidad de entender el hash
de encriptacion.

Director de proyecto: Ingeniero Mauricio Cardozo.

Desarrolladores: equipo de programadores Sandra Milena Cordoba Y Leonardo

Valderrama.

Colaboradores del semillero “IngeAndroid”: Lina Amarillo, Misael Perilla.

9.4.2. Recursos financieros

Tabla 18. Recursos Financieros.

Recurso Costo mensual Costo total=Cm *No de
(Cm) meses)
Papeleria 40.000 240.000
Transporte 90.000 540.000
Internet 60.000 360.000
Textos 0 0
Software 0 0
Equipo de computo 1.500.000 1.500.000
Asesoria 0 0
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Imprevistos 100.000 600.000
Otros 30.000 180.000
Total 3’540.000

9.4.3. Recursos técnicos y tecnolégicos

e Software: Windows 10, React Native, SDK para Android, MacOS Sierra.

e Hardware: 1 Portatil con microprocesador AMD A10 o equivalente, 8 gigas de RAM DDR3
0 superior, disco duro con capacidad de 1 terabyte o superior, puestos USB 3.0, tarjeta
gréfica de 1GB o superior, tarjeta de red 802.11 b/g/n.
iMac 27"/3.4QC con 8GB de RAM, 1TB de disco duro RP570

e Equipos celulares con sistemas operativos Android 6.0 e i0S 10.0 os superiores instalados.
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10. CONCLUSIONES

Se presentan varios factores a concluir de los temas expuestos a lo largo de este documento, los
cuales son relevantes e importantes en la gestion y desarrollo de la aplicacion para el hospital de
Tabio.

El objetivo principal fue crear una aplicacion mévil multiplataforma donde realizaria procesos
de gestion y recordatorio de citas médicas para el hospital de Tabio Cundinamarca, la cual finalizé
brindando como resultado un sistema eficiente y alcanzable segun la necesidad plasmada en los

requerimientos previamente recolectados para su desarrollo.

La solucién presentada responde al analisis encontrado en el proceso de levantamiento de
informacion o requerimientos en el cual se evidencia las necesidades del hospital de Tabio y las
cuales fueron tenidas en cuenta para entregar como resultado una aplicacion alcanzable y de facil
uso para la poblacion; no obstante con el resultado el hospital también da un paso para recibir esta
aplicacion la cual le permite optimizar procesos en cuanto a la asignacion de citas médicas; a su
vez ser el primer hospital publico en tener este método moderno y actual a la tecnologia de

entidades privadas.

Es importante que la aplicacion tenga un impacto positivo a quien la utilice, por eso los
desarrolladores trabajaron en entregar una interface amigable y facil de usar, teniendo en cuenta
los temas de colores establecidos por el hospital, siendo asi aun mas amigable y familiarizado para
los habitantes de Tabio Cundinamarca; los usuarios escogidos para interactuar con la aplicacion no

tuvieron ningdn problema con los médulos y manejo general de la aplicacion.
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11.RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el proyecto presente y su impacto social para la comunidad, se desea que
continué y fortalezca en caso de que futuros estudiantes tengan interés en el mismo,

complementando herramientas para su expansion en municipios aledafios.
Tener en cuenta las siguientes recomendaciones para uso del software.
En cuanto el Framework React Native,

1. Reaat Native Tiene una estructura intuitiva siempre y cuando se tenga un manejo importante
de javascript. Y de NodeJs,

2. Para seguridad del modelo se recomienda seguir las buenas practicas de desarrollo usadas
en la constitucion del cddigo, organizando cada contenedor en paquetes independientes;
también es muy importante la encriptacion de informacion sensible antes de su
almacenamiento en la base de datos; Se puede redundar en la seguridad modelando la base
de datos de tal forma que los métodos usados para el vinculo exijan clases independientes
para almacenar los tokens de conexion.

3. Para emular la aplicacién, el equipo debe contar con las herramientas precisas para que la
visualizacion sea registrada en sdk. Sin embargo, se recomienda, EXPO que es otra
herramienta para facilitar el uso de React Native, a través de ella se lanza un servidor local
que se puede ver en navegador y desde ahi se despliegan multiples opciones como son el
escaneo de QR desde la APP en el Smartphone, y su mayor beneficio es la unificacion del
codigo para generar versiones compiladas de varias plataformas como i0S, Android y web.

4. Leer previamente a la utilizacién de la aplicacion el manual de uso, el cual se entrega con el
documento presente.

5. Leer previamente el documento presente con el fin de tener claridad en cuanto a

caracteristicas del Smartphone para el uso de la aplicacion.
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12. PROYECCIONES

Esta APP carece de optimizacidn de gestion de citas médicas cOmo bien se plasma en el trayecto
del documento, por esta razon y con el paso de los meses, se espera que se pueda volver mas

flexible y expandir a otras entidades publicas hospitalarias.

En una de las proyecciones se puede esperar ampliar el portafolio con el fin de obtener una
herramienta mas completa, con varias especialidades e item favorables tanto para la poblacion

como para el centro médico, obteniendo asi un plan piloto para la poblacion de Cundinamarca.

De acuerdo al analisis generado en la trazabilidad del desarrollo de la aplicacion, se espera poder

generar una aplicacién web, donde la poblacion pueda acceder segun la necesidad.
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