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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

RESUMEN

La empresa GS DISENO DE MODAS, es una empresa que lleva en el mercado
ocho afios la cual, opera tres lineas de negocio y estas son: las prendas
personalizadas sobre medida, los trajes de danzay las prendas corporativas, esta
organizacion presenta falencias de crecimiento en ventas y posicionamiento del
producto en el mercado puesto que no contaba con una unidad de marketing formal,
teniendo en cuenta los cambios sociales y tecnoldgicos que se enfrentan
actualmente, la empresa GS DISENO DE MODAS, ve la necesidad de realizar una
reestructuracion de la unidad de marketing, por medio de un plan de marketing
anual el cual le permite implementar una series de objetivos y planes de accion a
Ilevar a cabo para la formalizacion de la esta unidad.

El plan de marketing se desarroll6 por medio de los siguientes objetivos: posicionar
la marca en el mercado y ampliar la red de contactos para conseguir nuevos
clientes, crear recordacién y reconocimiento de la marca en el mercado, crear
identidad de la marca al entregar el producto en coherencia con la responsabilidad
ambiental, obtener el derecho exclusivo a usar el logotipo de la marca JULIETHA
CHAVEZ, para identificar sus productos y asi diferenciarlos de los competidores y
llegar a més clientes del mercado, crear reconocimiento del mercado objetivo a
bajo costo, con identidad de marca y en tiempo real apalancados por recursos
digitales.

ABSTRAC

The company GS DESING OF FASHIOS, is a company that has been in the market
for eight tears, wich operates three lines of business and these are: custom-made
garments, dance costumes and corporate garments, this organization presents growth
shortcomings in sales and product positioning in the market since it did not have a
formal marketing unit taking into account the social and technological changes that
are currebtly facing, the company GS DESING OF FASHION, sees the need to carry
out a restructuring of the marketing, though an annual marketing plan wich allows
you to implement a series of objetives and action plans to carry out for the
formalization of this unit.

The marketing plan was developed through the following objetives: position the bran
in the market and expand the network of contacts to get new customers, create
remembrance and recognition of the brand in the market, create brand identity when
delivering the product consistent with environmental responsibility, ontain the
exclusive righ to use the JULIETHA CHAVEZ brand logo, to identify their products
and thus differentiate them from competitors and reach more customers in the
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market, create recognition of the target market at low cost, with identity bran and
real-time leveraged by digital resources.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun|
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _x__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licenciay de
la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices V|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@oSle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida Tipo de documento

(ej- Texto, imagen, video, etc.)

su Extension
(Ej. Perezduan2017.pdf)

1. Reestructuraciéon de la unidad de | Texto, imagen
marketing de la empresa GS disefo de

modas.pdf

2.

3.

4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA
(autografa)

"‘ O’

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
RODRIGUEZ CHAVEZ SANDRA JULIETH

’

21.1-51-20
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3. Justificacion

El cambio constante y acelerado en el entorno mundial, que se caracteriza por la Volatilidad,
la Incertidumbre, la Complejidad y la Ambigtedad (VUCA por sus siglas en inglés) (Joel y
Levey, 2013; Bennett y Lemoine, 2014; Webb, 2016), cada vez mas, demanda a las
organizaciones lidiar con nuevos desafios, y méas aun, anticiparse proactivamente a ser un
referente y construir el futuro. En palabras de Webb (2016), la VVolatilidad hace referencia a la
naturaleza, dinamica, velocidad, fuerzas y catalizadores del cambio; la Incertidumbre, es la falta
de previsibilidad, las perspectivas de sorpresa, el sentido de conciencia y comprension de los
problemas y eventos; la Complejidad hace referencia a las multiples fuerzas, la confusion de los
problemas y el caos que los rodea; y la ambiguedad, es la que denota la opacidad de la realidad y
los diversos significados de diversas condiciones y circunstancias. Esto exige a los lideres
empresariales capacidad para transformar las dimensiones VUCA en factores, que
respectivamente son Vision, Comprension, Claridad y Adaptabilidad (Webb 2016).

Para ese entorno VUCA en el sector de la moda, Amed et al. (2018) plantean que el afio 2019
es el momento para las empresas del sector de mirar oportunidades y no sélo superar retos,
enfatizando que las organizaciones que lograran tener éxito son las que habran comprendido el
hecho de que un nuevo paradigma toma forma en torno a ellos y algunas de las antiguas reglas,
simplemente ya no funcionan. Independientemente del tamafio y del segmento, los jugadores del
negocio tienen que ser agiles, pensar considerando el componente digital y lograr llegar con méas
velocidad al mercado. Asi mismo, adoptar una postura activa en asuntos sociales, satisfacer las
demandas actuales de transparencia radical y sostenibilidad, y cuestionar su propia identidad y
las fuentes de su antiguo éxito, para realizar cambios que les permita ganar nuevas generaciones
de clientes. También adquiere relevancia invertir en la mejora de la productividad y capacidad de
recuperacion, ya que el prondstico es incierto por las variables externas que estan impactando el
sistema y el crecimiento no puede darse por sentado (Amed et al., 2018).

Con ese contexto, la empresa GS DISENO DE MODAS necesita redisefiar su plan de
marketing con el fin de dar respuesta de forma mas acertada a las exigencias de un entorno,
sector y mercado permeados por las dimensiones VUCA, que impulse la linea de prendas

personalizadas, su crecimiento en ventas, expansion y perdurabilidad.



Reestructuracion Unidad de Marketing

14

De manera que la empresa pueda formalizar la unidad de marketing y por medio de esta
buscar mayor competitividad, visibilidad del producto, y reconocimiento de la marca por parte
de los clientes. Definir un perfil de cliente permitira a la empresa entender y conocer sus
necesidades de manera que permita enfocar hacia donde se debe dirigir la publicidad y

promocion del producto que ofrece la organizacion.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Reestructurar el plan de marketing de la unidad de negocio de Prendas Personalizadas Sobre
Medida de la empresa GS DISENO DE MODAS.

4.2 Objetivos Especificos

Identificar el perfil de cliente de la unidad de negocio de prendas personalizadas para
sustentar el plan de marketing.

Definir las tacticas que integraran el plan de marketing de la unidad de negocio de prendas
personalizadas sobre medida.

Plantear la estrategia de marketing de la unidad de negocio de prendas personalizadas.
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5. Marcos de Referencia

5.1. Marco Historico

En el afio 2007, nace la idea de montar un negocio de disefio y confeccidn de prendas de
vestir, negocio que empieza en un cuarto de dos por dos metros en la casa de Gloria Cecilia
Chévez, mama de Julietha Chavez. Alli se empez6 fabricando prendas de vestir sobre medidas a
los amigos y conocidos que se interesaban por mandar hacer una prenda personalizada.

En el afio 2009, se presento la oportunidad de trasladar el taller a un lugar mas amplio y
comercial en el centro de Cajica, que propicio el acercamiento a mas clientes.

En el afio 2011, Julietha Chavez realiza una coleccion de trajes para danza folclérica, que la
ofrece al Instituto Municipal de Cajica quienes se muestran muy interesados en la propuesta. Es
en este momento donde se hace el registro en Camara de Comercio con el nombre GS DISENO
DE MODAS (Ver ilustracion 2) y se tramita el Registro Unico Tributario (RUT) en la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) (entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico) para poder hacer la negociacion. A partir de este momento, se empieza a hacer
diferentes contratos con entidades publicas y privadas como: la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Catdlica, la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garabito, la
Universidad de Cundinamarca, la Alcaldia de Cajica, la Alcaldia de Villa Pinzén, la Alcaldia de
Machetd, la Alcaldia de Choconta, la Alcaldia de Sesquilé, la Alcaldia de Pacho, la Escuela de
Desarrollo Artistico de Bogota, la Compafiia de Danza Cuerpo Mestizo, la Compafiia de Danza
Los Mataos, la Compafia de Danza Hunzahua, la Compafiia de Danza Consciente Colectivo,
entre otras.

En el afio 2013, se hace la compra de nueva maquinaria (maquina industrial 20U, maquina
cortadora de disco, maquina bordadora semi industrial) para ampliar la produccién y abastecer el
crecimiento de la demanda.

En el afio 2017, se ve la necesidad de ampliar la planta fisica y se lleva a cabo el proyecto de
la construccion de un taller de produccion propio con suficiencia de espacio para las exigencias

operativas. Se construye en Cajica, uno de los 11 municipios de la region Sabana Centro en el
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departamento de Cundinamarca, con nomenclatura carrera 8 E # 5-63, Variante de Cajica;
actualmente funciona en esta ubicacion (Ver ilustracion 3).

Los hitos historicos de la empresa se muestran en la linea de tiempo de la ilustracion 1.

[ustracion 1 Linea de tiempo GS disefio de modas.

2007 2009 I 2011 I 2013 I 2017 2018

CREAcw REGISTRO CONSTRUCION
DE GS D DE LA DE PLANTA CREACION DE
. TRASLADO COMPRA DE
DISENO DE EMPRESA FISICA UNIDAD DE
MODAS DEL TALLER NUEVA MARKETING
A LUGAR MAQUINARIA
COMERCIAL
—

Fuente: Elaboracion propia.
En el afio 2018, se crea la unidad de marketing con la apertura de redes sociales para
promocionar los productos de la empresa, también se realiza participacion en diferentes ferias de

emprendimiento y del sector de la moda.

[lustracion 2. Logo de la empresa

Disefio de Modas

Fuente: GS Disefio de Modas
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Iustracion 3. Ubicacion de la empresa GS disefio de modas.

brica De Velas Alama

R
&

Fuente: Google Maps

5.1.1. Mision. Asesorar a mujeres para disefiarles y confeccionarles prendas de vestir
personalizadas que les permita sentirse bien con ellas mismas segun su contextura fisica,

necesidad de autonomia, seguridad personal y relacionamiento.

5.1.2. Visidn. Ser la empresa de disefio de modas méas reconocida por las mujeres por su
conexion emocional e identificacion con la marca, reconocimiento de sus tiendas,
comercializacion en linea y generacion de tendencia en redes sociales que se traduce en el

aumento de su participacién de mercado y ventas.

5.1.3. Productos. Los productos de la empresa objeto del presente trabajo, se generan a partir
de tres unidades de negocio que se explican a continuacion.
La primera unidad de negocio es la de Prendas Personalizadas Sobre Medida en la cual, se

hace un estudio antropométrico y se evalla qué tipo de prenda busca la persona y para qué tipo
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de situacion o evento, de tal manera que sea Unica y acorde con su contextura fisica y contexto

en el que la vestira.

Iustracion 1. Productos de GS DISENO DE MODAS

Fuente: @juliethachavezdisefiadora instagram

La segunda unidad de negocio es la de Trajes para Danza. Su proposito es el disefio y la
confeccidn de trajes de las diferentes zonas del pais dirigida a los grupos de danzas folcléricas de
distintos municipios, corporaciones y compafias, dando un estilo particular a cada grupo segun

su naturaleza e identidad.

Ilustracion 2. Productos de GS DISENO DE MODAS

Fuente: @juliethachavezdisefiadora instagram

La tercera unidad de negocio es la de Vestuario Institucional, que va dirigida a las empresas
que quieren proyectar estrategicamente la imagen de sus colaboradores por medio del vestuario
creando indentidad corporativa y diferencia cion en el mercado
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lustracién 3. Productos de GS DISENO DE MODAS

Fuente: @juliethachavezdisefiadora instagram

5.2. Marco Tedrico

El disefio de modas es la recreacién de las prendas existentes, no se trata de inventar algo que
no existe, puesto que se considera que sobre lo que ya existe se puede crear aprovechando los
recursos disponibles para lograr una nueva prenda de vestir; no necesariamente se basa en
tendencias sino en favorecer y resaltar la estética corporal de quien usara la prenda, por lo tanto,
se debe acudir a herramientas de creatividad e innovacion a la hora de realizar un disefio. “La
importancia creciente de la creatividad en la actividad empresarial ha generado durante la Gltima
década un mayor interés por el estudio y el seguimiento de la denominada economia creativa”
(Casani, Rodriguez-Pomeda & Sanchez, 2012, p.50). Estas ideas son corroboradas por Carvajal-
Villaplana (2017) agregando que esto lleva como resultado a la creacion de nuevos modelos en
las prendas de vestir.

La labor del disefio de modas recae principalmente sobre el disefiador que es el encargado de
controlar, supervisar, corregir y realizar cada uno de los pasos en el proceso de la creacion de las
prendas; en funcién de lo anterior, Matharu (2010) plantea que es importante tener en cuenta
aspectos como la sostenibilidad y el medio ambiente y la ética en el desarrollo del disefio y
produccién de prendas en la industria de la moda.

El proceso de elaboracion de cada prenda contribuye a la cadena de valor, para la obtencion

del producto que finalmente se le entregara al cliente; segin Sandrea y Boscan (2014), la cadena
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de valor se identifica en las etapas de elaboracion del producto dentro y fuera de la empresa hasta
llegar al consumidor final.

El cambio cultural, las transformaciones sociales, ambientales y generacionales, traen consigo
diferentes perspectivas que han generado cambios en lo que los consumidores esperan de una
prenda de vestir, que esencialmente es adquirir una prenda que se ajuste a ellos y no ellos
adaptarse a la prenda. En ese sentido, los modelos de negocio de la moda deben crearse desde
esta visual alineado a los factores contextuales ya mencionados.

En la actualidad las empresas que ofrecen productos deben utilizar recursos digitales, ya que
se convierten en un factor que les permite dar a conocer su producto de una manera facil, rapida
y efectiva. En el sector textil y de la moda es un recurso para el marketing que permite dar a
conocer sus productos y posicionar su marca en el mercado. Seguin Del Olmo Arriaga, J. y
Fondevila, J. (2009) en la eleccion de los medios de comunicacion, los operadores del sector de
la moda deben concretar donde, como y cuando comunicar sus productos, tendencias y
colecciones. En ese sentido, el marketing digital permite la expansion de la comunicacion con los
clientes por medio de ayudas visuales que les permite conocer los productos.

El disefio de modas es un ambito que genera bastante impacto en la sociedad, puesto que, por
medio de las propuestas de los disefiadores, se comunican su forma de pensamiento. Una de las
maneras de dar a conocer sus productos son las pasarelas, que permiten exponer las prendas,
Ilamar la atencidn de espectadores y ser un medio para conseguir clientes de forma inmediata al
permitirles percibir directamente el producto. Para el sector textil, los desfiles de modas son uno
de los canales de comunicacion para generar una imagen corporativa.

La creacion de un plan estratégico corporativo es de vital importancia para la organizacion,
puesto que por medio de este se puede tener claridad de qué se quiere y cdmo se pueden lograr
los resultados optimizando recursos. A medida que se van cumpliendo las metas y objetivos se
deben ir planteando nuevos retos que propicien el mejoramiento continuo y evolucion de la
organizacion; sin un plan estratégico, la organizacion puede quedarse estancada y posiblemente
desaparecer. Segun Chung Pinzas (2009), no basta con tener un plan estratégico para proyectarse
a largo plazo, sino que es indispensable esquematizar una escalera estratégica que es la relacion

entre el plan estratégico y la prospectiva estratégica. En esa linea, Hitt Michael (2006) postula
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que el proceso de estructurar y utilizar apropiadamente los recursos para las tareas de la
organizacion facilita el logro de las metas.

La elaboracion de prendas personalizadas requiere mayor dedicacion ya que cada una tiene
diferentes estandares de disefio e implica més tiempo de produccion. De acuerdo con Arroyo
Gutiérrez, L., y Jiménez Partearroyo, M., y De Pablos Heredero, C. (2015) las empresas deberian
evolucionar desde un enfoque industrial endogamico que consiste en desarrollar la eficiencia
interna del proceso de produccion a un paradigma post-industrial, es decir, proporcionar mayor
valor afiadido a los clientes, integrar diferentes sistemas de produccion para generar grandes
volumenes con eficiencia de costos y suplir las necesidades de personalizacion de cada cliente.

El principal objetivo de realizar prendas personalizadas es la satisfaccion del cliente, ya que
espera un producto exclusivo y acorde a sus necesidades. Asi, el concepto de la personalizacién
hace referencia a como proporcionar satisfaccion al cliente con el aumento de la variedad de
productos y sin aumento de costos (Cardozo V., J., y Hernandis O., B., y Ramirez T., N., 2014).

Emprender no es una tarea facil, pero si se tiene la conviccidn de que lo que se hace se esta
haciendo bien, es posible generar un impacto social. “El emprendimiento constituye un
fendmeno cultural que encierra conductas, valores, creencias y modos de actuacion, con la
intencionalidad de generar bienestar social en una comunidad” (Orrego Correa, 2009, p. 24).

Una buena administracion facilita el éxito de una empresa, puesto que la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todos los procesos, contribuyen a la toma de decisiones
adecuadas para lograr la estrategia que se ha propuesto lograr. El proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar con el uso adecuado de recursos, permite que se logren los objetivos
organizacionales y repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad
realizada (Chiavenato, 2004; Diez de Castro Emilio Pablo, 2001). De ese modo, las empresas
independientemente de su tamafio, deben fijarse desde el principio un proceso administrativo
acorde a su negocio que imparta criterios adecuados para la toma de decisiones.

El marketing en las organizaciones es de gran importancia ya que va enfocado a identificar
qué es lo que el cliente quiere y qué necesidades tiene. Asi, las organizaciones pueden innovar y
crear diferentes productos que cumplan lo anterior y generen mayores ingresos. En coherencia

con lo anterior, Kotler (1999) plantea que el marketing cobra sentido por la satisfaccion de las
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necesidades, creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para el cliente, por lo que
es imprescindible abordarlo como un proceso social y de gestion.

Actualmente las organizaciones se enfrentan a distintos cambios tecnoldgicos, que se deben
aprovechar al maximo para innovar y mejorar los procesos organizacionales, entre ellos el
marketing, como forma mas econémica de dar visibilidad del producto que se ofrece. De acuerdo
con Herrandon (2009), cualquier herramienta que utilice las tecnologias digitales y de
telecomunicaciones facilita alcanzar los objetivos de marketing que se haya propuesto una

organizacion.

5.3. Marco Conceptual
Los siguientes conceptos tienen gran relacion y relevancia en el desarrollo de este proyecto, es
por eso que se ve la necesidad de entenderlos y aplicarlos como aportes al desarrollo del mismo.

5.3.1. Administracion. Integrando los conceptos de Fayol (1981) y Silva (2002), la
administracion es el proceso por el cual prevé, organiza, dirige, coordina y controla un conjunto
de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito de
alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacién. Mas concretamente, la
administracidn es un proceso a través del cual, se obtienen determinados objetivos previamente
establecidos, mediante la utilizacion de recursos humanos, financieros, técnicos y materiales;
este entendimiento hace que sea un proceso con conjunto de fases o0 etapas sucesivas que se
interrelacionan y forman un proceso integral (Robbins S. P., 2002).

Complementariamente, Castro (1990) conceptua a la administracién como una ciencia social
compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a traves de los cuales se puede alcanzar

propositos comunes que a nivel individual no seria factible lograr.
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5.3.2. Reestructuracion empresarial. Reestructuracion es el proceso de redisefio de uno o
mas aspectos de las empresas a través de una evaluacion o diagnostico de la situacion actual, el
establecimiento de causas, la creacidn de un plan de trabajo y la priorizacion de sus acciones, y

la implementacion y control del mismo (Robbins, 2005).

5.3.3. Organizacién administrativa. Una organizacion es un conjunto de actividades
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas cuya interrelacién y cooperacion es esencial

para la existencia de la organizacion (Chiavenato, 2010).

5.3.4. Marketing. El concepto de Marketing incluye tres dimensiones. La primera, orientada
a la accidn, en la cual la organizacién engrana todos sus planes para conquistar mercados; la
segunda, orientada al analisis, que se enfoca en comprender el mercado; y la tercera, orientada a
satisfacer las necesidades del mercado producto de una actitud organizacional (Lambin, 1995).

Particularmente, el marketing digital es un marketing directo que es posible gracias a la

tecnologia, el internet y el uso inteligente de las bases de datos (Armstrong, 2011).

5.4. Marco Legal

El Estado Colombiano exige unas normas para desempefiar una actividad empresarial, en este
caso, se necesita el registro de matricula mercantil de la Camara de Comercio como persona
natural con establecimiento de comercio. Igualmente, se debe hacer un registro en la DIAN para
obtener el RUT, el cual asigna un nimero que es el Numero De Identificacion Tributaria (NIT),
del que se puede decir, es la cédula de la empresa. EI RUT sirve para identificar la actividad
econdmica que se realiza y asi el gobierno pueda controlar el cobro de impuestos. A su vez, se
debe realizar un registro de industria y comercio en la Secretaria de Hacienda, este certificado
permite el uso del suelo y la seguridad del establecimiento.

Por otro lado, para hacer contratacion con diferentes entidades publicas y privadas los
documentos requeridos son: i. El certificado de antecedentes disciplinarios de la procuraduria
General de la Nacion el cual refleja las anotaciones de las sanciones impuestas en los Gltimos
cinco afos. ii. El certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Nacion, en

el que se puede constatar si una persona se encuentra registrada en el boletin de
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responsabilidades fiscales de la contraloria. iii. El certificado de antecedentes de judiciales,
permite validar la informacién judicial personal conforme a lo establecido en el articulo 94 del
decreto 019 de 2012; la informacion es suministrada por la policia nacional de Colombia. iv. El
certificado de aportes a seguridad social que corresponde al pago de salud, pensién y ARL. v. El
formato Unico de hoja de vida de persona natural instaurado en la ley 190 de 1995 y en el decreto
1983 de 2015 titulo 17, que permite conocer la informacidn sobre documentos de estudios y
experiencia donde se acredita la formacion académica y los certificados que acreditan la
experiencia laboral; este es definido por el Departamento Administrativo de la funcion publica.

Para la contratacion de colaboradores, la legislacion Colombiana exige el cumplimiento de
ciertos requisitos y documentos, estos son: cédula de ciudadania, hoja de vida, certificados de
estudio, certificado de aportes y permanecia de seguridad social, certificado de antecedentes
disciplinarios, certificado judicial, referencias laborales y referencias personales.

Finalmente, respecto al uso de imagen de los clientes, GS DISENO DE MODAS les solicita
diligenciar y firmar un formato donde autorizan el uso de su imagen (fotos o videos) en redes

sociales como canal de marketing.

6. Metodologia y Técnicas de Recoleccion
6.1. Enfoque de Investigacion.

Se empled la metodologia cualitativa de investigacion a través de la cual se busca examinar la
forma en la que los individuos perciben y experimentan la realidad que los rodea, profundizando
en sus percepciones, interpretaciones y significados. (Sampieri, R., Fernandez, C y Baptista, P.,
1998). Como es propio de la investigacion cualitativa, se utiliza la induccion como forma de
raciocinio, que conlleva un analisis ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion

cuyo fin es llegar a través de verdades particulares a verdades generales (Mendez, 2001).
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6.2. Técnicas de Recoleccion de Informacion

6.2.1. Fuentes primarias. Se recolectd informacion por medio de la observacion directa a
través de la cual se identificaron los gustos de los clientes, qué tipo de producto necesitan, cuél
es su comportamiento de compra, qué tipo de servicio esperan, la actitud de compra, el segmento
del mercado en el que se encuentran, como su entorno social influye en su comportamiento y la

frecuencia con la que adquiere prendas de vestir y para qué ocasiones.

6.2.2. Fuentes secundarias. Sitios web especializados en el sector de la moda y bases de
datos académicas.

6.3. Investigacion de mercado
6.3.1. Nombre de la empresa. GS DISENO DE MODAS

6.3.2. Objetivo de estudio de mercado. Identificar el perfil y comportamiento del cliente y

los competidores.

6.3.3. Perfil de cliente. Mujeres que viven en la region Sabana Centro, entre los 25 y 50
afios, con estado civil solteras o casadas, con nivel de educacion superior, econémicamente
independientes con ingresos superiores a los 2,5 SMLV, que buscan estilo, sofisticacion, estatus

y elegancia en las prendas de vestir.

6.3.4. Producto o Servicio. Prendas de vestir personalizadas realizadas con base en estudio
antropomeétrico, el cual permite conocer qué tipo de textura, color y forma usar en el disefio de la

prenda, y la identificacién de la ocasion en la que se usara la prenda.

6.3.5. Mercado. El mercado de la moda textil en Colombia es muy fuerte y esta presente
constantemente en los centros comerciales, este es un negocio de 13.8 billones en el afio 2018
segun Inexmoda (2019).

La industria de la moda en Colombia aporta el 1.13% del Producto Interno Bruto (PIB) y

participa con el 10.3% de la industria colombiana (textil, confeccion, calzado y marroquineria).



Reestructuracion Unidad de Marketing
26

Las exportaciones en 2017 alcanzaron los US $ 769 millones y las importaciones sumaron US $
2.208 millones, generando a la economia un total de 615 mil empleos (Inexmoda, Mayo 2019).

Un colombiano consume anualmente 23 prendas de vestir al afio. Asi, el consumo de
vestuario en Colombia en 2018 alcanz6 los $ 13.8 billones con un crecimiento 6,2%. Bogota
sigue siendo la ciudad con mejor comportamiento, representando el 40% del pais y un gasto
anual per capita de $ 618.789. Medellin ocupa el segundo lugar con unas ventas de $1.5 billones,
es decir el 10.8% del total de las ventas anuales de moda del pais y un gasto de $512.196 por
persona; Cali y Barranquilla ocupan el tercer y cuarto lugar con ventas anuales por $ 782.000
millones $529.000 millones respectivamente, asi como un gasto per cépita anual de $ 268.357 y
$ 371.399. (Inexmoda, 2019).

6.3.6. Benchmarking.
6.3.6.1. Listado de competidores en la Sabana Centro.
Almacenes de prendas retail encontradas en los centros comerciales, almacenes de alquileres de

trajes, boutiques de prendas retail tales como: H&M, Zara, Studio F, entre otras.

6.3.6.2. Listado de competidores en Cajica - Cundinamarca
Tisilk: disefio de prendas sobre talla y sobre disefios pre-establecidos con precios altos respecto a
los demas competidores del municipio.
Boutique Sofi: Prendas para la venta por colecciones y por tallas, sus precios se encuentra en un
rango medio respecto a los demas competidores del municipio.
Boutique Victoria Franco: Prendas por colecciones y por tallas, sus precios se encuentra en un
rango medio respecto a los deméas competidores del municipio.
Alquiler de trajes de fiesta: Alquiler de trajes de gala, con precios altos respecto a los demas

competidores del municipio.

6.3.7. Analisis FODA
La matriz FODA muestra que la organizacion esta en un crecimiento continuo permitiéndose

avanzar, puesto gque es una microempresa con un modelo de negocio diferente, pero a su vez se
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debe implementar diferentes estrategias que logren minimizar sus debilidades y amenazas, y

aumentar sus oportunidades y fortalezas (Tabla 2).

Tabla 1 Matriz FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Clientes fidelizados.
Nuevos clientes debido al voz
avoz.

Calidad del producto.
Puntualidad en la entrega.
Infraestructura adecuada para
la atencion al cliente.
Prendas personalizadas.

Falta de registro de marca.
Falta de Disefio de estrategias
para el posicionamiento del
producto en el mercado.

Falta de una unidad de marketing.

OPORTUNIDADES

Nuevas tecnologias.
Bajos costos para
publicidad en redes
sociales.
Crecimiento de la
participacion en el
mercado.
Participacion en ferias
de emprendimiento.

Las prendas personalizadas son
un producto que llama mucho
la atencion de los clientes, ya
que tiene un valor agregado y

este es del agrado de los
clientes, pero le hace falta
mayor visibilidad y promocion,
para que sea reconocido en el
mercado, es importante un plan
de marketing que permita
posicionar el producto.

Realizar el registro de la marca
para reforzar el posicionamiento
del producto.

Disefiar una bolsa para empacar
las prendas que sea llamativa y
sea de un material amigable con
el medio ambiente.

AMENAZAS

Posicionamiento del
producto.
Desconocimiento del
producto y servicio en
el mercado por falta de
apertura en redes
sociales.

Aprovechar la lealtad de los
clientes actuales, para
motivarlos a visitar los sitios
digitales de la empresa, para
que inviten a sus amigos e
interesados

Por medio de la apertura de redes
sociales, pagina web, correo

corporativo y asistencia a
diferentes eventos del sector de la
moda y de emprendimiento se
fortalezca la unidad de marketing
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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7. Desarrollo de la Reestructuracion
7.1. Objetivo
Implementar la reestructuracion de la unidad de marketing de la empresa GS DISENO DE
MODAS.

7.2. Etapa Diagnostica

7.2.1. Caracterizacion de la Empresa.

La empresa GS DISENO DE MODA es una organizacion que lleva en el mercado ocho afios
realizando disefio y confeccién de moda. En la actualidad cuenta con tres unidades de negocio;
prendas personalizadas sobre medida, trajes de danzas folcloricas y uniformes corporativos,

operando en la Sabana Centro de Cundinamarca.

7.2.1.1. Formulacién Del Problema
¢Las tacticas de mercadeo usadas por GS DISENO DE MODAS dan respuesta al segmento de

moda personalizada?

7.2.2. Analisis Procesos Internos

Se busca evaluar los factores internos que estan limitando el crecimiento y desarrollo de la
empresa para diagnosticarlos y proponer las respectivas soluciones.

El resultado que arroja la matriz MEFI con un valor ponderado total de 2,14 indica que esta
organizacion se encuentra en un nivel promedio, esto significa que se encuentran algunas
debilidades internas que requieren intervencion para lograr el crecimiento y competitividad que
espera.

Se puede analizar que es una organizacion que tiene buena acogida por parte de los clientes,
ya que los productos de la propuesta de valor para sus clientes es la personalizacion de sus
prendas, lo cual permite satisfacer sus gustos y necesidades particulares, aunque esto ocurre, la

empresa no ha tenido en los Gltimos afios el crecimiento esperado en ventas (Ver anexo f).
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7.2.2.1. Tamano.

Esta es clasificada segun el numero de empleados como una microempresa, ya que cuenta con
menos de diez.

7.2.2.2. Ubicacion.

Departamento: Cundinamarca

Region: Sabana Centro

Municipio: Cajica

Nomenclatura: CRA 8 E # 5-63 (Variante de Cajica)

7.2.2.3. Recurso humano.

Una disefiadora de modas, que es la encargada de realizar los disefios y los patrones de las
prendas de las tres unidades de negocio.

Dos ayudantes de confeccion y corte, que se encargan de hacer el corte de las telas de los
patrones que realiza la disefiadora y cosen las piezas; para el armado de las piezas, son dirigidos
por la disefiadora.

Un asesor externo que se encarga de proveer los criterios y consejos para consolidar la
estrategia, ejecutar las acciones administrativas y la toma de decisiones méas adecuada.

Un contador externo, encargado de la parte contable y tributaria de la organizacion.

Un abogado externo, encargado de asesorar los temas legales que requiere la organizacion.

Un técnico en maquinas de coser, que se encarga de hacer el mantenimiento preventivo y
correctivo de la maquinaria del taller de produccion.

Tres satélites de confeccion y produccion, encargados de maquilar los pedidos cuando son por

volumen.

7.2.2.4. Activos tangibles.
GS DISENO DE MODAS cuenta con los siguientes activos tangibles en su inventario:

Una maquina plana Industrial
Una fileteadora industrial cinco hilos
Una maquina 20U industrial

Una maquina para botones y ojales
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Una maquina bordadora semi industrial

Dos cortadoras de disco

Una maquina manual para poner broches y botones

Una plancha vaporizadora

Una mesa de corte

Un computador

Dos maniquies

Una sede fisica que cuenta con una sala de atencion al cliente, un bafio, un vestier y la unidad

de produccion.

7.2.2.5 Unidad de produccion.

La unidad de produccion se dedica Gnicamente a la produccion de la unidad de negocio de
Prendas Personalizadas y Trajes de Danzas Folcloricas. La produccion de la unidad de negocio
de Vestuario Corporativo se produce a través de los satélites de confeccidn especializados en
diferentes tipos de confeccion. Sastres Bohdrquez elabora sastres masculinos sobre medida
(pantalones, blazer, vestidos de pafio) y se encuentra ubicado en Tocancipa; Deportivos Marcos
ubicado en la localidad de Suba en Bogota, es el satélite de ropa deportiva (quienes se dedican a
las sudaderas camisas, leggins y chaquetas); y un satélite [lamado Camisas Santiago
especializado en camisas y pantalones masculinos al prét-a-porter! ubicado en el barrio

Policarpa de Bogota.

7.2.2.6. Unidad de Marketing.

Histéricamente, esta area ha sido practicamente inexistente en GS DISENO DE MODAS, lo
cual ha limitado el acercamiento a clientes y el posicionamiento de la marca, particularmente
para su unidad de negocio de Prendas Personalizadas. Por lo anterior, a finales del 2018 por las
expectativas de crecimiento de la empresa, se ve necesario implementar un plan de marketing

estructurado que le permita posicionarse en el mercado de forma efectiva. A partir del afio 2018

1 Expresion francesa que hace referencia a las prendas de vestir fabricadas en serie con tallas estandarizadas y
disponibles para que el usuario final las compre.
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se han llevado a cabo las siguientes acciones tacticas: apertura de redes sociales (Facebook e
Instagram), pagina web, correo electronico corporativo y se expone la marca en ferias del sector,
ferias de emprendimiento y show rooms.

De manera més concreta como fruto del presente proyecto se propuso la mejora de su pagina
web y correo electronico con un dominio propio?, el desarrollo de un logotipo para la marca con
su respectivo manual, el registro de la misma, la creacion de tarjetas personales de presentacion y

bolsas con logotipo para entrega de productos.

7.2.3. Priorizacién de Factores Criticos o de Mayor Impacto

Los factores de mayor impacto en la empresa son: Inexistencia de un plan estratégico
corporativo y por consiguiente de una estrategia de marketing con su correspondiente unidad
que ejecute las acciones propias de su alcance: promocionar, dar a conocer los productos y

posicionarlos en el mercado.

7.2.4. Disefio del Plan de Accion Estratégica

Se realiza un plan de marketing para la empresa GS DISENO DE MODAS, que en palabras
de Kotler, es un documento escrito en el que se escogen los objetivos, las estrategias y los planes
de accion relativos a los elementos del marketing mix (precio, plaza, producto y promocion) que
facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo, afio a afio y paso a

paso.

7.2.4.1. Plan de marketing GS DISENO DE MODAS
A continuacion se desarrollan los apartados del plan de marketing para la empresa GS
DISENO DE MODAS.

2 www.juliethachavez.com
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7.2.4.1.1. Mision.
Asesorar a mujeres para disefiarles y confeccionarles prendas de vestir personalizadas que les
permita sentirse bien con ellas mismas segun su contextura fisica, necesidad de autonomia,

seguridad personal y relacionamiento.

7.2.4.1.2. Vision.

Ser la empresa de disefio de modas mas reconocida por las mujeres por su conexion
emocional e identificacidén con la marca, reconocimiento de sus tiendas, comercializacion en
linea y generacion de tendencia en redes sociales que se traduce en el aumento de su

participacion de mercado y ventas.

7.2.4.1.3. Oportunidad.

¢Qué se quiere lograr?

Corto plazo: Reestructurar la unidad de Marketing de la empresa por medio de acciones que le
permitan obtener un crecimiento de participacion en el mercado en la regidén Sabana Centro.

Mediano plazo: Reforzar y fortalecer la unidad de marketing empleando estrategias que
mejoren el posicionamiento de la empresa en el mercado de la region Sabana Centro.

Largo plazo: Consolidar y robustecer la unidad de marketing de la empresa para que migre a
operar como un departamento que se encargue de la publicidad, promocion y visibilidad del

producto a nivel nacional.
7.2.4.1.4. La meta, participacion en el mercado
El mercado colombiano en el sector de la moda a nivel nacional est4 13.8 billones de
pesos, GS disefio de moda: segln sus ventas referentes al afio anterior tiene una participacion en

el mercado nacional del 0,007%

7.2.4.1.5. Objetivos
Definir el impacto estratégico del plan de marketing para el crecimiento del negocio.



Reestructuracion Unidad de Marketing
33

El plan de marketing es un documento donde se recogen todos los estudios de mercado
realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a implementar y
la planificacion a seguir, es decir, ayuda a enfocar los esfuerzos, crear una ruta para obtener éxito
en el mercado, realizar una planeacion para lograr objetivos a corto, mediano y largo plazo, y asi,
optimizar los recursos econémicos y en tiempo que son necesarios para la prestacion de un

servicio.

7.2.4.1.6. Pestel.

7.2.4.1.6.1. Factor politico y legal.

El Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo y la DIAN en el afio 2017 desarrollaron un
plan de acciones para beneficiar a los empresarios por medio de la Politica de Desarrollo
Productivo y Apoyo a Innovadores y Emprendedores con financiacion a través de Bancoldex, la
promocion del mercado interno a través de Compre Colombiano, la Alianza del Pacifico, la
tregua contra el contrabando y los aranceles contra precios sumamente bajos (desde que se puso
en marcha la Ley Anti contrabando). Desde el gobierno de Juan Manuel Santos se ha apoyado a
los textileros y confeccionistas para que den un valor agregado a sus productos por medio de
acompafiamiento en la mejora de procesos y mejor competitividad precio y calidad (Conpes,
2016).

El plan de desarrollo del gobierno de Ivan Duque bajé los aranceles para las importaciones a
los textiles y prendas de vestir lo cual acabara con el gremio textil y de confeccidn puesto que los
precios de fabricacion colombiana superan la manufactura china (Portafolio, 2019).

El gobierno de Ivan Duque apoyara la economia naranja con crédito para el fortalecimiento de
este tipo de empresas y emprendimientos el cual tendra varios beneficios en tasa de interés y
tiempo de pago (Portafolio, 2019).

Desde el punto de vista normativo, la Ley 550 de 1999, que establece un régimen que
promueve Yy facilita la reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcion social de las empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones y dictar
las disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley. A las
normas sobre la promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana

se le denomind Ley Mipymes, esta posteriormente es modificada por la Ley 905 de 2004 y por


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1999/ley_0550_1999.html
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Reestructuracion Unidad de Marketing
34

la Ley 1151 de 2007 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010. (Escobar,
2019)

Igualmente, la Ley 789 de 2002 en el articulo 40, dicta las normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del codigo sustantivo del trabajo y
también da pie para la creacion del Fondo Emprender. (Escobar, 2013)

Conclusion.

El cambio de gobierno trae consigo cambio de leyes, normas y politicas que de alguna
manera afectan a las empresas del pais, algunas apoyan intereses comunes, otras intereses
particulares, asi los empresarios y la sociedad se ven sometidas a las decisiones que el gobierno

designa en su momento (Anexo A).

7.2.4.1.6.2. Factor econémico.

La siguiente gréfica muestra que en el segundo trimestre de 2019, el Producto Interno Bruto
(P1B) crece el 3,0% respecto al mismo periodo de 2018.

Tabla 2 Producto interno bruto PIB (tasas de crecimiento en volumen)
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Fuente: DANE cuentas nacionales

La tabla 4 muestra que en el segundo trimestre de 2019, el valor agregado de las industrias
manufactureras crece el 0,6%, respecto al mismo periodo de 2018. La fabricacion de productos
textiles y la confeccion de prendas de vestir entre otras decrece el -0,8% en la Serie Original -

anual. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el valor agregado de las industrias


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2007/ley_1151_2007.html
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manufactureras crece el 1,1% en la serie corregida de efecto estacional y calendario. Este
comportamiento es explicado por la dinamica de la fabricacion de productos textiles y la

confeccidn de prendas de vestir que decrece al -1,3%.

Tabla 3. Valor agregado PIB por actividad econémica

Tasas de crecimiento

Serie original Serie corregida de efecto

Actividad econémica estacional y calendario
Anual Ano corrido Trimestral
20197 -1 ¥ 20197 5 20197 -1/
20187-11 20187 20197 -1

Elaboracion de productos alim enticios” 03 15 13
Fabricacion de productos textiles™ -0.8 11 -13
Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera y de 24 a3 aa
corcho, excepto muebles® } ! i
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petroleo y 02 o 03
actividad de mezcla de combustibles® ’ ’ ’
Fabricacién de productos metaldrgicos basicos® 32 5.0 32
Fabri iGn d bl Ich i : otras industri,

abricacian de muebles, colchones y somieres; otras industrias s 02 18
manufactureras

Industrias manufactureras 0,6 1,7 11

Fuente: DANE cuentas nacionales

En el segundo trimestre de 2019, el PIB a precios corrientes en su serie original crece el 7,4%,
respecto al mismo periodo de 2018. Esto se debe a el gasto en consumo final que crece el 7,3%, |
formacion bruta de capital que crece el 14,8% y las exportaciones que crecen el 10,9%, las
importaciones que crecen el 16,4% (DANE, 2019) (Ver tabla 5).

Tabla 4. PIB desde enfoque de gasto

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original estacional y calendario

Componentes del gasto
Anual Ano corrido Precios corrientes
20187 -1/ 2019% -7 2018 -1/
2018F- 11 20187 20197 -1
Gasto de consumo final® 73 75 18
Formacion bruta de capitali 148 116 50
Exportaciones 109 10.6 1z
Importaciones 16,4 169 -0,5
Producto Interno Bruto 74 7.0 25

Fuente: DANE cuentas nacionales

La inflacion
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De acuerdo con El Heraldo (2019), la inflacién en el afio 2019 es de 3.26%, con una variacion
mayor en comparacion al afio 2018 que fue del 2,63%. El indice de Precios al Consumidor (IPC)
(ver tabla 6) en el mes de septiembre registro una variacion del 0,23% referente al mes de agosto
del afio anterior, en este se puede ver que las divisiones de gasto que mas crecieron fueron las de
educacion (0,90%), alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,46%), restaurantes y hoteles (0,33%),
bienes y servicios diversos (0,32%) y salud (0,28%). Por debajo del promedio nacional quedaron
los servicios de alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,21%), prendas de
vestir y calzado (0,13%), muebles y articulos del hogar (0,07%) y transporte (0,05%), entre otros
(DANE, 2019).

Durante los tltimos doce meses, la inflacion acumul6 un alza de 3,82%, por encima del
3,23% del mismo periodo anterior, registrado en septiembre de 2018. En el mismo afio, la
inflacion se situ6 en 3,18% en Colombia, cuarta economia de América Latina. En lo corrido de
2019, la inflacion se situa en 3,26%, una variacion mayor en comparacion con el 2,63% del afio
pasado; el gobierno prevé un crecimiento de la economia de 3,6%, aungue el Banco de la
Republica (emisor) bajo sus proyecciones de 3,5% a 3,0%. (DANE, 2019 ).

Tabla 5. indice de precios al consumidor

PC total mensual, ano corrido y doce meses - septiembre (2018-2019)

450 B 2018 2019
4,00

3,50
3,00
250
200
1,50
1,00
0,50
0,00

3,82

Mensual Ano corrido Anual

Fuente: DANE
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De acuerdo con la Encuesta Mensual Manufacturera (EMM) del DANE, la produccién de los
subsectores textil y confecciones crecio en el primer trimestre del afio frente al mismo periodo
del afio anterior, como respuesta a la recuperacion en el indice de Confianza Industrial que en
abril estuvo en 1,4 puntos porcentuales por encima del resultado de mayo y el nivel de
existencias mejord (Inexmoda, Mayo 2019).

indice de Produccion de Hilatura, Tejeduria y Acabado de indice de Produccion de Prendas de Vestir
Productos Textiles

1058 1100
884
8349

91,5

2018 2017 08 ene-mar 2018 ene-mar 2019 2016 2017 2018 ene-mar 2018 ene-mar 2019

Tabla 6. indices de produccion

Fuente: Informe de sector Inexmoda 2019

En lo corrido del afio hasta abril de 2019 el indice de Confianza del Consumidor ha tenido un
promedio de -4.2%, manteniéndose en negativo luego de cuatro afios para este mismo periodo.
Ademas se ubico 0.5 puntos porcentuales por debajo de los primeros cuatro meses del afio
pasado. Pese a esto, este es el trimestre con mayor crecimiento en el gasto de los hogares en la
cadena moda desde 2016, con una tasa de 3.56% y un tamafio de mercado de $6.2 millones de
pesos. El consumo de la canasta de la cadena moda se dividio en: 57% vestuario, 14% joyeria,

13% calzado, 9% servicios de vestuario y 7% ropa de hogar. (Inexmoda, 2019)
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Tabla 7. Indice de ventas
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indice de Venta de Hilatura, Tejeduria y Acabado de Productos

Textiles
914

ene-mar 2018

1070

100,0

2016 2017 2018

ene-mar 2019

indice de Venta de Prendas de Vestir

1065

766 77.0

2016 2017 2018 ene-mar 2018  ene-mar 2019

Fuente: Informe de sector Inexmoda 2019

Los hogares en Colombia en el mes de abril de 2019 realizaron un gasto de $55.6 billones de

pesos. Se puede evidenciar que desde diciembre del 2015 no se registraba un crecimiento del

gasto real similar al de este mes (Inexmoda, 2019).

Tabla 8 Variacion Gasto total de los hogares

Variacion en el Gasto Total de los Hogares

Fuente: Informe de sector Inexmoda 2019

El consumo en prendas de vestir y calzado tuvo un crecimiento en Bogota del 4,34% y en

varios ciudades del pais (Inexmoda, 2019). Como referencia para abril de 2019, los colombianos

gastaron 2 billones de pesos en moda (ver gréafica 10).
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Tabla 9 Gasto de los hogares por grupo

Gasto de los Hogares por Grupo en Abril de 2019 -
Billones de pesos

Vivienda § 14,700

$ 14,300

Tte y Comunicaciones $9,200

Salud §4.800
Restaurantes $3,700
Entretenimiento $ 3,600
Educacid § 2,900
Moda NN S 200

Electrodomeésticos § 4200

Fuente: Informe de sector Inexmoda 2019

Los colombianos estan aumentando la proporcidn del gasto en productos de entretenimiento y
estan disminuyendo la asignacion en alimentos para el hogar, transporte y comunicaciones
(Inexmoda, 2019).

Colombia es un pais con una produccion textil fuerte en el 2019, las exportaciones fueron de
US$921 millones con 1.333 empresas nacionales participes del mercado segun Pro Colombia.
Antioquia es la ciudad de la moda; Bogota, Santander y Atlantico entre otros departamentos, han
ganado fuerza en la industria textil para exportacion. (Inexmoda, 2019).

El pais tiene buena capacidad de aguja y produccion, y muy buena calidad de disefio, por lo
tanto las exportaciones tiene un valor agregado adicional a la produccion, aungue el afio 2017
tuvo un buen desempefio no se alcanza los niveles que se tenia hace diez afios. (Inexmoda,
2019).

Se debe aprovechar el comercio de productos, hacia otros paises debido al Tratado de Libre
Comercio (TLC) con cero aranceles con acuerdos comerciales de la comunidad andina, unién

europea entre otros (Inexmoda, 2019).

Conclusion.

El pais se encuentra en un momento de recuperacion econémica, lo que es positivo, y se
esperan sus resultados en tres a cuatro afios. El gremio textil avanza en el tema de exportaciones,
en especial en la parte de disefio ya que el pais tiene una fuerza creativa que le da un valor

agregado a los productos (Anexo B).
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7.2.4.1.6.3. Factor social.

Colombia cuenta con 48,258.494 habitantes segun el censo 2018 contando los migrantes, de
los cuales hay mas viejos y menos jovenes, por cada 100 menores de 15 afios hay 40,38 mayores
de 65 afios en el pais, el tamafio promedio de las familias es de tres personas, hay aumento de
hogares unipersonales, las mujeres representan el 51,2% de la poblacion, lo que significa que por
cada 100 hombres hay 104,7 mujeres, el aumento de mujeres que asisten a educacion superior es
de 27,7% al 36,5% y aumento la edad para tener hijos (DANE, 2019)

indice de pobreza

Segln el DANE (2019) en el afio 2018 la pobreza alcanz6 un 27% esto significa que
13.073.000 personas se encuentran en situacion de pobreza monetaria, esta cifra aumento
referente al afio 2017 que eran 12.883.000 personas en esta situacion; las personas que ganaban
mas de $257.433, los hogares gue registraban un total de ingresos por encima de $ 1,029.732 no
eran considerados como pobres. La pobreza monetaria extrema, que se cuantifica en un ingreso
per capita menor a $117.605 tuvo una disminucién del 0,2% frente al afio 2017 que se ubico6 en
un 7.4% lo que significa que 26.000 personas salieron de la pobreza extrema.

Conclusion.

Actualmente en Colombia se cuenta con mas personas adultas que con jovenes, y mas mujeres
que hombres. El desempleo aumenta, no hay aumento de migrantes, los niveles de consumo
disminuyen y esto no es positivo para el comercio y ni las empresas que comercializan

productos personalizados ya que tienen un mayor costo (Anexo C).

7.2.4.1.6.4. Factor tecnoldgico.

Colombia esta viviendo en la actualidad fuertes cambios tecnolégicos, practicamente no hay
sector de la economia colombiana que no se esté sometiendo a dichos cambios, el comercio
electronico tuvo el 4% en PIB segun la Camara de Comercio Electronico; el Ministerio de
Tecnologias de la Infamacion y las comunicaciones - Min TIC, muestra que el 82% de los
ciudadanos y el 79% de las empresas se relacionan con el gobierno por medio de plataformas
digitales (MinTIC, 2018).
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Hace poco se creo el Viceministerio de la Economia Digital en el cual se mueven los
operadores de las telecomunicaciones, empresas de servicios tecnologicos, los desarrolladores de
Apps y por supuesto los consumidores y usuarios (MinTIC, 2018).

Conclusion.

Actualmente la tecnologia es un factor fundamental en la vida cotidiana y un facilitador en el
desarrollo de diversas actividades personales y empresariales, lo que obliga a actualizarse

constantemente en este componente (Anexo D).

7.2.4.1.6.5. Factor ecoldgico.

Colombia es un pais rico en diversidad ambiental y posee entre 14% y 15% de la
biodiversidad del mundo, pero presenta graves problemas ambientales como contaminacion por
deforestacion, caza de animales y comercio ilegal de fauna y flora (IDEAM, 2015).

La industria manufacturera, explotacion minera y el trasporte son los principales causantes de
la contaminacion en el pais. Colombia tiene un déficit de 700 arboles lo cual disminuye la
calidad de aire (IDEAM, 2015).

Las aguas de consumo humano estadn contaminadas en la mitad de los departamentos del pais
debido a los centros urbanos. Colombia, siendo el sexto pais con mayores recursos hidricos, se
calcula que la mitad de estos estan contaminados (IDEAM, 2015).

Colombia genera 32.000 toneladas de basura de las cuales solo se alcanza a reciclar el 17%.
La industria textil es la segunda mas contaminante después de la petrolera (IDEAM, 2015).

Conclusion.

El pais necesita ayudar y generar consciencia en las industrias contaminantes asi como en la
sociedad, detener la destruccion ambiental a la que se esta llegando. Una de las soluciones desde
el sector se la moda, es la de realizar prendas con fibras naturales que ayuden al ecosistema
(Anexo E).

7.2.4.1.7. Andlisis resumido del producto
Prendas de vestir sobre medida las cuales se disefian bajo un estudio antropométrico que

define, color, textura y disefio acorde a las necesidades de los clientes.
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7.2.4.1.8. Marketing estratégico

7.2.4.1.8.1. Geografica.

Realizar una segmentacion geogréfica, permite identificar los grupos mas significativos de

posibles consumidores para nuestro producto, también se recopila y analiza informacién de

acuerdo con la ubicacion fisica de los posibles consumidores para el disefio de prendas de vestir

personalizadas.

Este proyecto va dirigido a la poblacion del género femenino ubicadas en la region Sabana

Centro y particularmente el municipio de Cajica del departamento de Cundinamarca (Ver graficas

7,8y9).

[lustracion 4 Departamento de Cundinamarca

Fuente:Wiquipedia

llustracién 5 Sabana Centro
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Cogua

Zipaquira

Tabio
Cajica

Sopo

Tenjo Chia

Fuente: http://m.periodicoelsatelite.co/news/zipaquira-sube-al-podio-oficial/

[lustracién 6 Municipio de Cajica

TENJO|
|

CHIA (
‘-_| Il|

Fuente: Alcaldia Municipal de Cajicay CIDETER.

7.2.4.1.8.2. Demografica.
La segmentacion demografica permite dividir el mercado en grupos mas pequefios.
Para este proyecto se consideran importantes las siguientes variables:

7.2.4.1.8.2.1. Segmentacion por género: Femenino.


http://m.periodicoelsatelite.co/news/zipaquira-sube-al-podio-oficial/
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La poblacién femenina del Departamento de Cundinamarca corresponde a 1.449.208 mujeres.
El 50.7% de la poblacion en la region Sabana Centro son mujeres, es decir que tiene con una
poblacion femenina de 251.799 (Ver tabla 11).

Tabla 10 Poblacion femenina en Cundinamarca

IEORMACIA

DANE INFORMACION ESTA

Cundinamarca. Indicadores demograficos

2005-2020
Poblacién Relaciones de
“ Depen- Nifios- Mascui- Edad
Afio " " nidad mediana
Total Hombres Mujeres dencia mujer .
{por mil) {por mujer) {por 100 (afios)
mujeres)

2005 2280037 1139717 1.140.320 613,91 0,388 99,95 2558
2010 2477036 1.236 525 1240511 556,71 0,358 9968 2662
2015 2.680.041 1.336.216 1.343825 528,28 0,349 99,43 27,97
2020 2.887.005 1437797 1.449.208 513,96 0,240 9921 2946

Fuente: DANE. 2018.

La poblacion total del municipio de Cajica es de 58.036 habitantes, el 51.0% de la poblacién

son mujeres, es decir que tiene una poblacion femenina de 29.598.

Tabla 11 Distribucion demogréfica del municipio de Cajica.

Demografia > Resw

486.702 | 496.645

O Mujeres 2005
B Mujeres 2016

* Hombres 2005
Hombres 2016

Distribucién porcentual dela poblacién por género

ﬂ 0, 0, 4
* 50,7 % 49,3 %

Fuente: Sabana Centro Como Vamos.
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7.2.4.1.8.2.2. Segmentacion por edad: Desde los 25 afios hasta los 50 afios.

La poblacion femenina del municipio de Cajica equivale a 29.598 mujeres de las cuales
aproximadamente el 85% mujeres se encuentran entre los 15 y 80 afios; en parte de este segmento

de edad se encuentra el foco de mercado de GS DISENO DE MODAS, correspondiente a mujeres

entre los 25 y los 50 afios (Ver tablas 13 y 14).

Tabla 12 Poblacion

POBLACION

Poblacién por sexo

100
49,0 51,0
Hombre Mujeres

Porcentge

0o388888388

Segun la estimacion del DANE para 2016 el municipio contard con un total de 58,036 habitantes.

] Fuente: Informe del DANE

eglin censo 2005 para el
municipij jicé

Fuente: DANE

Tabla 13 Poblacion por edad y sexo

edad
85y
80-84
75-79

Estructura de la poblacién por sexo y grupos de

T0-74
65-68
B0-64
55-58

50-54
45-49
A0-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
05-09
00-04

2%

10% 8% 6% 4% 2% 0% 4%

6% 8% 10%

Fuente: DANE

7.2.4.1.8.2.3. Segmentacion por ingreso: Superior al S.M.L.V

El nivel de ingreso influye en los deseos de los consumidores y determina su poder de compra.
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En este proyecto, las mujeres que cuentan con fuentes de ingresos por trabajo formal o informal,
son las que acuden a GS DISENO DE MODAS para solicitar el disefio y confeccion de sus prendas
de vestir personalizadas.

Segln el informe Sabana Centro (2017), en el municipio de Cajicé las personas en edad de
trabajar que laboran o estan dispuestas a hacerlo corresponde a 58,2% de la poblacion, el 48,0%

corresponde a la poblacion de mujeres del municipio.

7.2.4.1.8.4. Psicogréfica.

Esta segmentacion permite determinar un perfil de consumidor para el proyecto, determinando
personalidad, estilo de vida e intereses.

7.2.4.1.8.4.1. Personalidad: Mujeres con un perfil de personalidad orientado por el estatus, que
buscan el reconocimiento, sentirse con autodeterminacion e influencia y buscan en la moda,
reforzar el auto concepto que tienen de ellas mismas con las tendencias en ropa acorde a su perfil
y la exclusividad de las prendas de vestir.

7.2.4.1.8.4.2. Estilo de Vida: Mujeres ejecutivas, profesionales que realizan viajes frecuentes.

7.2.4.1.8.4.3. Intereses: Cuidado de su apariencia fisica y su salud.

7.2.4.1.8.5. Conductual

Se seleccionan los consumidores de acuerdo a los momentos en que realizan la compra o usan
las prendas de vestir:

7.2.4.1.8.5.1. Por Ocasion: Los consumidores compran vestidos para matrimonios, quince
afios, cumpleafios, reuniones laborales, familiares, etc.

7.2.4.1.8.5.2. Por beneficio: Prendas a la medida, las cuales son disefiadas para diferentes tipos
de cuerpos y basadas en el estilo propio de cada cliente.

7.2.4.1.8.5.3. Por frecuencia de uso: Los compradores son ocasionales, segin la ocasion a la
que asista el cliente, depende el tipo de prenda, si es un evento formal, casual, informal, coctel,

etiqueta, gala, entre otros.
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7.2.4.1.9. Segmentacion del mercado

7.2.4.1.9.1. Mercado Potencial.
Mujeres residentes en el departamento de Cundinamarca interesadas en vestir de forma

apropiada segun su rol o situacion.

7.2.4.1.9.2. Mercado Obijetivo.
Mujeres residentes en la Sabana Centro de Cundinamarca, ejecutivas, con ingresos iguales o
superiores a 2 SMLV.

7.2.4.1.9.3. Mercado Meta.

Mujeres del municipio de Cajica entre los 25 y 50 afios interesadas en lucir prendas de alta

costura con disefio personalizado.

7.2.4.1.10. Obijetivos, actividades
Tabla 14 Objetivos y actividades

ACTIVIDADES

OBJETIVO

Asistencia y participacidn en ferias,
show rooms, desfiles, etc.

Posicionar la marca en el mercado y ampliar la red
de contactos para conseguir nuevos clientes.

Disefar un logo que identifique a la
marca en el mercado

Crear recordacion y reconocimiento de la marca en
el mercado.

Disefar una bolsa para entrega de
productos de la unidad de negocio
que sea amigable con el medio
ambiente.

Crear identidad y reconocimiento de la marca al
entregar el producto en coherencia con la
responsabilidad ambiental.

Hacer el registro de marca en la
Superintendencia de Industria y
Comercio.

Obtener el derecho exclusivo a usar el logotipo de
la marca Julietha Chavez, para identificar sus
productos y asi diferenciarlos de los competidores.

Creacion de redes sociales, pagina
web y correo corporativo de la
empresa.

Llegar a mas clientes del mercado objetivo a bajo
costo, con identidad de marca y en tiempo real
apalancados por recursos digitales.
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Elaborar el manual de marca Estandarizar el uso de la imagen gréafica 'y
corporativa. corporativa de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

7.2.4.1.11. Marketing tactico

7.2.4.1.11.1. Producto.
Ciclo de vida prendas de vestir
1. Fabricacion
2. Entrega
3. Uso
4

Desecho

7.2.4.1.11.2. Punto de venta
Los clientes recogen su prenda en la unidad de produccion, en la sala de atencidn a clientes.

Cuando se requiere, se hace el envio por correo certificado, en caso de no vivir en Cajica.

7.2.4.1.11.3. Promocion y precio

Se hacen publicaciones en las redes sociales del producto, del proceso, de los clientes con las
prendas terminadas, en historias y publicaciones de igual manera se hace la actualizacion de los
productos en la pagina web. También a través de la participacion en desfiles y ferias del gremio.

El precio va sujeto al disefio y materiales que se escojan para la prenda.

7.3. Etapa de Intervencion y Desarrollo del Plan de Accion Estratégica
7.3.1. Recursos para el Desarrollo de la Reestructuracion
7.3.1.1. Humanos.
7.3.1.1.1. Universidad De Cundinamarca
Sandra Julieth Rodriguez Chavez: estudiante de Administracion de Empresas y desarrollo del

proyecto.
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Jorge Rico Rodriguez: Director Proyecto de reestructuracion empresarial y asesor para el
desarrollo del mismo.
7.3.1.1.2. GS DISENO DE MODAS

Cristian Rodriguez Chévez: asesor externo de emprendimiento y estrategia corporativa.

7.3.1.2. Materiales e Institucionales

7.3.1.2.1. Materiales.

Sede de la Universidad de Cundinamarca
Computador

Salones

Sillas

Escritorios

Libros

Biblioteca de la Universidad de Cundinamarca
Base de datos

7.3.1.2.2. Institucionales.

Sede de la Universidad de Cundinamarca Chia.
Informacion de la empresa GS DISENO DE MODAS.

7.3.1.3. Financieros

Servicio internet: $180.000

Servicio de transporte: $200.000

Compra de dominio de la pagina Web: $350.000
Compra de dominio de correo corporativo: $350.000
Disefiador gréafico: $450.000

Tarjetas de presentacion: $350.000
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7.3.1.4. Cronograma
Tabla 15 Cronograma

50

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

empresa.

_ ) Fecha de | Duracion Fecha de
Objetivo a alcanzar Como hacerlo L . Ll
inicio en dias finalizacion
Posicionar la marca en
el mercado y ampliar AS|stgnC|a y participacion 15 de 30 de diciembre
la red de contactos en ferias, show rooms, enero de 349
: i de 2019
para conseguir nuevos |desfiles, etc. 2019
clientes.
Crear recordacion y Disefar un logo que 15 de
e : . 15 de marzo de
reconocimiento de la | identifique a la marca en el |febrero de 28
2019
marca en el mercado. | mercado 2019
Crear identidad y -
o Disefar una bolsa para la
reconocimiento de la
entrega de productos de la 02 de
marca al entregar el ) . 29 de marzo de
. |unidad de negocio que sea | marzo de 27
producto en coherencia . . 2019
. amigable con el medio 2019
con la responsabilidad :
: ambiente.
ambiental.
Obtener el derecho
exclusivo a usar el
logotipo de la marca :
Julietha Chavez, para Hacer el registro de marca . 2‘." de 22 de octubre
; e en la Superintendencia de julio de 90
identificar sus : . de 2019
. Industria y Comercio. 2019
productos y asi
diferenciarlos de los
competidores.
Llegar a mas clientes
del mercado objetivo a
bajo costo, con Creacion de redes sociales, 03 de .
: ) ) 28 de abril de
identidad de marcay | pagina web y correo enero de 115
. : 2019
en tiempo real corporativo de la empresa. 2019
apalancados por
recursos digitales.
Estandarizar el uso de
. e 15 de
la imagen gréfica 'y Elaborar el manual de 15 de marzo de
: . febrero de 28
corporativa de la marca corporativa. 2019 2019

Fuente: elaboracion propia



Reestructuracion Unidad de Marketing

o1

Tabla 16 Diagrama de Gannt del proyecto.

DIAGRAMA DE GANTT

03-ene 22-feb 13-abr 02-jun 22-jul 10-sep 30-oct 19-dic

asistenciay et e oo s [
desfiles etc.

disefiar un logo que identifique a la marca en el -
mercado
disefiar una bolsa que sea amigable con el medio .
ambiente
hacer el registro de marca en la superintendencia _
de industria y comercio

Creacion de redes sociales, pagina web y correo _
corporativo de la empresa

Elabora el manual de marca corporativa. -

Fuente: elaboracién propia

7.4. Alistamiento

e Hacer un listado de las ferias, show rooms y desfiles para agendar y preparar para la
asistencia correspondiente a cada uno de estos eventos.

e Buscar un disefiador grafico para que disefie el logo de la marca Julietha Chavez.

e Crear la cuenta corporativa en las redes sociales Instagram y Facebook; redisefiar la
pagina web corporativa y comprar el dominio de la misma 'y del correo electronico.

e Buscar un material amigable con el medio ambiente para disefiar el prototipo de bolsa
para la entrega de trajes.

e Consultar los antecedentes marcarios para verificar que no hay otra marca similar que
ya esté registrada, hacer la clasificacion de productos que identifican la marca y
hacerlo segun la clasificacion internacional de NISA y presentar la solicitud en la

Superintendencia de Industria y Comercio.
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7.5. Ejecucion Del Plan

Tabla 17 Plan de ejecucion 1

PLAN DE EJECUCION

Objetivo a alcanzar

Posicionar la marca en el mercado y ampliar la
red de contactos para conseguir nuevos clientes.

Cémo hacerlo

Asistencia y participacion a ferias, show rooms,
desfiles etc.

Fecha de inicio

15 de enero de 2019

Fecha de finalizacién

30 de diciembre de 2019

Acciones

Buscar ferias de emprendimiento y del sector de
la moda para participar en ellas.

Qué resuelve

Mayor posicionamiento de la marca en el
mercado.

Reconocimiento del producto por parte de los
clientes.

Ampliar la base de datos de clientes de la
empresa.

Recurso

Humano: Personas asistentes en representacion
de la marca.

Econdmico: viaticos de viaje: Tiquetes,
hospedaje, alimentacion, entradas. En la
participacion, traslado de vestidos, articulos y
demas objetos para la exposicién en el stand.

Obstaculo

Tiempo: que no interfiera con otra actividad de
la empresa.

Econdmico: Contar con el recurso para cubrir
los viaticos del viaje

Fuente: elaboracién propia

52
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Tabla 18 Plan de ejecucion 2

PLAN DE EJECUCION

Objetivo a alcanzar

Crear recordacion y reconocimiento de la marca
en el mercado

Cémo hacerlo

Disefiar un logo que identifique a la marca en el
mercado

Fecha de inicio

15 de febrero de 2019

Fecha de finalizacién

15 de marzo de 2019

Acciones

Contratar un disefiador grafico que elabore y
disefie el logo de la organizacion, a su vez
elabore el manual de marca, el disefio de las
tarjetas de presentacion, el favicon de la pagina
web entre otros.

Qué resuelve

Que los clientes identifiquen la marca.
Promocidn y visibilidad de los productos que
ofrece la empresa.

Humano
Recurso g

Tecnologico
Obstaculo Ninguno

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19 Plan de ejecucion 3

PLAN DE EJECUCION

Obijetivo a alcanzar

Crear identidad y reconocimiento de la marca al
entregar el producto en coherencia con la
responsabilidad ambiental.

Coémo hacerlo

Disefar una bolsa para le entrega de productos
de la unidad de negocio que sea amigable con el
medio ambiente

Fecha de inicio

02 de marzo de 2019
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Fecha de finalizacién

29 de marzo de 2019

Acciones

Hacer el disefio de la bolsas
Buscar el material que sea biodegradable

Qué resuelve

Entregar las prendas en un empaque ajeno a la
marca
Ser una empresa sostenible

Recurso Humano
No encontrar el material acorde a las
Obstaculo caracteristicas del disefio 0 que este no sea

ecologico

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20 Plan de ejecucion 4

PLAN DE EJECUCION

Obijetivo a alcanzar

Obtener el derecho exclusivo a usar el logotipo
de la marca Julietha Chéavez para identificar sus
productos y asi diferenciarlos de sus
competidores.

Cémo hacerlo

Hacer el registro de marca en la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Fecha de inicio

24 de Julio de 2019

Fecha de finalizacién

22 de octubre de 2019

Acciones

Realizar los tramites para el registro.

Qué resuelve

Identidad del producto en el mercado.

Recurso

Humano.

Obstaculo

La existencia de otra marca similar y no se
pueda hacer el registro.

Fuente: elaboracién propia

54



Reestructuracion Unidad de Marketing

Tabla 21 Plan de ejecucion 5

PLAN DE EJECUCION

Objetivo a alcanzar

Llegar a mas clientes del mercado objetivo a
bajo costo, con identidad de marca y en tiempo
real y apalancado por recursos digitales.

Como hacerlo

Creacion de redes sociales, pagina web y correo
corporativo de la empresa.

Fecha de inicio

03 de enero de 2019

Fecha de finalizacién

28 de abril de 2019

Acciones

Abrir las redes sociales como cuenta
empresarial en Instagram y Facebook.
Crear contenido de interés para obtener
seguidores.

Crear la pagina web y pagar el dominio.
Crear el correo corporativo y comprar el
dominio.

Qué resuelve

Atraer clientes en menos tiempo.
Reconocimiento de la marca.

Humano.
Recurso .

Tecnoldgico.
Obstaculo Ninguno.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 22 Plan de ejecucién 6

PLAN DE EJECUCION

Objetivo a alcanzar

Estandarizar el uso de la imagen gréafica 'y
corporativa de la empresa.

Como hacerlo

Elaborar el manual de marca corporativa.

Fecha de inicio

03 de enero de 2019

Fecha de finalizacién

28 de abril de 2019
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Buscar un disefiador grafico que conozca la

Acciones marca y desarrolle el manual de marca de la
empresa.

Facilitar el manejo gréafico de la marca para
Qué resuelve poderlo usar de manera acorde y apropiada
segun las normas establecidas en el.

Humano
Recurso o

Tecnologico.
Obstaculo Ninguno.

Fuente: elaboracion propia

7.6. Monitoreo y Evaluacion
La empresa GS DISENO DE MODA decide reestructurar la unidad de marketing para
posicionar el producto en el mercado, se empieza a realizar ciertas actividades con el fin de

avanzar y desarrollar su crecimiento empresarial.

7.6.1. Objetivo: Posicionar la marca en el mercado y ampliar la red de contactos para
conseguir nuevos clientes.

Se empez0 a participar en varios eventos con los cuales se ha ido posicionando la marca 'y
dando a conocer el producto, ganando asi experiencia en la gestién comercial de los productos de
la unidad de negocio y la interaccion con prospectos de cliente. Los eventos en los que se ha

participado hasta el momento son:

7.6.1.1. Feria de Emprendimiento de la Universidad de Cundinamarca Chia

Esta es una feria que realiza la Universidad de Cundinamarca, organizada por el Centro de
Innovacion Tecnologica y Gestion Organizacional (CITGO), donde los estudiantes
emprendedores exponen sus proyectos y ofrecen sus productos, en esta ocasion la Marca
JULIETHA CHAVEZ, particip6 con una pasarela de vestidos de novia, gala y coctel, la cual
tuvo participacion de las estudiantes de la misma universidad como modelos. Este evento creo

bastante expectativa en los estudiantes mostrando interés por ver la pasarela. Para la marca fue
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un evento que trajo un gran beneficio, al mostrar los productos en un nuevo escenario y ganando

nuevos clientes (anexo O).

7.6.1.2. Colombiatex de las Américas - Medellin

Esta es una feria que organiza Inexmoda en la ciudad de Medellin, que lleva diferentes
expositores en todos los tipos de insumos relacionados con el mundo del disefio y la confeccion
(Nuevas tendencias de la moda, insumos, materiales, maquinaria y tecnologia). Alli se
contactaron posibles nuevos proveedores para los diferentes productos y servicios que la marca
JULIETHA CHAVEZ necesitaré a futuro.

Esta feria ofrece para los participantes un Espacio de Conocimiento gratuito en alianza con la
Universidad Pontificia Bolivariana. En esta actividad del evento, las conferencias y paneles de
expertos aportan conocimiento actualizado y de valor que ayudaron a concebir nuevas ideas para
implementar en la empresa a futuro y que también contribuyeron a solucionar varios de los
problemas que tenia la organizacion, como el disefio y desarrollo de una bolsa para la entrega del
producto, el registro de los productos en la Direccion Nacional de Derechos de Autor, también el
apoyo a la Economia Naranja que el actual presidente de la Nacién brinda'y como la empresa
GS DISENO DE MODAS puede aplicar.

7.6.1.3. Bogota Fashion Week 2019

Es una plataforma de disefio y moda organizada por la Cdmara de Comercio de Bogota que
permite a disefiadores, visitantes y al gremio de la moda en general, conocer las propuestas de los
disefiadores expositores, las pasarelas, hacer negocios y participar de la agenda académica que

brinda el conocimiento y la experiencia de varios de los referentes de la industria.

7.6.1.4. VIl Semana de Innovacion y Emprendimiento de la Universidad de La Sabana
Este evento es disefiado por el Centro de Emprendimiento e Innovacion Sabana (CEIS) que se
da para conocer proyectos innovadores de estudiantes universitarios emprendedores en la region

Sabana Centro.
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En esta oportunidad la marca JULIETHA CHAVEZ fue invitada por la Universidad de
Cundinamarca a participar mostrando el proyecto, dandose a conocer mostrando los productos,

con lo cual se pudo hacer varios contactos y negocios (Anexo P).

7.6.1.5. Buro6 Feria de Disefio

Es una feria que muestra emprendimientos colombianos en el ambito del disefio. Se muestra
como la cuna del desarrollo creativo del pais, en esta feria se pudo concretar alianzas con algunas
marcas que le permitira a la empresa GS DISENO DE MODAS crecer con su marca JULIETHA
CHAVEZ (Anexo Q).

7.6.2. Objetivo: Crear recordacion y reconocimiento de la marca en el mercado.

Se contrat6 un disefiador grafico quien creo diferentes propuestas del logo para la marca de la
empresa

Se hizo la seleccion del logo (Anexo R)

El logo definitivo y escogido para la identidad de la organizacion (Anexo S)

Se realiz6 el manual de marca el logo de identificacion de la empresa (Anexo T)

Se disefian las tarjetas de presentacién (Anexo U)

7.6.3. Objetivo: Crear identidad y reconocimiento de la marca al entregar el producto en
coherencia con la responsabilidad ambiental.
Se disefi6 una bolsa en material biodegradable y a la vez muy llamativo que cree impacto por

el disefio, el color y la textura de la bolsa. Buscando también que sea reutilizable. (Anexo V)

7.6.4. Objetivo: Obtener el derecho exclusivo a usar el logotipo de la marca Julietha
Chavez, para identificar sus productos y asi diferenciarlos de los competidores.

Se empez06 a hacer las averiguaciones pertinentes para el registro de marca en la
Superintendencia de Industria y Comercio. Ya se tiene todo listo para el pago que se realizara en
marzo del afio 2020 (Anexo W)
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7.6.5. Objetivo: Llegar a mas clientes del mercado meta a bajo costo, con identidad de
marca y en tiempo real apalancados por recursos digitales.

Se realizé la apertura de las redes sociales de la marca, como el disefio de la pagina web y el
correo corporativo.

*correo electronico: julietha.chavez@juliethachavez.com.

*la pagina web: www.juliethachavez.com (Anexo X)

* ﬂ Julietha Chavez Disefiadora @juliethachavezd (Anexo Y)

* @) Julietha Chavez Disefiadora (Anexo Z)

7.6.6. Objetivo: Estandarizar el uso de la imagen grafica y corporativa de la empresa.
Se contratd un profesional en Disefio Gréfico que es el encargado de disefiar y desarrollar el

manual de imagen de marca para el buen uso de la imagen gréfica de la empresa.

7.7. Etapa de Analisis y Valoracion de Resultados (Evidencias)

La empresa GS DISENO DE MODAS ha pasado por una etapa de reestructuracion del plan
de marketing que le ha permitido ganar posicionamiento en el mercado, evidenciado en un
crecimiento de ventas a la fecha del 2% referente al afio anterior y presentarse de una manera
mas corporativa a sus clientes. Se analiza que:

La empresa GS DISENO DE MODAS ha sido participe de varios eventos a lo largo del afio,
de lo cual se puede decir que le ha dado cabida a su posicionamiento y reconocimiento por
nuevos clientes y el sector de la moda.

Se disefio e inici6 a usar el logo de la marca JULIETHA CHAVEZ, lo que permitio la
creacion de identidad en el mercado, asi mismo un paso de avance para el registro de la marca.

Se disefié una bolsa para la entrega de productos que identifica la marca en la entrega de los
productos, es amigable con el medio ambiente y es reutilizable, lo que favorece la visibilidad de
la marca.

El registro de la marca en el mercado no solo genera identidad y reconocimiento de los
clientes frente a las propuestas de los competidores, sino también le permite identificar y marcar

sus productos.


mailto:julietha.chavez@juliethachavez.com
http://www.juliethachavez.com/
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La apertura de las redes sociales, la pagina web y el correo corporativo, permite que la
empresa atraiga clientes de una forma mas rapida, permite mostrar y promocionar el producto a
mAas personas Yy posicionar la marca en plataformas digitales.

La elaboracion del manual de marca corporativo que le permite hacer la buena utilizacién de

la identidad visual de la marca y aplicaciones de uso comun permitidas de la imagen corporativa

Conclusiones y Recomendaciones

Se ejecutd la reestructuracion del plan de marketing para la unidad de negocio de prendas
personalizas sobre medida de la empresa GS DISENO DE MODAS, de la cual se identifico el
perfil del cliente que orientd los diferentes objetivos, planes y tacticas que integraron la
estrategia de marketing y que dieron como resultado la formalizacion de la unidad de marketing
de la empresa.

Se elabor6 un plan de marketing como herramienta de gestion permitiendo analizar, conocer,
planear y ejecutar los objetivos propuestos a través de diferentes acciones que dieron como
resultado, mayor posicionamiento, recordacion y reconocimiento de la marca en el mercado,
debido la creacion de identidad de la misma permitiendo marcar los productos y entregarlos en
un empaque propio de uso Unico de la empresa.

La formalizacion de las redes sociales corporativas, pagina web y correos corporativos
incentivo la promocion y visibilidad del producto, generando ampliar la base de datos de clientes
en menor tiempo.

Se le recomienda a la empresa GS DISENO DE MODAS continuar con la planeacion de plan

de marketing anual ya que esto le permitira a la empresa mayores indices de crecimiento.
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ANEXos

Anexo A. Matriz de Evaluacion de Contexto Externo Politico

EVALUACION DEL CONTEXTO EXTERNO

oportunidad amenaza

FACTORES POLITICOS nivel puntos nivel puntos
acuerdo de librecomercio media 2|baja 1
aranceles para importaciones baja 1|alta 3
apoyo a la economia naranja alta 3|baja 1
Coordinacion entre lo econémico y lo sociallmedia 2|media 2
empleo y proteccion social media 2|media 2
Politica de de estimulo a las PYMES alta 3|baja 1

total 13 10

promedio 2,16666667 1,66666667
Anexo B. Matriz de Contexto Externo Econémico

EVALUACION DEL CONTEXTO EXTERNO
oportunidad amenaza

FACTORES ECONOMICO nivel puntos nivel puntos
Producto interno bruto alta 3|baja 1
crecimiento industria namufacturera alta 3|alta 1
fabricacion de productos textiles baja 1]alta 3
inflacion media 2|media 2
crecimiento de la economia alta 3|media 2
ipc en prendas de vestir media 2|baja 1
Inflacion media 2|media 2
produccion textil alta 3| baja 1
indice de confianza al consumidor baja 1]alta 3
exportaciones alta 3|baja 1

total 23 17

promedio 2,3 1,7
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Anexo C. Matriz Contexto Externo Factor Social

EVALUACION DEL CONTEXTO EXTERNO

oportunidad amenaza
FACTOR SOCIAL nivel puntos nivel puntos
Tasa de desempleo baja 1]alta 3
pobreza monetaria alta 2|baja 1
pobreza monetaria extrema baja 1]baja 1
consumo de hogares media 3|baja 1
consumo de prendas de vestir alta 3| baja 1
total 10 7
promedio 2 1,4
Anexo D. Matriz Contexto Externo Factor Tecnoldgico
EVALUACION DEL CONTEXTO EXTERNO
oportunidad amenaza
FACTOR TECNOLOGICO nivel puntos nivel puntos
Comercio electronico alta 3|baja 1
interacion con plataformas digitales alta 3|baja 1
desarrolLo de economia digital alta 3| baja 1
facilidad de acceso a la tecnogia alta 3| baja 1
aplicacién de tecnologias a la produccion |media 2|media 2
total 14 6
promedio 2,8 1,2
Anexo E. Matriz Contexto Externo Factor Ecoldgico
EVALUACION DEL CONTEXTO EXTERNO
oportunidad amenaza
FACTOR ECOLOGICO nivel puntos nivel puntos
condiciones climaticas y ambientales alta 2|baja 1
contaminacion alta 1]baja 2
falta de arboles alta 1]baja 2
total 4 5
promedio 0,8 1

66



Reestructuracion Unidad de Marketing

Anexo F. Matriz Resumen de Evaluacion del Contexto Interno

EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO

Resumen OPORTUNIDAD AMENAZAS
FACTOR POLITICO 2,6 1.6
FACTOR ECONOMICO 2,3 1,7
FACTOR SOCIAL 2 1,4
FACTOR TECNOLOGICO 2,8 1,2
FACTOR GEOGRAHCO 0,8 1
SUMA 10,5 5,3
PROMEDIO 2,1 1,06
Anexo G. Matriz de Evaluacion del Contexto Interno Direccion
EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO
DIRECCION fortalezas debilidades
nivel puntos nivel puntos
estrctura organizacional alto 1|bajo 3
capacidad para enfrenta la
competencia alto 3|bajo 1
toma de desciciones bajo 2|bajo 2
planes estrategicos alto 2|bajo 2
sistemas de control alto 1|bajo 3
SUMA 9 3
PROMEDIO 1,8 0,6
Anexo H. Matriz de Evaluacién del Contexto Interno Competencia
EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO
competencia fortalezas debilidades
nivel puntos nivel puntos
producto alto 3|bajo 1
calidad alto 3|bajo 1
disefio bajo 3|bajo 1
proveedores alto 2| bajo 2
sistemas de control alto 1|bajo 3
sercicio post venta 1 3
adminsitracion de clinetes 1 3
SUMA 14 14
PROMEDIO 2 2
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Anexo |. Matriz de Evaluacion del Contexto Interno Financiero

EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO
financiero fortalezas debilidades
nivel puntos nivel puntos
capacidad de endeudamiento alto 2|bajo 2
rentabilidad alto 3|bajo 3
competencia por precios bajo 3|bajo 1
SUMA 8 6
PROMEDIO 2,66666667 2
Anexo J. Matriz de Evaluacion del Contexto Interno Tecnologia
EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO
tecnologia fortalezas debilidades
nivel puntos nivel puntos
tecnologia para el producto alto 2|bajo 2
valor agregado al producto alto 3|bajo 1
aplicacion de tecnologias informaticas bajo 2| bajo 2
tecnologia para servicio al cliente 2 2
innovacion 2
SUMA 11 9
PROMEDIO 2,2 1,8
Anexo K. Matriz de Evaluacion del Contexto Interno Talento Humano
EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO
talento humano fortalezas debilidades
nivel puntos nivel puntos
experiencia alto 3| bajo 1
nivel academico alto 3|bajo 1
accidentalidad bajo 1| bajo 1
innovacion 3 1
remuneracion 3 1
SUMA 13 5
PROMEDIO 2,6 1
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Anexo L. Matriz de Resumen de Evaluacion del Contexto Interno
EVALUACION DEL CONTEXTO INTERNO
Resumen fortalezas DEBILIDADES
CAPACIDAD DIRECTIVA 1,8 0,6
CAPACIDAD COMPETITIVA 2 2
CAPACIDAD FINANCIERA 2,6 2
CAPACIDAD TECNOLOGICA 2,2 1,8
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO 2,6 1
SUMA 11,2 7,4
PROMEDIO 2,24 1,48
Anexo M. Matriz MEFE
MATRIZ MEFI
ponderacion |evaluacion |valor
POLITICOS Y LEGAL 20% 3 0,6
ECONOMICOS 25% 4 1
SOCIAL 20% 3 0,6
TECNOLOGICO 20% 2 0,4
ECOLOGICO 15% 1 0,15
100% 2,75
Anexo N. Matriz MEFI
MATRIZ MEFI
ponderacion |evaluacion |valor
CAPACIDAD DIRECTIVA 20% 2 0,4
CAPACIDAD COMPETITIVA 25% 4 1
CAPACIDAD FINANCIERA 25% 3 0,75
CAPACIDAD TECNOLOGICA 15% 2 0,3
CAPACIDAD TALETO HUMANO 15% 3 0,45
100% 2,9
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Anexo 2
Evidencias

Anexo O. Fotos de la pasarela Julietha Chavez en la Universidad de Cundinamarca.
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Anexo P. Fotos del Stand, Participacion de Feria de Emprendimiento Universidad De La

Sabana

;}

i -

Anexo Q. Fotos de la Feria de Disefio Bur6
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Anexo R. Propuestas de Disefios para EI Logo de la Marca

JULIETHA CHAVEZ Jc

JULIETHA CHAVEZ

JULIETHA CHAVEZ

*JULIETHA CHAVEZ-
Disenadara de Ma

JULIETHA CHAVEZ

JULIETHA CHAVEZ

0ld Standard TT
Letter Gothic Std

Julietha Chavez
Diseasdara de Moda
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Anexo S. El Logo Escogido para la Marca.

JULIETHA CHAVEZ

DISENAD@ORADE MODAS
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Anexo T. Manual de Marca Julietha Chavez

Manual de
Marca

JULIETHA CHAVEZ

DISENADORA DE MODAS

Indice

Uso de marca 1
Valores de marca 2
Misién y visién empresarial 3
Marca i |
Versiones de marca 5
Reticula 6
Colores carporativos 7
Tipograffa 8
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Este manual hace un acercamiento al

correcto uzo de la marca Julietha Chavez|

logrando identificar los elementos basicos

para la correcta utilizacién del sistema de

identidad wvisual ¥ sus principales s O e
aplicaciones.

La marca se estructura por el logotipo que M a rc a

constituye una herramienta estratégica de
comunicacion.
E=z importante leerlo con detenimiento
antes de emprender cualguler tarea de
comunicacion.

Valores
de Marca

-Creatividad: Se encuentra en el corazén del disefio y el negocio,
permeando la cadena de valor y la estrategia para reflejarla en los
productos.

-Agilidad: Conocimientoentiemporealdelclienteyelentornoparael
ejercicio del disefio y los procesos organizacionales y la identificacion| de
oportunidades.

-Recursividad: Solucién a los retos de disefio ¥ de la organizacién
aplicando la creatividad para el uso 6ptimo de los recursos disponibles.
-Aprendizaje Continuo: Actualizacién constante con conocimientos
eXpEriencias, viajes y personas para impactar productos. clentes y
procesos organizacionales

-Transparencia: Diilogo asertivo con el cliente para la identificacion
de sus atnbutos que permutan aprovecharlas en el disefio para el
cumplimiento de la promesa de valor.
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Asesorar a mujeres para disefiarles y confeccionarles
prendas de vestir personalizadas que les permita sen-

[ ] LV . . . .
tirse bien con ellas mismas segiin su contextura
I S I O n fisica. necesidad de autonomia. seguridad personal

v relacionamiento.

Ser la empresa de diseiio de modas mas reconocida

por las mujeres por su conexién emocional e

identificacion con la marca, reconocimiento de sus gy -
tiendas, comercializacién en linea y generacién de VI S I 0 n
tendencias en redes sociales que se traduce en el

aumento de su participacion de mercado y ventas.

Marca

La marca Julietha Chavezrepresenta

mujeres que gquieren expresarse a si JULIETHA CHAVEZ

mismas en todas sus dimensiones a DISENADORA DE MODAS
través de la moda.
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Versiones de marca

JULIETHA CHAVEZ

RADJARATDE MODAS

JULIETHA CHAVEZ

A DE MO

Reticula

A través de esta reticula, se puede construir la
marca en cualguier soporte. Conservando la
composicion y proporeién entre los elementos.
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Colores Corporativos

CMYK/ C:40 M:44 Y:67 K:32 CMYK/ C:33 M:48 Y:62 K:30
RGBf R:131 G:11 B:75 RGB/ R:145 G:111 B:82
‘WEB/ #836f4b WEB/ #916{52

PANTONE/ 8730 PANTONE/ 8740

CMYE/ C:31 M:30 Y:66 K:20
RGB/ R:162 G:134 B:88
WEB/ #a28658

PANTONE/ 451C

|7

Tipografi'a

ografia S&M[’MJ

- I|I.f||||| n el lo
ABCDETGHIILIMHIEPERS TUVAYZL

ity
1234567 290/@#5%N &*():"7

Tipogralia: Open Sans (Semibold)
Utilizada en el nombre de

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVXYZ
abcdefghijkl, mnfiopgrstuvxyz
12345678901@#5%"&*():"?

Tipografia: Print C|eary(RngarJ
ll|f|t|t||_|;|| bra “Disefiadora de o

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVXYZ
abedefghijd. mrAopgratur ey z
12345678201@* $% &+ ()77

la disefiadora de modas

1odas”
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Anexo U. Tarjetas de Presentacion

UETHA CHAVEZ

DACSECN A DO R AAD EC M O I

Julietha Chévez

julietha.chavez@juliethachédvez.com
M.+57 310 303 1444
www.juliethachavez.com

£
Julietha Chavez disefiadora
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Anexo V. Prototipo de Empaque del Producto
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Anexo W. Pasos del Registro de Marca

€

info@registrodemarca.com.co 22jul. 2019 10:32 (hace 1dia) ¥y 4
parami *
Ay inglés » > espafiol * Traducir mensaje Desactivar para: inglés

Hola sandra julietha rodriguez chavez ,

Mi nombre es Juan Carlos Osario Herrera, hago parte del equipo de RegistroDeMarca.com.co y te tengo una excelente noticia: itu marca
cumple con todos los requisitos para ser registradal

Ahora que conoces esta excelente noticia, solamente tienes que dar click aqui para continuar con el proceso. Es muy sencillo, primero
diligencia el poder, luego realiza el pago y ilisto! Solicitaremos el registro de julietha chavez ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Si tienes dudas, limame o chatea conmigo al 3133777028, estoy para orientarte durante todo el proceso
iQué tengas un buen dia!

Juan Carlos Osorio Herrera

Tel: 3133777028

Correo: info@registrodemarca.com.co
Direccidn: Cra. 38 No. 5e-28, Oficina 503
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Anexo X. Pagina Web

JULIETHA CHAVEZ

Inicio

Nussta Propussta

Nuestros Disefios

BlYLLILETHA CHAVEZ

Nuestros Clienfes

Confécianos

. JULIETHA CHAVEZ
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Anexo Y. Cuenta Empresarial Facebook

n Julietha Chavez

Ayuda -

Pagina Bande.. [ Notificaciones @]  Estadisticas Herra... Centr... Mas -

JULIETHA CHAVEZ

O

Julietha Chavez

Disefiadora
@Juliethachavezd

Las personas pueden buscar @.Juliethachavezd para
encontrar tu pagina facimente. Puedes cambiar el nombre
de usuario en la seccion “Informacion” de ka pagina.

Siguiendo *+ = A4 Compartir
Videos
Servicios : Producto/servicio en Cajica
Crear B Live @ Evento @ Offer  Jjob
Opiniones
Invita 2 amigos 3 que indiquen que Ise gueta tu pagina
Tienda 3
w Escribe una public b
Ofertas @ Q 'e '

S, A Nicolas Garzon, Leidy Yohanna Frieto Mufioz y
Publicaciones 218 personas mas les gusts esto.
oo 5 Fotolvideo Q Recibir mens... w Sentimientol... Aol bl & Facabooky Regaia nids

)2rs0nas interesadas en tu negocio
Comunidad
Invitar a amigos

Empleos =

i i

LI Promociona una publicacion de Consigue mas Me gustaentu

Instagram pagina

Llega 3 mas personas y consigue mas Ayuda 3 las personas 3 encontrar tu

. 3 reacciones, comentarios y contenido pagina e indicar que les gusta g
Administrar promociones

compartido

Empieza a usar los anuncios automatizados
g:  Obtén anuncios personalizados que se ajusten con el
tiempo para ayudarte a conseguir mejores resultados

Fotos

Nuestra historia

+Termina de crear tu historia para dar mas
detalles a las personas sobre tu negocio
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Julietha Chavez Disefiadora Q Julietha  Ini

Pagina Bande... m Notiﬂcacionesn Estadisticas Herra... Centro... Mas ~ Configuracion Ayuda ~
| Informacion general Resumen de la pagina Ultimos 7 dias ¢ Exportar datos
Anuncios

. Resultados del 31 oct 2019 al 6 nov 2019
Seguidores Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a las estadisticas se registra segan la zona horaria del B Crganico [} Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segin la zona horaria de tu cuenta publicitaria

Me gusta

Alcance Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
31 de octubre - 6 de noviembre 31 de octubre - 6 de noviembre 31 de octubre - 6 de noviembre

Visitas a la pagina

Vistas previas de la [ | 1 4 1

pagina Visitas totales a la pagina v 70% Vistas previas de la pagina a 100%

Acciones en la

pagina No tenemos datos suficientes para

mostrar el periodo seleccionado. V’\/
Publicaciones

Informacién general Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Alcance de la historia i
. 31 de octubre - 6 de noviembre 31 de octubre - 6 de noviembre 31 de octubre - 6 de noviembre
Anuncios
Obtener estadisticas de la historia
Seguidores 2 392
Consulta estadisticas sobre el
Me gusta Me gusta de la pagina ¥ 60% Personas alcanzadas 4 24% rendimiento de las historias recientes de
tu pagina.
Alcance

Vistas previas de la

R Recomendaciones i Interaccién con la publicacién Nivel de respuesta i
AT 31 de octubre - 6 de noviembre 31 de octubre - 6 de noviembre A partir del 5 de noviembre de 2019
pagina
0,
_ bt 114 70%
Publicaciones )
Interaccion con la publicacion a 111% Indice de respuesta a 0%
Eventos +
Videos No tenemos da'tos suficientes para O h 29 min
mostrar el periodo seleccionado . .
Tiempo de respuesta a0 h 0 min
Historias.

Informacion general Alcance: organico/pagado [l Clics en publicaciones [l Interaccién #

Al
nuneios Fecha Publicacién Tipo Segmentacion Alcance Participacién Promocionar
Seguidores P | |
06/11/2019 S Prnada nicas =] (%) 459 108 W Promocionar publicacién
Me gusta 13:52 para til 16 B
Alcance — —
= 313
. 1131 ﬁ publicacion de [m] a 21 ] Promocionar publicacion
Visitas a la pagina
Vistas previas de la 051072019 R D ERERT [m] a 105 ] iz 2 Promocionar publicacion
pagina 808 B » Quieres un 7 1
Acciones en la 4 —
_— 5 198
pagina 20:15 * Un momento tan - @ 18 [ | Promocionar publicacion
Publicaciones
| _—
310.209;2019 Balet @@ @! & @ 15 ;2 " Promocionar publicacion
Earis s Blanco.
Videos

Ver todas las publicaciones

Historias
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TU
1 «wwenne Julietha Chavez Disefia...
2 El Costurero

@ Full Color Taller Creativo

4 . Costuras OLGA LI
5 ﬁ Yolo Design

466

259

238

41

A 0.6%

0%

A 0.4%

0%

0%

114
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Anexo Z. Cuenta Empresarial Instagram

© | Instagnam ®@ O A

juliethachavezdisenadora | swrpen | ()
LIETHA CHAY 67 publicacianes 353 seguidores 713 seguides

Julietha Chavez Disenadora
Juietha Chavez a traves del diseno de moda personalizado crea el mejor outfit pars
muger

www.juliethachavez.com

@ T O0®E

#Diseand.. Fpalin ¥ #Disefand... *Disefland.... #Diseho 2. #Disefio 2... tmoda 88

B rusucaciones
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juliethachavezdisenadora

" Biblioteca de contenido - Publicaciones

@ Se muestra la actividad del publico de los dltimos 7 dias (31 oct 2019 - 6 nov 2019)

378

Total de seguidores

4 1 de 7 dias anteriores

@ Se muestra la actividad del publico de los dltimos 7 dias (31 oct 2019 - 6 nov 2019)

378

Total de seguidores

4 1 de 7 dias anteriores

Edad y sexo de tus seguidores Mostrar por:
Las métricas son estimadas ® Edad v sexo
43% Hombres  57% Mujeres O Edad
O Sexo
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 +65

Con frecuencia tus seguidores estan activos en Instagram

Las métricas son estimadas

Dia Dia y hora
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Paises Ciudades
Los principales paises en los que estan ubicados tus seguidores. Las métricas son Las principales ciudades en las que estan ubicados tus seguidores. Las métricas
estimadas . son estimadas .
sctaces... cocs D
Espafia ' Nemocon -
Chile ' Zipaquira - 4% Seguidores
México ' Tocancipa -

1

Publicaciones

41 de 7 dias anteriores

Interacciones

Acciones realizadas en tu cuenta

31 oct 2019 - 6 nov 2019
20 Acciones

oct 31 nov 1 nov 2 nov 3 nov 4 nov 5 nov 6
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Cuentas alcanzadas

son estimadas .

Las métricas

31 oct 2019 - 6 nov
179 Alcance
200

oct 31 nov 1 nov 2 nov 3

nov 4

nov S

nov 6
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