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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Carnicos Martsang con su razon social Humar Inversiones Agroindustriales SAS
es una empresa dedicada al Procesamiento y conservacion de productos
céarnicos, la cual actualmente se ve reflejada en recurso humano, maquinaria,
tecnologia, innovacion, procesos, productos y mas. Aspectos que exigen la
incorporacion de sistemas de gestion en todas sus areas para que pueda
sobresalir eficientemente conforme a la normatividad legal vigente.

Dando cumplimiento a estas necesidades de crecimiento y calidad, la
organizacion se encuentra dispuesta a realizar un estudio tanto de diagnéstico,
como de formulacion, en el cual se estipule el debido sistema de gestién
ambiental, conforme a la ISO 14001:2015. Colocando a disposicion los recursos y
herramientas que sean necesarios, debido a que tiene interés por el cuidado y
preservacion del medio ambiente, de tal manera en la que sus procesos puedan
ser controlados y ¢por qué no?, eco-sostenibles.

Esto sin dejar de lado, el proceso en la rama medio ambiental que ha desarrollado
hasta el dia de hoy, por medio del departamento de gestién ambiental y calidad,
fortaleciendo programas de residuos tanto sélidos como liquidos, implementados
en la estructuracion de un centro de acopio y una trampa de grasas, que
actualmente estan siendo controlados de manera eficiente. Pero que, si no se
armonizan en un solo departamento y de naturaleza netamente ambiental, no podra
dar el debido cumplimento a la ley, y tampoco dara paso a la acreditacion ISO, que
tantos beneficios aporta a las organizaciones en materia de mercadeo, eficiencia y
reconocimiento.

ABSTRACT

Carnicos Martsang with its business name Humar Inversiones Agroindustriales SAS
is a company dedicated to the Processing and conservation of meat products, which
is currently reflected in human resources, machinery, technology, innovation,
processes, products and more. Aspects that require the incorporation of
management systems in all its areas so that it can excel efficiently in accordance
with current legal regulations.

In compliance with these growth and quality needs, the organization is willing to
carry out a diagnostic study, as well as a formulation study, which stipulates the
proper environmental management system, in accordance with 1ISO 14001: 2015.
Making available the resources and tools that are necessary, because it has an
interest in the care and preservation of the environment, in such a way that its
processes can be controlled and why not ?, eco-sustainable.

This without neglecting, the process in the environmental branch that has developed
until today, through the department of environmental management and quality,
strengthening both solid and liquid waste programs, implemented in the structuring
of a collection center and a grease trap, which are currently being controlled
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efficiently. But that, if they are not harmonized in a single department and of a purely
environmental nature, it will not be able to give due compliance to the law, nor will it
give way to ISO accreditation, which brings so many benefits to organizations in
terms of marketing, efficiency and recognition.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio

.. L. . . . ., X
fisico o electrénico, asi como su puesta a dISpOSICIOI’l en Internet.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacidn original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de Ia
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO_X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de gue se mantenga la restriccion de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vV,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposiciéon del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

(] PerezJuan2017.pdf)
FormulacionSGA_Martsang.pdf

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

OLARTE RAMIREZ MELANY CAROLINA

12.1.40
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Formulacion Del Sistema De Gestion Ambiental NTC 1SO 14001:2015 En La Empresa
Carnicos Martsang

Introduccion

Carnicos Martsang con su razon social Humar Inversiones Agroindustriales SAS es una
empresa dedicada al Procesamiento y conservacién de carne y productos carnicos, la cual ha
tenido un crecimiento importante desde sus inicios en el afio de 1998 como una pequefia
salsamentaria, que producia unicamente salchicha tipo desayuno y tocineta, de forma
artesanal. Poco a poco esta empresa fue creciendo, al punto en que actualmente se ve reflejada
en recurso humano, maquinaria, tecnologia, innovacion, procesos, productos y mas. Aspectos
que exigen la incorporacion de sistemas de gestion en todas sus areas para que, de esta
manera, pueda funcionar eficientemente y con la respectiva conformidad a la normatividad
legal vigente.

Dando cumplimiento a estas necesidades de crecimiento y calidad, la organizacién se
encuentra dispuesta a realizar un estudio tanto de diagndstico, como de formulacién, en el
cual se estipule el debido sistema de gestion ambiental, conforme a la ISO 14001:2015.
Colocando a disposicién los recursos y herramientas que sean necesarios, debido a que tiene
interés por el cuidado y preservacion del medio ambiente, de tal manera en la que sus
procesos puedan ser controlados y ¢por qué no?, eco-sostenibles.

Esto sin dejar de lado, el proceso en la rama medio ambiental que ha desarrollado hasta el dia
de hoy, por medio del departamento de gestion ambiental y calidad, fortaleciendo programas
de residuos tanto sélidos como liquidos, implementados en la estructuracion de un centro de
acopio y una trampa de grasas, que actualmente estan siendo controlados de manera eficiente.
Pero que, si no se armonizan en un solo departamento y de naturaleza netamente ambiental,

no podra dar el debido cumplimento a la ley, y tampoco daré paso a la acreditacion ISO, que



tantos beneficios aporta a las organizaciones en materia de mercadeo, eficiencia 'y

reconocimiento. (Toro,2015).

Planteamiento del problema

El constante cambio en la humanidad ha traido consigo mecanismos industriales de gran valor
para la sociedad, donde la produccién alimentaria juega uno de los papeles méas importantes
dentro de este campo. Como un aspecto de gran relevancia podemos encontrar la industria
carnica, la cual dentro de su cadena de produccidn involucra sectores y subsectores como la
produccion ganadera, sacrificio, el procesamiento directo (carne no modificada) y
subproductos de procesamiento (carne procesada) ; sin embargo, como en toda actividad
industrial se generan desechos mayoritariamente de caracteristicas organicas, los cuales en
ocasiones pueden llegar a ser aprovechados, pero que también pueden llegar a provocar
grandes efectos e impactos en el ambiente, y la salud publica, debido a su capacidad
patogénica . (Restrepo, 2006)

Actualmente la empresa Carnicos Martsang, ha incluido algunas estrategias de manejo
ambiental, que han sido de tipo obligatorio debido a la demanda en el aumento de la
produccion y manera de manejar sus procesos, pero que no cumple netamente con la
normatividad ambiental, debido a que no cuenta con mecanismos de control ni aspectos
especificos establecidos, para ser tomados como referencias de manejo ambiental, es decir
pardmetros que permitan un diagndstico, cualificacion y gestion adecuada del estado del
impacto ambiental causado por la organizacién. Como parte del presente trabajo se ha
identificado que programas como el de uso eficiente y ahorro de recursos como agua y
energia, no estan implementados lo que deja grandes vacios. A pesar de que los residuos
solidos (reciclaje) y liquidos, se manejen, es importante aclarar que solo se ejecutan por

concepto de funcionabilidad, pero no con enfoque de mitigacion de impactos ambientales, por



lo tanto, se imposibilita brindar mayores resultados. Esto debido a que no se toman de manera
especifica los escenarios en donde se afecta al medio ambiente de manera continua.
Por lo tanto y teniendo todo esto en cuenta, ¢se requiere de un sistema de gestion ambiental

que soporte, priorice y de mejora al desemperio ambiental de la empresa?

Justificacion

Hoy en dia las empresas buscan ser mas competitivas, por lo tanto, implementan estrategias
que les ayuden a resaltar y tener mayor credibilidad ante sus clientes, proveedores y demas
organizaciones que los rodean. De tal manera en la que hagan uso racional de los recursos,
bajo los menores costos y sobre todo con la mayor calidad. (Gonzalez, 2011). Es por ello que
buscan estar certificadas por las diferentes normas internacionales, y mas ain cuando aspectos
como la contaminacion ambiental han tomado tanta importancia a nivel mundial.

Una manera acertada en la que la empresa Carnicos Martsang puede comprometerse con el
medio ambiente es a través de la implementacion de su SGA basado en los parametros
definidos en la ISO 14000, de tal forma en la que pueda certificar que sus practicas
productivas cumplen con un buen aprovechamiento de los recursos naturales, y por lo tanto
una considerable reduccion de la contaminacion en su respectiva escala, esta ultima como la
afectacion ambiental mas fuerte, representada en altas concentraciones de DQO en aguas
residuales, emisiones atmosféricas y residuos solidos. Por lo tanto, se considera necesario
formular un sistema de gestion ambiental segun los lineamientos planteados por la NTC ISO
14001:2015, llevado a cabo por el departamento de gestion ambiental que con ayuda de un
diagnostico ambiental inicial (RAI), puede establecer una serie de programas que funcionen
como medida de control, prevencién e identificacion de aquellos aspectos e impactos
ambientales que se generen. De tal manera en la que sea posible tener una mejora continua en

materia ambiental, asi mismo puede traer otros beneficios a la empresa en general.



Por lo tanto, la implementacion de una politica ambiental, asegura de manera interna y
externa el compromiso que ha adquirido la organizacion con la preservacion y cuidado del
medio ambiente, siempre y cuando esté acorde a su politica general, de tal forma en que sus

procesos no se vean afectados.

Objetivos

Objetivo general.

Formular el sistema de gestion ambiental en Carnicos Martsang basado en la Gltima version
2015 de la ISO 14001, aplicado a todas las actividades que derivan en aspectos ambientales

significativos de acuerdo a la actividad.

Objetivos especificos.

1.ldentificar y valorar los aspectos e impactos ambientales generados por la Empresa

Carnicos Martsang

2.Proponer una politica y objetivos ambientales empresariales, para la organizacion carnicos

Martsang, conforme a los lineamientos de la ISO 14001:2015.

3. Disefiar los programas dentro del sistema de gestion ambiental, acordes a los aspectos

ambientales de la empresa.



Marco referencial

Marco tedrico:

-Sistema de Gestion Ambiental: (SGA) es definido como un sistema debidamente
estructurado , con procesos de gestion que contiene la planificacion de las actividades, la
estructura organizativa , los compromisos, las experiencias, los procesos, los recursos y los
procedimientos de tal manera en que sea posible implementar desarrollar, revisar y mantener
continuamente las responsabilidades referidas a la proteccion ambiental que debe cumplir
una empresa. Es también un instrumento de tipo voluntario dirigido a organizaciones que
busquen obtener un alto nivel de protecciéon del medio ambiente dentro de los pardmetros
del desarrollo sostenible. Este debe basarse en acciones medioambientales y herramientas de
gestion. Complementandose entre si para conseguir la proteccion medioambiental como
objetivo principal. (Navarro, 2003). Ademas de esto es importante aclarar que esta basado en

el ciclo PHVA, que consiste en:

-Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y

proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
— Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

— Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus

resultados. — Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. (Valdés et al.,2016).

tal y como se muestra en la figura 1.


https://www.ecured.cu/Sistema
https://www.ecured.cu/Empresa
https://www.ecured.cu/Desarrollo_sostenible

Figura 1. Ciclo PHVA.

REQUISITOS ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental (4 \

Organizacion y
su contexto Apoyoy
4 operacién

Cumplimiento

de requisitos

i

Mejoray
prevencion
ambiental

Eval, del
desemp.

9

Verificar
Actuar Resultados del
Mejora R
(10) /

www.hederaconsultores.com

Fuente:(hederaconsultores ’ISO 14001:2015") (Gomez, 2016)

-Un sistema de gestion es aquel que facilita, que cada uno de los procesos, recursos, aptitudes
y recurso humano que lo conforman, estén al corriente de como dirigir, actuar, y controlar una
organizacion. Ya que esta interactia con su entorno, con esto se hace referencia a los
proveedores, competidores, clientes, productos parecidos a través de un sistema de gestion.
Por tanto, este Ultimo se considera como un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, el cual permite trabajar de manera ordenada hasta conseguir las mejoras y su
prolongacidn. Es posible afirmar que existen cuatro etapas en este proceso, que forman a este
sistema, como un proceso circular integro, ya que en la medida que el ciclo se repita, se

lograra obtener una mejora, en cada ciclo. (Silvana, 2015)

- 1SO 14001:2015: La norma ISO 14001 hace mas factible gestionar e identificar los
riesgos ambientales ya que son aquellos que pueden producirse de manera internamente en la

empresa mientras realiza su actividad. Con la identificacion y gestion de los riesgos que se



consigue con esta norma, se tiene en cuenta tanto la prevencion de riesgos como

la proteccion del medio ambiente, siguiendo de manera explicita la normativa legal vigente y
las necesidades socioecondmicas necesarias para su cumplimento. La implementacion de esta
norma se convierte en un activo de significativa importancia para las empresas y
organizaciones que lo implementan. Ya que genera confianza y credibilidad en clientes,
proveedores y en todo el entorno que se relaciona con la empresa. Trayendo

consigo beneficios econdémicos. (Toro, 2015).

Ademas de esto es necesario tener en cuenta la existencia de la Familia de Normas 1SO
14000. Que tal y como se muestra en la tabla 1, es posible relacionarlas en una serie de
normas 1SO 14000 las cuales proporcionan a la direccion de la empresa, las debidas medidas
y pautas para elaborar un sistema de gestion medioambiental el cual permite un proceso de

mejora continua en la cadena productiva.

Tabla 1 Familias 1ISO 14000

Norma Concepto

NTC ISO Sistema de Gestion Ambiental. Especificaciones para el uso.
14001

NTC ISO Directrices para 1SO 14001. En coordinacién con la 9001.
14004

ISO 14010 Principios generales de Auditorias Ambientales.

1ISO14011 Directrices y procedimientos para las auditorias

Guias de consulta para la proteccion ambiental. Criterios de

IS0 14012 calificacion para los auditores ambientales

ISO 14013 Guias de consulta para la revision ambiental.

ISO 14014 Guias para la revision inicial

ISO 14015 Guia para la evaluacion del emplazamiento medioambiental

ISO 14020/23  Etiquetado ambiental
ISO 14024 Principios, practicas y procedimientos de etiquetado ambiental

ISO 14031 Evaluacion de comportamiento medio ambiental,



ISO 14032 Guia de indicadores especificos para la Industria.
ISO 14040/44  Principios y practicas generales del ciclo de vida del producto
ISO 14050 Glosario o terminologia

Guia para la inclusion de aspectos ambientales en los estandares de
productos

Fuente:(Correa, 2016), (Roberts, Colmena Asensio & Robinson, 2003).

ISO 14060

Marco conceptual:

Ambiente o medio ambiente: Es considerado como aquel suceso en que la organizacion obra,
en el cual se compone por aspectos como recursos naturales, aire, agua, suelo, flora, fauna,
seres humanos y sus correspondientes interrelaciones, considerada como la suma de las
relaciones sociales y culturales, dentro del entorno en un determinado momento en particular.
(Silva, 2014).

Ciclo de vida: Se caracteriza por ser las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema
de producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de

recursos naturales hasta la disposicion final. (Icontec,2015).

Departamento de gestion ambiental (DGA): Es el area especializada que se encuentra
integrada en la estructura organizacional de la empresa, a nivel industrial, encargandose de

garantizar y controlar el cumplimiento de las normas ambientales vigentes (Lozano, 2008).

Diagnostico ambiental: Es el proceso que se aplica a una organizacion, con el fin de mejorar
el aspecto ambiental de esta ante las demas empresas, y sobre todo ante sus clientes.
Surgiendo de la necesidad de brindar mayores alternativas “verdes” (Espinosa & Campos,

2001).



Evaluacion de los Aspectos Ambientales: Es considerada como la apreciacion documentada,
que debe ser diligenciada de acuerdo a la importancia ambiental, que corresponde a los
aspectos existentes o proyectados de las actividades, productos y servicios a los cuales se

dedica la organizacion. (Camelo, 2005).

Industrias alimentarias: Se define como aquella industria que abarca un conjunto de
actividades encaminadas al tratamiento, la transformacion, la preparacion, la conservacion y
el envasado de productos alimenticios. Los cuales viene dados por sectores basicos como la

agricultura y la ganaderia. (Benavidez, 2017).

Indicadores ambientales: Se considera como una medida, ya sea de tipo directo o indirecto
con la cual se valora la calidad medioambiental, el cual se interrelaciona con aspectos que
afecten la salud humana y la ecoldgica, en el que se engloban aspectos de la organizacion,
legislacion ambiental, propuestos dentro del marco de un sistema de gestién ambiental.

(Lopez, 2016).

Impacto ambiental: Se considera como cualquier cambio en el ambiente, es decir aquel
aspecto que este cambiando la linea base ambiental, ya sea de tipo adverso o benéfico, el cual
resulte en el todo o en parte, por las actividades, productos o servicios de una organizacién, de

acuerdo a su actividad. (Figaroa, 2003).

Mejora continua: Es definido como aquel proceso de perfeccionamiento del Sistema de
Gestion Ambiental, en el cual se busca alcanzar mejoras en el desempefio ambiental global,
siempre y cuando tenga una estrecha relacion con la politica ambiental que haya

implementado la organizacion. (Estrada, 2010).
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Metas Ambientales: Son los requisitos detallados planteados sobre el desempefio, los cuales
deben estar debidamente cuantificados, y con la condicion de que puedan ser factibles, y
ajustables a la organizacion o partes que se relacionan con esta. Por lo tanto, son aquellas que
resultan de los objetivos ambientales y que requieren ser determinados y cumplidos para que

se pueda lograr cada objetivo. (Garcia, 2015).

Normatividad Ambiental: Es entendido como aquellas normas que tienen como objetivo
autenticar el proceso de proteccion del medio ambiente, de tal manera en la que se preserve la
naturaleza y también se conserve el patrimonio ambiental, con la cual se impone de manera
estricta exigencia que debe ser de cumplimiento acreditado por el responsable de la actividad

durante el proceso de valoracion. (Quevedo,2010).

Politica y objetivo ambiental: Se reconoce como aquella declaracion que realiza la
organizacion, en que presenta sus propésitos y principios, referentes de manera especifica a
las actividades referentes a su desempefio ambiental, de tal manera en la que proporciona una

estructura de accion, donde se definan sus metas y finalidades ambientales. (Ramos, 2015).

Programas Ambientales: Son definidos como la ruta o alternativa més eficaz mediante la
cual se pueden definir de manera explicita los objetivos y las metas. De tal norma en la que se
impulse la actuacion ambiental dentro de la empresa de una forma mejorada. Estos deben
estar documentados y controlados, incluidos en el manual de gestion ambiental.

(Toro,2015).



Marco Normativo:

11

Para la adecuada formulacion del sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015

de la empresa Carnicos Martsang, es necesario identificar y cumplir la legislacion vigente, de

tal manera que sea acorde a su actividad productiva. Asi como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 Marco normativo

NORMATIVIDAD VIGENTE

(Leyes, Decretos,
Resoluciones)

Descripcion de la norma

Desarrollo

Constitucién politica de
Colombia (1991).
(Cogua & Jiménez, 1993)

Articulo 79. Todas las personas Como obligacién de todo

tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de

la comunidad en las decisiones

que puedan afectarlo.

habitante del territorio
colombiano.

Ley 99 de 1993
(Congreso,1991)

Art.1 Principios generales
ambientales.

Art. 2 1. Minimizar la
generacion de residuos
peligrosos.

7. Disponer los residuos con el

minimo impacto ambiental.
Entre otros.

La organizacion debe
cumplir con toda la
normatividad exigida
sobre esta ley.

Decreto 1299 de 2008 en En este decreto se reglamenta Para esta parte la
desarrollo del articulo 8° de la  todo lo relacionado con el organizacion se ve
Ley 1124 de 2007 departamento de gestion obligada a cumplir con la
Ambiental de las empresasa  implementacion y
nivel industrial y se dictan otrasmantenimiento de un
disposiciones. departamento de gestion
ambiental (DGA), al
interior de la misma.
NTC. Por la cual she especifican La organizacion debe

(Norma Técnica
Colombiana)- I1SO
14001 (Icontec, 2015)

todos los requisitos para
establecer un Sistema de
Gestion Ambiental eficiente,
que permite a la empresa
conseguir los resultados
deseados.

cumplir con los requisitos
especificados, una vez
alla optado por
implementar el SGA.

Resolucion 2674 de 2013
(Gaviria, 2013)

Tiene por objeto establecer los
requisitos sanitarios para la
industria de manufactura de
alimentos. Cap. VI
(Saneamiento)

La organizacion debe
cumplir con la normativa,
que se ajusta mas a su
actividad de
procesamiento
alimentico, que para el
caso se especificara en




los aspectos de
saneamiento.

GTC 93
(comité, t. "ICONTEC"2007)

Guia para la ejecucion de la Cumplimiento con los
revisién ambiental Inicial parametros iniciales de
(RAI) y del analisis de diagnostico y revision
diferencias (gap analisis), comoinicial en todas las areas
parte de la implementaciony  de la organizacion.
mejora de un sistema de

gestion ambiental.

Resolucion 631 DE 2015
(Min. Ambiente, 2016)

Fuente: Autores relacionados

Metodologia

Por la cual se establecen los  La organizacion debe
parametros y los valores limitescumplir con toda la
maximos permisibles en los  normatividad exigida
vertimientos puntuales a sobre esta ley.
cuerpos de aguas superficiales

y a los sistemas de

alcantarillado publico y se

dictan otras disposiciones.

12

La metodologia implementada se abord6 desde dos perspectivas, una de tipo cuantitativo, que

se dio con la recoleccion de datos y la otra de tipo cualitativo realizada mediante un

diagnostico inicial y listas de chequeo, con lo cual fue posible identificar aspectos, procesos,
sistemas y residuos, resultantes de la actividad productiva de la organizacion. De tal manera

en la que fuera posible cumplir cada uno de los objetivos planteados, como se muestra en la

figura 2.



Figura 2. Tareas realizadas para cada objetivo.

1.l1dentificar y valorar los aspectos e impactos ambientales generados por la Empresa Carnicos
Martsana

-Hacer el diagnostico ambiental inicial (RAI)
-Hacer la matriz de aspectos e impactos ambientales

2.Proponer una politica y objetivos ambientales empresariales, para la organizacion.

-Analizar el diagnostico ambiental inicial (RAI)
-Tener aprobaday publicada la politica ambiental

3. Disefiar los programas dentro del sistema de gestion ambiental
-Analizar el diagnostico ambiental inicial (RAI) _
-Tener aprobadosy por escrito cada uno de los
programas Ambientales identificados

Fuente: Autor.
Para el objetivo uno, se realiz6 un diagnostico ambiental inicial (RAI), mediante el cual se
establecieron los aspectos e impactos ambientales que se presentan dentro de la organizacion,
de tal manera que en esta se argumentara el peso de cada item por medio de la revision de
informes de control, y asi llevar a cabo el analisis en cuanto a los procesos de la actividad
productiva, planteado en el método de Vicente Conesa Fernandez (Suarez & Velasquez,
2013). Esta herramienta fue empleada para la identificacion y evaluacion de los aspectos e
impactos ambientales, exponiendo la problematica y estado ambiental de la empresa. Todo
esto atenido a los lineamientos del numeral 6.1.2 de aspectos ambientales de la 1SO
14001:2015. (Icontec, 2015).
En la matriz de Vicente Conesa Ferndndez se resaltan los distintos parametros de calificacion:

indicados en la tabla 3.



Tabla 3. modelo de importancia del impacto

NATURALEZA Valor INTENSIDAD (IN) Valor
Impacto beneficioso + Baja 1
Impacto perjudicial - Media 2

Alta 4
Muy alta 8
Total 12

EXTENSION (EX) Valor MOMENTO (MO) Valor
Puntual 1 (Plazo de manifestacion)

Local 2 Largo plazo 1

Extenso 4 Mediano plazo 2
Total 8 Corto plazo 4
Critico (+4)  Inmediato 4

Critico (+4)

PERSISTENCIA (PE) Valor REVERSIBILIDAD (RV) Valor
(Permanencia del efecto) Corto plazo
Fugaz 1 Mediano plazo 1

Temporal 2 Irreversible 2
Permanente 4 4
SINERGIA (SI) Valor ACUMULACION (AC) Valor
(Reg_ularidgd de la (Incremento progresivo)
m?mf-estac-lén) 1 Simple 1
an sm-erglsmo 2 Acumulativo 4
Sinérgico 4
Muy sinérgico
EFECTO (EF) Valor PERIODICIDAD (PR) Valor
Indirecto (secundario) 1 (Regularidad de Ig manifestacion)

o earopensdeoo
Periddico 2
4

Continuo

14
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RECUPERAB

ILIDAD (MC)  Valor

(Reconstruccion por medios

humanos)

Recuperable de manera

inmediata Recu
mediano plazo

Mitigable

Irrecuperable

perable a

1
2
4
8

Fuente: Metodol

Velasquez,2013)

ogia para el Calculo de las Matrices Ambientales (Suarez &

Ecuacion para diagnosticar la importancia del impacto (1):

I=+/-[3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC]

Segun la tabla 4 se establecen los rangos para estipular los valores de importancia en donde se

ubica el impacto

Tabla 4 Rangos de jerarquizacion de importancia del Impacto

Rango de Clase de efecto Trama  Significado

Importancia

<25 Irrelevante, bajo o La afectacion del mismo es irrelevante en

Compatible comparacion con los fines y objetivos del

Proyecto en cuestion

26 <50 Moderado Amarillo La afectacion del mismo, no precisa
précticas correctoras o protectoras
intensivas.

51 <75 Severo La afectacion de este, exige la

recuperacion de las condiciones del
medio a través de medidas correctoras o
protectoras. El tiempo de recuperacion
necesario es en un periodo prolongado
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>76 Critico La afectacion del mismo, es superior al
umbral aceptable. Se produce una
perdida permanente de la calidad en las
condiciones ambientales. NO hay

posibilidad de recuperacion alguna.

Los valores con signo + se
consideran un impacto nulo

Fuente: Metodologia para el Calculo de las Matrices Ambientales (Suarez &
Velasquez,2013)

Finalmente, estos resultados se aplicaron a cada uno de los factores biéticos y abi6ticos.

Para el objetivo dos, fue necesario apegarse a los resultados obtenidos del diagnostico
ambiental inicial, el cual dio a conocer la complejidad de la politica ambiental con la cual la
organizacion se comprometié formalmente con el cuidado del medio ambiente, teniendo en
cuenta el ciclo PHVA, para medir su cumplimiento y objetivos. Basado en los lineamientos de
la ISO 14001:2015 del numeral 5.2 politica ambiental (Icontec, 2015). La cual fue expuesta 'y
aprobada por la gerencia general de la organizacion.

Para el objetivo tres, fue necesario establecer aquellos items de mayor peso encontrados en el
diagnostico inicial ambiental (RAI), con lo cual se formularon los objetivos medio
ambientales encaminados a la mejora continua, proveniente del ciclo PHVA. Los cuales
fueron implementados en los programas ambientales necesarios, de tal forma se dio respuesta

al manejo de problematicas medioambientales identificadas.

Resultados y analisis

Reconocimiento del componente ambiental, para desarrollar un SGA en la empresa de
Carnicos Martsang

Englobando el componente ambiental de la organizacion fue necesario realizar un
reconocimiento de la situacion actual de la empresa, por medio de 2 herramientas principales,

un diagndéstico medio ambiental evaluado de forma cuantitativa por cada concepto , y una
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revision ambiental inicial donde se especifican los aspectos a tener en cuenta en cada uno de
los conceptos ambientales ya identificados, esta Gltima evaluada de manera cualitativa.Por lo
tanto, para llegar a formular el sistema de gestién ambiental de carnicos Martsang, fue
necesario seguir un orden establecido en el que se escalara la informacién correctamente, de
tal manera en la que se analizara especificamente cada uno de los requisitos y aspectos con los
cuales la empresa debe contar, para asi conocer su alcance y responsabilidad con el medio

ambiente. Evidenciado en la figura 3 Formulacion del S.G.A.

Figura 3 Formulacion del S.G.A en Carnicos Martsang.
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Fuente: Autor.

Reconocimiento de la organizacion:

Cérnicos Martsang es una empresa dedicada a la fabricacion de productos derivados de la
carne, con funcionamiento en el municipio de Mosquera Cundinamarca, actualmente cuenta
con un total de 65 trabajadores, laborando constantemente a favor de la produccion y
comercializacion de 19 diferentes productos, clasificados en la tabla 5 Productos Elaborados

por Carnicos Martsang.
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Tabla 5 Productos comercializados y elaborados por de Carnicos Martsang

PRODUCTOS

1.tradicional 5.york 8.suiza 14.Bacon
2.Coctel 6.Cerdo ahumado  9.Martserita 15.Martsang
3.Credo 7.Seleccionado 10.Hot dog
4.Santarrosano 11.Kentucky

12.Romana

13.Mega

_ 17.Hamburguesa _ 19.Salchichén

Fuente: Autor.

-Misién
Ofrecer a nuestros consumidores carnes procesadas saludables de alta calidad manufacturadas

con tecnologia de ultima generacion, que aportan a su balance nutricional diario.

-Visién

Para el afio 2021 Carnicos Martsang debe ser una empresa auto sostenible con procesos y
productos certificados por su idoneidad y calidad con ventas y utilidades aplicadas,

caracterizados por el servicio y uso de herramientas tecnolégicas.

- Nuestros Valores
*Excelencia
*Autenticidad
*Proteccion Social

*Etica
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Andlisis del ciclo de vida

-Extraccion de materias primas

La materia prima carnica inicia por las plantas de beneficio animal nacionales, las cuales
deben actuar bajo el cumplimiento del Decreto 2270 de 2012 que modifica al Decreto 1500 de
2007 el cual trata del Sistema Oficial de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Carne,
Productos Carnicos Comestibles y Derivados Carnicos Destinados para el Consumo Humano
y los requisitos sanitarios entre otros, donde el articulo 8 “obligaciones sanitarias” es el mas
destacado a la hora de analizar el origen de estas carnes, las cuales abastecen a los frigorificos

0 proveedores de la empresa carnicos martsang.

Estas plantas de beneficio animal tienen entradas y salidas en su proceso productivo, de
acuerdo al tipo de animal que es sacrificado, que para este caso se dividen en bovinos,
porcinos y aves(pollos), donde cabe aclarar el procedimiento para este ultimo es diferente, por

lo cual se describen sus respectivos procesos en las figuras 4 y 5.

Figura 4 Proceso de plantas de benéfico animal bovino y porcino
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Figura 5 Proceso de plantas de benéfico animal aves
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Los proveedores directos de materias primas carnicas de la empresa son:

-Carnes en su punto S.A.S
-Rosa Brisefio
-Santa Sofia

-Wilmer Espinosa

-Agropecuaria Aliar S.A mas conocida como La fazenda

-Carnes Wilmar S.A.S

- Grupo Al S.AS

A los cuales se les realiza una evaluacién de calidad por parte del personal interno de la

20

empresa Carnicos Martsang antes de comprar sus productos, en donde se especifican criterios

como: la limpieza y desinfeccion del vehiculo que los transporta, la manipulacién del
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producto por parte del personal, y por Gltimo la carne, en donde se revisan parametros de
temperatura, color, olor, pH, textura y analisis microbioldgico. Para que exista la aceptacion o
rechazo de cada uno de los productos, de tal manera en la que tanto interna como
externamente exista un control garantizado, el cual se describe en el anexo No. 1 (Criterios de

aceptacion o rechazo de materia primas carnicas).

Proveedores de material de empaque:

-Alico S.A

-Calipso de caribe S.A

-Amtex

-Productos Jacobsen

-Linea adhesiva S.A (Etiquetas)
-Poliempak S.A.S

-Techno food S.A.S

Este tipo de materia prima , ingresa a la empresa bajo estandares de cumplimento de la
normatividad vigente entre las cuales estd la NTC 5023 de 2001 (Materiales, compuestos y
articulos plasticos para uso en contacto con alimentos y bebidas), donde el proveedor mas
completo actualmente es Alico S.A, ya que cubre las necesidades de embutido y empaquetado
termoformado, donde el protector directo de embutido se encuentra dividido en tres tipos
como : tripa de cerdo de origen natural -Obtenida de animales, fundas de Membrana
permeable (Fabricadas a partir de celulosa y colageno) y finalmente membranas de plastico
que resultan de la extrusion de polimeros especificos segin la aplicacion. Ademas de esto el

empaque externo esta caracterizado por laminas con imagen o logo, que debido a su
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procedencia del petroleo y con mezcla de tintas no pueden ser reciclados, a diferencia de los

fondos elaborados en material plastico libre de tifies permitiendo su reciclaje.

Esto sin dejar de lado que es un proveedor comprometido con el medio ambiente que
actualmente impulsa la iniciativa de servicio de destruccion de referencias de materiales
plasticos obsoletos derivados del proceso post industrial, llenando botellas con este material.
Con la cual se recomienda a la empresa ser participe, contribuyendo asi a las disminuciones

de residuos.
Proveedores de materia prima seca:

-Vegetales deshidratados Ltda.
- vito Alfonso

-Refisal S.A

-Quimica aromatica S.A
-Freaschem S.A.S

-Etiprint Ltda.

-Proguimort import S.A.S

-Comestibles alfa Ltda.

Finalmente, este tipo de proveedores, también debe pasar por un proceso de revision interno
de calidad antes de ser aceptado, apegandose a caracteristicas como : fechas de vencimiento,
sellado de los productos ya que son de tipo solido granulado o liquido dosificado, y de la
seleccion o preferencia para que el material de embalaje de estas materias primas sea en su
mayoria reciclable , haciendo del proceso de disposicion de residuos de Carnicos Martsang el

maés adecuado y responsable en materia ambiental.
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De acuerdo a lo anterior es importante aclarar que cada uno de estos proveedores debe
presentar ante la empresa, los respectivos certificados sanitarios , fichas técnicas e
informacion pertinente al origen de sus materias primas, la cual no ha sido exigida por parte
de la empresa Carnicos Martsang, lo que dificulta el proceso completo del analisis del ciclo de
vida, que también puede evidenciarse en algunos otros aspectos normativos exigidos para su
funcionamiento, caracterizados en las operaciones clave del proceso productivo, seguin lo
evaluado por el Invima en su Gltima visita realizada el 29 de agosto de 2019,ver anexo No. 2
(Invima -Acta de inspeccidn sanitaria a fabricas de alimentos). Por lo tanto, se recomienda de
manera urgente recopilar toda esta informacion primaria en cuanto a certificados sanitarios
desde la planta de beneficio animal hasta el proveedor directo de la empresa, fichas técnicas y

certificados de calidad de los productos de los demés proveedores ya mencionados.

-Produccion y Manufactura

Deacerdo a la descripcion del proceso, especificado mas adelante en el documento, las
materias primas son elaboradas en la planta de procesos carnicos martsang del municipio de
Mosquera, en donde se transforma en los 19 diferentes productos ya mencionados en la tabla
5, haciendo uso de energia eléctrica, térmica (gas que alimenta la cardera y hornos de
coccion), y recurso hidrico. En donde intervienen un aproximado de 20 personas por turno,
divididas en 2 areas principales en planta asi: 10 en produccion y coccion, y las otras 10
personas en Tajado y empaque, en esta parte del proceso los productos se empacan en 2 tipos
de material: empaque comestible (tripa animal), en su mayoria y empaque plastico y con

imagen, en el cual va en producto tipo paquete.
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De donde se producen la mayoria de los impactos ambientales que se mencionan mas delante
de manera detallada, contemplando en inicio del proceso con las materias primas hasta el
producto terminado y empacada en paquetes unitarios. Donde cada uno de los productos de
carnicos martsang se encuentra identificado con su respectiva ficha técnica, descritas en el

anexo No. 3 (Fichas técnicas productos Carnicos Martsang).

-Empaque y transporte

Los productos terminados de carnicos martsang , son despachados segun pedido, en
canastillas de plastico debidamente desinfectadas y clasificadas por color segun su uso, de tal
maner en la que empagues de gran tamafio como cajas 0 embolturas plasticas para varias
unidades no sean necesarias,llevando el producto en recipientes reutilizables y de facil acceso

para el cliente.

Los cuales son distribuidos a los diferentes departamentos que abarca del pais, tales como :
Meta (villavicencio), Boyaca (villa de leyva, chiquinquira), cundinamarca (madrid, mosquera
, faca, funza,la vega,fusagasuga, chia,anapioma, ubate, el rosal) y Bogota. Siendo
transportados diariamente en cuatro vehiculos oficiales de la empresa que son debidamente
auditados por el area de calidad y ambiente , para que salgan a circulacion de tal manera en la
que la cadena de frio sea eficiente , ademas de los parametros que garantizan su adecuado
manejo y funcionamiento deacuerdo a la norma ambiental de emisiones
(tecnomecanica).Donde 3 de estos vehiculos funcinan con combustible diesel , el cual a pesar
de consumir menos, ocaciona hasta cuatro veces mas de impacto atmosferico que la gasolina

,debido a sus emisiones contaminantes de material particulado, CO2 y NO2.



25

-Uso y almacenamiento del producto

Una vez entregados los productos al cliente , y siendo almacenados en refrigeracion adecuada
y en el menor tiempo posible después de ser recibidos ,estos pasan por tres posibles
situaciones: 1. Ser consumidos dentro del tiempo estipulado de vida util, 2.vencerce en manos
del cliente sin ser consumidos por lo que terminan siendo desechados de manera particular
como un residuo ordinario, en cuyo caso se recomienda colocar en la tapa del empaque
instrucciones para su adecuada disposicion, y 3. Ser devueltos o cambiados directamente en
los puntos de venta, donde los vehiculos autorizados los transportan de vuelta a la fabrica, por
presentar condiciones de mala calidad en sellado, perdida de vacio, falta de informacién en
etiqueta, mala rotacién del producto, mal manejo de la cadena de frio o proximidad a fecha de
vencimiento, en cuyo caso es dispuesto por la empresa como residuo organico, que

posteriormente seré entregado al gestor de residuos correspondiente.

-Fin de la vida Util

Deacuerdo a lo especificado anteriormente , cuando el producto final es desechado por alguna
de las condiciones ya descrita, es regresado a la empresa en donde se dispone segun
condiciones del gestor de residuos aprovechables de tipo organico (Proteicol S.A.S),
ingresando como materia prima en el proceso de produccion de alimento para animales, por
lo tanto es importante que estos materiales tengan un tiempo de recoleccion minima en
Carnicos Martsang de 3 veces por semana, antes de que estos entren en un estado de

descomposicion, y ya no puedan ser aprovechados.



26

Todos los residuos de empaque plastico son manejados como residuos ordinarios, en ambos
escenarios: cliente y fabricante, terminando en rellanos sanitarios con un tiempo de

descomposicion no menor a 100 afios.

Por otro lado, residuos resultantes del proceso productivo, tales como embalajes de materias
primas (carton, bolsas plasticas sin tintas 0 imagen, recipientes plasticos de materia prima
seca) son reciclados con el gestor de R. aprovechables (Eco industria S.A.S), en donde

ingresan como materias primas a otros procesos productivos.

-Partes Interesadas.

Figura 6 Partes interesadas e incentivos.

PARTE INTERESADAS E
INCENTIVOS

I Partes Internas Partes Externas

(Propietarios)

(Acreditacion
1S014001)

Cirmicos Martsng
Excefenc: s en Soboe y Caldod

(Conocimiento
de Mejora
Ambiental)

Fuente: Autor.
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-Estructura Organizacional:

Figura 7 Organigrama de Céarnicos Martsang incluido departamento Ambiental
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Fuente: Martsang & Autor, 2019.

Alcance del SGA

Identificar las actividades que se relacionan con el medio ambiente en cada una de las areas
involucradas en el desarrollo de la actividad econémica de la organizacién, tales como:

Produccidn, administracion y logistica, incluyendo su disposicion final. teniendo en cuenta
aspectos ambientales relevantes como: aire, agua, suelo y residuos. realizada durante el mes

de junio del afio 2019

Diagrama de flujo:

En el siguiente mapa de procesos se describe la transformacion generalizada de los tres tipos
de carne (res, pollo y cerdo) utilizadas en la fabricacion de los 19 productos ya mencionados

en la tabla 5 Productos comercializados y elaborados por la empresa de carnicos Martsang,



los cuales tienen un reconocimiento alto en el mercado por sus adecuados procesos de calidad
y excelencia.

Figura 8 Diagrama generalizado de procesos en Carnicos Martsang.
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Fuente: Autor.

Descripcion del proceso:

Después de recibir la materia prima tanto carnica como seca, descritas en la tabla 6 materias
primas, y de verificar la calidad en la que son recibidas en cuanto a condiciones de
temperatura (0 a 4°c), color, olor, textura. Son almacenadas en los cuartos de congelacion y
refrigeracion, para su posterior uso (entre 1 a 5 dias). Como se muestra en la Foto No.1.
Continuo a esto se procede a la mezcla de material seco con agua en la maquinaria industrial
de mezclado conocida como scan brime, de acuerdo a las recetas y dosificaciones estipuladas.
Teniendo en cuenta que es un area de estricto orden las materias primas que estén en uso
deben ubicarse sobre las estibas de plastico, y retirarse cada vez que se haya terminado con el

procedimiento. Manteniendo despejada y limpia el area. Como se muestra en la foto No.2.



Tabla 6 Materias primas

« Almidones

« Proteinas

« Aditivos

« Conservantes
+ Saborizantes
« Especias

« Condimentos
« Colorantes

«  Humos
«  Empaques comestibles
»  Empaques Plasticos

« Empaque Imagen

« Cuerdas

Piel de Pollo

Mota de Res

Carne Corriente

Repele (carne res y pollo)

Pasta importada (carne res y pollo)
Brazo de Cerdo

Despalme de cerdo
Recorte de Cerdo

Plancha de Cerdo(costilla)
Hielo

Sirloen de res

Fuente: Autor.

Foto No.1.Almacenamiento de materia prima carnica.

Fuente: Autor

Foto No.2.Scan brime, mezclado de
materia prima con agua.

Fuente: Autor
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Consecutivamente el proceso pasa al area de picado donde la materia prima carnica es picada
en cuadros con maquinaria industrial (magurit), seguido de la molienda en donde la carne es
mezclada y molida con la solucién proveniente de la scan brime, la carne sale molida o hecha
pasta y es depositada en carros cutter de acero inoxidable, manteniendo temperaturas bajas.

Como se muestra en la foto No.3.

Foto No.3. proceso de molienda, y pasta.

Fuente: Autor

Luego los carros cutter con la pasta ya marinada y en reposo, son enganchados a maquinaria
industrial (vemag,NL 17), que deposita el contenido en un embudo por el cual la pasta es
mezclada nuevamente por un periodo de 15 segundos aproximadamente, y contenida
paulatinamente para ser embutida, segun las especificaciones del producto, en envolturas o

fundas, ya sean de plastico o fabricadas a base de colageno y celulosa (tripa), para chorizos o
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salchichas, y en envolturas a gran escala para barras de jamdn, hamburguesa, mortadela o
salchichén. Como se muestra en la foto No.4.

Foto No.4.Proceso de embutido.

Fuente: Autor

Una vez se tenga cada producto embutido, se pasa a los hornos donde tendran primero un
proceso de cocido por vapor, por un tiempo determinado segun cada producto. Y después para
aquellos productos que requieran ser horneados se aplicara una dosis de humo liquido para
dar el sabor ahumado. Es necesario que en ambos procesos se tomen temperaturas de manera

constante para garantizar la coccién. Como se muestra en la foto No.5.
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Foto No.5. Coccidn y ahumado Foto No.6. Choque Térmico

Fuente: Autor. Fuente: Autor.

Una vez los productos salgan de los hornos, deben ser llevados al cuarto de choque térmico
como se muestra en la foto No.6, donde el cambio de temperatura es controlado, para
posteriormente pasar al area de tajado y picado, especialmente para productos que vienen en
barras de gran tamafio, o el cabano que debe ser picado.

Para el empaque y etiquetado de todos los productos, es necesario que se mantengan bajas
temperaturas en el area, para la conservacion adecuada de la cadena de frio del producto, aqui
se hace uso de la termo formadora para sellar al vacio, pesar cada empague segun sean sus
especificaciones de acuerdo a la rotulacion adherida. como se muestra en la foto No.7.

Foto No.7. Empaque

Fuente: Autor
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Posteriormente, se toman muestras para realizar la debida inspeccion de calidad, en la cual se
evallan parametros como: andlisis sensorial (sabor, olor y apariencia), verificacion de peso y
analisis microbioldgico de acuerdo a la NTC 1325, en lotes de producto especificos.
Otorgando el aval para ser despachados segun pedido a cada uno de los clientes, en vehiculos
debidamente acondicionados para mantener la cadena de frio y 6ptimas condiciones del

producto terminado.

Al final del ciclo diario de produccion se realiza el lavado y desinfeccion de toda la
magquinaria e instalaciones, labor que se perfecciona al final de la semana de manera general

en toda la planta.

Finalmente, de cada uno de los procesos y areas, que interfieren en el ciclo de vida del
producto ya descrito, se generan entradas de materia prima, que posteriormente saldran como
residuos tanto liquidos, siendo el caso de la trampa de grasas, monitoreada por la empresa
Biodynamic, y con destino final de recoleccion a la empresa Proteicol S.A.S foto No. 8, como
solidos para el centro de acopio en donde su gestor principal es la empresa Eco industria
S.A.S en cuanto a los residuos reciclables y peligrosos, seguido de la empresa Proteicol S.A.S
encargado de los residuos organicos utilizados en la elaboracion de productos de alimento
animal, y finalmente la empresa municipal Eco procesos Habitat limpio S C S para los
residuos ordinarios . foto No.9, los cuales han sido identificados seccionalmente, para asi
tener un reconocimiento de origen, al cual se le dé el debido control. Como se muestra en la

tabla 7 y se especifica en el anexo No. 6 Residuos segun su proceso.



Foto No.8. Trampa de grasas

Trampa de grasas de 4 cajas, con salida al alcantarillado

Fuente: Autor.

Foto No.9. Centro de acopio

Fuente: Autor.

Tabla 7. Residuos generados al dia segun su ubicacion.
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REGISTRO DE DATOS

Por Dia

Fecha: 28/05/2019

Hora: 4:00 PM

Nombre del
responsable:

Melany Olarte

Separacion desde el sitio Inicial

Fracciones en Kilogramos (Kg)

Numero
de o Cartén
canecas Localizacion P;Féﬂ- . (+plegadiza,
#c) (archivo) -y rate)
13 Planta 0 14
3 Laboratorio 0 0.06
1 Enfermeria 0 0
5 Mantenimiento 0.02 0.13
Oficinas y
Areas
33 comunes 1.8 1
Total

Plastico

soplado,
pet)

0.11

0.1

2.1

Vidrio Chatarra Ordinarios

0 0
0 0
0 0
015 154
008 O

27

0.27

134

Residuos
Orgénicos

127

Respel Total
0.08 175.1
0.5 1.17
0.2 0.2
0.17 2.38

18.4
0

197.2

Observaciones

Los Respel son
cetona de la
Videojet y
cartuchos de tinta
desocupado.
(ocasionales)

No se hace
seguimiento a
residuos peligrosos

Fuente: Autor.



Andlisis del diagnostico ambiental y la RAI

Se realiz6 en primera instancia el diagnostico de entrada en donde se obtuvo informacion
general (normativa, agua, aire, residuos) que englobd todos los aspectos ambientales en los
cuales se ve involucrada la empresa, mediante una ponderacion numérica fue posible darse
cuenta de que la planta de procesos de Carnicos Martsang cumplié en un 59%, de acuerdo al
sistema de calificacion asignado por el evaluador, para el mes de mayo, debido a un bajo
manejo y control ambiental, argumentado en la ausencia de personal encargado del area
especificamente, lo que explica los bajos resultados normativos y legales evidenciados en la
gréafica No.1, que se traducen a un alto desconocimiento de los requerimientos medio
ambientales, descuidando mayormente areas como energia y aire con un 50% de

cumplimiento, que sin un programa ambiental no son tomados en cuenta.

Grafica No.1 Resultados del diagnéstico de entrada.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE INVERSION ECONOMICA
ENERGIA

AIRE

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS LIQUIDO

NORMATIVIDAD Y GENERALIDADES AMBIENTALES ‘ | | | |
I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Puntaje  Puntaje Porcentaje de
obtenido maximo Cumplimiento
16 27 59%

Puntaje Obtenido de acuerdo
los items evaluados

Fuente: Autor
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Lo que lleva a la realizacion de la Revision Ambiental Inicial, que al ser mas especifica se
convierte en la base del sistema de gestion ambiental, reconociendo a fondo los aspectos

relacionados al control que deberia manejar la empresa a lo largo de su funcionamiento.

Donde se evidencio que dado a la ubicacion y actividad de la empresa no necesita de muchos
tramites o permisos ambientales, lo cual facilita su manejo y cumplimiento ambiental, ya que
de 5 aspectos normativos principales, segun la tabla 8, solo necesita 3, como: el certificado de
uso del suelo que posteriormente fue tramitado y aprobado por la secretaria de hacienda del
municipio de Mosquera en primera instancia, seguido del permiso de vertimientos , el cual se
encuentra en proceso de estudio por parte de la empresa de acueducto y alcantarillado del
municipio Hydros Mosquera S. En C.A. ESP, y el tercero por el manejo de residuos
peligrosos que posteriormente se tratd y certifico con la empresa gestora, llamada Eco
industria S.A.S la cual los transporta al dispositor final especializado, Tecniamsa
(Tecnologias ambientales de Colombia S.A E.S. P) quien lo maneja en celdas de seguridad o

plantas de incineracion segun sea el caso.

Tabla 8. Tramites Ambientales Requeridos

Es No es

Tramite . . Observaciones
necesario necesario
Certificado de Uso del
X No cumple
suelo
., Cumple, proviene del acueducto
Concesion de Aguas X Pie. P

Se encuentra en estudio de
caracterizacion por parte de los entes

Permiso de vertimientos X competentes, de acuerdo a la Res.631
de 2015, ademas de contar con
trampa grasas

Manejo de residuos
Peligrosos

Cumple adecuadamente.

Segun el Decreto 1697 de 1997,
Permiso de Emisiones X Articulo 3, debido al uso de gas
natural, en calderas u hornos.

Fuente: Autor
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Ademas de esto se evidencio que, en cuanto a equipos e iluminacion, los consumos
energéticos no son tomados en cuenta, lo cual genera consumos innecesarios y poco
sectorizados, a pesar de que la gran mayoria de las luminarias son led, no se cambiaron por
conceptos ambientales y de uso responsable sino por conceptos de mantenimiento correctivo,
lo cual evidencia la necesidad de plantear un programa de uso eficiente de la energia, sumado
al control e identificacion de fuente de emisiones atmosféricas tanto moviles segun lo
evidenciado en el area logistica, como fijas segun la informacion recolectada de la caldera,
como informacion provisional interna, y los refrigerantes que son monitoreados regularmente

por el departamento de mantenimiento en cuanto al control de temperaturas.

Teniendo en cuenta temas como el agua, es necesario plantear un programa de agua potable y
su uso eficiente, debido a los distintos puntos de abastecimiento y (3) tanques de
almacenamiento, para que asi el consumo y calidad del recurso sean controlados

diariamente, disminuyendo gastos innecesarios que pueden ser convertidos en agua residual,
tema que en esta industria es de suma importancia ya que debe asegurar un adecuado manejo
desde la fuente de origen hasta su desagte en el alcantarillado municipal, por lo tanto es
necesario realizar un programa especifico para su manejo y control diario, tanto para aspectos

fisico quimicos como microbioldgicos.

Por ultimo, el tema de residuos sélidos, se encuentra moderadamente controlado ya que la
empresa se ha visto en la obligacion de manejarlo por temas netamente de salubridad, pero no
maneja un control de pesos y auditorias con los gestores externos, entre otros. Por lo cual se
requiere el fortalecimiento del programa en el enfoque ambiental para su manejo adecuado y
méaximo aprovechamiento antes de ser desechados completamente, segln la clasificacion
asignada dentro de los cuatro grupos descritos por medio de la revision ambiental inicial

(Anexo No.4 RAI), como se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9 Clasificacion de Residuos.

Lodos provenientes de la
trampa de grasa.

Carton tintas (Videojet) Ordinarios (manejados como R.
organicos si cumple para
el gestor)

solidos y aceites

Plastico contaminados con

hidrocarburos

R. de laboratorio:
-Muestras en
descomposicion.

Soplado (agar y carne)

-Cajas de Petri
desechable con colonias
de bacterias

Papel Aerosoles vacios
Vidrio RAEE
R. organicos Luminarias

Fuente: Autor

Con base en este andlisis, se realizd un analisis DOFA, como se muestra en la figura 9, de tal
manera en la que sirviera como herramienta, a la hora de redactar la politica ambiental, ya que
este es un compromiso estructurado sobre el que la empresa debe tener pleno conocimiento de

su estado actual, y del papel que va a desempefiar al respecto.



Figura 9. Analisis DOFA Ambiental de carnicos Martsang.

Factores
Externos

Oportunidades

*Acceso a materias primas
méas amigables con el medio
ambiente.

*Lograr mejores acuerdos
con los proveedores
(Materia prima) y gestores
(Residuos).

*Variedad de proveedores,
en cuanto servicios

Amenazas

*Emisiones por parte de las
empresas aledarias
(incineracion de plasticos),
que pueden afectar la
calidad del aire en cuanto a
olores y material
particulado.

*Cercania de la empresa a
lotes vacios de donde

Factores energeticos, gestores, y provienen mayor cantidad
Internos materias primas de roedores y vectores.
certificados, en materia
ambiental.
Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA

*Interés por parte de la
compafiia en reducir y
eliminar de forma 6ptima y
segura sus residuos.
(correcta separacion en la
fuente y disposicion con
gestores autorizados).

*Los productos tienen la
acreditacion necesaria,
gracias a los continuos
controles de calidad
sanitaria.

*Constante control de los
vertimientos, con empresas
acreditadas en manejo
ambiental.

Fomentar iniciativas de
economia circular en donde
la organizacion se provea
de materias primas que
hayan sido recicladas y
reutilizadas, empleandolas
en los productos de mayor
venta. Minimizando al
maximo residuos

Incluir en los controles de
calidad sanitarios aquellos
factores externos
ambientales. En cuanto a
roedores y vectores, instalar
estructuras de ingenieria
(rejillas, etc.), y con
respecto a emisiones
identificar los tiempos de
pronunciamiento para
alertar a las autoridades
ambientales de la situacion.

Debilidades

*No cuenta con programas
de ahorro y uso eficiente de
agua y energia.

*No es riguroso con la
disposicion de respel, con
gestores autorizados.
*Falta de formalizacion y
continuidad con el
departamento ambiental,
para tener un mejor control.
(presupuesto bajo para su
liderazgo).

*Falta de compromiso y
conciencia ambiental por
parte del personal, en

Estrategia DO

-Contar con el apoyo de los
proveedores de servicios
(Gestores de residuos), para
capacitar al personal en
conciencia ambiental.

-Seleccionar asertivamente
a aquellos proveedores de
servicios energéticos e
hidricos, que cuenten con
herramientas rigurosas en
cuanto a consumos,
proporcionando mayor
informacion a la

Estrategia DA

Formalizar y dar
continuidad al
departamento ambiental
para que de esta manera
exista un control masivo,
con respecto a la vigilancia
interna y externa
(responsabilidad
compartida, con las
empresas aledafas),
asegurando el cumplimiento
de la legislacion ambiental
de acuerdo al entorno en

39
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cuento al buen uso de los organizacion para fomentar | donde esta ubicada la
recursos. programas estructurados en | organizacion.

ahorro y uso responsable de
estos recursos.

Fuente: Autor.

Politica ambiental

Carnicos Martsang, consciente de su responsabilidad con la proteccién del medio ambiente, se
compromete a hacer uso racional y eficiente de los recursos naturales, y a mitigar los
impactos ambientales para el desarrollo sostenible; esto, a través de la formulacion e
implementacion del sistema de gestion ambiental buscando el cumplimiento de la

normatividad legal vigente.

Ver anexo No. 5 Politica Ambiental

Esta politica, se realiz6 con base en la revisién ambiental inicial y el analisis DOFA, de donde
se obtuvo una perspectiva mas amplia de la interaccion de la organizacién con el medio
ambiente, de tal manera en la que, con la aprobacion y aportes de la alta gerencia, fue
publicada y socializada con todo el personal de la organizacion, formalizando el compromiso

de carnicos martsang.

Identificacidon de Aspectos e Impactos Ambientales

Con base en la revision ambiental inicial, se realiz6 una matriz en la cual se identificaron de
manera mas especifica cada uno de los aspectos de acuerdo a cada tipo de actividad realizada

por la organizacion, en las diferentes &reas como se muestra en la tabla 10. Que pudieran
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afectar al ambiente, segun sea el medio: agua, suelo, aire, fauna, flora y social, evaluados
segun 10 criterios basados en la matriz Vicente Conesa (Anexo No.7), con la cual fue posible
hallar una ponderacion numérica de importancia que posteriormente se evalué con un rango
de impacto relacionado a la tabla 4.(Anexo No.7.1 Método Asp.Imp.Amb).En el que un 78%
de estos se califican como moderados, evidenciado en el grafico No.2, lo que quiere decir que
su afectacidn, no precisa practicas correctoras o protectoras intensivas. seguido a este un 16 %
es irrelevante, lo cual no necesita de ninguna mejoria como tal, evidenciado en emisiones
atmosfeéricas (vapores de esterilizacion) y afectaciones auditivas por el uso de equipos en el
area del laboratorio. Finalmente se encontr6 en un 6 % un impacto severo, reflejado en el area
de logistica por el desplazamiento vehicular en cuanto a la contaminacion atmosférica, y en el
area de limpieza por el uso indiscriminado del recurso hidrico. Dos aspectos de suma
prioridad para su mejoria y control, tomadas en cuenta para la realizacion de cada uno de los

programas ambientales.

Tabla 10. Aspectos e impactos ambientales segun cada area y actividad.

Area Actividad Aspectos Impactos
Ambientales Ambientales

Planta de produccion 3 11 12
Mantenimiento 1 5 5
Laboratorio 2 5 5
Administrativo 2 3 3

Servicios generales 1 3 3

Logistica 2 3 3

6 11 30 31

Fuente: Autor
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Grafico No.2 % de impacto segun su importancia

% DE IMPACTO SEGUN SU IMPORTANCIA

Irrelevante Moderado M Severo

q 16%

78%

Fuente: Autor

Recursos

Recursos humanos

La empresa necesita de personal especializado en el manejo del departamento ambiental, de
tal manera en la que sea posible cumplir con los programas estipulados, asegurando su
funcionamiento y utilidad. Ademas del cumplimiento y reconocimiento ambiental que puede

obtener la empresa.

Teniendo en cuenta que actualmente cuenta con personal que es apto para manejar
momentaneamente los temas ambientales de mayor aplicabilidad y urgencia, contribuyendo al

manejo ambiental.

Infraestructura
La empresa cuenta con un centro de acopio debidamente seccionado acorde a la cantidad y

rotacion de residuos producidos, también posee una terraza que cumple con la proteccion y
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aireacion necesaria para la caldera, y en la planta baja tiene ubicado el cuarto de bombas junto
con el tanque subterraneo de abastecimiento de agua potable que si bien cumple con las
dimensiones necesarias para almacenar 12.000 litros , no permite un acceso seguro para la
toma de muestreos de control de agua potable diario, por lo cual se hace necesaria la

instalacion de una tapa semi fija con un orificio para recipientes de muestreo de largo alcance.

Ademas de esto se considera necesario ampliar la trampa de grasas, para que el proceso de
separacion de grasas y aceites sea eficiente de acuerdo al caudal vertido en la actualidad, ya
que las dimensiones son especificas para niveles de produccion mas bajos, en los que es

sistema es capaz de procesar la mayoria de los vertimientos a tratar.

Por Gltimo, es necesario colocar un ducto de ventilacion o extractor para las emisiones de
vapor y gases producidos en el laboratorio de tal manera en la que no afecte las demés areas

de la empresa.

Tecnologia

En cuanto a equipos basicos para la actividad de la empresa actualmente dé cuenta con una
caldera que segun la normativa ambiental es considerada nueva, lo que garantiza su éptimo
funcionamiento, ademas de ser amigable al ambiente debido al consumo de gas natural como
fuente de energia, disminuyendo los efectos negativos de emisiones atmosféricas. Otro de sus
equipos basicos son los encontrados en el laboratorio tales como incubadoras y vaporizadores,
que cumplen con calibraciones electronicas debido a que son equipos de uso promedio a la
época, aspecto que no aplica para el auto clave ya que por su tamafio disminuye el
rendimiento de los procedimientos de calidad realizados, aumentando la concentracién de
vapores en el area, ya que no cuenta con ventilacién, por lo cual se sugiere hacer compra de

una nuevo y con mayor capacidad.
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La empresa posee hidro lavadoras, que funcionan correctamente pero que requieren de

capacitaciones para el personal en cuando a su buen manejo ya que al ser equipos que

facilitan las labores de limpieza suelen ser manipulados de manera incorrecta dafiando las

estructuras internas de la planta corriendo pintura y pisos, recurriendo al desuso de estos,

provocando mayor gasto del recurso hidrico.

Invertir en una bascula de suelo mdvil, la cual debe ser ubicada en el centro de acopio con el

fin de cuantificar los residuos entregados a cada gestor, obteniendo datos confiables y

consecutivos, de tal manera en la que se dé cumplimiento al programa de residuos solidos.

Recursos Financieros

Como parte fundamental de la formulacion de SGA, es necesario tener en cuenta los costos

que puede llegar a tener su implementacion, en el cual se identifican diferentes tipos de

actividades, y recursos de tipo tecnoldgico e infraestructura, entre otros. Con los cuales se

debe contar para el cumplimiento de los programas de gestién ambiental , calculados de

manera unitaria y anual. Eso con el fin de que la alta gerencia pueda aprobarlo y llevarlo a

cabo. Como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11. Presupuesto para la implementacion SGA.

RECURSOS FINANCIEROS DE PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGA

VALOR
CANTID VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION UNIDAD |" UNIgARI TOTAL ANUAL
HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA
Bascula de suelo movil para el
1 centro de acopio Und 1 $170.000 | $ 170.000 $170.000
2 luces led ahorradoras Und 12 $20.000 | $ 240.000 $ 240.000
3 Contenedores de residuos de color [ pg 10 $52.000 |$520.000
adecuado con tapa y rotulacién
mediano de 55 litros $520.000
4 Insumos de biorremediacion para Und 1 $190.000 | $ 190.000
la trampa de grasas mensual $ 2.280.000
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5 Contenedor_grande y de sellado Und 1 $110.000 | $ 110.000
para residuos peligrosos $110.000
6 Auto clave digital para Und 1 $2.200.00 2 200.000
procedimientos de laboratorio 0 U $ 2.200.000
Bolsas negra y roja en su mayoria
7 para cumplir con la GTC 24 Und 2 $10.000 |$ 20.000
(paquete x 42 unidades) $ 240.000
8 Aireadores de grifos Und 25 $16.900 | $ 422.500 $ 422.500
9 Kit para medicién de cloro y pH Und 1 $98.000 |$98.000 $98.000
10 Ahorradores de agua Und 12 $36.300 |$ 435.600 $ 435.600
SUB $
TOTAL 4.406.100 $6.716.100
MANO DE OBRA CALIFICADA
. ; . salario $ $
1 Ingeniero o Tecndlogo ambiental mensual 1 1.200.000 | 1.200.000 $ 14.400.000
2 2 auditores internos jornal 1 $600.000 | $ 600.000 $ 1.800.000
SUB $
TOTAL 1.800.000 | $16.200.000
ESTUDIOS Y ANALISIS AMBIENTALES
1 Andlisis anual de vertimientos con iornal 1 $ $
laboratorio acreditado ) 2.500.000 | 2.500.000 $ 2.500.000
SUB $
TOTAL 2.500.000 $ 2.500.000
INFRAESTRUSTURA
Instalacion de un ducto de $ $
1 ventilacion para el &rea del obra
laboratorio: 1.000.000 }1.000.000 $1.000.000
2 L obra 3 3
Ampliacién de la trampa de grasas 3.000.000 | 3.000.000 $ 3.000.000
Tapa con orificio para recipientes
3 de muestreo en tranque obra $200.000 | $ 200.000
subterraneo de agua potable $ 200.000
SUBTOT $
AL 4.200.000 $4.200.000
SERVICIOS AMBIENTALES
Disposicion mensual de residuos
1 peligrosos aproximado general Kg 10 $210.000 | $210.000 |$210.000
2 Limpieza de tanque §ubterraneo jornal 1 $150.000 | $ 150.000
empresa autorizada $ 300.000
SUBTOT
AL $360.000 | $510.000
$
TOTAL 13.266.100 $30.126.100

Fuente: Autor
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Comunicacion e informacion documentada

Para que exista un manejo adecuado de la informacién y comunicacion tanto interna como
externa de la empresa, es necesario establecer puentes que la faciliten , para lo cual se
divulgara el correo empresarial de departamento ambiental a las partes interesadas y al
interior de la organizacion, posibilitando la recepcion de comentarios ya sea en contra 0 a
favor , que puedan servir como aplicaciones a la mejora continua del sistema de gestion
ambiental, que de ser necesario deben estar acompariadas por soportes de evidencia, cuando

sea posible.

Ademas de esto, es importante aclarar que todos los programas, formatos de control y
documentacion pertinente al sistema de gestion ambiental, deben ser de facil acceso siguiendo
la gestion documentada regulada por la empresa comenzando por el codigo 951 y
manteniendo las siglas AMB, para que de esta manera se integre completamente con los

demas procesos posibilitando su continuidad.

Identificacidn de requisitos legales en matriz ambiental con los que debe cumplir la
empresa Carnicos Martsang

De acuerdo a cada uno de los aspectos ambientales con los que tiene que ver la empresa
carnicos martsang, al ser una industria de alimentos y de talla nacional, se debe apegar a una
serie de requisitos y normatividad legal en materia ambiental, principalmente a los ya
mencionados en la tabla 2 Marco normativo, para que su funcionamiento sea sostenible y
adecuado, por lo tanto se realizd una matriz legal en donde se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos regulados: general (Normativa para todo colombiano y organizacion que
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rija en el territorio nacional), energia, agua, vertimientos, emisiones atmosféricas, residuos

solidos, residuos peligrosos, raee y ruido.

Donde se revela el requisito legal sea: ley, decreto, resolucién, norma técnica o guia.
Especificando su contenido y articulos aplicables a la organizacién, dando a conocer la
evidencia de su cumplimiento segun el departamento interno responsable. Finalizando con la
ubicacion (en red) de la norma en cuestién, para que de esta manera se facilite acceder a la
informacion cada que sea necesario, incluso si se debe realizar alguna modificacion en cuanto

a la actualizacién de la misma, por causas de derogacion o no aplicabilidad.
Ver anexo No. 8 Matriz Legal

Disefio de Programas Ambientales

Estos programas ambientales se realizaron con el fin de dar respuesta, control y manejo a cada
uno de los aspectos e impactos ambientales ya identificados, los cuales son argumentados de

acuerdo a la normatividad legal vigente.

Del tal manera en la que sea posible cumplir con su compromiso ambiental, de caracter
especifico y sectorizado, en 6 areas como: agua potable, vertimientos, residuos, atmosfera,
ahorro y uso eficiente de energia y ahorro y uso eficiente de agua potable. Los cuales tuvieron
que integrarse entre si para dejar un total de tres programas, ya que por politicas de la empresa
segun el sistema de gestion documental es mas util sectorizarlos segin aspectos de manejo
similares entre si, de tal manera en que sea entendible y descriptivo, el aspecto sobre el cual

se trabaje. Clasificados de la siguiente manera:
Ver anexo No0.9 Programa de residuos y vertimientos
Ver anexo No.10 Programa de agua potable ahorro y uso eficiente

Ver anexo No.11 Programa atmosférico y uso eficiente de la energia
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Por otro lado, es importante tener en cuenta el factor social, ya que, si no se hacen publicas las
estrategias de manejo, y no se instruye de las buenas practicas ambientales, sera poco
probable el éxito de cada uno de estos programas ambientales formulados. Por lo tanto, las
capacitaciones son un tema fundamental a llevar acabo, de tal manera en la que los empleados
de la empresa se apropien de los recursos naturales de los cuales hacen uso, y asi se cree un
espacio propicio para la sostenibilidad de la actividad productiva y del desarrollo de la
empresa como tal. Por lo tanto, se realizaron capacitaciones piloto de manera mensual, como
se muestra en la figura 10 Cronograma capacitaciones piloto, dirigidas a todo el personal
cubriendo dentro de lo posible al 100%, esto controlado por medio de indicadores, que sirven
como argumento a las mejoras en algunos aspectos ambientales evaluados. Y asi determinar
con que regularidad se deben realizar, para dar cumplimiento a los programas ya

mencionados.

Figura 10. Cronograma capacitaciones piloto.

¥_:.." DEPARTAMENTO AMBIENTAL F-GH-029
CMcartsang - .
Ai— FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACION Version: 01
g 2019
TEMA FECHA HORARIO | DURACION LUGAR DIRIGIDO A
Ahorro del Agua 220052019 | 031 yo i | Martsang Personal
840 am onerative/admon
, _ 7:00 am - .
Ahorro de Energia 27/05/2019 710 am 10 min Martsang Transportes
- Personal
.. . 12:50 pm - . .
Conciencia ambiental 10/06/2019 13:00pm 10 min Martsang | Operativo/admon v
] mnto
. . 10:50 am - . .
Importancia del Reciclaje 12/06/2019 1100 am 10 min Martsang Directores
Conservacion Recursos _ 12:50 pm - . Pv..erscrnal
16/05/201% 10 min Martsang Operativo/admon y
naturales 13:00pm - )
mnto
Conservacion Recursos 1350
Nat. Y vertimientos. 29/07/2019 1'4_ D[]inm 10 min Martsang Todo el personal
CONCIENCIA '
Sistema de Gestion 9-50 am -
. 2/08/2019 10 mi Mart Direct
Ambiental 10:00 am e sEne Eetores

Fuente: Autor.
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Indicadores Ambientales

Dentro de la formulacién de cada uno de los programas ambientales, se estipularon algunos
de los indicadores que deben ser realizados de manera mensual, segin el anexo No. 12 con el
fin de tener un seguimiento a los resultados de su implementacion y control, ya que son una
herramienta Util de objetividad y comparabilidad, de las actividades realizadas para la

mitigacion de los impactos ambientales ya identificados.

Teniendo en cuenta que se relacionan no solo con el &rea ambiental sino también con el &rea
econdmica y social, en donde de manera integral, sea posible obtener resultados favorables,
que puedan ser argumentados segun causas identificadas, en cada situacion. Por lo tanto, se
formularon y establecieron algunos indicadores, como se muestra en la figura 11, gracias a
informacion historica recolectada, esto en cuanto a consumos energéticos y del recurso

hidrico.

Se formularon asi:

o Tasa de reciclaje (Volumen de residuos reciclados)

o Consumo de agua

o Cobertura: Capacitaciones medio ambientales

o Cumplimiento de las capacitaciones medio ambientales
. Consumo de Energia Eléctrica

o Consumo de Energia Térmica



Figura 11. Formulasy

metas de cada indicador.

Fuente: Autor

OBJETIVOS
Determinar el porcentaje de residuos
Tasa de reciclaje (Volumen de ; po ] . (E residuos reciclados en Kg / Total de o
. X reciclados con respecto a los residuos _ . - = 63%
residuos reciclados) residuos solidos en Kg )*100
totales
Determinar el porcentaje de consumo (consumo totall {tie ;lgl;;leﬂ On{"li 3 —tUso de
Consume de agua de agua en actividades fuera de . Iagua en e to * producto <=60%
oduccion m"3/consumeo total de agua acueducto
pr m*3)*100
Cobertura: Capacitaciones medio Dete . la cobertura de las ( IN® Personas Asistentes/ N Personas cor
. capacitaciones a los empleados >= 83%
ambientales ; Programadas) *100
contratados en %o
Cmnpmeﬂto de ].a.s ‘,-e-nﬁ_ca.r.el cmnph.r_me:nt{:o. de las ¢ N* cap. Fjecutadas/ N° cap. o
capacitaciones medio capacitaciones medioambientales Pro 4as)*100 >= 83%
ambientales programadas durante el periodo er
C de energia electrica del me:
Determinar el porcentae de consumo | o 0O S e
Consumo de Energia Electrica de energia electrica en actividades i o Fenergia o <= 00%
: diales de la actual en Kw)/(Consumo de energia
primordiaes de fa empresa electrica del mes anterior en Kw ))x100
C de energia electrica del me:
Determinar o1 porcentae de consum | e X SE S e
Consumo de Energia Termica deenergia Termica (GAS) en ' e ENSTBEMES | oges
actividades de la empresa actual en m*3)/(Consumo de energia
s 0812 empre electrica del mes anterior en m*3 ))x100

Con el fin de dar una explicacion mas detallada del desarrollo de los indicadores, en la figura

12 se muestra como ejemplo la tabulacion de datos y resultados obtenidos del indicador de

consumo de agua, para aquellas actividades llevadas a cabo fuera de produccion.

Figura 12. Tabulacién de datos e historicos del consumo de agua.

Consumototalde | Usodeagua | % comsumo de | > consumo de Consumo de Agua de Acueducto Mensual
Mes agua acueducto fuera de agua fuera de aguaen
m'3 producciénm®3 | produccién produceién 1695 _ 1695
Enero 166 NOHAY DATOS 170
Febrero 1695 1466174 26.5% 14 165
Marzo 169,5 1456979 88.0% % 10 1 15
Abril 7.5 119,33 80.9% 197 g 1 (1475 1475
Mayo 147.5 121,24 82,2% 18% ==
junio 152 126,44 83.2% 17% e
julio 152 124,07 816% 15% '-"f‘
Total 938 7633953 83%] 7% .
mEnem mFdwero = Mazo Abril mMayo mbnb miulla

Fuente: Autor
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Auditorias de mejora continua

Después de poner en marcha el proceso adecuado Y eficiente de cada uno de los programas
formulados en el Sistema de gestion ambiental de la empresa Céarnicos Martsang, es necesario
aplicar el concepto de mejora continua, mediante auditorias internas en cada una de las areas
en donde se hallan identificado los mayores impactos ambientales, tales como: planta de
produccion, laboratorio, centro de acopio, trampa de grasas y area de limpieza y desinfeccion.

estas como prioridad de revision, claro esta sin descartar las demas.

Estas seran realizadas por auditores profesionales, contratados externamente, recibiendo el
acompafiamiento por parte del personal del area ambiental para que de esta forma se facilite
es proceso evaluativo en la totalidad de la empresa, las cuales se realizaran con una
periodicidad aproximada de cada 4 meses. De tal manera en la que los resultados obtenidos
sean mas confiables, sirviendo como acciones correctivas. Todo esto siguiendo la
normatividad pertinente de acuerdo a la NTC — ISO 19011:2002 de las directrices para la

auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental. (ICONTEC, 2002)

Auditoria a gestores de residuos peligrosos

Es necesario llevar un control especifico de los residuos peligrosos que son producidos por la
empresa, que cabe aclarar son pocas las cantidades para disposicion, realizadas por medio de
gestores autorizados para el tratamiento de residuos de este tipo, en donde la aplicabilidad del
concepto de responsabilidad compartida tiene un papel de suma importancia., de acuerdo al

programa de residuos propuesto dentro del sistema de gestion ambiental.
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Por lo tanto, se requiere realizar un seguimiento semestral a estos gestores (actualmente Eco
industria S.A.S, Tecniamsa (Tecnologias ambientales de Colombia S.A E.S. P)), por medio de
una lista de chequeo de auditoria evaluada por el personal a cargo del area ambiental de la
empresa carnicos martsang apegandose a la normativa legal vigente: NTC -1SO 19011:2002 y

la resolucién 1164 de 2002. Como se muestra en el anexo No.13.

Cronograma de implementacion de SGA

De acuerdo a la formulacién del sistema de gestion ambiental, anteriormente descrita se
procede a realizar un cronograma de actividades para la etapa de implementacion como se
muestra en el anexo No.14, en donde se estipulan fechas aproximadas para la inversion de
presupuesto y personal, con el fin de darle un eficiente cumplimiento, de tal manera en la que

la alta gerencia apruebe el proyecto en cuestion.
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Conclusiones

o Al realizar el diagnostico y la revision ambiental inicial, fue posible identificar
qué programas ambientales se debian formular, y en cuales fue necesario enfatizar
mucho mas, debido al control que se le daba hasta ese momento, mediante una vision
comparativa de tipo tanto cuantitativa como cualitativa.

o Carnicos martsang, tiene un impacto moderado sobre el medio ambientes de
acuerdo a cada una de sus actividades segin su matriz de impactos, las cuales segln su
afectacion no precisan de practicas correctoras intensivas, pero que gracias a la
formulacién de cada uno de los programas ambientales pueden ser manejadas
correctamente, disminuyendo asi sus efectos negativos.

o La formulacion del sistema de gestion ambiental a partir de la norma I1SO
14:001 version 2015, en la empresa carnicos martsang, no soluciona todas las
problematicas ambientales, pero si es la herramienta de control y manejo ambiental, en
este entorno.

o Cada uno de los programas ambientales formulados, dieron direccién al
departamento ambiental de Carnicos Martsang, para dar la iniciativa de como
controlar las afectaciones ambientales que se estaban presentando al inicio del
proyecto, dando un manejo adecuado a los recursos.

o Por medio apoyos como la comunicacion, gestion documentada y auditorias
regulares tanto externa como internamente se garantizé el establecimiento del proceso
de mejora continua del sistema de gestion ambiental formulado.

o Los indicadores ambientales dieron un criterio de utilidad y formalizacién del
departamento ambiental, y de la importancia del control sobre los aspectos
ambientales identificados y manejados por medio de los programas estipulados.

Integrandose de manera financiera y social, al interior de la organizacion.
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