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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La caracterizaciéon de las victimas del conflicto armado, es un cuestionario
realizado con el fin de que la poblacién victima en los diferentes municipios de
Colombia, efectie la actualizacién de sus datos personales y describir el estado
sociodemograficos y estilo de vida, de tal manera que la informacién recogida
ayude a renovarla en las diferentes plataformas. De acuerdo con lo anterior, el
informe se desarrollé en base a una metodologia mixta, puesto que recoge
informacion tanto cualitativa como cuantitativa, en primer lugar realizo un
diagnéstico de la situacién actual de la oficina enlace municipal de victimas en el
municipio de Facatativa, se implementd una lista de chequeo y un analisis DOFA,
posteriormente se aplicd un cuestionario de 189 preguntas, muestra tomada a
partir de las estadisticas y reportes de la Unidad de Victimas y se analiz6 la
informacion obtenida llevado a cabo en el segundo semestre de 2018, y con base
a los resultados se disefié un plan de accién que permitira anualmente, desde
diferentes actividades actualizar la informacién de las victimas.

Conforme a los datos arrojados se evidencio que el inconveniente radica desde la
actualizaciéon de datos en las diferentes plataformas, la informacién recolectada
permitirda facilitar el correcto funcionamiento y accesibilidad de la informacion,
actualizarla de la manera constante con las diferentes actividades realizadas en el
transcurso del afo.

ABSTRACT

The characterization of the victims of the armed conflict, is a questionnaire carried
out in order that the victim population in the different municipalities of Colombia,
update their personal data and describe the sociodemographic state and lifestyle,
in such a way that the collected information help to renew it in the different
platforms. In accordance with the foregoing, the report was developed based on a
mixed methodology, since it collects both qualitative and quantitative information.
First of all, | made a diagnosis of the current situation of the municipal liaison office
for victims in the municipality of Facatativa. implemented a checklist and a SWOT
analysis, then a questionnaire of 189 questions was applied, a sample taken from
the statistics and reports of the Victims Unit and analyzed the information obtained
in the second semester of 2018, and Based on the results, an action plan was
designed that will allow the updating of victim information from different activities
on an annual basis.

According to the data obtained, it was evidenced that the inconvenience lies in the
updating of data in the different platforms, the information collected will facilitate
the correct functioning and accessibility of the information, update it in a constant
manner with the different activities carried out during the year.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X":

_ . AUTORIZO (AUTORIZAMOS) \
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusidon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

: : ; X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de|
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) |
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular,
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y, por tanto, soy(somos) el(los) tnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias|
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en la obligacibon de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ____NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o|
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestiéon, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines!
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracidén, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
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Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
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archivo(s).
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Caracterizacion de la poblacion victima del conflicto armado del municipio de

Facatativd durante el segundo semestre de 2018
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1. Resumen

La caracterizacion de las victimas del conflicto armado, es un cuestionario realizado con
el fin de que la poblacion victima en los diferentes municipios de Colombia, efectue la
actualizacién de sus datos personales y describir el estado sociodemograficos y estilo de vida, de
tal manera que la informacidn recogida ayude a renovarla en las diferentes plataformas.

De acuerdo con lo anterior, el informe se desarroll6 en base a una metodologia mixta,
puesto que recoge informacion tanto cualitativa como cuantitativa, en primer lugar realizo un
diagndstico de la situacion actual de la oficina enlace municipal de victimas en el municipio de
Facatativa, se implement6 una lista de chequeo y un analisis DOFA, posteriormente se aplicé un
cuestionario de 189 preguntas, muestra tomada a partir de las estadisticas y reportes de la Unidad
de Victimas y se analiz6 la informacion obtenida llevado a cabo en el segundo semestre de 2018,
y con base a los resultados se disefié un plan de accién que permitira anualmente, desde
diferentes actividades actualizar la informacion de las victimas.

Conforme a los datos arrojados se evidencio que el inconveniente radica desde la
actualizacion de datos en las diferentes plataformas, la informacion recolectada permitira
facilitar el correcto funcionamiento y accesibilidad de la informacion, actualizarla de la manera

constante con las diferentes actividades realizadas en el transcurso del afo.



Palabras Claves: Enlace Municipal del Victimas del Conflicto Armado en Facatativa,
Caracterizacion, Victimas del Conflicto Armado, Poblacién, Desplazamiento Forzado,

Informacion.
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2. Introduccion

Colombia es un pais, donde la poblacién se ha visto afecta por delincuencia de grupos al
margen de la ley, obstruyendo la calidad de vida y realizando hechos victimizantes. A partir de
la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448 de 2011), la cual reconoce los derechos
que posee las victimas del Conflicto Armado, se han incluido unas medidas de atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas, guiadas a la proteccion de los derechos humanos
y derecho internacional humanitario.

Sin embargo, para que una persona se identifique como victima, y acceda a las medidas
ya mencionadas, el hecho debe haber ocurrido a partir de 1 de enero de 1985 (ley 1448 de
2011), y encontrase registradas en el registro Gnico de victimas (RUV), realizando una
declaracion de los hechos sucedidos.

La caracterizacion de las victimas del conflicto armado es una “estrategia diseflada para
fortalecer las capacidades técnicas de las entidades territoriales a partir de la construccién del
conocimiento colaborativo” (Red nacional de Informacion, s.f, p.3). Este proceso se debe llevar
a cabo anualmente segun la ley y la unidad de Victimas, facilitando la sistematizaciéon y
actualizacion de la informacion, a partir de la declaracion y del registro, integrando programas,
proyectos articulados a la politica publica de victimas.

No obstante, en el afio 2018 no se habia realizado ningun estudio que permitiera
determinar si en el municipio de Facatativa, se habia aumentado la poblacion victima y en qué
porcentaje (hombres, Mujeres, Nifios, personas de la tercera edad) y cuales eran las condiciones
de vida de cada una de las personas y hogares registrados, generando que la informacion sea
insuficiente para poder mantenerla actualizada en las diferentes plataformas y con el fin de

alcanzar los programas, proyectos y metas.
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A partir de lo anterior, resulta importante investigar los factores impiden llegar a cabo este
proceso por medio de un diagnostico previo, se elabord la caracterizacion con base a
informacidn cuantitativa y cualitativa, involucrando datos sociodemograficos, de
comportamiento de manera individual y colectivamente y se disefidé un plan de accién integrado
actividades que permitiran durante todo el afio actualizar la informacion en las diferentes
plataformas y mejorar la comunicacion de las entidades territoriales prestadores de servicios en

el municipio.

2.1. Hipotesis
La elaboracion de la caracterizacion es un proceso disefiado, para poder fortalecer las
capacidades de las entidades territoriales, describiendo a la victima e identificando grados de
vulnerabilidad. Otorgando en el municipio la facilidad de actualizar informacion pertinente para
la atencion y reparacion hacia las victimas, sin embargo no existe una actualizacién al afio 2018
de cuantas son las Victimas del Conflicto Armado de Colombia, ubicadas actualmente en el

municipio, de acuerdo con sus condiciones sociodemograficas y condiciones de vida.

2.1.1. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta, lo mencionado, la pregunta que orienta el presente documento es:
¢Existe una caracterizacion de las Victimas del Conflicto Armado en el municipio de
Facatativa- Cundinamarca, por parte del Enlace Municipal- Secretaria de gobierno en el

ano 2018?

2.1.2. Sistematizacion del Problema
¢Por qué es necesario que la informacion de las victimas del conflicto armado en

Facatativa se encuentre actualizada de acuerdo con el Enlace Municipal de Victimas?
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Es importante conocer, analizar el estado actual de la informacion que posee el Enlace de las
Victimas, ya que es una oficina delegada por el Unidad de victimas para brindar la atencion
integral, utilizando recursos del ente territorial, buscando la coordinacion de las actividades y
funciones de manera correcta, por tal motivo es indispensable que la informacion se encuentre
actualizada, verificada, con el fin generar que los recursos asignados, la elaboracién de planes
productivos, y diferentes actividades dirigidas a las victimas en el municipio, beneficien a esta

comunidad y se logran visualizar en las diferentes plataformas manejadas.

¢Por qué es necesario analizar y aplicar un cuestionario para las victimas del conflicto
armado en el municipio y determinar el estado sociodemografico y estilo de vida?

Segun la ley y la unidad de victimas, se debe realizar una caracterizacion o cuestionario que
permita formalizar la actualizacion de datos e identificar aumento o disminucion de la poblacion
en el municipio. Facatativa es uno de los principales receptores del Victimas en el departamento
de Cundinamarca, por ello debe mantener actualizada la informacidn e implementar estrategias
orientadas al mejoramiento de la informacién y la comunicacion y la seguridad para las victimas

¢Para queé sirve disefiar un plan de accion de la informacion de las Victimas del conflicto
Armado?

La creacion y ejecucion del plan de accion permitira gestionar y controlar el flujo de
informacidn, con el proposito de realizar la correcta distribucion de actividades, optimizar el
tiempo y mejorar la calidad de registro e informes de las victimas en el municipio de Facatativa

durante el transcurso de todo el afio.
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivos General
Caracterizar a la poblacion victima del conflicto armado del municipio de Facatativa durante

el segundo semestre de 2018.

3.2. Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico sobre la informacidon de las victimas del conflicto armado en el
municipio de Facatativa.
Aplicar y analizar encuesta a la poblacion victima del conflicto armado que permita
especificar la cantidad de poblacion victima ubicada en el municipio y sus condiciones de vida.
Disefiar una propuesta de Plan de Accion que permita seguimiento de la informacion de las

victimas del conflicto armado.
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4. Justificacion

El significado “Victima” segln el estado colombiano, mediante la ley de 1448 de 2011,
Articulo 3, establece que, “Se considera victimas, para los efectos de esta ley, son aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1 de enero de 1985” (Republica, 2010, pag. 1)

En Colombia la violacion de los derechos humanos y el marco de violencia se han
incrementado de forma sistematica. Actualmente, en el municipio de Facatativad- Cundinamarca,
la poblacidn victima del conflicto armado, han aumentado considerablemente, por
desplazamiento forzado, asesinato, amenazas, secuestro, entre otros factores, dentro del marco
del conflicto armado.

Hechos que han generado una falta de actualizacién de la base de datos de las
plataformas VIVANTO, Sistema de Gestion de Victimas- SGV, RUSICFS en Colombia,
especialmente en la oficina enlace de victimas ubicada en el municipio, la cual brinda atencion y
vigilancia a los programas de ayuda humanitaria para las victimas.

Por tal motivo, para poder tener conocimiento de la poblacion actual de victimas del
conflicto armado del municipio es necesario realizar una caracterizacion para determinar y
actualizar informacién en comparacién de afios anteriores, para dicho proceso y alcanzar el
objetivo propuesto, es necesario realizar un diagnoéstico de la informacién de las victimas, por
ende se aplicara una encuesta, permitiendo la recoleccion de datos de las victimas ubicadas en el
municipio de Facatativa y analizando datos de la caracterizacion objeto de investigacion, y

disefiando una propuesta que facilite la recoleccion de informacion.
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5. Metodologia

Para garantizar el desarrollo y el resultado de presente proyecto, la metodologia que se
desarroll6 es un método mixto, por lo que integra los enfoques cualitativos y cuantitativos.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias productos de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio (Hernandez, Sampiere & Mendoza, 2008, p. 534).

Se inicia con una indagacion cualitativa de tipo descriptiva, “los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier fenémeno que se someta a un analisis” (Herndndez, Sampiere & Mendoza,
2008, p. 92).

De acuerdo, con lo mencionado se realizé una lista de chequeo para determinar la
situacion de la oficina enlace municipal de victimas en referente con la informacion del area,
formulando preguntas para la obtencion de datos acerca de los procesos realizados,
posteriormente se realizdé una DOFA, identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y
debilidades, otorgando una vision actual de la situacion de la oficina.

Su enfoque es cuantitativo, ya que permite mostrar datos numéricos de medicion
sistematica y transversal o sincrénica, puesto que la recoleccion de informacion determina
caracteristicas de la poblacion, se utilizé un instrumento de medicidn que es un Cuestionario de
187 preguntas, tomando como muestra datos de las victimas del conflicto armado segun

estadisticas de la Unidad De Victimas, acerca de la poblacion total de victimas residentes en el
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municipio, el cuestionario se aplicé a 239 hogares, el cual se evidencian de esos hogares una

totalidad de 858 personas victimas del conflicto armado residentes en el municipio.
Finalmente, se realiza la descripcion de estrategias de un plan de accidn, a traves de una

matriz, donde se especifican objetivo, metas, actividades, tiempo, responsables y presupuesto,

con el fin de actualizar informacion de las Victimas.
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6. Marcos de referencia

6.1. Marco tebrico

6.1.1. Teoria de Contingencia
La teoria hace referencia al liderazgo y a la forma correcta la cual una organizacion administra
junto con su ambiente, segun Torres (2014) afirma:
La teoria de la contingencia demanda capacidades y habilidades para conciliar las
exigencias de las organizaciones y su ambiente sea cual sea la situacion... el objetivo
primordial de la perspectiva contingencia en la practica administrativa es responder a

situaciones al ofrecer lineamientos apropiados para actuar (p. 337).

6.1.2. Teoria de las Relaciones Humanas
La teoria hace un énfasis en las personas, hacia sus necesidades, entorno social y las
motivaciones, segun Chiavenato (2004). Afirma “la teoria de las relaciones humanas aporta un
nuevo lenguaje al repertorio administrativo, se habla de motivacion, liderazgo, comunicacion,
organizacion informal, dindmica de grupo, etc. Surge con este concepto la relacion sobre la

naturaleza del hombre al hombre social” (p 100).

6.1.3. Teoria de la Informacion
La teoria expone la importancia de la informacién con el fin de poderla cuantificar, y
analizarla, segin Chiavenato (2014) afirma “La teoria de la informacion surge con la
investigacion de Claude E. y Warren, los cuales formulan una teoria general de la
informacién, desarrollando un método para medir y calcular la cantidad de informacion en

base a resultados estadisticos” (p. 265).
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6.1.4. TeoriaZ

Esta teoria se basa en las relaciones humanas, se crea a partir de una nueva cultura en
las organizaciones, la cual integra al auto superacion, segin Torres “El proceso de la Teoria
Z, tiene como finalidad desarrollar la capacidad de la organizacional para coordinar sus

recursos humanos, no tecnologicos, con el objeto de incrementar su nivel de productividad”.

(p. 175).
6.2.Marco Conceptual

6.2.1. Atencion Humanitaria

“Se brinda a la poblacion victima de desplazamiento, con el objeto de garantizar los
minimos en alimentacion, alojamiento acceso a servicios de salud (asistencia minima), de

acuerdo con las condiciones del hogar, después de la ocurrencia del hecho victimizante (Unidad

de Victimas, 2015, p. 1).

6.2.2. Caracterizacion

Segun (Castro, Hurtado Prieto, & Jaramillo Herrera, 2009) afirma que “la caracterizacion

es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de

profundizar el conocimiento sobre algo” (p.1).

6.2.3. Conflicto

Segln Vinyamata (2011) afirma “el conflicto es definido como una lucha, desacuerdo,

incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos

o mas partes” (p. 129).



20

6.2.4. Comité Territorial de Justicia Transicional
El Comité territorial de justicia transicional, grupo de personas, conformadas con el fin de
generar prevencion, proteccion a las victimas, segun el Ministerio de interior (s.f), “Es la maxima
instancia de coordinacion, articulacion y disefio de la politica publica, a través de la puesta en
marcha de estrategias e instrumentos de planificacion, seguimiento y evaluacién, busca garantizar

la atencion, asistencia y reparacion integral a victimas” (p.5).

6.2.5. Desplazamiento Forzado
Se refiere a “la situacion de las personas que dejan sus hogares o huyen debido a los
conflictos, la violencia, las persecuciones y las violaciones de los derechos humanos” (Banco

Mundial, 2015, p.1).

6.2.6. Enlace Muncipla de Victimas

El Enlace municipal de Victimas es una entidad delegada por la Unidad para las victimas
con el fin de prestar atencion, asistencia a las victimas residentes en el municipio, Segun la
Alcaldia municipal de Tangua en Narifio (s.f.) Afirma “Implementar mecanismos y herramientas
con el fin de brindar asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas de la regién. Apoyar
la gestion municipal a través de la asistencia técnica, atencion y orientacion a personas afectadas

por la violencia del conflicto armado” (p.1).

6.2.7. Informacién

Segun Chiavenato (2017) Afirma que “la informacidn es un conjunto de datos con un
significado, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo, la informacion
es un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato”

(p.110).



6.2.8. Poblacion
Es un grupo de personas ubicadas en un determinado territorio, segun Rodriguez Jorge (2011),
Afirma, “la voz de poblacion alude a la cantidad, crecimiento, estructura y localizacion de las
personas y a las variables demogréaficas que determinan lo anterior (fecundidad, mortalidad y

migracion). (p.2).

6.2.9. Politica Publica de Victimas

La politica publica de victimas son proyectos y actividades, con el objeto de ayudar a la
poblacién victima, segun el Ministerio de Interior (s.f) afirma, “Es la prevencion, atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas de conflicto armado comprende una serie de
competencias, rutas, protocolos, procesos y procedimiento que deben ejecutar de manera

articulada en las diferentes entidades de gobierno” (p.13).

6.2.10. Reparacion Integral
La reparacién integral, es un derecho que poseen las victimas que han sido afectadas por
violaciones asi sus derechos humanos e integridad, segun la Unidad de victimas (s.f) afirma:
“Propende por reconocer el dafio causado, contribuir a la reconstruccion del proyecto de

vida, devolver a la victima su estatus y la garantia de sus derechos, dependiendo del
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sufrimiento particular, de la vision del entorno y del sentido de justicia que cada una de ellas

pueda tener, pero mejorando su nivel de Goce Efectivo de Derechos -GED-" (p 1).

6.2.11.  Registro Unico De Victimas (RUV)
Segun el Unidad para las Victimas (2018), dice que es “una Herramienta administrativa
que soporta el procedimiento de registro de las victimas, la cual permite la identificacion de la

poblacion que ha sufrido algun dafio o vulneracion de sus derechos” (p. 2).
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6.2.12. Reporte Unificado del sistema de informacion, Coordinacion y seguimiento
territorial de la Politica Publica de victimas del conflicto armado internos
(RUSICST)

Esta plataforma permite fortalecer la capacidad instituciones la identificar falencias,
propuestas e implementacion de plan de mejoramiento, Segun el ministerio de interior (s.f.) “es
un mecanismo de informacion, seguimiento y evaluacion al desempefio de las entidades
territoriales, en relacion con la implementacion de politicas publicas y planes de accion de

prevencion, asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas” (p.1.).

6.2.13. Sistema de Gestion de Victimas (SGV)

Es una plataforma creada para poder generar solicitudes hacia las victimas, consultas,
seguimiento y control a tableros de control. Segun la unidad de victimas (s.f.) “Este sistema es
parte fundamental de las actividades que se desarrollan en los 142 puntos de atencion, y asi como
delas diferentes dependencias de la unidad” (p.1.), ademas es una aplicacion que permite que
cada una de las entidades prestadoras de servicios hacia las victimas tengan acceso a la

informacidn, e integracién de canales de comunicacién tanto presencial como virtual.

6.2.14. Unidad de Victima
“Entidad busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante una coordinacion
eficiente y accion transformadoras que promueve la participacion efectiva de las victimas en su

proceso de reparacion, se encarga de coordinar las medidas de asistencia, atencion y reparacion”

(Anonimo, 2018, p1).
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6.2.15. Victimas del Conflicto Armado

Las victimas del conflicto armado so aquellas personas que han sufrido algun dafio,
homicidio, desplazamiento por grupos al margen de la ley, segun Ministerio de Salud (2019)
afirma “aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurrido a partir del 1 de enero de 1989, como consecuencia de infracciones del derecho
internacional humanitario o violaciones graves, ocurridas con ocasion del conflicto armado

interno” (p.1).

6.2.16. Vivanto

El vivanto es una plataforma, que recoge los datos de las victimas del conflicto, “El Vivanto
es un sistema de informacion web y en linea que permite la consulta consolidada de la
informacidn relativa de una victima, desde sus datos basico, declaracion presentadas bajo

cualquier marco normativo que conforma RUV” (Unidad de victimas, s.f., p 1).

6.3.Marco legal
A continuacion, se mencionaran normatividad legal referentes a las victimas del Conflicto

Armado.

6.3.1. Ley 1448 de 2011 (junio 10)
“La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas,
sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones
contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que
posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con
garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su condicidn de victimas y se dignifique a
través de la materializacion de sus derechos constitucionales” (El congreso de la Republica, 2010,

pag. 1).
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6.3.2. Ley 975 de 2005
Segun la Fiscalia General de la Nacion (2005), dice “Esta Ley tiene como objeto facilitar
el proceso de paz y la reconciliacion individual o colectiva a la vida civil de miembros del

conflicto armado y ante todo garantizar todos los derechos de las victimas, la justicia y reparacion

(p.2).

6.3.3. Ley 387 de 1997
Segun Congreso de la Republica de Colombia (1997), “Establece medidas para la
prevencion del desplazamiento forzado, atencion, proteccion y estabilizacion socioecondémica de

los desplazados internos por la violacion en la Republica de Colombia” (p.1).

6.3.4. Decreto 4635 de 2011
Segun el Ministerio de Interior (2011), Este decreto tiene como “objeto medidas de
asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a

comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras” (p.1.).

6.3.5. Decreto 1084 de 2015
Segtin la Unidad de Victimas, (2015). “la estrategia de corresponsabilidad de la politica
publica para las victimas del Conflicto armado interno. “Decreto Unico reglamentario del Sector

de inclusion social y reconciliacion” (p.1).
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7. Descripcién de la organizacion

La Secretaria de gobierno es una entidad pablica encargada de fortalecer la convivencia,

garantizar los derechos, el uso del espacio publicos entre otros.

Dentro de las funciones de la Secretaria de gobierno estan la de liderar, orientar y coordinar la

formulacién de planes encaminados a garantizar la participacion ciudadana, por este motivo se

encuentra vigilando y supervisando, acciones de articulacion territorial para garantizar la

prevencion, asistencia, atencion y la reparacion.

El Enlace municipal de victimas es una entidad delegada por la Unidad de Victimas para

brindar asistencia técnica, atencion y orientar a las victimas del conflicto armado en el

municipio, afectadas por estos hechos, implementando medidas de asistencia técnica y formular

programas de atencion para fortalecer la informacion y comunicacion con las victimas entre ellas:

Tabla 1 Actividades de la Ofician Enlace Municipal de Victimas

Programa de Atencion Humanitaria

Subsidios.

Implementacién de programas y proyectos

del Fondo Especial de Paz y Postconflicto

Reuniones de mesa municipal de victimas,

y reuniones del comité de Justicia

Creacion de programa de acompafiamiento

psicosocial y actualizacién de datos.

Profesional psicoldgico por parte de la

Unidad de Victima.

Asesoria en el tramite de libreta militar

Acompafiamiento en el tramite de la libreta.

Caracterizacion V.C.A

Anual

Diligenciamiento de la Plataforma de

PESAPV.

Diario

Fuente: Elaboracién Propia
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8. Resultados

La oficina de enlace municipal de victimas, esta encarga de brindar la atencion,
orientacion a las victimas del conflicto armado (V.C.A), en el municipio de Facatativa, utilizando
habilidades y recursos del ente territorial con el fin de buscar atencion integral a la poblacion
victima del municipio, de igual manera determinar que la informacion de las victimas se
encuentre actualizada, para poder verificar dicha informacion en las diferentes plataformas
(VIVANTO, SGV, RUSICST), con el fin de otorgar datos precisos a las victimas que la requiera
y la efectiva coordinacion de las actividades y/o funciones de la Oficina Enlace Municipal de
Victimas del Municipio. Tabla 1. Para ello es indispensable que la informacion se encuentre
actualizada, con la mayor veracidad y seguridad.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, y a partir de la informacion obtenida
durante el desarrollo de la pasantia, por medio de una serie de reuniones con el Comité
Territorial de Justicia Transicional (C.T.J.T), integrado por el Alcalde municipal, Secretarias y
otras entidades se determind realizar una lista de chequeo con el fin de conocer la autenticidad y
actualizacion de la informacion de las victimas del conflicto armado en el municipio y
posteriormente identificar las Fortalezas, Amenazas, Oportunidad y Fortalezas Existentes.

En base a los escenarios expuestos anteriormente y con el fin de conocer si la oficina
posee la informacion actualizada de las victimas se realiza una lista de Chequeo, para poder
evidenciar el estado actual y la determinar mediante la DOFA las principales amenazas y
debilidades.

Tabla 2 Lista de Chequeo

FECHA: 17/08/2018

ITEMS S| N
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1. ¢Cuentan la Poblacion Victimas del Conflicto Armado (P.V.C.A.), en el municipio

de Facatativa con una atencion eficaz?

2. ¢Las plataformas Vivanto, SGV, PESAV, se encuentran actualizadas de acuerdo con X
la informacion de las VV.C.A. en el municipio?

3. ¢Las actualizaciones de informacion vy registro de novedades se realizan en el X
tiempo determinado de 3 meses?

4. ¢Se realizan capacitaciones constantes del manejo de las plataformas de Victimas?

5. ¢Se genera una comunicacion asertiva, sobre los procesos y normatividad legal

hacia P.V.C.A?

6. Se cuenta con un mecanismo para producir informacion adecuado y actualizada X
sobre la situacion actual de las victimas en el municipio.

7. Se realizan reuniones del Comité Territorial de Justicia Transicional para conocer

los planes de accion hacia las victimas

8. Se implementan mecanismos herramientas para brindar, asistencia y reparacion

integral alaP.V.C.A

9. Se realiza una actualizacion de datos de acuerdo con un enfoque diferencial (sexo, X
Edad, grupos étnicos etc.).

10. Se conoce el porcentaje de P.V.C.A, residentes en el municipio actualmente X
11. La totalidad de la P.V.C.A en el municipio de Facatativa, conocen la existencia de X
la oficina

12. Se comunica a la P.V.C.A, sobre las ayudas humanitarias que poseen

13. Se resuelven problemas con inconvenientes de las ayudas humanitarias X
14. La informacion actual permite orientar la toma de decisiones frente a la politica X

publica de Victimas

15. Se realiza la gestion de ayudas de emergencia y auxilio funerario

16. Se realizan y actualizan planes de accion y contingencia para garantizas las

medidas de prevencion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3 DOFA, Oficina Enlace Municipal de Victimas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Comunicacion de los procesos y normatividad legal a las
victimas del conflicto armado en el municipio

D1. Actualizaciones del Registro Unico de Victimas, se demoran
maés del tiempo establecido de 3 meses

F2. Comité Territorial de Justicia Transicional.

D2. Faltan canales de comunicacion con las victimas sobre la
existencia de la Oficina Enlace Municipal de Victimas en el
Municipio de Facatativa.

F3. Atencion eficaz y oportuna a la Poblacién Victimas del
Conflicto armado en el municipio de Facatativa.

D3. Informacion desactualizada de las cantidad de victimas
residentes en el municipio Facatativa.

F4. Comunicacion oportuna de las ayudas humanitarias
existentes a las Victimas del Conflicto armado.

D4.No existe una informacion actualizada, la cual no permite tomar
decisiones sobre la politica pablica de victimas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Capacitaciones de las plataformas VIVANTO, PESAPV,
RUSICST, SGV (Sistema de Gestion de Victimas).

Al. Desactualizacion de la informacion de victimas de las
diferentes plataformas del Ministerio de Interior

O2. Normatividad legal de victimas, de asistencia y reparacion
integral (Ley 1448 de 2011, ley 975 de 2005, Ley 387 de 1997,
decreto 4635 de 2011 y Decreto 1084 de 2015).

AZ2. Participar en proyectos productivos elaborados por entidades
exteriores, para beneficiar a las Victimas.

03. Ayuda a la comunidad victima de acuerdo a las primeras
ayudas y auxilio funerario

A3. Situacion de Orden Publico (Delincuencia, inseguridad, etc.)

O4. Actualizacion de planes de contingencia y de accion de
atencion inmediata, asistencia y reparacion a Victimas

A4. Objeciones hacia la ley de Justicia especial para la paz JEP

Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con la lista de chequeo y la DOFA realizada se puede evidenciar que el
principal problema radica en que la oficina no cuenta con una actualizacion de la informacion de
las victimas del conflicto armado en el municipio de Facatativa, por ende no se puede
determinar si la victima se encuentra o no incluida en el registro Unico de victimas (RUV), la
informacidn actual de cada una de las plataformas manejadas, no permite una correcta
verificacion de la ayuda humanitaria o de la actualizacion de datos (integrantes del ndcleo,
identificacion, fecha de declaracion, direccion, vivienda, condiciones de vida etc.), y novedades
en RUV, de igual manera se desconoce el porcentaje actual de las victimas residentes en el
municipio.

Se infiere que la oficina Enlace Municipal de Victimas no ha realizado un diagnostico, el
cual se lograra identificar principales debilidades, frente a las diferentes actividades
implementadas dentro de esta. Al realizar el diagnostico se puede demostrar que el problema
radica en la actualizacion de datos de las victimas del conflicto armado en el municipio de
Facatativa, en efecto el no tener conocimiento de la informacion actual no se dispone de una
informacidn real de las victimas y de su nucleo familiar conformado, la cual lo establecida ley
1448 de 2011.

La oficina enlace municipal de victimas de cada municipio, debe realizar una
caracterizacion anual, con el fin de formalizar una actualizacion de datos y de igual manera
identificar el aumento de victimas localizadas en el municipio, que permita la planeacion e
implementacion de estrategias orientadas al mejoramiento de la informacion y comunicacion de
cada una de las victimas existentes en el municipio y la participacion de la poblacion en
programas establecidos a mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con el diagnostico realizado y en pro de mejorar la informacion actual, se

Ilevo a cabo en la primera semana de septiembre la caracterizacion de las victimas del conflicto
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armado en el municipio de Facatativa. El levantamiento de la informacion se efectud en base a un
cuestionario y software disefiado por la Unidad de Victimas, permitiendo mediante una serie de
variables identificar las necesidades de la poblacion, registradas en 19 capitulos (Tabla 4.), con
una totalidad de 187 preguntas, recogiendo informacion del hogar y caracteristicas demograficas.

Tabla 4 Contenido del Cuestionario de Caracterizacion

CAPITULO DESCRIPCION

1. Identificacion Registrar lugar de elaboracion de la encuesta,

residencia de la Victima y Contacto.

2. Datos Bésicos Composicion del nacleo Familiar de las victimas

incluidas en el RUV, identificacion.

3. Caracteristicas Generales Variables Sociodemograficas

4. Vivienda Identificacion de las caracteristicas de la Vivienda
(material, servicios publicos), evidenciar si la

vivienda se encuentra en zona de riesgo.

5. Hogar Relacién con la vivienda (propia, arriendo, etc.)

6. Retorno y Reubicacién Determinar el nimero de personas victimas de

desplazamiento forzado

7. Reunificacion familiar Evidenciar cuantas familias lograron reunificarse

después de algun hecho victimizantes

8. Educacion Identificar el grado de nivel educativo de las victimas

9. Salud Conocer informacidn sobre la atencion a salud y

esquema de vacunacion.

10. Rehabilitacion Identificar cuantas personas victimas del conflicto
armado, posee alguna discapacidad, y si su causa fue

procedente del conflicto armado.

11. Alimentacion Determinar la seguridad alimentaria en los hogares

12. Fuerza de Trabajo Vinculacion laboral, salarios y niveles de ingresos
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13. Otros ingresos Identificar qué tipo de ingresos ajenos acceden las
victimas.
14. Ayuda Humanitaria Determinar cuantas personas reciben ayudas

humanitarias

15. Despojo o0 abandono de Cantidad de victimas que solicitan proteccion y
inmuebles restitucion de inmuebles
16. Justica Entidades para presentar denuncia
17. Medidas de Proteccion Identificar cuantas victimas han solicitado medidas de
proteccion
18. Indemnizacién Determinar el nimero de victimas que han solicitado

ser indemnizados

19. Satisfaccion Determinar victimas que han recibido medidas des

satisfaccion

Fuente: Elaboracién Propia, informacion Tomada de la Unidad de Victimas.

Por consiguiente, solo se podran evidenciaran algunos capitulos de los mencionado, en
vista de que varia de la informacion recogida es considerada como datos personales y en el
ejercicio de las facultades legales establecidas por la ley 489 de 1998, la ley 1448 de 2011, ley
1581 de 2015 y los decretos 1074 de 2015, 1083 de 2015, y demas normas que establecen
politicas de privacidad y proteccion de datos personales, en pro de resguardar datos de las
victimas del conflicto armado en Colombia.

La muestra se tomo a partir de las estadisticas y reportes de la Unidad de Victimas, que
contienen el registro de la cantidad de poblacion victima del conflicto armado residente en el
municipio y sujeta a atencién y/o reparacion.

El cuestionario se aplicd a 239 Hogares, las cuales asistieron a la convocatoria, se logra
evidenciar a 858 personas victimas del conflicto armado de los hogares caracterizados, habitantes
en este municipio, es necesario recalcar que todas victimas se encuentran incluidas en el Registro

Unico de Victimas (RUV).
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De acuerdo con los Reportes de caracterizaciones realizadas en afos anteriores la
poblacion V.C.A disminuyo en base a los afios 2015 y 2017 (Tabla 5).

Tabla 5 NUumero de personas y hogares caracterizados por municipio y afio de encuesta

MUNICIPIO ANO ENCUESTA HOGARES  PERSONAS

2015 67 152

FACATATIVA 2017 306 1296
2018 239 858

Total 0 612 2306

Fuente: Elaboracion Propio, Informacion tomada de Red Nacional de Informacion (RNI).
Del total de 858 Victimas de conflicto identificas, el 53% son mujeres y el 47% hombres,
la participacién mas grande esta constituida en adultos.

Figura 1. Porcentaje de PVC por edades
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Fuente: Elaboracién Propia
Con Respecto a la zona de ubicacion el 98% de la Poblacion Victima del Conflicto
Armado reside en zona Urbana mientras que el 2% en Zona Rural (Figura 2), sin embargo el
77% vive en arriendo, el 17% posee vivienda propia, el 2% se encuentra ubicado en una Posada

y habitacion, 2% en Casas Familiares. (Figura 3).



Figura 2 Porcentaje de PVC, Zona de Residencia

M Zona Rural

Zona Urbana

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 3 Tipo de Vivienda
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Fuente: Elaboracion Propia
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De Igual manera, el 43% de la poblacién victima del conflicto armado, han sido afectados

por delincuencia, como robos, atracos, amenazas (Figura 4.)

Figura 4. Afectados Por Delincuencia.
NS/NR

Sl
43%

NO
57%

Fuente: Elaboracion Propia
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En relacién con los Servicios Publicos el 70% de las Victimas cuentan en sus hogares con
Servicios Publicos de Energia eléctrica, Servicio de Alcantarillado, Servicio de Acueducto, gas
Natural y recoleccion de Basura, el 20% restante en su mayoria son Victimas que residen en
zonas Rurales y no tienen acceso a este tipo de servicios que mejores en la totalidad su calidad de
vida, muchos son remplazados por pozos sépticos, quema de residuos entre otros.

Figura 5. Servicios Publicos
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Fuente: Elaboracién Propia
Acerca del nivel educativo la mayoria de las victimas han realizado o se encuentra en
procesos de culminacién de sus estudios, aunque se logra evidenciar en la grafica 6, que el 10%
no posee ningun tipo de estudio, estas personas no cuentan con una alfabetizacion correcta, no

saben leer o escribir.

Figura 6. Nivel Educativo.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Con respecto a la gréfica 7, muestra el porcentaje de personas, en relacion los hechos
victimizantes que declararon en el registro Unico de victimas, es decir que el 77% de las victimas
se han visto afectados por desplazamiento forzado, el 11% amenazas, el 9% por homicidio, y el
3% por hechos de acto terrorista, lecciones personales y secuestro, sin embargo varias de las
victimas presentan uno o varios hechos que atentaron en el ejercicio de su completo desarrollo

integral y humano.

Figura 7. Hecho Victimizante.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante sefialar que la Poblacién Victima del Conflicto Armado en Colombia 'y
especialmente en el municipio de Facatativa, posea el acceso a la salud, conforme a la encuesta se
determind el 88% de la poblacidn, se encuentra afiliado a alguna de las Empresas Promotoras de
Salud (EPS), el 4% tienen Sisben y el 6% no cuentan con ningln acceso a salud.

Figura 8. Acceso a salud
AFILIADOS NO  NS/NR

SISBEN 6%

4%

AFILIADOS EPS
88%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por lo que se refiera a la Fuerza de Trabajo, de acuerdo con el porcentaje de personas
mayores de edad el 37% de la Poblacion victima de Conflicto armado se encuentran laborando y
el 63% no tiene un trabajo, varios de ellos se hallan buscando trabajo y/o poseen alguna
discapacidad, lo cual impide la realizacion correcta de alguna actividad o ejercicio referente al
trabajo.

Figura 9. Porcentaje de PVC Trabajando.
Trabajo

37%

Sin Trabajo
63%
Fuente: Elaboracién Propia.
Por otra parte de las victimas que solicitaron retorno al lugar donde fueron desplazados
son del 1% y la Poblacién gue solicito Reubicacion a otro municipio o cuidad se evidencia que
fueron el 50% vy el 49% no sabe o no responde a dicha pregunta.

Figura 10. Reubicacion y Retorno
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Fuente: Elaboracién Propia.
Por otro lado, de acuerdo con los hechos victimizantes las cuales las victimas sufrieron
durante alguno de los eventos provocados por grupos al margen de la ley, el 33% de la poblacion

solicito Rehabilitacion, de modo psicoldgico y el 67% no lo han requerido.
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Figura 11. Rehabilitacion
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Fuente: Elaboracion Propia
En relacién con la alimentacion, la mayoria de las victimas del conflicto armado consumo
alimentos como leguminosos, cereales, tubérculos, verduras, frutas carnes y huevos.

Figura 12. Alimentacion
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Fuente: Elaboracién Propia.
De acuerdo con la reunificacién Familiar, el nimero de hogares que a causa del
desplazamiento forzado, han solicitado apoyo por parte del gobierno, de las familias que
requirieron reunificacion, 22 de ellas recibieron apoyo, y 53 familias que solicitaron el apoyo no

han vuelvo a vivir juntos después de la separacion.
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Figura 13. Reunificacion Familiar
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Fuente: Elaboracion Propia.

Como resultado de los datos arrogados por la caracterizacion de las Victimas del
Conflicto Armado en el Municipio de Facatativa, en su totalidad las 858 personas caracterizadas,
lograron actualizar datos de identificacion (Nombre completos, N correctos de identidad, fechas
de nacimiento, edad actual), del mismo modo se renovo teléfonos, direcciones actuales, tipo de
zona en la resiente, e integrantes del nacleo familiar.

De igual manera, se logré demostrar las condiciones de vida de las familias victimas, la
inseguridad del municipio frente a robos, amenazas. La facilidad de acceso a los servicios
publicos, dependiendo de la zona de residencia, el nivel educativo que cada uno posee.

Por otro lado se permiti6 identificar varios factores sociodemograficos, acceso a salud,
alimentacidn, retorno y reubicacion, reunificacion familiar y el porcentaje de hechos
victimizantes que las victimas se van visto afectadas por grupos al margen de la ley.

De modo que la caracterizacion, permitioé durante su proceso actualizar en su totalidad los
datos personales de las victimas, que las plataformas VIVANTO, SGV, PESAPV, requerian,
con el fin de poder restaurar informacion incompleta que se presentaba, ademas determinar el
porcentaje de victimas residente en el municipio y las condiciones de vida que tiene cada hogar.

Sin embargo, es necesario para poder conocer, actualizar, renovar y reorganizar la

informacién de las victimas del conflicto armado en el municipio, que se realice anualmente un



proceso que permito recoger esta informacion y actualizarla en las plataformas pertinentes, que
faciliten a la poblacion y entidades prestadoras de servicios fortalecer los canales de
comunicacion.

Con el fin de poder realizar este proceso, se disefia una propuesta la cual, ayudara
mediante un plan de accion a gestionar y controlar el flujo de informacion, con el propoésito de
distribuir actividades, optimizar el tiempo y mejorar la calidad de registros e informes de las
victimas del conflicto armado.

El plan de accion tiene como propdsito ayudar con la recoleccion y actualizacion de
informacidn, de igual manera con la gestion documental, los registros, reportes y manejo de
plataformas junto su seguridad, control y administracion de los archivos existente y la atencion
hacia las victimas, con el fin capacitar a todo el personal de la oficina de acuerdo con las

necesidades del puesto de trabajo y de cada una de las plataformas implementadas, permitiendo
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desarrollar el plan de accion de forma eficaz, para el funcionamiento de todos los procesos que se

realizan.

Dicho lo anterior, orientara todos los recursos al logro de los objetivos, facilitando la
evaluacion y seguimiento de cada una de las actividades por medio de la entidad encargada, el
plan de accidn incluira elementos como: Objetivos y metas, actividades, responsables,
cronograma, presupuesto.

Se toma instrumento guia para la elaboracion del Plan de Accidn, el cual recoge todos los
elementos necesarios, con el fin de proporcionar una ruta hacia las actividades propuestas para
facilitar el manejo de la informacion. Poder determinar de manera mas factible el
comportamiento de las victimas en cuento a la cultura, la parte social, personal y el enfoque

psicologico.



Tabla 6. Plan de Accién
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Nombre de la
Entidad Secretaria de Gobierno- Enlace Municipal de Victimas del Conflicto Armado Municipio de Facatativa (Cund.)
Periodo de
Ejecucion 06 de Junio de 2019- 06 Junio de 2020
Objetivo Realizar un seguimiento de la informacion de las victimas del conflicto armado en el municipio de Facatativa.
Meta Fortalecer la generacion de informacion de las Victimas del Conflicto Armado en el Municipio de Facatativa
AREA PLANES ACTIVIDADES RECURSOS |DURACION |[PRESUPUESTO
Recolectar informacién de base de Humano:
datos y plataformas. profesional de | 2 Meses
Diagnostico integral de la archivo
e ‘o $ 400.000
gestion documental Tecnoldgico:
Analizar y generar reporte de los equipos de
hallazgos evidenciados computo 1 mes
Registro de atencion a la Victimas por
secretarias 12 meses
Actualizacion las . -~ H“ma”":
. : Reportes y porcentajes de solicitud de | profesional de
Enlace _Ml_mlmpal herramlentgs de con_tr,ol de vivantos, actualizacion y ayudas archivo
de Victimas- recurso de informacion e humanitarias T 160ico: 12 meses $ 450.000
O : ecnoldgico:
Municipio de | instrumentos de control de Porcentaje de atencion a la poblacion equipos de
Facatativa informacién ( PESAPV) Victima computo 12 meses
Plan de seguridad y control de
informacion 3 meses
Desarrollar y aplicar encuesta Humano:
o presencial y Virtual Profesional 1 mes
Caracterizacion de las Capacitacion del manejo de software manejo de
Victimas del Conflicto delpcuestionario ] plataformas 1 semana $ 500.000
Armado Tecnologico:
Reporte de porcentaje de victimas Software y
actual en el municipio equipo de 1 Semana




computo
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Manejo de Plataformas a todo el
recurso humano

1 mes
Capacitfacién en proyectos Humano: personal
Capacitacion en gestion productivos Administrativo: |1 Mes
Administracion de archivos fisicos y Espacios $ 400.000
documental. L C
electrénicos Tecnoldgico: |1 afig
Revisién, almacenamiento y Equipos computo
recuperacion de los documentos y de
la informacion de las victimas 1 afio
Jornadas de identificacien |Feria de servicios P.V.C.A Humano: 1 semana
con las Victimas del Profesional
; Actualizacion de datos ( nUmeros de Tecnoldgico: $ 300.000
Conflicto armado en el . : .
municioio cedula, correcciones, Cambio de Equipo de
P documentacion) computo 1 mes
Proceso de planeacion y gestion de _
datos, servicios y flujo informacion de Humano:
cada Victima TProfels!or_maI 1 mes $ 250,000
— ecnoldgico: .
Informes Trimestrales de la | Reporte de Caracterizacion Equipog de 1 Semana
informacifﬁn_actual de las Reporte de Ate_nc_ién y/o reparacion computo
victimas integral a las victimas 1 Semana
B ~ | Mejorar el exceso de tiempo, para la Humano:
Gestion de la actualizacion | 5ctualizacion de datos Profesional 1 mes
de informacin y - Atencién a resolucion de conflictos. TechIOQ'CO: 1 afio $ 300.000
novedades de las victimas Equipo de
Atencion personalizada a las Victimas computo 1 afio

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla 7. Cronograma de Actividades- Plan de Accion
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Periodo de Ejecucion

06 de Junio de 2019- 06 Junio de 2020

Objetivo del Plan

Realizar un seguimiento de la informacion de las victimas del conflicto armado en el municipio de Facatativa.

Responsables del

Secretaria de Gobierno- Enlace Municipal de Victimas

seguimiento
. jun- | jul-| ago- | sep- | oct- | nov- | dic- | ene- | feb- | mar- | abr- | may-
Actividad Plazo |"19|"19| 19| 19| 19| 19| 19| 20| 20| 20| 20| 20|Observaciones
Recolectar informacion de base de |2
datos y plataformas. Meses
Analizar y generar reporte de los
hallazgos evidenciados 1 mes
Registro de atencion a la Victimas |12 La atencion es
por secretarias meses constante
Reportes y porcentajes de solicitud Actividad
de vivantos, actualizacion y ayudas |12 intermitente, durante
humanitarias meses el afo.
Actividad
Porcentaje de atencion a la intermitente, durante
poblacion Victima 12 el afio. (Ultima
meses semana de cada mes).
Plan de seguridad y control de 3
informacion meses
Desarrollar y aplicar encuesta
presencial y Virtual 1 mes
Capacitacion del manejo de 1
software del cuestionario semana
Reporte de porcentaje de victimas |3
actual en el municipio Semana
Manejo de Plataformas a todo el
recurso humano 1 mes




Capacitacion en proyectos
productivos

1 mes

Administracion de archivos fisicos
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Actividad Intermitente
(se realiza en las dos
Gltimas semanas de
cada mes)

y electrénicos 1 afo
Revision, almacenamiento y
recuperacion de los documentos y
de la informacion de las victimas ~

1 aino
Feria de servicios P.V.C.A 1 mes
Actualizacion de datos ( nUmeros
de cedula, correcciones, Cambio de
documentacién) 1 mes
Proceso de planeacion y gestion de
datos, servicios y flujo informacion
de cada Victima 1 mes
Reporte de Caracterizacion 1 Mes
Reporte de Atencion y/o reparacion
integral a las victimas 1 Mes
Mejorar el exceso de tiempo, para
la actualizacion de datos 1 mes
Atencién a resolucion de
conflictos. 1 afo
Atencion personalizada a las
Victimas 1 afio

La Atencion es
Constante

La Atencion es
Constante

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se logra evidenciar mediante el plan de accion, la distribucion de actividades y el tiempo
requerido para que cada una de ellas se cumpla con facilidad, y el presupuesto demandado para
cada plan, realizado una evaluacion continua de las acciones desarrolladas para alcanzar el
objetivo propuesto y determinando las necesidades de la poblacion victima del conflicto armado.

Es por esto que el plan de accion permitira a la oficina enlace municipal de victimas del
municipio de Facatativa, implementar un proceso que cubra toda la gama de actividades y
procesos de control anualmente, con el fin de actualizar informacion de las victimas durante todo
el transcurso del afio, generando gue las plataformas se encuentren renovadas, conociendo la
situacion y la evolucion de informacion, con el propdsito de tomar decisiones para efectuar
proyectos productivos, de acuerdo con la politica publica.

En pocas palabras el plan de accion ayudara con el seguimiento de la informacion de las
victimas, desarrollando estrategias para alcanzar el objetivo y registrar acciones que determinen
el plazo, los responsables de los procesos y ante todo facilitando la interaccion de cada una de las
secretarias que mejorar las vias de comunicacion y atencion conforme a la actualizacion de datos

realizada por el Enlace.
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9. Conclusiones

Se infiere que el diagnostico de la situacion de la oficina enlace municipal de victimas,
permitio identificar falencias de acuerdo con algunos procesos y plataformas, con el flujo de
informacidn de las victimas mostrando que el problema principal que radica de la actualizacion
de los datos, no se dispone de informacion actual, que facilite la comunicacion desde las victimas
hasta las entidades prestadora de servicios a esta poblacion.

De modo que la elaboracion de la lista de chequeo y la DOFA, ayudaron a identificar
debilidades y amenazas, con el fin de mejorar problemas que a futuro puedan afectar en gran
medida los procesos, los canales de comunicacion y la informacién de las victimas del conflicto
armado en el municipio de Facatativa.

En definitiva, la implementacion del cuestionario de caracterizacion, ayudé con la
accesibilidad de informacion de las victimas en el municipio, ademas de poder actualizarla en las
diferentes plataformas, determinando los grados de vulnerabilidad y condiciones de vida de las
victimas residentes en el municipio.

Por consiguiente, la propuesta de Plan de Accion permite mediante una serie de actividades
planeadas, recoger informacién de manera anual, y actualizarla en diferentes medios, que
permiten la comunicacion y atencién de las victimas, de igual manera cada uno de ellas posee un
tiempo establecida que ayudaran renovar y generar reportes de los sucesos, actuales y el
presupuesto que cada uno de ellas requiere.

Para Concluir, la caracterizacion de las victimas del conflicto armado, es una estrategia que
permite al municipio conocer el porcentaje de victimas residentes y sus condiciones de vida
actualizando informacion en las diferentes plataformas y en entidades prestadoras de servicios
que ayudan a la poblacion con programas, proyectos y ayudas humanitarias, por tal motivo la

caracterizacion realizada permitio que cada uno de los items mencionados se efectden de manera
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correcta, ademas de implementar mecanismos que a futuro sigan recolectando dicha informacién

de manera permanente.

10. Recomendaciones

En primer lugar es necesario para poder identificar la situacion actual de la Oficina
Enlace Municipal de victimas del conflicto armado que se realicen un diagnostico de cada uno de
los procesos y la informacion que se posee de cada victima, con el fin de mejorar los canales de
comunicacion, y el desarrollo eficiente de la atencién.

Igualmente, es necesario que todo el personal actual en la oficina enlace municipal de
victimas, conozca el manejo de las diferentes plataformas (VIVANTO, Sistema de Gestion de
Victimas, RUSICTS, Plataforma Estratégica de Seguimiento a la poblacion Victima), con el fin
de que se facilite a las victimas residentes en el municipio la resolucion de quejas y reclamos de
acuerdo con temas de actualizacion o novedad.

De igual manera, es ineludible realizar una caracterizacion anual, para actualizar la
informacidn y conocer las condiciones sociodemograficas, para la implementacion de proyectos
productivos que permitan promover el emprendimiento y ayudar con la oferta de servicios
ajustada a las necesidades de los diferentes hogares de las victimas.

Ademas, mediante la planeacion correcta de las actividades se lograra ejecutar al maximo
cada uno de las acciones y labores, de acuerdo con las funciones del enlace de victimas, ademas
mediante la aprobacion del plan de accion se conseguira mantener la informacion actualizada de
las victimas y el correcto funcionamiento de sus operaciones.

Con la finalidad de mantener y de otorgar una plena atencién integral a la poblacién
victima del conflicto armado en el municipio de Facatativa, es indispensable que la

normatividad legal establecida por el pais en cuento a las victimas, se mantenga en vigencia sin
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ser declaradas inexistentes o nulas, permitiendo que se ajuste a los requerimientos de proteccion,
atencion y seguridad a esta poblacion, sin generar cambios imprevistos que afecten el buen
funcionamiento de la prestacion del servicio, comunicacion, asistencia, reparacion integral,
restitucion de derechos vy tierras.

Finalmente, la integracién y alianza con la Agencia para la superacién de la pobreza
Extrema (ANSPE), y el Departamento para la Prosperidad Social (DPS), ayudara atender a la
poblacién vulnerable en este caso las victimas del conflicto armado, con el fin de mejorar su
calidad de vida, la superacion de la pobreza, la inclusién social y reparacién a victimas de la
violencia, e integrando programas y proyectos con el Ministerio de Salud accediendo a jornadas
de salud, beneficiando a la comunidad, en cuento a problemas de discapacidad, enfermedad

congénita, jornadas de vacunacion y atencion en salud general como especializada.
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