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RESUMEN: La evaluaciéon comparativa de costos es un proceso de analisis
en donde se determina el método fuente de costo que beneficia a la entidad
relacionada, teniendo en cuenta esto se desarrolla la investigacion:
“EVALUACION COMPARATIVA DE COSTOS, PARA LA EXPORTACION
DE PRODUCTOS FLORICULTORES VIA MARITIMA Y AEREA, EN LA
EMPRESA TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS” donde se estudian
los departamentos de cultivo, postcosecha que producen y procesan la flor
de corte ('rosas) respectivamente, determinando el importe de materiales,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion que son propios de la
empresa objeto de estudio. Posteriormente para la evaluacion comparativa
de costos se realiza el mismo procedimiento para el envio del producto
perecedero desde las instalaciones de Titanium en Madrid (Colombia) a
Miami (Estados Unidos), teniendo en cuenta que el envio aéreo se realiza
desde el aeropuerto El Dorado de Bogota y para transporte maritimo la ruta
de embarque es Bogota — Cartagena; Cartagena — PT Everglades (Miami).
Lo anterior para concluir el método de envio de flores frescas (rosas) a Miami
desde Madrid Cundinamarca, que conviene en materia de costo, a las
empresas floricultoras (exportadoras) del sector sabana occidente.

Palabras clave: Costos por procesos, exportacion de flor, envio aéreo, envio

maritimo, evaluacion de costos, produccion de rosas.

Abstract: The comparative evaluation of costs is a process of analysis in
which the source method of cost that benefits the related entity is determined,
taking into account this research is developed: "COMPARATIVE COST
EVALUATION, FOR THE EXPORTATION OF FLORICULTURAL
PRODUCTS VIA MARITIME AND AIR, IN THE COMPANY TITANIUM
FLOWERS INVESTMENTS SAS " where the departments of cultivation,
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post-harvest that produce and process the cut flower (roses) are studied
respectively, determining the amount of materials, labor and indirect
manufacturing costs that are owned by the company under study.
Subsequently, for the comparative evaluation of costs, the same procedure
is carried out for the shipment of the perishable product from the Titanium
facilities in Madrid (Colombia) to Miami (United States), taking into account
that the air shipment is made from El Dorado airport. Bogota and for maritime
transport the boarding route is Bogota - Cartagena; Cartagena - PT
Everglades (Miami). The above to conclude the method of sending fresh
flowers (roses) to Miami from Madrid Cundinamarca, which is convenient in
terms of cost, to the floriculture companies (exporters) of the Western
savanna sector.

Keywords: Process costs, flower export, air shipping, maritime shipping, cost
evaluation, rose production.
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INTRODUCCION

El sistema de transporte es fundamental en la aplicacion del coste para distintos
procesos de produccién y/o comercializacion, sin embargo, en las empresas
floricultoras colombianas, tomando por ejemplo Titanium Flowers Investments
SAS, este analisis no se ha contemplado para el envio aéreo y maritimo, por tal
razon a lo largo de este documento se desarrolla un estudio de costo que
determina el medio de transporte (aéreo o maritimo) conveniente en la exportacion
de flor a Miami. Estados Unidos, desde las instalaciones de Titanium
Consolidation Center, en Madrid Cundinamarca. Lo anterior teniendo en cuenta el

“tabaco de rosas” como la unidad estandar de costeo.

En primer lugar se estudian los departamentos de cultivo y postcosecha que
producen y procesan la flor de corte (rosas) respectivamente, determinando el
importe de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que son

propios de la empresa objeto de estudio.

Posteriormente para la evaluacion comparativa de costos se realiza el mismo
procedimiento para el envio del producto perecedero desde las instalaciones de
Titanium en Madrid (Colombia) a Miami (Estados Unidos), teniendo en cuenta que
el envio aéreo se realiza desde el aeropuerto El Dorado de Bogota y para
transporte maritimo la ruta de embarque es Bogota — Cartagena; Cartagena — PT

Everglades (Miami)

Lo anterior para concluir el método de envio de flores frescas (rosas) a Miami
desde Madrid Cundinamarca, que conviene en materia de costo, a las empresas
floricultoras (exportadoras) del sector sabana occidente.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este punto se define el problema objeto de investigacion, posteriormente, se
formula una pregunta que a través del estudio se pretenda responder y finalmente

establece la sistematizacion de las variables identificadas.

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

Para la definicion del problema se estudia el panorama econémico colombiano,
especificamente en el sector floricultor que ha tenido gran protagonismo en las
operaciones econOmicas realizadas en Estados Unidos. Consecuentemente, las
entidades exportadoras de flor han realizado procesos logisticos que
comprometen medios de transporte aéreo; Estas organizaciones desarrollan tal
proceso, en su mayoria de forma empirica y sin estudios de costo, quiza por la

complejidad de cuantificar un sistema productor con elementos agricolas.

Dicho método suele desplegarse considerablemente, puesto que se debe
cuantificar en términos de costo cada componente en el ciclo de operacién
correspondiente a la exportacién, por ejemplo, produccién de flor programada,
clasificacion y estdndares de calidad, embalaje y empaque, documentacion y
requisitos legales; por tal motivo, es pertinente tratar de manera particular y
especializada cada componente en las etapas de una operacién regular.

Segun Escanddn “el envio o transporte representa el elemento individual mas
importante en los costos de la logistica para la mayoria de las empresas”™.
Cuando se exporta a Estados Unidos, comunmente se opta por el recurso aéreo
como via de transporte, por la costumbre, capacidad minima (volumen) de envio,
duracion del viaje, tramites aduaneros y por la diversidad de agencias de carga

aéreas.

L ESCANDON LEGUIZAMON, Julidn David. Propuesta logistica para el desarrollo de la exportacién de rosas y
claveles a estados unidos para la comercializadora Export Flexy Ltda. Bogota. Pontificia Universidad
Javeriana, 2009, p 34.



Existen algunas empresas dedicadas a prestar servicios de consolidacion de
carga en contenedor (transporte maritimo); Tales organizaciones son un
mecanismo de apoyo logistico para el envio de productos floricultores de
empresas colombianas. Segun la revista Portafolio?, un vocero de la multinacional
Kuehne + Nagel (cliente de Titanium Consolidation Center), que maneja el sesenta
y cinco por ciento (65%) de la carga de flores colombianas de exportacién, dijo
que la modalidad de transporte maritimo ha cobrado mucha fuerza entre los
empresarios y comercializadores. A pesar de lo anterior en el pais existen pocos
centros de logistica especializados en este método, por tal motivo, es desconocido
por muchos exportadores de flor el costo, beneficio, limitaciones y proceso

logistico en la exportacion via maritimo.

Por lo anterior, actualmente se desconoce el analisis comparativo entre el sistema
de envio de flor a Estados Unidos via aérea y maritima en términos de costo; Tal
estudio deberia comprender una estructura similar que facilite la determinacion del
medio de transporte viable teniendo en cuenta factores de calidad, volumen,

rentabilidad, entre otros.

Las compafiias exportadoras de flor de corte, especificamente de rosas, no
cuentan con un estudio de costos que concluya de manera sustentada y
verificable, qué medio de transporte es mas rentable, para sus operaciones de

venta en Estados Unidos.

2 DOMINGUEZ, Juan C. Flores se exportan por barco buscando competitividad. En: Portafolio. (Diciembre,
2012)



1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION
1.2.1 Formulacién

¢, Qué medio de transporte (aéreo o maritimo) es mas rentable cuando se exporta

flor de corte desde Madrid, Colombia a Miami en Estados Unidos?
1.2.2 Sistematizacion del problema

¢ Es viable desde la perspectiva financiera, la exportacion de flor a Estados Unidos

via maritima?

¢ Es factible cambiar el modelo convencional de exportacion aéreo de flor a USA

por el sistema de transporte maritimo?



2. JUSTIFICACION

En el mercado floricultor colombiano, el medio de transporte aéreo en las
exportaciones a Estados Unidos es protagonico, sin embargo, con el estudio de
costo, se podria llegar a cambiar el modelo de exportaciones aéreas por la via
maritima. Segun Prieto citado por Escandén “Aparte de las caracteristicas que
debe de cumplir el operador logistico, el costo en el que se incurra, es el mas
importante en la toma de cualquier decisidon, ya que en caso de tener un costo
alto, es probable se dificulte vender cualquier producto en el exterior”3, por tal
motivo las empresas colombianas podrian tomar decisiones fundamentadas y
acertadas, en los métodos de envio de productos agricolas a Norteamérica, todo
esto siempre y cuando se ajuste la negociacion a ciertas variables de proximidad,
volumen, ubicacion, requerimientos aduaneros, calidad, entre otros; Titanium
Flowers Investments, es una empresa dedicada a cinco (5) actividades, sin
embargo son dos (2) las actividades operativas principales; La exportacién de flor
de corte (rosas) procesada a distintos paises, como Estados Unidos, Espafa,
Holanda e Inglaterra; Y el servicio de consolidacion de carga en contenedor, de
perecederos (esquejes, fruta, flor, etc.). Esta organizacién actualmente no realiza
la exportacion de sus productos floricultores a Estados Unidos via maritima,
debido a que el volumen de su produccion no es el suficiente para llenar un
contenedor de 40 pies, a pesar de ello, si presta un servicio de consolidacién de
carga en contenedor y en apoyo con las navieras Interandina, Cargex y Exportinter
— para algunos clientes como Kuehne + Nagel, Discovery, Sempergreen y GR
Chia.

Es importante resaltar que la calidad de la flor no se ve afectada al transportarse
en contenedor por varios dias, debido a que éste cuenta con un sistema
generador de frio (Genset), que garantiza la cadena de frio desde su alistamiento
previo hasta la llegada en el puerto de destino. Sin embargo, un estudio de costo
fundamentado y comparativo entre los dos sistemas de transporte utilizados al

enviar productos floricultores a Estados Unidos, sustentaria el modelo comercial

3 PRIETO, Martha. Thomas Express, Bogota, 2009



de la unidad de negocio de consolidacion de carga para Titanium, ofreciendo
alternativas de envio para la misma compafia y para clientes que se dedican a
exportar perecederos a Norteamérica y otras partes del mundo, todo esto reflejado

en un sistema de evaluacion funcional paralelo y comparativo.

Segun estudio previo al informe de operacién de la entidad?, se concluye que el
centro de consolidacion, como linea de negocio presenta utilidades muy
significativas, pero carece de una propuesta estratégica comercial, que demuestre
las ventajas de exportar flor a Norteamérica a través de carga consolidada en
contenedores, incrementando el numero de clientes que actualmente exportan de
manera convencional por el medio aéreo. Para Estados Unidos existen once rutas
maritimas desde Colombia a puerto en Los Angeles, Long Beach, Houston, Nueva
Orleans, Miami, Port Everglades, Jacksonvllle, Sabannah, Charleston, Baltimore y
Nueva York, no obstante, es Miami, la ciudad destino preferida en las ventas de
flor y es la ciudad junto con Port Everglades que enmarcaria el estudio de costo.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.10bjetivo General

Determinar con una evaluacién de costos, el medio de transporte (maritimo o
aéreo) que conviene a empresas colombianas, en la exportacion de flor de corte a
Miami - Estados Unidos, desde las instalaciones de Titanium Consolidation Center

en Madrid Cundinamarca.
3.2 Objetivos Especificos

e Analizar y describir el proceso de produccion de flor de corte (rosas frescas)
en sus diferentes etapas, con técnicas de observacion y documentacién sobre
los requerimientos y practicas propias de la exportacion de productos
perecederos.

4TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS. Informe de gestioén 2017. Madrid Cundinamarca. (Diciembre,
2017).P.9



e Determinar en los procesos de produccion frente a un periodo especifico, el
costo de mano de obra, materiales y CIF, con base en datos histéricos y a
través del sistema de costeo por procesos, valorando cuantitativamente el

importe de cultivar rosas para Titanium Flowers.

e Calcular, comparar, y analizar el costo del sistema de envio (aéreo y
maritimo) de flor de corte desde Madrid — Colombia (Aeropuerto el Dorado y
Pto. Cartagena), a Miami — USA (Port Everglades), definiendo la mejor
alternativa para empresas exportadoras del medio floricultor en Sabana

Occidente.

4. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

4.1 Area de Investigacion
Gerencial Contable e Internacionalizacion
4.2 Linea de Investigacion

Costos, auditoria y gestion de organizaciones



5. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.1 Limitacion de informacion

Dificultad para obtener la informacion necesaria, teniendo datos incompletos y no
actualizados, de las organizaciones y entidades objetos de estudio, impidiendo su
andlisis oportuno y eficiente. Equipos y materiales necesarios para la descripcion
de los procesos de la empresa, lo que determina la carencia de informacion
referente al proceso en la entidad. Como lo es dicho anteriormente el proceso es
complejo para su costeo, lo que indica unas condiciones de acceso mas

complicadas en la obtencién, recoleccion y andlisis de la informacion.

5.2 Limitaciones de tiempo

El periodo de recoleccion de la informacion inicia desde enero del 2018 hasta la
presentacion del proyecto final. Se estipula cumplir este tiempo eficientemente,
con base en un cronograma establecido teniendo en cuenta distintos factores
como el laboral, académico y personal de cada integrante del grupo de

investigacion.

5.3 Limitaciones econémicas

Que no se obtengan los recursos necesarios para financiar el proyecto, pues se
necesita del ente econdémico para el traslado del personal de investigacion,

documentos, llamadas y distintas actividades que indiquen salidas de dinero.



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1MARCO LEGAL

6.1.1 Normatividad local

En la normatividad local se observara el funcionamiento, acuerdos y legislaciones
para el comercio exterior iniciando desde la constitucion politica de Colombia
(CPC)®:

Se puede observar desde el Articulo 8, que el estado busca proteger las riquezas
culturales y nacionales como en este caso son la Floricultura, ddndose como
prioridad del estado en el Articulo 65, y estableciendo regulaciones para la
proteccion de derechos ambientales, colectivos, econémicos como lo es la libre

competencia en el Art. 88.

Se establece como obligatoriedad vigilar e inspeccionar los ejercicios
profesionales en todas las areas de una entidad, como lo nombre el Articulo 26
CPC, pues aunque se establece una presunciéon de buena fe en Art. 83, es

importante tener cada campo controlado.

El establecimiento de la soberania nacional, reconociendo los principios de
derecho internacionales, para ser el pilar de las relaciones con el exterior,
promovidas por el estado para la internacionalizacion de las areas politicas,
econdémicas, social y ecoldgicas para el desarrollo con otras naciones en los Art.
9-226 y 227, lo cual es importante para cada empresa que tiene como objetivo
exportar o importar productos y servicios, pues tienen la libertad de establecer

distintas actividades econdmicas privadas y legales como lo establece el Art. 333.

El Art. 334 otorga al estado la obligacién de promover y proteger la economia y

desarrollo de esta, interviniendo con leyes para la produccion, distribucion y las

5 Constitucién Politica de Colombia 1991



distintas utilizaciones para los bienes y servicios del pais, no solo para las
entidades privadas y publicas, si no al régimen especial nombrado en el Art. 37. Y
por ultimo se observa la asignacion del banco de la republica como banca central
el cual tiene funciones especificas, para la regulacion de la moneda, cambios
internacionales y crediticios, los cuales afectan directamente a importadores y
exportadores no solo por la parte crediticia, salvo por la conversion a distintas

monedas internacionales.

Ley 6 de 1971 es el Marco de aduanas por el cual se reglamentan las normas
generales a las cuales se sujeta el gobierno para el cambio de aranceles, tarifas y
distintas disposiciones a este régimen6.

El decreto 1232 de 2001 es el cual modifica parcialmente los Dec. 2685 de 1999,
por el cual tiene como tema principal la legislacion aduanera y otras
disposiciones?.

En la ley 67 de 19798 podemos encontrar algunas normas en la cual se fomenta la
exportacion a través de sociedades comercializadoras internacionales (Cl) a las

cual se acogieron varias empresas del sector floricultor.

La ley 7 de 19919 es la creacion del Ministerio de Comercio Exterior, del Banco de
Comercio Exterior y del Fondo de Modernizacion Econdmica: Por la cual se dictan
normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular el
comercio exterior del pais., determinando la composicion y funciones de los

anteriormente nombrados.

6 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 6 de 1971. Marco de aduanas, 1971.

" COLOMBIA, MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO, Decreto 1232 de 2001.Por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999 y se dictan otras disposiciones.
8 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 67 de 1979. Fomentacion de la exportacion
en Colombia, 1979.

® COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, La ley 7 de 1991, normas para la

regulacion del comercio exterior, 1991.



Ley 9 de 197910 y el decreto 2911 de 1974 las cuales acogen las leyes en cuanto
a desarrollo agropecuario, biodiversidad, incentivo forestal, seguro ecoldgico,
humedales, uso eficiente y ahorro del agua, ordenamiento territorial y demas.
Dentro de esta también se incluyen los acuerdos con la CAR y CORNARE.

La ley 43 de 199011, por la que se reglamenta la profesion del contador publico,
quien es responsable de llevar la contabilidad en una forma debida, se estipulan
las normas de auditoria generalmente aceptadas, los mecanismos de control de la
profesion y se revela el codigo de ética para los profesionales de la contaduria
publica.

El decreto 2649 de 19931213, norma que regula los principios sobre los que debe
desarrollarse la contabilidad en Colombia; Que frente al elemento de costos en los
estados financieros refiere su concepto asi “Los costos representan erogaciones y
cargos asociados clara y directamente con la adquisicion o la produccion de los
bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente econémico obtuvo
sus ingresos”; ademas “Los gastos representan flujos de salida de recursos, en
forma de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una combinacién de
ambos, que generan disminuciones del patrimonio, incurridos en las actividades
de administracion, comercializacién, investigacion y financiacién, realizadas
durante un periodo, que no provienen de los retiros de capital o de utilidades o
excedentes”

Decreto 410 de 197114 por el que se expide el cédigo de comercio, clasificando y
definiendo las responsabilidades de los comerciantes, practicas aceptables para la
actividad mercantil; que ademas en su articulo 1697 expresa “Cuando se venda
CIF, o bajo cualquiera otra expresion equivalente que indique que el precio de la

cosa la comprende el valor del seguro y el flete, se seguiran las siguientes reglas:

10 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 9 de 1979, por el cual se dictan

medidas sanitarias, 1979.

11 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 43 de 1990. Reglamentacion de la profesion
contable, 1990.

12 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2649 de 1993. Reglamento general de
contabilidad, 1993.

14 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 410 de 1971. Cddigo de comercio, 1971.



1) Seran de cargo del vendedor los costos de acarreo, acondicionamiento,
embalaje, licencia e impuestos de exportacion, embarque y, en general, todos los
gastos necesarios para dejar la cosa debidamente estibada a bordo del medio de
transporte elegido;

2) Seran de cargo del vendedor el seguro y el flete de la cosa hasta el puerto de
destino;

3) Salvo estipulacién en contrario, los riesgos pasaran al comprador a partir del
momento en que la cosa haya sido embarcada de conformidad con los usos
locales;

4) La propiedad de la cosa se transferira mediante la entrega del recibo usual o del
conocimiento limpio de embarque al comprador 0 a su representante, y

5) El comprador podra reclamar por defectos de cantidad o de calidad dentro de
los noventa dias siguientes al desembarque de la cosa en el lugar de destino. Este
plazo podra ampliarse como se previene en el inciso 20. del articulo 1696.
Ademas frente al seguro de envio maritimo en el titulo VIII, expresa lo siguiente
“Habra expedicién maritima:

1) Cuando la nave, las mercancias o bienes que en ella se transportan, se hallen
expuestos a los riesgos maritimos;

2) Cuando el flete, pasaje, comision, ganancia u otro beneficio pecuniario, o la
garantia por cualquier préstamo, anticipo o desembolso, se puedan malograr por
tales riesgos, y

3) Cuando el propietario u otra persona interesada en la propiedad asegurable o
responsable de su conservacion, pueda incurrir en responsabilidad ante terceros
merced a los riesgos indicados.”

Ley 1314 de 200915, que “regula los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia,
se sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.” También

llamada ley de convergencia NIIF.

15 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 de 2009.Principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacién, 2009



6.1.2 Normatividad internacional

En el marco del comercio internacional existen algunos estdndares sobre los que
se ejecutan actividades comerciales, algunas leyes aprobatorias de acuerdos de

integracion son:

La ley 170 1994, donde se aprueba el acuerdo por el que se establece la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), suscrito en Marruecos el 15 de Abril de
1994. En el que se le atribuyen funciones como la de facilitar la aplicacion
administracion y funcionamiento de los acuerdos comerciales multilaterales, servir
de foro para la concertacion de acuerdos y/o negociaciones entre los miembros;
Asi mismo administrar el Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales
(MEPC). Frente al acuerdo de la OMC sobre la agricultura, establece que el
objetivo a largo plazo es “Establecer un sistema de comercio agropecuario
equitativo y orientado al mercado, que debera iniciarse un proceso de reforma
mediante la negociacion de compromisos sobre la ayuda y la proteccion y
mediante el establecimiento de normas y disciplinas del GATT reforzadas y de
funcionamiento mas eficaz”. Por otro lado menciona que paises desarrollados
miembros de la OMC, deben tener plenamente en cuenta las necesidades y
condiciones particulares de los paises en via de desarrollo (miembros de la OMC)
y que deberan prever una mejora de las oportunidades y condiciones de acceso
para los productos agropecuarios de especial interés para los mismos. En general
esta normatividad estuvo resuelta, en el escenario agricola, a lograr compromisos
vinculantes en torno al acceso de mercados, ayuda interna y competencia de los

exportadores y medidas sanitarias y fitosanitarias.®

La ley 45 de 1981, por la que se aprueba el tratado de Montevideo en 1980, en el
que las partes se comprometen a continuar con el proceso de integracion
‘encaminada a promover el desarrollo econdmico-social, armonico y equilibrado
de la region”. A lo largo de esta normativa los paises vinculados se comprometen

a respetar los acuerdos de alcance regional y parcial, en pro de la preferencia

16 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 170 de 1994. Organizacién Mundial de
Comercio OMC. Bogoté, 1994.



arancelaria regional, promocion del comercio, aprovechamiento de los factores de
produccion, condiciones equitativas de competencia, desarrollo equilibrado y

armonico de los paises miembros, entre otros.’

Ley 172 de 1994, en donde se aprueba el Tratado de Libre comercio entre los
gobiernos de Estados Unidos Mexicanos, la Republica de Colombia y la republica
de Venezuela y tiene como objetivos, “estimular la expansién y diversificacion del
comercio entre las partes; Eliminar las barreras del comercio y facilitar la
circulacion de bienes y de servicios entre las partes; Promover condiciones de
competencia leal en el comercio entre las partes; Aumentar sustancialmente las
oportunidades de inversion en los territorios de las partes; Proteger y hacer valer
los derechos de propiedad intelectual; Establecer los lineamientos para la ulterior
cooperacion entre las partes, asi como en el ambito regional y multilateral
encaminada a ampliar y mejorar beneficios del tratado; Crear procedimientos
eficaces para la aplicacion y cumplimiento del tratado, su administracion conjunta
y solucién de controversias; Propiciar las relaciones equitativas entre las partes
reconociendo los tratamientos diferenciales en razon de las categorias de paises
establecidas en la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)"18. Frente a
las partidas arancelarias en la Seccién E, articulo 3.13, dice que “A solicitud de
una Parte, otra Parte identificar4 en términos de las fracciones arancelarias y de la
nomenclatura que les corresponda conforme al Sistema Armonizado, las medidas,
restricciones o prohibiciones a la importacion o exportacion de bienes por razones
de seguridad nacional, salud publica, preservacion de la flora o fauna, del medio
ambiente, normas fitosanitarias y zoosanitarias, normas técnicas, etiquetado,
compromisos internacionales, requerimientos de orden publico o cualquier otra

regulacion”.t®

17 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 45 de 1981. Tratado de Montevideo de
1980. Bogota, 1981.

18 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 172 de 1994. Tratado de libre Comercio
USA, Colombia, México, Venezuela. Bogota, 1994.

9 1bid., Art. 3-13.



6.2 MARCO CONCEPTUAL

En relacion al trabajo de investigacion se definen a continuacion algunos términos
gue son propios del desarrollo metodologico y que ayudaran a entender en un

sentido mas amplio el contenido del mismo.
6.2.1 Sistema de costos

Segun Gdémez, los sistemas de costeo de acuerdo con las necesidades de la

empresa se pueden dividir en dos grandes grupos:

° Costos por o6rdenes de produccion: “Que opera en aquellas
empresas cuya produccidén se basa en pedidos o lotes de trabajo, ya sea
utilizando datos histéricos o predeterminados, que seria el caso de las
empresas que fabrican muebles, zapatos, etc. Es la caracteristica de este
sistema que en cualquier momento se pueda identificar especificamente
una parte del articulo que se esta elaborando, Asi mismo se puede
suspender el trabajo y luego reanudarlo, sin que por ello se perjudique la
produccion del lote que se esta haciendo, es decir, que se trata de una

produccion intermitente”

° Costos por procesos: “Con datos histéricos o predeterminados, este
sistema se justifica en aquellas empresas cuya produccién es continua,
donde las partes especificas del articulo, o el mismo articulo, se producen
en forma continua en un determinado periodo. Por ejemplo, las industrias
textiles, las fabricas de vidrio, las factorias de productos quimicos, etc.,

utilizan este sistema en la contabilizacion de sus costos de manufactura.?°

De acuerdo a la definicibn de estas dos clasificaciones para el desarrollo de la
evaluacion comparativa de costos se determina el sistema de costos por procesos,

puesto que la produccion de flor de corte es continua al tratarse de un producto

20 GOMEZ BRAVO, Oscar. Contabilidad de costos. 5ta ed. Colombia: Editorial Nomos SA, 2005, 6
p.



natural perecedero y cuyo proceso de produccion esta definido por las etapas de

cultivo, postcosecha, empaque y envio.
6.2.2 Elementos del costo

Un producto, cualquiera que sea contiene tres (3) elementos de costos que se

definen a continuacion.
6.2.2.1 Materiales e insumos

Que es la materia prima directa que interviene de forma directa en la elaboracion
de un producto, denominado material directo y forma el primer elemento del costo.
Debe tenerse en cuenta que no toda la materia prima que se usa se clasifica como
material directo, por lo que hay algunos materiales, como los aceites y grasas, que
no intervienen directamente en el proceso y se consideran costos indirectos de
fabricacion?l. Algunos materiales directos que intervienen en el proceso de

produccion de flor de corte son:

° Esquejes: Son fragmentos de una planta separados con una intencion
productiva, para la produccion de flor de corte, especificamente de rosas, existe
una entidad llamada Rosen Tantau que suministra dichos esquejes de distintas
variedades (tipos de rosa), que se diferencian por su color, tamafo, etc. Dicha
organizacion cobra a las empresas productoras de flor regalias por el uso de sus

patentes.

° Banda Elastica: También llamado caucho o liga, se usa para sostener una
determinada cantidad de tallos de acuerdo a la orden de armado de bouquet. Se
usan de distinto color identificando asi el tamafio (largo) del tallo (hasta la cabeza
de la flor). Usualmente se usan 3 tamafios universales: select, fancy y standar;

Que oscilan entre los 40 a 80 cm.

21 |bid., Pag. 2.



° Capuchédn: cubierta en plastico que sirve para empaque de bouquets que

por lo general son de 25 rosas.

° Floralife: Compuesto quimico que hace parte del bouquet (para algunos
clientes) cuya finalidad es optimizar quimicamente el agua en florero para una

mayor duracion y apertura de las rosas.

° Etiquetas: Marca o rétulo que se hace en los bouquets y en los tabacos

para la identificacion de procedencia, destino, recomendaciones, etc.

° Tabacos cartdén: Recipiente en forma de caja rectangular, en el que se

empacan los bouquets para ser enviados por la via aérea o maritima

° Grapas: Piezas pequefias de metal que se usan para sostener las solapas

del carton (tabacos) y para sujetar capuchones de tipo PVC

° Zuncho: Material de empaque en plastico que sirve de abrazadera para
consolidar distintas unidades (cajas) de productos en un Pallet, generalmente para
la consolidacion de carga se usan dos (2) refuerzos verticales y cuatro (4)

horizontales.

° Esquineros: Son piezas de cartébn en promedio de 2,30 m de alto, 5cm de
ancho y 5 mm de grosor que se ubican en las esquinas de los pallet, dando asi
firmeza y consistencia a la carga consolidada, previniendo dafios en el transporte
maritimo.

° Estibas: Soportes de madera sobre los que se apila las cajas (tabacos) de
flor, consolidando asi la carga en un pallet, estas estibas tienen un disefio especial
para la manipulacion (desplazamiento) con el equipo hidraulico. Son de capacidad
para una (1) tonelada y no son reutilizables. Para la exportacién de las mismas se
debe cumplir con una certificacion fitosanitaria y de la entidad reguladora Instituto
Colombiano Agropecuario ICA.



6.2.2.2 Mano de obra directa

Segundo elemento del costo, es el pago que se puede asignar de forma directa al
producto, tal como el salario de los obreros que intervienen directamente en la
elaboracion de los articulos, asi como sus prestaciones sociales. No debe
clasificarse como mano de obra directa, por ejemplo, el salario de los
supervisores, obreros de mantenimiento, celador y aseador, todos ellos son costos
indirectos de fabricacion. La suma de los dos primeros elementos, es decir, los
materiales directos y la mano de obra directa, se conoce generalmente en los

medios industriales como costo primo
6.2.2.3 CIF

Son todos aquellos costos que no son ni materiales directos ni mano de obra
directa, como tampoco gastos de administracion y de ventas. Hacen parte de este
tercer elemento del costo, los materiales indirectos, la mano de obra indirecta (los
salarios de los empleados de oficina de fabrica, supervisores, mantenimiento,
superintendencia, horas extras, tiempo ocioso), el lucro cesante, el arrendamiento
de la fabrica, repuestos de maquinaria, impuestos sobre propiedad raiz, servicios

publicos, depreciacion de edificios, maquinaria, seguros, etc. .??

Algunos elementos del costo (CIF) que se encuentran dentro del proceso

productivo de Titanium Flowers son:

° Conteiner: “Embalaje metalico grande vy recuperable, de tipos vy
dimensiones normalizados internacionalmente y con dispositivos para facilitar su
manejo”?3. Este recipiente, por lo general en Colombia y para el envio de
productos perecederos es de 40 pies; En él se instala un dispositivo de circulacion
de frio Genset y Dattalogers que registran la actividad en el transcurso del

embarque.

22 |pid., Pag. 3.
23 Real Academia Espafiola. Conteiner (contenedor). 23 edicion. Actualizacion diciembre 2017.



° Frio Forzado (precooling): Consiste en bajar la temperatura en el centro de
consolidacion (antes del cargue a contenedor) a unidades de producto (flor) que
no cumplan con los requerimientos de temperatura Optimos para ser enviados en
contenedor. Esto se realiza con unos equipos de frio (ventiladores) que funcionan

como refrigerador para una estiba completa.

° Precinto: Dispositivo fisico, que funciona como sello de seguridad
numerado, que se coloca sobre los dispositivos de cierre de los camiones que
traen la flor de distintas fincas y posteriormente del contenedor que se dirige a

puerto.

° Dattalogers: Dispositivo electrénico que registra datos en tiempo real de las
condiciones a su alrededor con sensores instalados previamente. Este equipo de
registro se ubica estratégicamente dentro del contenedor y en medio de la carga

para monitoreo continuo de la misma durante el viaje a destino.

° Genset (Generador de frio): Segun Grupo Peralmar?* “Son unidades para el
traslado en forma segura y a temperaturas controladas de toda carga perecible
como Frutas, Verduras, Pescados, Mariscos, productos frescos y congelados via

Maritima, y Terrestre.

Existen 3 clases de reefer conteiner: Reefer de 20’, reefer de 40’ y reefer de 40’
HQ. El mas usual es el de 40'HQ porque permite al cliente transportar una mayor
cantidad del producto por el alto costo que implica este tipo unidad.
Los equipos reefer permiten transportar carga perecible via maritima y transporte
terrestre a diferentes lugares lejanos porque tiene un motor que se puede enchufar
en el buque, manteniendo las temperaturas requeridas por los productos en forma
segura para que llegue a su destino final en éptimas condiciones, preservando su

frescura, calidad y presentacion original. Al transportar carga via camion este lleva

24 GRUPO PERALMAR. Funcionamiento del REFFER / Genset. [En linea], 16 de febrero de 2017,
[consultado el 18 de septiembre de 2018]. Disponible en:
https://www.grupoperalmar.com/funcionamiento-del-reefers-genset-blogistica/



conectado al equipo un generador llamado GENSET el cual funciona a petréleo y
es conectado al camion para mantener en tramo terrestre la temperatura del

equipo refrigerado (reefer).

6.2.3 INCOTERMS
Segu la cdmara de comercio de Bogota en su documento Los INCOTERMS y su
uso en el comercio internacional, los INCOTERMS son “un conjunto de reglas que
establecen de forma clara y sencilla las obligaciones que en una compraventa
internacional corresponden tanto al comprador como al vendedor en aspectos
relacionados con el suministro de la mercancia, las licencias, autorizaciones y
formalidades que se deben cumplir en una compraventa internacional.?®” Lo

puntos principales son:

o Alcance del precio

o Momento de transferencia de riesgos y gastos de vendedor a comprador
o Lugar de entrega de la mercancia

o Responsable de contratar y pagar el transporte

o Quien contrata y paga el seguro

o Documentos que tramita cada parte y quién cubre su costo

o Responsable de los procedimientos y derechos aduaneros

Los INCOTERMS mas usado para la exportaciéon a Estados Unidos son FOB, CIF,
CFRY FAS.

6.2.3.1 FOB (Free on board... named port of shipment/ Franco a bordo...
puerto de embarque convenido): Es uno de los términos mas usados

por las personas con poca experiencia y conocimiento en la parte

25 Camara de Comercio de Bogota Los INCOTERMS y su uso en el comercio internacional (2008)
Pg. 6 [consultado el 22 de Noviembre del 2018]. Disponible en:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3138/3053_Los_INCOTERMS_y su_uso
_en_el_comercio_internacional2.pdf?sequence=1&isAllowed=y



documental de las exportaciones “Esta forma de cotizacion exige
que el vendedor despache la mercancia en aduana para la
exportacion. La entrega se perfecciona cuando dicha mercancia ha
sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque
convenido. Esto significa que el comprador ha de soportar todos los
gastos y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia a partir de aquel

punto”26

6.2.3.2 CFR (Cost and freight... named port of destination / Costo y flete...
puerto de destino convenido). A diferencia del anterior el exportador
prepara, estiba la mercancia y paga el contrato de transporte

internacional.

6.2.3.3 CIF (Cost and freight... named port of destination / Costo y flete...
puerto de destino convenido). Cuenta con los mismos parametros
anteriores, afladiendo el costo adicional del seguro internacional de

mercancia.

6.2.3.4 FAS (Free alongside ship... named port of shipment / Franco al
costado del buque... puerto de carga convenido). Este término exige
al vendedor despachar las mercancias para la exportacion “El
vendedor cumple su obligacién de entrega cuando la mercancia ha
sido despachada en aduana para la exportacién y colocada al
costado del buque, sobre el muelle, en el puerto de embarque
convenido en origen. Esto quiere decir que el comprador corre con
todos los gastos y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia a partir

de aguel momento.?””

26 Camara de Comercio de Bogota Los INCOTERMS y su uso en el comercio internacional (2008)
Pg. 14 [consultado el 22 de Noviembre del 2018]. Disponible en:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3138/3053_Los_INCOTERMS_y su_uso
_en_el_comercio_internacional2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
27 Camara de Comercio de Bogota Los INCOTERMS y su uso en el comercio internacional (2008)
Pg. 12 [consultado el 22 de Noviembre del 2018]. Disponible en:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3138/3053_Los_INCOTERMS_y su_uso
_en_el_comercio_internacional2.pdf?sequence=1&isAllowed=y



A continuacién se puede observar la responsabilidad en los distintos
INCONTERMS, en el los items, Documentacion, riesgo y coste desde el punto de

vista exportador principalmente:

mmm Documentos

2

Fuente: Businesscol.com [consultado el 22 de Noviembre del 2018]. Disponible en:

http://www.businesscol.com/comex/incoterms.htm

6.2.4 Otros términos de la operacién productiva

° Consolidacién de carga: Proceso que reune distintas unidades de carga
(perecedera) organizandose en una unidad de Pallet o Estiba para facilitar su
manipulacion en el envio. La logistica de organizacion (consolidacion) de los
productos esta definida por requerimiento del cliente y por el tamafio del conteiner
que transportard las unidades consolidadas.

° Operador logistico: Es una organizacion o ente que participa en la cadena
de suministro con la responsabilidad de transportar bajo unas condiciones de
calidad y seguridad preestablecidas, el producto en cuestion hasta el destino en el
cliente final. Para las actividades de consolidacion de carga maritima, el operador

Titanium Consolidation Center, realiza la logistica de embalaje, orden de cargue,



aseguramiento de la cadena de frio en la manipulacion y demas propios de la

organizacion del embarque.

6.3 MARCO TEORICO
6.3.1 Antecedentes

La industria floricultura tuvo su origen en el afio de 1965; Segun German
Arbeldez?® Magister Ciencia en Fitopatologia de la Universidad de Purdue, luego
del viaje de un personaje llamado Edgar Wells, quien inicié los primeros cultivos,
implementando técnicas aprendidas en un viaje a Estados Unidos, logré enviar en

octubre de 1965 el primer despacho de flor.

A partir de este cargamento empezaron estudios en Colombia para encontrar las
mejores condiciones para el cultivo y produccion de flor, pues se encontraban
areas adecuadas de clima, suelo y mano de obra econ6mica para empezar a
competir con los mayoristas en el exterior. Desde ese momento la produccion y
exportacion de flor ha tenido un gran crecimiento hasta el tiempo de ahora, donde

ocupa el tercer lugar de exportaciones agropecuarias.

La posicion geogréfica, las condiciones amplias en variedad y rigueza de climas,
temperaturas, suelos, humedad y luminosidad, forman parte de las principales
caracteristicas que debe poseen el pais para cultivar flores de mas alta calidad

durante todo el ano,

Segun el proyecto de grado titulado “Comercializacion internacional de flores:
Antecedentes y Evoluciéon 1990-1999"2° |uego de las primeras exportaciones que
alcanzaron un valor de US $20.000 han subido progresivamente como lo muestra
la siguiente imagen, hasta el afio 2014, convirtiendo a Colombia en el segundo

exportador de flor después de Holanda.

28 Arbelaez. G. La floricultura colombiana de exportacién, Capitulo 1 (1996)
29 Marin, M. Rangel J. Comercializacién internacional de flores: antecedentes y evolucién: 1990-1999 (2000)



Figura 1. Evolucién exportacion de flor en colombia
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La exportacion de flor inicid su transporte y por mas de 25 afios por via aérea por
tradicion en el mercado, ofreciendo una capacidad limitada, duracién del viaje y
tramites aduaneros minimos y con una amplia diversidad de agencias de carga.
Actualmente con el propésito de optimizar costos, obtener una mayor calidad,
mayor capacidad y seguridad se ha presentado el sistema maritimo el cual puede

ser una alternativa muy factible para los empresarios.

La empresa Titanium Flowers Investments S.A.S comenz6 sus operaciones en el
afio 2011 creada como un Holding, teniendo cinco operaciones de Trabajo
(Transporte, Centro de consolidacion, Comercializacion y produccion de flor,
Consultoria y Maquila). La entidad maneja la produccién y exportacion de flor via
aérea y un consolidado de distintas aerolineas en el centro de consolidacion para

el cargue de flor via maritima.



6.3.1.1 Factores atener en cuenta para exportacion

Segun Jorge Lavignasse, gerente General de DHL Express Colombia, en la pag.
Web Portafolio las recomendaciones mas importantes al momento de la
exportacidon son “ saber elegir un buen operador logistico y de transporte eficiente,
gue cuente con una red de servicios nacional e internacional, cobertura en los
sitios a donde se quiere llegar , recursos propios y solidez financiera, conocimiento
del mercado local y mundial; asi como los mejores tiempos de traslado y
entrega®®” Es por ello que se llega a las 3 puntos principales para tener en cuenta

antes de Exportar:

» Fijacion de precios: En este item lo ideal es ver la relacion directa con la
competencia, el mercado y el precio 6ptimo teniendo en cuenta la TRM,
esto con el fin de ver la viabilidad de la exportacion del producto.

» Agentes de Aduana: Es una de las partes mas fundamentales para aun
éxito en la exportacion , al cual se debe exigir

o Preparacion ante la aduana
o Permisos ante entidades gubernamentales
o Informacion sobre impuestos y cargos
o Y una correcta empalme al momento de llenar documentacion
aduanera, para evitar devoluciones o demoras.
o Es esencial tener buenas referencias de los agentes en la aduanas,
para temas de agilidad y experiencia, para la disminucién de riesgos.
= Documentacién: El agente de aduanas es el que debe informar sobre los
documentos necesarios para la exportacion, teniendo en cuenta el medio
de transporte:
o Lista de empaque
o Factura de Venta
o Certificados sanitarios

o Guias, con enumeracion y pais de origen.

30 Portafolio Pagina Web [consultado el 22 de Noviembre del 2018]. Disponible en:
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/pasos-deben-cuenta-llegar-exportar-75612



A continuacién se observan algunos incentivos para los exportadores:

SISTEMAS ESPECIALES DE FACILITACION PROMOCION ¥

IMPO-EXPO OPERACIONES DE CAMBIO EXPORTACIONES

IFlyBanco de la

La exportacion esta Exentos de- Repdblica. para provecios PROMOCION DE LA - Distribucion del Cert con
exenta de: : Republica, para proye INVERSION EXTRANJERA | productores
industriales
IVA,Gravdmenes, Arancel e IVAen Bancoldex para pre y post ) )
) i ) ) 9 -Compras nacionales sin
departamentales y importacién de materias embarque e invercion en VA
municipales. primas y bienes de capital tecnologia.

Fuente: Guia para exportacién en Colombia,
http://fundacion.coomeva.com.co/archivos/red/guiadeexportacion.doc? TRIBUSID=dbbec0
d4cc4e59b14f31ed0658aebd5d

6.3.2 Bases Teodricas

Luis Fernando Lobejon3!, en su libro “El comercio internacional”, reflexiona frente a
la globalizacién de mercados. Menciona que el comercio internacional es una
realidad compleja, fruto de la influencia de numerosos factores, asi mismo, explica
gue para algunos autores tiene sentido hablar del comercio internacional como
una realidad consolidada a partir del siglo XVI, gracias a los importantes
descubrimientos que se llevaron a cabo en los dltimos afios del siglo anterior sin
embargo, a inicios del siglo XIX las transacciones internacionales tuvieron poca
trascendencia, tanto cualitativa como cuantitativa, el enfrentarse a unos costes de
transporte muy elevados y a enfrentarse a importantes limitaciones de caracter

institucional.

El inicio del comercio internacional, con unas condiciones mas favorables para la
segunda mitad del siglo XIX, hizo posible que su valor se incrementa
significativamente y se intercambiara una gama mucho mas amplia de productos

gue inicialmente era de especias, metales preciosos o seda particularmente.

Frente al comercio internacional colombiano, especificamente en el sector

floricultor indica que “la floricultura actualmente es una agroindustria de

81 LOBEJON, Luis Fernando. El desarrollo del comercio mundial. En el comercio internacional. Espafia, 2001.
P.
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exportacidn, que incursiond en Colombia a mediados de los afios sesenta (60’s) y
se ha extendido por américa latina especialmente en Centro américa y Ecuador.
Menciona que la particularidad en las empresas floricultoras es la mano de obra
barata, preferiblemente mujeres, tierras con grandes recursos naturales y con un
marco regulatorio y ambiental altamente flexible y precario que permita ganar
competitividad en el mercado internacional a través de la externalizacion de los

costos”.32

Segun Barriga, citado por Rincén33, este modelo de produccion se basa en usar la
tecnologia, el material genético y los insumos de paises del Norte y aprovechar la
ubicacion geografica (Centro —Sudamérica) que ofrece ventajas climaticas y de
propiedad del suelo, asi como el bajo costo de la mano de obra para poner en
funcionamiento una especie de “Maquila agropecuaria” y producir un bien costoso,

decorativo y no alimentario para paises del norte.

El medio de transporte (logistica y costo) constituye un componente fundamental
en las transacciones del mercado internacional, Cabrera Canovas, en su libro
Aspectos Practicos del Transporte Internacional de Mercancias, menciona que “la
logistica engloba tres partes o procesos: Aprovisionamiento, Produccion y
distribucion y se desglosa en diversas actividades (previsiones de demanda,
compras, almacenaje, transporte, etc.). Pues bien, el transporte de mercancias es
una de las actividades clave de la logistica empresarial internacional y resulta

fundamental para el correcto desarrollo de las operaciones internacionales.”

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica citado por Garcés
Emira y Orozco Martha, desde el afio 2000 la floricultura ocup6 el primer lugar
como generadora de divisas dentro de las exportaciones no tradicionales
colombianas. En ese mismo afio el pais exportd flores frescas cortadas a los

mercados internacionales por un total de US$ 580.6 millones.

32 PEREZ RINCON, Mario. Comercio Internacional y Medio Ambiente en Colombia: Una mirada desde la
economia ecoldgica. Edition lllustrated. Cali — Colombia: Programa Editorial Universidad del Valle, 2007. Pag.
322. [Consultado 18 de Septiembre de 2018].

33 |BID, Pag., 325



6.3.3 Conjunto (sistema) de hipétesis

Para la industria floricultora, el sistema de costo de procesos suele estar definido
por un departamento de sistemas (estadistica) que recolecta datos con base en
distintas fuentes (produccién, postcosecha y ventas), sin embargo, en el proceso
de costeo no ha contemplado el escenario de envio maritimo de los productos,
por lo que se desconoce si este sistema de transporte es factible para sus
procesos de entrega. Usualmente la industria floricultora distribuye sus productos
a través del sistema aéreo, sin embargo, al pasar de los afios y a raiz de distintas
variables de limitacién en las aerolineas, algunos productores han pensado en la
posibilidad de enviar sus productos por transporte maritimo, por lo anterior
Titanium Consolidation Center se ha constituido como una consolidadora de carga
perecedera (flores) para el envio maritimo, principalmente a Estados Unidos, pese
a ello resulta imprescindible un estudio de costo que determine la viabilidad del
mismo para la planeacion de recurso monetario de las distintas fincas productoras.
A simple vista y en la experiencia de los lideres en operaciones de este tipo, el
sistema maritimo podria rondar una reduccion del costo en 40% frente al sistema
aéreo, sin embargo se debe sustentar dicha cifra teniendo en cuenta algunas otras
hipotesis como la afectacion en términos de calidad por el tiempo de
desplazamiento, la resistencia de los materiales de empaque, la programacion de

corte de la flor y la logistica adecuada para que este sistema funcione a tiempo.
6.3.4 Sistema de variables

° Oportunidad

Se enfoca a las agencias de carga, las cuales manejan sus operaciones
principalmente por via aérea y ya tienen mecanizados sus procesos aduaneros y
de cargue, mientras que por transporte maritimo las agencias de carga son
limitadas, no obstante, el trato de la mercancia es mas delicado para la
conservacion de frio, ya que la duracion del cargue es mayor y el proceso debe
tener mas precauciones por motivos de seguridad y calidad.



° Duracion
Via maritima: De 5 dias minimo a un destino como Miami hasta 45 dias maximo
para el destino mas lejano como Japodn.
Via Aérea: De tres horas con destino a Miami o hasta 36 horas a Japon con

escalas técnicas para cargue de combustible.

° Logistica

El proceso de consolidacion por via area tiene un tiempo minimo, desde el
momento de cargue en la empresa productora (en este caso no es necesario una
empresa de logistica ya que desde la empresa de origen pueden realizar estos
procedimientos) en un camion el cual tiene un funcionamiento de frio hasta el
aeropuerto, donde se hace la respectiva revisién (por narcotréfico, explosivos y
enfermedades) y luego es cargado hacia su destino, el cual no certifica el

tratamiento especial y frio dentro del avion.

Mientras que por via maritima el proceso en muchas oportunidades las hacen
empresas de consolidacion, las cuales cuentan con la capacidad, personal y
maquinaria especializada para el tratamiento de todos los productos agricolas, el
proceso aduanero y de seguridad es mas complicado ya que es un modo de llevar
instrumentos e insumos ilegales hacia otros paises.

° Calidad

Al ver la comparacién de tiempo en el namero anterior, se puede deducir
errbneamente que los productos perecederos y las flores no podrian llegar con
buena Calidad por el tiempo expuesto en el viaje. Pero la cadena de frio se
cumple mas en el mar por el sistema de Genset hasta su previa llegada al puerto
de destino, mientras que por aire se ve interrumpida en las distintas instancias, y
Su manejo y tratamiento en el cargue es brusco el cual deja dafios en este. La
Calidad de los productos también se ve afectada desde las fincas, por el uso de
quimicos, plagas y distintas enfermedades las cuales afectan a largo plazo la vida

de estas.



° Capacidad
Via aérea: depende del tamafio del avion teniendo como aproximado la capacidad
de enviar entre 3.600 a 6.000 Fulles; es decir cajas, por viaje.
Via maritima: Tiene una capacidad aproximada segun el tamafio de la caja de 365
a 600 cajas por contenedor, y el buque tiene una capacidad de tener entre 1000 a

1500 contenedores, es decir un total aproximado de 600.000 a 900.000 cajas.

° Seguridad

Via aérea tiene un proceso mas artesanal el cual es usado desde la finca de
procedencia de la flor, la cual se encarga de su logistica, desde su empaque,
almacenamiento y cargue a camiones los cuales en su mayoria cuenta con el
sistema de frio, pero no con inspeccion de seguridad en ningun proceso inicial;

produccidon empaque y trayecto de la finca al aeropuerto.

Posteriormente son enviados al aeropuerto donde pasan por un protocolo de
seguridad el cual verifica el cargamento y si es encontrada alguna anomalia se
detiene el conductor y es notificada la finca de origen. Donde se da inicio a

investigaciones.

Via maritima tiene sus comienzos con los datos de cada conductor de los
camiones autorizados y la finca de procedencia, luego la recepcion de flor en el
Centro de Consolidacion, por medio de un Rayos X el cual verifica una a una los
tabacos (Cajas de flor) de la finca de procedencia, por un personal capacitado
(Certificado), y durante el proceso esta vigilada por camaras de seguridad, canino
antinarcotico-explosivos y un sistema Biométrico el cual limita el acceso a los
cuartos de operacién, toda esta informacion (Videos de seguridad, accesos a
cuartos e inspeccion de rayos X) queda almacenado en una base de datos los
cuales son entregados a la agencia de operaciones para tener mayor seguridad de

cargamento.



Por ultimo, el conteiner es sellado por un sistema de vigilancia via satélite hasta el
puerto, donde nuevamente hacen una revision y si es hallada alguna anomalia se

tienen las pruebas necesarias para encontrar la persona implicada.

7. DISENO METODOLOGICO
7.1 Tipo de estudio

La investigacion sera de naturaleza descriptiva puesto que se pretende estudiar
los sistemas de envio maritimo y aéreo desde la perspectiva del costo; Por otro
lado, también se desarrolla desde un enfoque analitico ya que una vez se define el
costo de las unidades estudiadas, se evalla y se determina el modelo objeto de
estudio que mas conviene financieramente, a las empresas colombianas

exportadoras de flor a Estados Unidos
7.2 Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transversal y exploratorio,
debido a que se observard desde los elementos del costo, las caracteristicas de
cada unidad objeto de estudio (transporte maritimo y aéreo) para luego describir
un sistema de costos, recolectando datos una Unica vez y analizando de manera

comparativa cada modelo de envio en la exportacion de flor.
7.3Muestra y poblacion

La poblacién corresponde a las empresas floricultoras colombianas, ubicadas en
la sabana occidente (cercanas al aeropuerto internacional El Dorado) que realizan
exportaciones a Estados Unidos, entre otros paises; Asi mismo, las agencias de

vuelo y navieras que apoyan el proceso de exportacion por ruta aérea y maritima

La muestra corresponde a los procesos de exportacion realizados por fincas
agricolas exportadoras de flor como CAICAS FLOWERS, TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS y eventualmente GR CHIA, para las unidades de negocio que



exportan via maritima se estudiard a TITANIUM CONSOLIDATION CENTER,
CARGEX, EXPORINTER y potencialmente la agencia naviera INTERANDINA.

7.4 Fuentes

Las principales fuentes seran TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS, que,
constituida como un Holding, realiza exportaciones de rosa principalmente a
Estados Unidos y simultdneamente presta el servicio de consolidacion de carga

(perecederos) en contenedor para enviar la carga via maritimo.

CAICAS FLOWERS, que realiza exportaciones de rosa principalmente a estados

unidos por la via aérea, a través de agencias de carga.

De manera complementaria se consultaran, con previa autorizacién, algunos
procesos con clientes y/o aliados, que también realizan estas operaciones de

carga.
7.5 Instrumentos

° Encuestas, para determinar los costos que incurren en cada sistema de
transporte para la exportacion de flor que estaria, como fuente, enfocado al

departamento de comercio exterior.

° Entrevistas, dirigidas al departamento comercial, para conocer sobre los
requerimientos de clientes en Estados Unidos, respecto a las variables (Tiempo,
calidad, cantidad, etc.) que podrian influir en el analisis del modelo de transporte

adecuado en la negociacion

° Check list, encaminado a evaluar cada proceso a traves de los elementos

del costo para luego definirlos de manera cuantitativa y cualitativa

° Planilla de recoleccion de datos, que registra los valores discriminados por
los elementos del costo y direccionados a cada sistema de transporte en la

exportacion de flor



° Fotografias, que apoyan el andlisis del sistema de transporte conveniente,

sobre todo para temas de calidad en la llegada de la flor al punto de destino.

° Documentacion Legal, que soportan el costo de las unidades de
investigacién (transporte maritimo y aéreo) para consolidar el modelo comparativo

en la exportacion de flores a Estados Unidos.



CAPITULO |
8. DESARROLLO METODOLOGICO

8.1Presentacidn general de la organizaciéon

8.1.1 Forma Legal

Titanium Flowers Investments S.A.S fue creada en el afio 2011 por 4 personas los
que tenian como idea principal, la comercializacion y exportaciéon de flor de corte;
A raiz de inconvenientes econdmicos los socios, uno a uno se fueron alejando y
vendiendo o cediendo sus acciones, y es ahi donde queda como propietario y
accionista principal Victor Raul Carvajal Cuta actual representante legal de la

empresa.

Victor Carvajal ha tenido una vision mucho mas amplia de la entidad, es ahi donde
nacen las cinco actividades econdmicas en las que se puede desarrollar la
empresa, Produccion de flor de corte para exportacion. Maquila, Transportes,

Consultoria y el Centro de consolidacién para cargue maritimo.

Titanium esté constituida como una sociedad por acciones simplificada contando
con dos accionistas, un mayoritario con el noventa por ciento de las acciones
(90%) Victor Raul Carvajal Cuta y un segundo socio con el diez por ciento de las
acciones (10%) Ingrid Adriana Gonzélez, contando con revisor fiscal hasta el afio
2017, ya que el monto de sus ingresos y activos no superaron el minimo exigido
por la ley3* al final del afio fiscal 2017, por tal motivo este afio no se cuenta con
Revisor Fiscal obligatorio, pero si potestativo, es decir por voluntad de los

asociados.

Las Sociedades por Acciones simplificadas estan constituidas por una o varias

personas ya sean naturales o juridicas las cuales son responsables solo hasta el

34 CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 43 de 1990, Art. 13, paragrafo 2
.http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/ley%2043%20de%20199
0.pdf
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monto de sus aportes es decir no tendran que responder por obligaciones
laborales, tributarias o de otra indole que tenga la entidad segun su regulacion en
la Ley 1258 del 20083

Aspectos como la mision, visidbn y principios corporativos son basados en el
trabajo de grado de las autoras Rodriguez D. Rojas L. Las cuales trabajaron
sobre una implementacion de control interno, orientando los objetivos, el
comportamiento y la conducta de la direccion administrativa y personal de

Titanium Flowers Investments S.A.S

° Misién: Proveer productos y servicios que cumplan estandares de calidad
nacional e internacional, enmarcados dentro de los principios de ética y en
politicas de cumplimiento, servicio integral y satisfacciéon permanente del cliente,
fortaleciendo el bienestar y cuidado de nuestro recurso humano y el medio

ambiente.

° Vision: Ser competitivos en el afio 2020 en cada una de nuestras lineas de
trabajo, posicionando la compafiia y cada producto y servicio que ofrecemos;
dandonos reconocimiento a nivel nacional e internacional, a través del
mejoramiento continuo, brindando siempre respaldo y confianza a nuestros

clientes.

° Objetivos

v Incorporar la gestion ambiental integral en todas las actividades
empresariales que generen impacto dando cumplimiento a la normatividad

vigente.

35 CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 1258 del 2008
http://www.dis.unal.edu.co/~icasta/ggs/Documentos/Empresas Contratos/Ley 1258 creaSAS.pdf

3% Rodriguez D. Rojas L PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BASADO EN LA METODOLOGIA DEL MODELO COSO Il RIESGO
EMPRESARIAL E.R.M. Y COSO Il EN EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA
TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS S.A.S, 2017.
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v" Contribuir al desarrollo sostenible del entorno.

v Mantener y fortalecer la confianza de los grupos de interés.

° Politica de calidad: Buscar satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo un
amplio portafolio de productos y servicios que cumplan con los estandares de
calidad requeridos; respaldados en la seleccibn de proveedores, nuestros
procesos internos, el recurso humano y el medio ambiente, cumpliendo con la

politica integral de calidad.

° Desarrollo de la politica: Con el objetivo de cumplir los estandares
internacionales exigidos por nuestros clientes y con el compromiso de GESTION
AMBIENTAL, Mitigar los impactos ambientales generados durante las actividades
productivas, basa su estrategia en la aplicacién de un mejoramiento continuo de la
actividad a nivel empresarial. Esto significa que se aplicard la normatividad

ambiental vigente, asegurando:

v" Creacién e implementacién del programa de manejo y disposicion de
residuos organicos.

v Creacion e implementacion del programa de manejo y disposicion de
residuos aprovechables.

v Evitar la contaminacién ambiental por medio de la eliminacién o disminucion
de los impactos ambientales significativos, originados dentro de las
actividades productivas.

v Disminucion en la huella de carbono a nivel empresarial

8.1.2 Estructura Organizacional

Titanium Flowers Investments, ha cambiado constantemente su estructura
organizacional en la trayectoria de sus actividades, sin embargo, actualmente la

forma organizacional es asi:



Figura 2. Organigrama Titanium Flowers Investments.
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v' Asamblea general:
» Victor Raul Carvajal Cuta (90% acciones)

* Ingrid Adriana Gonzéalez Gonzalez (10% acciones)

Gerente general: Victor Raul Carvajal Cuta

Revisora fiscal: Stella Mora Sandoval

Gerente de produccion: Miguel Zambrano Gil

Jefe logistico: Alvaro Torres La Verde

Coordinador logistico y comercial: Michael Steven Becerra
Gerente Comercial: Luz Neida Gutiérrez

Contador Publico: German Aguilar Contador

Analista Contable: Ingrid Julieth La Rotta Salazar
Coordinador SST - RRHH: Francy Andrea Ruiz Mahecha
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8.1.3 Lineas de negocio

Para entender las actividades que desarrolla Titanium, se debe pensar en este
como un “Holding”, que realiza procesos independientes pero compatibles frente a

su actividad principal de exportacion de flor de corte (rosas).

Figura 3. Titanium Holding.
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Fuente: Titanium Flowers Investments

Titanium Flowers Investments, desde la perspectiva de “Holding” cuenta con 5

lineas de negocio que caracterizan sus operaciones:

° Titanium Production: Operaciones de cultivo de rosa de distintas variedades
desde los ocho (8) invernaderos ubicados en el municipio de Chia, Cundinamarca
en la Vereda Fagua, luego postcosecha para la preparacion de bouquets en la
instruccion definida por el cliente y finalmente envio del producto con el medio y

agencias preestablecidas a terminales nacionales e internacionales.



° Titanium Maquila: Operaciones de transformacion de flor (postcosecha) con
flores de fincas productoras distintas a Titanium, prestando asi un servicio de

mano de obra en la preparacion de Bouquets segun preferencia del cliente.

° Titanium Consulting: Asesoria en proyectos de produccién de flor,
especialmente en tres (3) procesos: Cultivo, postcosecha y protocolo de envio

maritimo.

° Titanium Consolidation Center: Operaciones de consolidacion de carga
perecedera en frio, para contenedores maritimos (cross-docking), almacenamiento
y congelacion de carga en bodegas de hasta -18°C, descargue de conteiner para

distribucion local y transbordos (contenedores llenados en distintas ciudades)

° Titanium Transport: Dos vehiculos tipo Turbo Van, de operacién nacional

gue transportan productos incluso en condiciones refrigeradas.

Para la evaluacion del costo por el método de envio aéreo y maritimo, las lineas
de negocio que se deben analizar son las de Titanium Production y Titanium
Consolidation Center, ya que con estas se desarrolla en primer lugar el proceso de
produccion de la rosa y envio aéreo y en el segundo se analiza el medio de envio
por contenedor, teniendo en cuenta las consideraciones que implica exportar

carga perecedera por este método.
8.2 Andlisis y descripcién del proceso productivo

En la produccién de flor se tiene en cuenta las siguientes variables para su

produccion:

o El ciclo de la flor: Cada planta tiene un ciclo nacer, crecer y llegar a su pico,
en el caso de las rosa son en promedio 84 dias, los cuales se tiene previstos
desde la fecha del corte o siembra para tener una fecha prevista de produccion,
sin embargo esto depende mucho del tipo de rosa (variedad).



o Temporadas: la empresa Titanium tiene dos temporadas muy importantes,
Valentino (San Valentin en Estados Unidos, Mes de Febrero) y Madres (Mes de
mayo). ya que como fue explicada en el item anterior se debe tener en cuenta la
fecha y destino para el proceso que se debe hacer teniendo en cuenta clima, ciclo

y enfermedades previstas.



8.2.1 Cultivo

Figura 4. Flujograma cultivo flor de corte.
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8.2.2 Postcosecha

Figura 5. Flujograma postcosecha
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8.2.3 Envio Maritimo

Después del proceso de cultivo y postcosecha, se define el envio teniendo en
cuenta distintas variables y preferencias del cliente. En el envio maritimo definido
como Titanium Consolidation Center, la persona responsable de las ventas del
servicio es el Gerente Comercial, ofreciendo servicio de almacenamiento en frio y
Cross Docking. Este ultimo es la consolidacion de carga en contenedor maritimo

desarrollando actividades en 3 ejes: Eje logistico, de seguridad y de supervision.

Figura 6. Estructura del servicio consolidation center.
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8.2.3.1 Proceso detallado envio maritimo

Titanium Consolidation Center (envio maritimo) tiene definido un esquema de
prestacion del servicio, sustentado en las necesidades del mercado, estandares
de seguridad y protocolos logisticos preestablecidos. Se debe tener en cuenta que
se usa el INCOTERMS, CIF? para la exportacion. A continuacién se describe
detalladamente el proceso para envid de flor por medio maritimo en las
instalaciones de Titanium.

37 |pid., Pag. 21.



| PREVIO AL SERVICIO

° Solicitud del servicio: El cliente realiza la solicitud del servicio de contenedor
de acuerdo a sus necesidades y posteriormente TITANIUM envia una cotizacion

acorde con las anteriores, dentro de un lapso prudente.

Figura 7. Modelo de cotizacién estandar pag. 1.
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Figura 8. Modelo de cotizacion estandar pag. 2.
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Figura 9. Modelo de cotizacion estandar pag. 3.
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Tel. (57+1) 546 6691 Cel. (57) 311 286 2660
email. administration@ftitaniumflowers.com.co
Web. www titaniumflowers.com.co

Fuente: Titanium Consolidation Center



e Aceptacion del servicio: Se concreta el servicio, se establecen fechas, se
confirma disponibilidad de la operacién y se solicitan documentos de

representacion del cliente como RUT y Camara de comercio

e Programacion del personal: Se estima la cantidad de personas necesarias

para la operacion y se programa para las fechas y horarios establecidos

e Programacion del material de empaque: Esta programacion debera ser
solicitada el dia -7, con el fin de asegurar su existencia en inventario de
Titanium. De no ser solicitada en el tiempo establecido Titanium
Consolidation Center asume que el material de empaque (Estibas,

esquineros, zuncho, grapas) sera suministrado por el cliente.

Tabla 1. Ficha técnica estibas de madera

ESTIBAS (Contenedor 40")

N* PALLETS 20 PALLETS
MATERIAL MADERA PINO TRATADO
DIMENSIONES ANCHO 97 cm

LARGO 123 cm
CAPACIDAD - RESISTENCIA 1000 - 1200 KILOS

CERTIFICACION SANITARIA Sl

ICA

N* CERTIFICACION CO - 11017
HT DB

ALTURA PALLET 240m

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 10. Estibas de madera.

TITANIUM

CONSOUDATON CINTEE @ & &

Fuente: Titanium Flowers Investments

CARACTERISTICA

LONGITUD

ANCHO DE ALA

ALTURA INTERNA

ALTURA EXTERNA

DIAMETRO INTERNO

ESPESOR

PESO BASICO

RESISTENCIA

MATRIZ

Tabla 2. Ficha técnica esquineros kraft.

ESQUINERO KRAFT SIN IMPRESION

UNIDAD

cm

cm

gr.

Lb

Fuente: Elaboracion propia

ESPECIFICACIONES
244y 123

6,5

N/A

MIA

MIA

NI

TOLERANCIAS

+5

+2

NIA

NIA

NiA

+0.2

+ 40

+ 20

NiA



Figura 11. Esquineros por pallet.

Fuente: Titanium Consolidation Center

Tabla 3. Ficha técnica zuncho pléstico.

NOMBRE
MATERIAL

PRESENTACION

CARACTERISTICAS

ALMACENAJE

Fuente: Elaboracion propia

TITANIUM
COMIOIDATION CENTEE O B 4 &
ZUNCHO PLASTICO

ZUNCHO PLASTICO DE 1/2* CAL 5.5

POLIPROPILENO ORIGINAL

ANCHO 12.2 mm
CALIBRE 0.55 mm
LARGO 2,000 ms
COLOR Requerido
IMPRESION N/A

CORE 205X153x8
VARIACION ANCHO 5% +
CARIACION CALIBRE 5% +

CARGA DE ROTURA 60 KG
ELONGACION 12% Méximo

HORIZONTAL - Torre max. 20 rollos



Figura 12. Zunchado en pallet.
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Fuente: Titanium Flowers Investments

e Programacion servicio de seguridad privada: Este debera ser programado
en el dia -7, con el propédsito de garantizar que se preste el servicio de
seguridad de manera oportuna. De no ser programado en esta fecha se

asume que el cliente lo suministrara



Ejemplo de cotizacion operador de servicios de vigilancia:

Figura 13. Cotizacién operador de servicios de vigilancia. Pag. 1.

o

I Nit. 860351812-1
S e 2"' Q¢ Sede Admin. Calle 108 No. 8-45, Bogota

SEGURIDAD & TECNOLOGIA £ Tel. 74477 24

Bogoté D.C. 29 de mayo de 2018

Sefior,

Santiago Gonzalez
Grupo Chia

Bogota D.C.

Respetados

Cordial saludo de SIETE 24 LTDA, compafia experta en programas y
esquemas de Seguridad y Techologia, que, durante los Ultimos 30 afios de
servicio, ha innovado con nuevos mecanismos de proteccidén para algunas
de las mds importantes organizaciones, siendo nuestro objetivo primordial la
seguridad integral de nuestros clientes y su entorno, ayuddndoles a cumplir
con sus metas y a enfocarse en el cenfro de su negocio.

Atendiendo a su solicitud, le remitimos nuestra propuesta comercial,
correspondiente al servicio de vigilancia y seguridad privada en Bogotd.
Esperamos convertirnos pronto en sus aliados mds importantes en servicios
de Seguridad Privada. A la espera de su pronta respuesta y agradeciéndoles
la confianza que han depositado en nosotros, quedamos a su disposicion
para cualquier aclaracién al respecto.

Cordialmente,

Luis Alfredo Lizana
Lider Comercial
SIETE24 LTDA.
Calle 108 No 8 - 45
PBX:7 447724

Cel: 3108612564

Email: comercialbogota3@Siete24.com

,./ﬁn,

. = e .

¢ ETT W
J_':E? . g‘ ;jc H"‘lo?;"'-cn L

Fuente: Titanium Flowers Investments - Siete24



Figura 14. Cotizacién operador de servicios de vigilancia. Pag. 2.

I Nit. 860351812-1

ﬂﬁg‘s‘eteaq 9 Sede Admin. Calle 108 No. 8-45, Bogota

SEGURIDAD & TECNOLOGIA 8 Tel. 744 77 24

VALOR TOTAL, CON
SERVICIOS CANTIDAD UNITARIO IVA VA TOTAL, MES
Servicio de seguridad Canino 6 horas
diimas saraanaiad 1 $ 3422688 | $ 65031 | $ 3487719 | $ 3.487.719
Servicio de seguridad 6 horas diurnas 1 $ 376239 |$ 7149 | $ 383388 $  383.388

semanales, debidamente uniformado.

Servicio de seguridad Operador de
Medios Tecnolégicos 6 horas diurnas 1 $ 478752 [$ 9096 |$ 487.848 | $  487.848
semanales, debidamente uniformado.

VALOR TOTAL MES S 4.358.955
VALOR TOTAL ANO S 52.307.459

Valor hora Servicio Canino $142.612
Valor hora Servicio Guarda $15.677
Valor hora Operador de Medios $19.948

La propuesta econédmica remitida esta sustentada en las tarifas reguladas por la
Superintendencia de Vigilancia para el aflo 2018, las cuales se encuentran
vigentes hasta el 31 de diciembre del afio en curso y se incrementara conforme a
lo que determine el Gobierno Nacional para el SMMLV a partir del 1ero de enero
de 2019.

(SR Mc 7 ccs . N\
il B e - s | OBYE, TRack

Fuente: Titanium Flowers Investments - Siete24



Registro biométrico: Este registro sera autorizado por la persona indicada
en representacion del cliente, para que sean incluidas dentro del sistema de
seguridad biométrico de la compafia, entre -5 y -3 dias antes de la

operacion.

Informacion previa: Con el supervisor de consolidacion se coordina la hora
de llegada, la cantidad, el tipo de producto, trato especial y demas

informacion previa a la ejecucion de la operacion.

Alistamiento de insumos: En el dia -1 de la operacion el supervisor se
encargara de retirar del almacén los insumos materiales requeridos para

dicho proceso

Il REGISTRO PARA LA RECEPCION DE CARGA

Llegada de camiones y registro en porteria: En porteria se registra el
ingreso del camién (placas, conductor, hora de llegada, cultivo), se verifica
remesa o planilla de cargue, SISPAP, factura, carta de responsabilidad,

otros; y se registra por camara de video el ingreso a las instalaciones.

Acompafiamiento a zona de descargue: Desde la porteria hasta la zona de
descargue se realiza un acompafiamiento fisico y filmacién por camara de

video.

Verificacion del equipo de frio: Se verifica que el vehiculo tenga el equipo

de frio encendido y se informa al cliente de posibles novedades.

Solicitud planilla de cargue y verificacion datos (chequeo cruzado): En la
zona de descargue se solicitan nuevamente la planilla de cargue y se

verifican datos.



e Registro fotogréfico del reloj de temperatura en el camion: Se realiza toma
fotogréfica al reloj que indica la temperatura en el camion llevando un

control continuo y riguroso de la carga desde su llegada a la recepcion.

Figura 15. Registro fotografico del camion.
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Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

e Reqistro fotografico del sello de seguridad: En la bodega del camion se
inspecciona el sello de seguridad correspondiente y se realiza una
fotografia; De encontrar irregularidades inmediatamente se le notificara al
cliente.



Figura 16. Registro fotografico precinto camion

Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

I DESCARGUE

e Apertura de puertas: Se abren las puertas del camion y se introduce el

termémetro correspondiente
e Toma de temperatura interna: Cierre de puertas (stand by 5-7 minutos)

e Registro temperatura interna: Apertura de puertas y toma fotogréafica a la

temperatura interna del camién



Figura 17. Registro temperatura interna camion.

Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

e Vehiculo a zona de descargue: Se indica al vehiculo acercarse a la zona de

descargue

e Descargue y verificacién por scanner (Rayos X): Las cajas ingresan por la
banda transportadora y se realiza un monitoreo por medio del escaner

asegurandose de que no lleguen elementos extrafios en la carga



Figura 18. Inspeccion rayos x - Canino.

Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

e Recepcion y organizacion de pallets: Se traslada la carga al cuarto

asignado y se organiza alli el pallet en las cantidades requeridas.

e Reqgistro fotografico: En el cuarto frio, se toma un registro fotografico de 5

cajas por cada pallet que se organice.
e Registro escrito: Se registra en el formato “Check list” las temperaturas

e Notificacion: telefénica o via email, al cliente en caso de que las
temperaturas sobrepasan los limites minimos y maximos requeridos por el

mismo



IV ALISTAMIENTO DE CARGA

Traslado de pallets: al cuarto frio asignado para proceso de zunchado: Si la
temperatura excede los limites maximos se procede a “frio forzado”, hasta

alcanzar los niveles aceptables.

Organizacion de la carga: numeracion, etiqueta por pallet y ubicacién del

“Dattalogers” segun especificacion del cliente

Verificacion de temperatura: fotografia de temperatura y alistamiento de

pallets segun el orden establecido por el cliente.

Confirmacion contenedor: con el cliente, hora llegada contenedor vy

programacion para cargue de pallets.
Llegada contenedor: en porteria.

Registro de entrada: Se registra el contenedor en porteria y se hace

acompafiamiento a la zona de cargue.

Verificacion del contenedor: Inspeccion del vehiculo y del contenedor segun
normativa (Placa tracto camion — placa trailer — documentos conductor- con
la orden de cargue. identificacion del contenedor, sellos de seguridad segun

informacion de transporte terrestre)

Verificacion de “Genset” o equipo de frio: Verificacion del set point, supplay

y retourn



Figura 19. Verificaciébn Genset (generador frio)

Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

e Pre enfriar el contenedor: Se enciende el dispositivo (Genset) minimo dos

horas previas al cargue del producto

e Posicionar y activar “Dattalogers” En los sitios requeridos por el cliente

dentro del contenedor

e Registro en el “Check list”: Numero pallets, piso y nivel de la ubicacion de

“Dattalogers”, con registro fotografico.

e Pre frio a pallets: Se realiza “frio forzado” a los pallets que lo requieran.



V CARGUE EN CONTENEDOR

Acoplar el contenedor al cuarto frio: Se verifica un acople adecuado del
contenedor al cuarto para montar la carga, asegurandose que no haya

fugas de frio en ningan punto del acople
Apertura de puertas cuarto frio: Externas e internas

Revisibn de contenedor. Se inspecciona interna y externamente el

contenedor con registro fotografico.

Revisiones adicionales: De tapas de la unidad de frio y desagie y paredes

internas del contenedor

Tomar muestras de temperatura: De los pallets verificando que cumpla con

los rangos de temperatura y llevando un registro fotografico

Cargue a contenedor: Ingreso de los pallets al contenedor, registrando su

ubicacion en el “Check list”

Registro fotografico en el contenedor: Por cada posicion de pallets se

realiza una toma fotografica



Figura 20. Cargue de tabacos en contenedor.
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Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

Asegurar totalidad pallets: Se verifica la totalidad de pallets en el
contenedor

Posicionar y activar el termo-registro del cliente: tomar registro fotografico
de su ubicacién

Retirar el camién del cuarto frio: De manera agil optimizando el canal de frio

Sellado puertas: Cerrar puertas inmediatamente e instalacion de sellos de

seguridad en las  mismas, realizando  registro

fotogréfico
(este proceso esta siendo grabado por el sistema CCTV).



Figura 21. Sellado puerta contenedor
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Fotografia tomada por el grupo de investigacion

Fuente: Titanium Consolidation Center

e Verificar la temperatura: En el display del contenedor, registro fotografico y
“Check list”

e Entrega de documentos: Al conductor en sobre sellado.

e Finalizar el diligenciamiento de los formatos “Check list” e instructivo de
transporte: Estos formatos se deben hacer firmar por el conductor, el
representante de la empresa transportadora, el encargado del centro de

consolidacion, todo personal que haya estado en la operacion.

e Salida y notificaciobn: Reporte (Telefénico o email) previa salida del
contenedor de la hora, nimero de sello y posibles novedades a la persona

encargada de la operacion



VI DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION MARITIMO

Origen: COLOMBIA (Cartagena)

Destino: USA (Miami)

¢ Remision de fincas exportadoras. Las fincas que en conjunto realizan el
consolidado de flor en contenedor, por lo general, HQ 40 pies, deben alistar
una remision de producto para ser enviada al centro de consolidacion en

Figura 22. Planilla de remision de flor de terceros.
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FLORES SAGARO S.A
NIT: 800.013.638-7

Sefiores

MARITIMO PUERTO DE CARTAGENA

Bogotd - Colombla FECHA:  Saturdey 11 August 2018
Con la presente estamos haciendo el de flor, con las sig:

AGENCIA DE CARGA : CARGEX LTOA | CONSIGNATARIO :

NOMBRE DEL REMITENTE ° FLORES SAGARO S.A. MIAFLORA FARMS LLC // MARITIMO/
No. GUIA MASTER HOMEBANK V45N MIAFLORA FARMS LLC // MARITIMO
Rapprponss MIAMI ESTADOS UNIDOS.

TNFORMAGION DEL TRANSPORTADOR DEL CULTVO

NOMBRE CONDUCTOR FABIO ANDRES PENA SANTANA CGC.. Tamam2 DE  BOGOTA
TIPO DE VEHICULO FURGON No.DEPLACA : SLGS72

PRECINTOS A0 se4se

DESPACHADOR CULTIVO NANCY ACHURY RODRIGUEZ CC.: 36,196,449 DE  CHIA
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Bogota, D.C. - Colombia cusosos IOWERS

Titanium Consolidation Center.

Fuente: Titanium Consolidation Center



Algunas marcas sobre la planilla de remision indican la temperatura del generador

y la temperatura real del producto al ingresar al centro de consolidacion.

e Carta de responsabilidad. Las fincas deben enviar la carta de responsabilidad
sobre su producto dirigida al departamento de seguridad y a policia

antinarcotico en puerto de origen y en el mismo formato que se hace para el

Figura 23. Cartas de responsabilidad para exportacion maritima.

Bogotd, Seturday 11 August 2018

POLICIA ANTINARCOTICOS

Base Operativa Aeropuerto EL DORADO BOGOTA

Ciudad REF: CARTA DE RESPONSABILIDAD
Yo, NANCY ACHURY RODRIGUEZ idontificado con c.c. 35,196,449  expeddaen CHIA

en condicion de representante de la empresa FLORES SAGARO S.A,, con mr.eoo.ous_.n&(. CERTIFICO que el
contenido de |a presente carga se ajusta a lo declarado en |a Factura O Guia Aerea Nimero:

HOHEBANK V-45N correspondiente a nuestro despacho asl |
IMPORTADOR : MIAFLORA FARMS LLC / MARITWQ/
DESTINO : MIAMI ESTADOS UNIDOS
" DESCRIPCION DE LA MERCANCIA :
PRODUCTO TIPO AMARRE T No.DE PIEZAS | No.DECAJ ’\S
CARNATIONS HALF 2 12.50
CARNATIONS QUARTER 10 2.50
ROSES QUARTER 10 .50
TOTAL PIEZAS 45 17.50 |
SELLOS DE TRAYECTO 1 A056494
AEROLINEA MARITIMO PUERTO DE CARTAGENA
EMPRESA TRANSPORTADORA : FLORES SAGARO S.A.
CONDUCTOR : FABIO ANDRES PENA SANTANA C.C. 7994372 de BOGOTA
CELULAR O TEL FWO : 6864444 - 6864424
PLACA : SLGOT2
No. PLANILLA DE CARGA 125,307 -
No. GUIA HIJA : No. GUIANIETA:
bl id \e las autoridades colombianas, extranjeras y ante el
Nos ! p por el de esta carga an Whatinas: miwia
transportador en caso que se st o expl  icitos rohibidos (estipulados
por las normas internacionales a de aq que exp ente se han deciz 001"\0 tal), armas O‘Dﬂg:
de ellas, municiones, material de guerra o sus partes, u otros elementos que no con las oblig: es leg ;
|ec.'das ara este lipﬂe carga, siempre que se Conserve sus empaques, caracteristicas y sellos originales co‘n _‘as
.z‘,a:“' i dpbrtador. El que ha sido preparado en lubares con 6p _ de seguric : y
e sido protegido de todalinjervencién ilicita durante su preparac j namiento y transporte hacia las
Jaciongs dg |a ae y cumple con todos los req gidos por la lay y cump las normas fitosanitarias.
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SIA: SERVADE LTDA SIA NIVEL 1
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FLORVERDE
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:Finca cedes Carretera Suba - Cota Km, 4.2 PBX 686 4444 Fax 686 4430 -
o e
COLBOO00
Bogesd. O

E-mall: fsagaro@sagarofiowers.com web: www.sagaroflowers.com .
Bogota, D.C. - Colombia ’ '3 FLOWERS
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envio aéreo. Un ejemplo es:
Fuente: Titanium Consolidation Center

Check list Consolidation center and truck. Que es un formato que maneja

Titanium Consolidation Center para controlar el tratamiento (manipulacion) de

los

tabacos, la temperatura y demas novedades.
Figura 24. Check list CC & Truck. Pag. 1.
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Fuente: Titanium Consolidation Center



Figura 25. Check list CC & Truck. Pag. 2.
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8.3.2.2 Flujograma del proceso comercial y productivo

Figura 26. Flujograma del proceso comercial.
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Figura 27. Flujograma del proceso productivo.
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Fuente: Elaboracion propia

El proceso de ejecucion representado anteriormente es para la operacion de Cross-
Docking y esta ligado a procesos preestablecidos con las agencias de carga o
incluso con las mismas fincas productoras y exportadoras de flor. Todo el proceso
esta cubierto por circuito cerrado de television (CCTV) y es de uso por las

autoridades competentes y partes interventoras de la cadena de suministro.



8.2.4 Envio Aéreo

Figura 28. Estructura sistema envio aéreo.
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Se debe tener en cuenta que se usa el INCOTERMS, CIF?®8 para la exportacion.
8.2.4.1 Proceso detallado del envio aéreo
|. NEGOCIACION

e La negociacion de la flor, cantidad y precio se hace directamente con las
personas comerciales de cada parte; Es decir, el cliente y el vendedor, que por
medio telefénico o usando correo electrénico, Skype o los distintos medios de
comunicacién, hace un debido acuerdo con numero de tallos, presentacion
(Octavos(OC) con capacidad de 2 ramos por 25 tallos c/u, Cuartos(QB) 4
ramos por 25 tallos c/u, Tabacos(HALF) 10 a 12 ramos por 25 tallos c/u,
Full(FULL) 20 ramos por 25 tallos c/u o dos tabacos con caja incluida) y valor

unitario.

38 |pid., Pag. 21.



Figura 29. Orden de compra flores frescas.

ORDEN DE COMPRA

FECHA PRODUCT GRADE|TALLOS |[PRECIO | TOTAL A FACTURAR
6/08/2018 ROSA YELLOW 40 CM 1000 0,2 $200,00
6/08/2018 DZ ROSE ASSORTED | 50 CM 5040 0,19 $957,60
6/08/2018 ROSA YELLOW 50CM 500 0,22 $110,00
6/08/2018 DZ ROSE ASSORTED | 40 CM 1200 0,18 $216,00

$1.483,60
TOTAL A PAGAR $1.483,60

Fuente: Titanium Flowers
II. ALISTAMIENTO DE PEDIDO (POSTCOSECHA)
Cuando la persona de ventas tiene datos ya definidos,

e Al tener el convenio se realiza una Reserva a la agencia es decir la aerolinea
donde se realizara el despacho, por medio de correo electrénico o paginas

web.



Figura 30. Reserva agencia envio aéreo
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Fuente: Titanium Flowers

Para la reserva es necesario tener claro la cantidad de tallos a enviar, la
presentacion (teniendo en claro el peso de la carga) y el precio, pues se asigna
una Guia Master, que segun la terminologia de la empresa Avianca® es
“‘Documento suscrito por la Aerolinea y por el Embarcador, actuando como
propietario o en representacion de éste, en el cual se establecen las condiciones
del contrato de transporte aéreo de carga” y para la guia hija o House Air Waynbill
(HAWB): “Documento de transporte que se origina a partir de la existencia de una
Guia Aérea Master y que ampara cada embarque individualmente considerado
dentro del global que hace parte de un contrato de transporte aéreo de carga. Este
documento es expedido por el Agente que hace las veces de consolidador e
imparte instrucciones para su des-consolidacion”. Las cuales son usadas para los

distintos documentos que seran explicados posteriormente.

39 Avianca cargo, GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS DEL PROCESO
RECLAMACIONES DE CARGA AEREA, Pag. 2 Agosto 2015
https://www.aviancacargo.com/downloads/GLOSARIO PROCESO ATENCION RECLAMACIONE

S_CARGA . .pdf



https://www.aviancacargo.com/downloads/GLOSARIO_PROCESO_ATENCION_RECLAMACIONES_CARGA.pdf
https://www.aviancacargo.com/downloads/GLOSARIO_PROCESO_ATENCION_RECLAMACIONES_CARGA.pdf

IIl. DOCUMENTACION

Teniendo la guia master y si la empresa lo requiere la hija (HAWB), se empieza
a realizar la factura proforma como se observa a continuacion:

Figura 31. Factura proforma Titanium Flowers

. TTANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
It ll'l'l - Nit: 900-425086-2
fiowers PROFORMA

(e 002599

| Fecha:|03 - oct - 2018

Client / Cliente: 037 FLORES SAN MIGUEL LLC

Nit:
Direccion 8175 NW 12 TH 5T STE 130 DORAL FL US 331 AWB: 985-6108 7165
SECOND AWB: 27953
Phone / Telefono:  FAX: THIRD AWB:
City / Ciudad: DORAL AIRLINE: LINEA AEREA CARGUERA DE COL
Vendedor: LUZNEIDA GUTIERREZ BELTRAN

FORWARDER: AIRSEATRANS 5.A.

W Box | [Pieces | [Box Total |[Bunch | Descripcidn ||Grada| |P0. |unil: Price otal
Cajas| |Piezas Units |[Ramos P
a1 1 500

Precio Unit.

| rice Vr.
2 HALF &0 24 ROSA FREEDOM 40 1] 0,1700 102,00
[Tatal Boxes otal Pieces | Total Bunch Total Total US$
| Cajas Full | Piezas | Ramos Unidades
1,00 2 24 600 102,00
Phone: {571) 5466691 Cel: 321-4190984 - 321 4143340
E-Mail: sales1@titaniumflower.com.co; admon@titaniumflowers.com.co
Adress:

Km. 4,5 FINCA YERBABUENA LOS ARBOLES MADRID - CUNDINAMARCA, Telefono 321-4190984 / 5466691

Fuente: Titanium Flowers



La factura proforma®® es usada principalmente para solicitar el MUISCA, alli se
observa en la parte superior la informacion de la empresa en este caso Titanium
Flowers y el consecutivo de la proforma, con su respectivo logo y fecha de
realizacion, luego se encuentra los datos del Cliente; numeros de contacto,
direccion, el vendedor y la aerolinea en la que se realizaré el despacho. Se puede
observar que no tiene NIT y esto sucede ya que los clientes son internacionales,
por tal motivo no usan las identificaciones correspondientes al pais. En el cuerpo

del documento se debe especificar el envio de carga:

v" Box Cajas: Peso de la carga corresponde la multiplicacion segin el nUmero
de cajas y su presentacion, los cuales tienen los siguientes valores
predeterminados FULL=1 HALF=0.5 QB=0.25 OC=02.125.

v' Piezas: Es el correspondiente al nUmero de cajas.

v' Box: Se refiere a la presentacion de la caja, como se describe anteriormente.

v Total units: En la parte inferior se puede observar como se realiza la
estimacion de cantidad de tallos, al saber el total de bunch, es decir los
ramos, los cuales estan elaborados por 25 tallos cada uno. En este caso 24

ramos por 25 tallos da un total de 600 tallos.

v' Descripcion: Este espacio es usado para poner el nombre correspondiente de

la variedad usada, con el nombre especifico utilizado por la entidad.

v' Grado: Comprende la medida de la flor, del tallo hasta la cabeza de la flor.

v Unit Price: Precio unitario por tallo.

40 Informacién suministrada por la empresa Titanium Flowers S.A.S. Ver anexo “U”



v' Total Price: Total precio, multiplicando la cantidad de tallos totales y el valor
unitario, para la exportacion de la flor no se ve incluido el IVA o retenciones

las cuales no son aplicables a entidades del exterior.

Por ultimo estan los datos de contacto de la empresa vendedora para su debido

contacto.

e MUISCA: segun el ministerio de comunicaciones, es “un modelo de gestiéon
integral que establece aspectos organizacionales, de procesos y tecnologia
como sus ejes fundamentales. Busca alcanzar excelencia en las operaciones y
re direccionar la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales hacia el
servicio, consolidar la autonomia y contribuir a la competitividad del pais. en

ambientes complejos, cambiantes y multidimensionales”.*

Figura 32. Modelo de gestién integral.
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Fuente: DIAN

41 Direccién de comunicaciones, DIAN Modelo Unico de Ingreso Servicio y Control Automatizado -
MUISCA, Pag. 2. Diciembre 2008. http://www.viejoprograma.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeed4eee4102f0bd5ca294791f/GEL ME EstudioCaso DIAN Muisca2008.pdf



http://www.viejoprograma.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5854534aee4eee4102f0bd5ca294791f/GEL_ME_EstudioCaso_DIAN_Muisca2008.pdf
http://www.viejoprograma.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5854534aee4eee4102f0bd5ca294791f/GEL_ME_EstudioCaso_DIAN_Muisca2008.pdf

Este documento es pedido por un tercero en su mayoria, por una agencia de
carga, en la empresa Titanium es por medio de la empresa CARGOMASTER
S.A.S, la cual por medio de correo electronico una vez se envia la factura
proforma, ellos envian el formulario MUISCA completo, Alli se especifica los datos
de la placa del camion o transportador y el peso del cargamento que llegara al

aeropuerto:

Figura 33. Muisca - Envio aéreo. Pag. 1.
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Fuente: Titanium Flowers



Figura 34. MUISCA - Envio aéreo. Péag. 2.
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Fuente: Titanium Flowers

e Planilla de cargue: es utilizada para que el conductor de la finca sea

enturnado en el

finca procedente, el cliente y la mercancia que se sera enviada como

exportacién. En

representante

aeropuerto, contiene un consecutivo y la informacion de la

los documentos relacionados a continuacion es muy

Figura 35. Planilla de cargue - Envio aéreo.

necesario los datos del conductor, el transporte (Camion, carro) y del
de la finca ante el registro
PLANILLA DE CARGE No. 2472

Nit. 900425086-2

aduanero.

Fecha: 03/10/2018
AEROLINEA: VENSECAR INTERNACIONAL C  DESTINATARIO: FLOWERBUYER LLC
AGENCIA: DESTINO: OKLAHOMA 3737 NW
LOGIZTIK ALLIANCE GROUP 345T OKLAHOMA
GUIA MASTER: 946-1120-7335 REMITENTE: TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS
SAS
GUIA HIJA: BGB100019684 GUIA NIETA:
INFORMACION DEL TRANSPORTADOR DEL CULTIVO
CONDUCTOR: LUIS ALFREDO SANCHEZ CEDULA: 80350332
TORRES
SELLO 1163 PLACA WNXB96 | SPY117
SEGURIDAD: VEHICULO.:
DETALLE DESPACHO
DESCRIPCION PIEZAS UNIDADES FULL
DOS TABACOS AMARRADOS 2 2 1
TABACO SUELTO 1 1 05
TOTAL 3 3 1,5
NOMEBRE INGRID ADRIANA GONZALEZ LOPEZ
CEDULA DE CIUDADANIA  CC. NO. 52.227.551 DE BOGOTA
DIRECCION Km. 4,5 FINCA YERBABUENA LOS ARBOLES MADRID - CUNDINAMARC
TELEFONO : 3112862660/ 3133172584
E-MAIL : sales1@titaniumflowers.com.co y

generalmanager@titaniumflowers.com.co y
admon@titaniumflowers.com.co

FIRMA Y SELLO CULTIVO

Fuente: Titanium Flowers

FIRMA Y SELLO AEROLINEA



¢ Planilla de responsabilidad: esta va dirigida especificamente al aeropuerto, es
usada como una carta de responsabilidad donde el representante inscrito
antes en la aduana, da su palabra como testigo del contenido de la carga

otorgando detalle de lo que sera exportado.

Figura 36. Carta de responsabilidad aeropuerto - Envio aéreo

Bogota, 03-oct-18
Sefiores:
VENSECAR INTERNACIONAL C Nit. 900425086-2
Departamento de Seguridad

AEROPUERTO EL DORADO BOGOTA
REF: CARTA DE RESPONSABILIDAD

Yo INGRID ADRIANA GONZALEZ LOPEZ, identificado con cedula de ciudadania No. 52.227 551 DE
BOGOTA, en condicion de representante de la Empresa: TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS.
Con NIT. : 900,425,086-2 certifico que el contenido de la presente carga se ajusta a lo declarado en :

Factura No.: 2587 Guia No.: 946-1120-7335 Guia Hija No.: BGE100019684 Guia Nieta No.:

Consignatario Final: FLOWERBUYER LLC

Destino: . OKLAHOMA 3737 NW 34ST.OKLAHOMA CITY. . OKLAHOM
Descripcion del Producto: FLORES FRESCAS CORTADAS

Tallos: 600

Unidades Quarter: 1]

Unidades Half: 3

Unidades Procona: 0

Unidades Octavos: 1]

Unidades Full: 0

Total Full: 1,50

Aegrolinea: VENSECAR INTERNACIONAL C

Agencia de Carga: LOGIZTIK ALLIANCE GROUP

Telefonos: (057) 5466691 /| 8620567 /314 4520305 / 321 41909
Nombre del Conductor: LUIS ALFREDO SANCHEZ TORRES

Cedula de Ciudadania: 80350332

Placas del Vehiculo: WHNX896 /| SPY117

Sello de Sequridad: 1163

Planilla de Carga No.: 2472

Maos hacemos responsables por el contenido de esta carga ante las autoridades colombianas y extranjeras y ante el transportador Aéreo an
caso que se encuentren sustancias o elementos narcéticos, explosivos ilicitos o prohibidos [ estipulados en las normas intemacionales a
excapcidn de aguellos que expresamente se han declarado como tal) armas o partes de ellas, municiones, material de guerra o sus partes, u
otros elementos, gue no cumplan con |as obligaciones legales establecidas para este tipo de carga, siempre gue se consarve su ampague,
caracteristicas y sellos originales con las que s2a entregada al transportador aéreo. El embarque ha sido preparado an lugares con dptimas.
condiciones de seguridad y  protegido de toda intervencicn ilicita durante su preparacién, Embalaje, almacenamiento y transporte hacia las
instalaciones de la aerolinea y cumple con todos los requisitos exigidos por la ley y las normas fitosanitarias.

Atentamente,

INGRID ADRIANA GONZALEZ LOPEZ
CC. NO. 52.227.551 DE BOGOTA

E-mail: sales1@titaniumflowers.com.co

Km. 4,5 FINCA YERBABUENA LOS ARBOLES MADRID - CUNDINAMARCA, Telefono 3112862660 - 31331725384 y 5466691

Fuente: Titanium Flowers



Carta de responsabilidad ante la policia: se asemeja en cuerpo y contenido a la
planilla de responsabilidad anterior, con la Gnica diferencia que esta

especificamente va dirigida para la Policia antinarcoticos.

Figura 37. Carta de responsabilidad policia antinarcé6tico — Envio aéreo

Bogota, 03-oct-18

Sefiores:

POLICIA ANTINARCOTICOS
AEROPUERTO EL DORADO BOGOTA

Yo INGRID ADRIANA GONZALEZ LOPEZ, identificado con cedula de ciudadania No. 52.227.551 DE
BOGOTA, en condicién de representante de la Empresa: TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS.
Con NIT. : 900,425,086-2 certifico que el contenido de la presente carga se ajusta a lo declarado en :

Nit. 900425086-2

FacturaNo.: 2597 GuiaNo.:  946-1120-7335 Guia Hija No.: BG8100019684 Guia Nieta No.:

Consignatario Final: FLOWERBUYER LLC

Destino: , OKLAHOMA 3737 NW 34ST,OKLAHOMA CITY,OKLAHOM
Descripcion del Producto: FLORES FRESCAS CORTADAS
Tallos: 600
Unidades Quarter: 0
Unidades Half: 3
Unidades Procona: 0
Unidades Octavos: 0
Unidades Full: 0
Total Full: 1,50
Aerolinea: VENSECAR INTERNACIONAL C
Agencia de Carga: LOGIZTIK ALLIANCE GROUP
Telefonos: (057) 5466691 / 321-4222735
Nombre del Conductor: LUIS ALFREDO SANCHEZ TORRES
Cedula de Ciudadania: 80350332

Placas del Vehiculo: WNX896 / SPY117

Sello de Seguridad: 1163

Planilla de Carga No.: 2472

Nos hacemos responsables por el conlemdo de esta carga ante las autoridades colombianas y extranjeras y ante el transportador Aéreo en
€aso que se enc en o s narcéticos, explosivos ilicitos o prohibidos ( estipulados en las normas interacionales a
excepcion de aquellos que expresamente se han declarado como tal) armas o partes de ellas, municiones, material de guerra o sus partes, u
otros elementos, que no cumplan con las obl legales blecidas para este tipo de carga, siempre que se conserve su empaque,
camcterlsbcas y sellos ongmales con las que sea entregada al transportador aéreo. El embarque ha sido preparado en lug con 6ptimas
de dy ido de toda intervencion ilicita durante su preparacién, Embalaje, almacenamiento y transporte hacia las
instalaciones de la aerolinea y cumple con todos los requisitos exigidos por la ley y las normas fitosanitarias.

Atentamente,

INGRID ADRIANA GONZALEZ LOPEZ
CC. NO. 52.227.551 DE BOGOTA

Km_4,5 FINCA YERBABUENA LOS ARBOLES MADRID - CUNDINAMARCA, Telefono 3112862660 - 3133172584 y 5466691

Fuente: Titanium Flowers



° Constancia Fitosanitaria:

“Para exportar plantas,

productos vegetales,

articulos reglamentados y sus productos ante el ICA, se debe tener en cuenta

gue los certificados fitosanitarios se expiden para dar fe de que las plantas,

los productos vegetales u otros articulos reglamentados cumplen los

requisitos fitosanitarios de importacion de los paises importadores y son

conformes a la declaracion de certificacion™? Esta constancia es firmada por

el Ingeniero agronomo de la Finca describiendo la mercancia que sera

enviada.

Figura 38. Constancia fitosanitaria de flor.

TITANIOM FLOWERS INVESTMENTS SAS
INIT: 900.425086-2

oe VEGETAL PARA EXPORTACION
vALIDO PARA COLOMBIA

CoNsECUTIVO 20as| FECHA | 25-sep-17
INOMBRE DEL DESTINATARIO FLORES SAN MIGUEL SAS.
[DIRECCION DEL DESTINATARIO KM 1,5 VIA CAJICA CHIA
ciupan
PAIS DE DESTINO
[PUERTO DE SALIDA [AEROPUERTO EL DORADO - BOGOTA
INOMBRE DEL EXPORTADOR TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
REGISTRO ICA 2501871
[AGENCIA DE CARGA [VENTA LOCAL
ESPECIES FLORES FRESCAS CORTADAS
FECHA DESPACHO 29-sep-17

REGISTRO VENCICENTY NOMBRE PROODUCTO CANTIDAD EMPAQUE CANT. POR TOoTAL VALOR FOB

1A PREDIO DEL REGISTRO DEL PREDIO PiEzas TIPO EMPAGUE UNIDADESRAMOS uss

25126-29 09/02/2019 TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS S.A S ROSA 7 HALF 1.000 1.000 200,00

25126-29 09/02/2019 TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS S A S -
TOTAL 7 1.000 200,00
1 SUSCRITO ASISTENTE TECNICO CERTIFICA QUE LAS PLANTAS O PARTES DE PLANTAS DESCRITOS ARRIBA SE HAN INSPECCIONADO
ne Los 3£ EXENTOS DE PLAGAS U OTROS ORGANISMOS DARINOS.
INOMBRE Y FIRMA DEL ASISTENTE TECNIGO [vaLiDEZ

éf%
ING. ORLANDO QUIJANO SEGURA o
DESDE EL DIA: lunes, 25 de septiembre de 2017

CEDULA DE CIUDADANIA 3093836 DE MADRID CUNDINAMARCA martes, 26 de septiembre de 2017
TARJETA PROFESIONAL /SV 8927
TELEFONO 3164022764
IREGISTRO SV 2500440

Fuente: Titanium Flowers

42 Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias, ICA,
https://www.ica.gov.co/servicios linea/sispap _principal/Consultas/Agricola/Exportacion/%C2%BFC

omo-solicitar-un-Certificado-Fitosanitario-para.aspx



https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap_principal/Consultas/Agricola/Exportacion/%C2%BFComo-solicitar-un-Certificado-Fitosanitario-para.aspx
https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap_principal/Consultas/Agricola/Exportacion/%C2%BFComo-solicitar-un-Certificado-Fitosanitario-para.aspx

. SISPAP: Segun la Pag. del ICA “es una herramienta que proporciona
informacion y permite participar directamente en el proceso de Importacion y
Exportacion de material agricola o pecuario, desde y hacia Colombia. Con
SISPAP podra conocer previamente los requisitos Fito y Zoosanitarios
exigidos por el ICA para la Importacion o Exportacion, podra registrar en linea
las solicitudes para obtener los documentos para cada uno de estos tramites,

ademas permitira al usuario conocer el estado de sus solicitudes.”*

Figura 39. SISPAP

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Cj Sispap

ntroduce tu nombre de usuano y contrasena para identificarte

Identificarse

Nombre de Usuario

Recordar Nombre de Usuario

TITANIUM13 |
Recordar Contrasena
. 2
Contrasena Identificacion automatica
Olvido su contrasena?
Sesssneen | o S
Continua! Cancela

Fuente: Titanium Flowers

43 1CA, pag Web https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap_principal.aspx



https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap_principal.aspx

v' Este aplicativo permite el acceso de los funcionarios del ICA para la
validacion de la informacion, el puerto, aeropuertos o zonas fronterizas, y
alli se diligencian los formatos para la nacionalizacion de productos o

Figura 40. Plataforma SISPAP
exportacion de los mismos.

Sistema de Informacion Sanitario para Importacion y
tuto Colombiano Agropecuario Exportacion de Productos Agricolas y Pecuarios

i6n  Inspeccién  Impresion  Consuts  Pagoenlines  Administrecién

|C A SISPAP

Fuente: Titanium Flowers

v’ Etiquetas: Estas tienen medidas y colores establecidos por convenio mutuo,
especificando el Nombre del Cliente en la parte superior, la guia Master y
guia Hija (Si existe), el nombre del producto y variedad que sera enviado, la

cantidad de tallos y ramos. Esto para especificar el contenido del tabaco sin
necesidad de su apertura.

Figura 41. Etiquetas tabaco.

FLORES SAN MIGUEL LLC

PO: 0
AWB: 985-6108 7165
HAWB: 27949

PRODUCT: ROSE FREEDOM 40 Cm
12 BUNCHES / 300 STEMS

CR-26 1de 2

Fuente: Titanium Flowers



8.2.5 Analisis de riesgos

Se estudian los riesgos inherentes en el proceso de exportacion de productos
floricultores especificamente desde las instalaciones de Titanium Flowers
Investments, desarrollado por cinco criterios de medicién del riesgo: Reputacion
y/o confianza del cliente, escenario financiero, operativo, de salud y/o seguridad y

finalmente de cumplimiento legal.

Tabla 4. Matriz de riesgos para la exportacion

FECHA

22/11/2018

EVALUACION DE RIESGO EXPORTACION FLOR A MIAMI DESDE TITANIUM FLOWERS

E-RIESGO |

VERSION

0

ELABORADO POR

MICHAEL BECERRA Y JULIETH LAROTTA

wWOoO<-—-—=2A>P»A-rr>PConO

CRITERIOS DE MEDICION DEL RIESGO

VALORACION RIESGO
1. REPUTACION Y/O CONFIANZA DEL CLIENTE PROBABILIDAD OCURRENCIA | IMPACTO CONTROL
BAJO [ MODERADO AREA(S) | MODERADO AREA(S) AREA(S)
L, N L, DEBE EXISTIR UNA PROGRAMACION DE CORTE
a. Reduccidn de la vida en florero para la exportacién PRODUCCION COMERCIAL, SERVICIO AL HIDRATACION Y ALMACENAMIENTO EN FRIO
(maritimo) GERENCIA CLIENTE  [OPTIMA, SIN INTERRUMPIR NUNCA LA CADENA DE:
FRIO
COMERCIAL, SERVICIO AL PERFECTA HIDRATACION Y VALORACION DEL
b. Reduccidn en la vida en florero para la exportacion (aéreo) PRODUCCION GERENCIA Y CUENTE TIEMPO DE EXPOSICION MUERTO EN EL
PRODUCCION AEROPUERTO
PERFECCIONAR SISTEMA LOGISTICO CON LOS
COMERCIAL, AGENTES DE LA CADENA DE SUMINISTRO, CECO
c. Incumplimiento en los tiempos de entrega (maritimo) GERENCIA Y MARITIMO, PACKING Y AGENCIA NAVIERAY
SERV AL CLIENTE PROGRAMACION TEMPRANA DE CULTIVO EN
PRODUCCION
d. 1 limi | " d L COMERCIAL, CCADENALOGISITICA ARTICULADA CON LA
. Incumplimiento en los tiempos de entrega (aéreo) GERENCIAY AGENCIA AEREA EN AEROPUERTO
SERV AL CLIENTE
SERVICIO AL
CLIENTE ; MATERIAL DE EMPAQUE EN PERFECTAS
e. Afectacion de la unidad (tabaco) en la entrega (maritimo) COMERCIAL 4 CONDICIONES, ESQUINEROS Y ESTIBAS EN BUEN
CONTROL DE ESTADO Y ALISTADAS CORRECTAMENTE
CALIDAD
SERVICIO AL
CLIENTE ; TABACOS DE MATERIAL RESISTENTE, ARMADO
f. Afectacion de la unidad (tabaco) en la entrega (aéreo) COMERCIAL < 4 ADECUADO DE LAS CAJAS ARTICULADO CON LAS
ONTROL DE AGENCIAS DE CAGUE AEREO
CALIDAD
SERVICIO SL
Perdida o dafio de la carga (marl’timo) CLIENTE; SEGURO CONTRATODO RIESGO POR EL VALOR DE
g 8 COMERCIAL: LACARGA
GERENCIA
SERVICIO SL
h. Perdid dafio de | ( S ) CLIENTE; SEGURO CONTRATODO RIESGO POR EL VALOR DE
. Perdida o dafio de la carga (aéreo, COMERCIAL: ACARGA
GERENCIA

Algunos riesgos que afectan la reputaciéon y/o confianza del cliente son la
afectacién de la calidad de la flor (rosas), especificamente de vida en florero;
debido a que para la exportacion maritima se debe cortar la flor mucho antes que
si se enviara por la via aérea, este riesgo es mayor para tal escenario. El
incumplimiento en los tiempos de entrega debido a que el tiempo que conlleva
exportar mercancia en embarcaciones es mucho mayor frente a la de un vuelo de
carga. Y las afectaciones de la caja o (tabaco) como forma de entrega al cliente y

que por la via aérea suele tener mayores afectaciones



Los controles a tener en cuenta son mantener a toda costa la cadena de frio,
desde su hidratacién hasta la entrega al cliente final. Actualizar y optimizar el
sistema logistico y de preparaciéon para evitar tardanzas en la entrega y ser

acreedores de un seguro todo riesgo sobre el valor de la mercancia que se

exporta.

2. ASPECTO FINCIERO

VALORACION RIESGO

PROBABILIDAD OCURRENCIA

IMPACTO

BAJO

MODERADO

ALTO

BAJO

AREA(S)

MODERADO

AREA(S)

ALTO

AREA(S)

CONTROL

a. Diferencia en cambio a pérdida en el pago

5}

5}

PRESUPUESTO;
FINANCIERA

PLANIFICACION DE PRESUPUESTO PROYECTADA A
LAFLUCTUACION DE LA MONEDA; NEGOCIACION
TASA FIJA CON CLIENTE

b. Cartera morosa clientes del extranjero

FINANCIERA ;
PRESUPUESTO

CLAUSULAS DE PAGO, REFERENCIAS
COMERCIALES, NEGOCIACION BENEFICIO
RECIPROCO

c. Perdida o dafio de la mercancia

FINANCIERA;
COMERCIAL;
PRESUPUESTO

SEGURO TODO RIESGO; REVISAR CLAUSULAS;
ASESORAMIENTO CONTINUO; DATTALOGGER
SOBRE MERCANCIA

e. Presupuesto insuficiente proyectos de embarcacién maritima

PRODUCCION

FINANCIERA;
PROYECTOS;

FINANCIACION TERCEROS; BLOQUE ECONOMICO
INDUSTRIAS DEL SECTOR

GERENCIA

Frente al aspecto financiero el mayor riesgo es la diferencia cambiario producto de
los reintegros de divisas negociadas en una moneda extranjera, la cartera en mora
a clientes radicados en el extranjero, aseguramiento de la mercancia y la
proyeccién presupuestal para proyectos de embarcacion maritima.

Los procedimientos de control son la negociacion en una tasa fija de cotizacion del
dolar o una prevencién presupuestal para tales efectos a la pérdida de diferencia
en cambio. Clausulas y términos de negociacién claros frente a los dias de plazo
para pago que usualmente no superan los treinta (+30) dias y causacién de
intereses. Aseguramiento de la mercancia total, mitigando el efecto financiero de
una posible pérdida o dafio de la mercancia exportable. Y finalmente, una
planificacion presupuestal anual e incluso mensual para los proyectos de
exportacion que para el caso maritimo podria estar respaldado con un bloque de
exportadores del sector, con el objetivo de maximizar las exportaciones de la

industria floricultora.



VALORACION RIESGO

3. PRODUCCION

a. Planeacion cronoldgica de cultivo incorrecta para la exportaci

b. Errores en el protocolo de seguridad para embalaje maritimo

c. Produccién insuficiente para las 6rdenes de compra del extran

e. Errores logisticos en las operaciones de cross-docking

PROBABILIDAD OCURRENCIA IMPACTO
CONTROL
BAJO MODERADO ALTO BAJO AREA(S) MODERADO AREA(S) ALTO AREA(S)
SERVICIO AL ASESORAMIENTO INGENIERO(S) AGRONOMIS
CLIENTE: EQUIPO EPA’:{ATAEP:AN\FICZC\E(;N :)é cut‘ntom
LOGISTICO DE
POSTCOSECHA| ENTREGA
SEGURIDAD; AUDITORIA CONTINUA ALOS PROTOCOLOS;
CUMPLIMIENTO | ASESORAMIENTO ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD;
LEGAL; SERV AL | ACTUALIZACIGN PERMAMENTE DE PROTOCOLOS;
CLIENTE CAPACITACIONES
SERVICIO AL i
CLIENTE: ASESORAMIENTO ESPECIALISTAS AGRONOMOS,
H BLOQUE DE APOYO INDUSTRIAL
COMERCIAL
SESYIUO A AUDITORIA A PROCESOS DE EMPAQUE Y
LIENTE; ALISTAMIENTO; PROGRAMA DE CAPACITACIONES
CALIDAD

Los riesgos relacionados con la produccion son frente a los desafios de

programaciéon de cultivos para las fechas especiales en las que se exportara el

producto, teniendo en cuenta los tiempos de exportacion por la via maritima.

Errores en el protocolo de alistamiento y de seguridad de Titanium Consolidation

Center, entre otros. Algunos controles son el asesoramiento agrénomo para una

produccién proyectada asertiva y auditoria permanente a los procesos de cross-

docking durante las operaciones de consolidacion.

VALORACION RIESGO
4. SEGURIDAD / SALUD PROBABILIDAD OCURRENCIA IMPACTO CONTROL
BAJO | MODERADO| ALTO BAJO AREA(S) | MODERADO AREAS) | ALTO AREA(S)
a. Afectaciones a la salud empleados ECURSO HUMANO GESTION DEL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD SST|
POLITICAS DE PROTECCION A LA SEGURIDAD DE
b. Afectaciones a la seguridad de los empleados EMPLEADOS ; ASESORAMIENTO CUERPOS DE
ECURSO HUMANO SEGURIDAD
c. Control de plagas para la exportacion a paises con politicas CALIDAD ; CERTIFICACION FITOSANITARIA, CONTROL DE
) o INCIDENCIAS  |PLAGAS Y ENFERMEDADES, ASESORIA AGRONOMA
fitosanitarias
LEGALES

Respecto a la seguridad y salud, se detectan riesgos como afectaciones a

empleados y control de plagas y enfermedades para la exportacion con filtros o

medidas fitosanitarias en aeropuertos y puertos navieros. El control sobre esto

esta sobre el seguimiento y control del sistema de gestién de salud y seguridad en

el trabajo y ademas un filtro de revision a través de una certificacion fitosanitaria

interna, previa a la operacion de envio.



VALORACION RIESGO
5. MULTAS - CUMPLIMIENTO LEGAL PROBABILIDAD OCURRENCIA IMPACTO CONTROL
BAJO  |MODERADO| ALTO BAJO AREA(S) | MODERADO AREA(S) ALTO AREA(S)
. - P . VENTAS : SERVICIO AL CAPACITACION TRAMITES DE EXPORTACION;
a. incumplimiento requisitos de exportacion COMERCIAL CUENTE DELEGACION CARGO COMERCIO EXTERIOR

PLAN Y PROGRAMA DE EJECUCION PARA CADA

b. Incumplimiento y efectividad de las cldusulas OPERACION DE EXPORTACION

COMERCIAL FINANCIERA
COMERCIAL;
c. Incumplimiento procedimientos de aduana SERVICIO AL CUMPLIMIENTO |  ASESORAMIENTO; PERSONA ENCARGADA DE
) i P LEGAL TRAMITES DE ADUANA
CLIENTE
NEGOCIOS

e. Incumplimiento presentacion de informacidn financiera bajo
estandares internacionales

ASESORAMIENTO IMPLEMENTACION NIIF,

INTERNACIONAL ACTUALIZACION Y CUMPLIMIENTO

ES

En relacion a los riesgos de multas y/o incumplimientos legales se identifican
cuatro tipos. Inobservancia de los requisitos de exportacion y aduanas;
cumplimiento de clausulas por negociacion con clientes del exterior y omision de
los estandares internacionales para el tratamiento y presentacion de la informacion
financiera. Las actividades de control para este tipo de criterio para la medicién del
riesgo son la capacitacion y asesoramiento sobre las actividades de exportacion e

implementacion, actualizacion y cumplimiento de los estandares NIIF.

CAPITULO Il

En este capitulo se desarrolla en primer lugar el costeo departamentalizado de

produccion, denominados cultivo y postcosecha y se organizan los datos con base



en los tres elementos del costo (materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos).

8.3 Costeo por procesos

El sistema de costeo por procesos se desarrolla en funcion de dos objetivos

primordiales:

e Calcular en un tiempo predeterminado, los costos de produccion de un
proceso particular en un departamento de produccién o en varios. Para la
determinacién de los costos en el proceso de produccion de flor de corte a
Estados Unidos por el medio aéreo se recolectan datos del periodo Junio de
2018, de tres procesos en los departamentos de: Cultivo, postcosecha y

empaque (para envio aéreo).

e Ayudar a la gerencia de Titanium Flowers Investments a redirigir y sustentar
sus estrategias de promocion para el medio de envio (aéreo o maritimo) que
conviene para sus clientes y que Titanium Consolidation Center, podria

ofrecer en el caso de los envios por conteiner.
8.3.1 Carta de flujo del trabajo

A través de la carta de flujo del trabajo se define con claridad tanto los

departamentos de produccién como los de servicios.

Los departamentos de produccion incurren en costos por materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (CIF). Los
de servicios son CIF que posteriormente serdn absorbidos por los

departamentos de produccion.



Figura 42. Carta de flujo del trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

8.3.2 Técnicas de costeo

Las técnicas de costeo varian segun la indole de las organizaciones sin embargo,
teniendo datos histéricos o predeterminados, Segin Gerencie** “La norma
internacional de inventarios acepta las técnicas de medicion del costo estandar,

exigiendo el cumplimiento de las siguientes condiciones:

44 GERENCIE.COM. Técnicas de medicion de costos. 2013



e Los costos estandares se deben establecerse a partir de niveles normales de
consumo de materias primas directas, suministros, mano de obra
directa, eficiencia y utilizacién de la capacidad instalada.

e El calculo de los costos estandares debe ser sometido a revision de forma
regular.

e Silas condiciones han cambiado, el costo estandar debe ser modificado; y

e  Elresultado de aplicar costos estandar debe aproximarse al costo historico.
8.3.3 Recoleccion de datos

8.3.3.1 Cultivo

Para determinar los costos de cultivo en la empresa Titanium Flowers se muestra

Tabla 5. Inventario de cultivo flor de corte 2018

a continuacion una tabla que resume el inventario de cultivos de flor de corte.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS
INVENTARIO DE CULTIVOS FLOR DE CORTE ROSAS 2018
BLOQUE VARIEDAD COLOR # Camas PLANTAS CICLO
6 WVERSILIA COLORES 33 7274 84
5 HIGH & MAGIC |COLORES 35 9800 80
8 HIGH & MAGIC |COLORES 18 4640 80
8 HIGH & LANDER |COLORES 12 2452 &0
2 MOVIE STAR COLORES 17 5099 79
5 MOVIE STAR COLORES 24 6700 79
8 MOVIE STAR COLORES 20 4986 79
1 FREEDOM ROJOS 147 40413 73
3 FREEDOM ROJOS 120 31061 78
7 FREEDOM ROJOS 148 42311 78
2 WVENDELA COLORES 42 12208 76
5 VENDELA COLORES 17 4033 76
6 WVENDELA COLORES 13 3218 76
8 VENDELA COLORES 9 2700 76
2 CONNI COLORES 32 10824 75
5 CONNI COLORES 17 5089 75
8 ALEX COLORES 22 5780 70
6 ORLANDO COLORES 27 5865 70
6 BLUSH COLORES 17 4720 69
2 TOPAZ COLORES 5 1509 68
6 TOPAZ COLORES 39 12148 68
8 CHERRY BRANDY |COLORES 32 7745 67
4 GOLD STRIKE COLORES 38 7564 66
5 GOLD STRIKE COLORES 46 12403 66
TOTAL 930 250.582

Fuente: Titanium Flowers



En la anterior tabla se relacionan las variedades que se encuentran sembradas en

los 8 bloques (invernaderos) existentes; Asi mismo la cantidad de camas y plantas

por bloque; Y por ultimo el ciclo para cultivar una variedad con un promedio de

2,45 tallos (rosas) por ciclo® . En Titanium existe a 30 de Junio de 2018, 930

Tabla 6. Inventario de cultivo por variedad 2018

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS

INVENTARIO DE CULTIVO POR VARIEDAD (ROSAS) 2018

VARIEDAD COLOR PLANTAS %DEL (UBICACIONEN % DEL CICLO
TOTAL N° CAMAS TOTAL
VERSILA BICOLOR 7274 2,%% 33 3,5% B4
HIGH & MAGIC |BICOLOR 14440 3,8% 23 3,790 80
HIGH & LANDER |BICOLOR 24532 1,0% 12 1,3% 80
MOVIESTAR ROSADOS 16785 B, 7o 61 B,6% 73
FREEDOM ROIOD 113785 45,4% 415 44, 5% 78
WENDELA BLANCO 22155 8,8% 81 8, %0 s
CONM BICOLOR 15913 6,4% 45 2,3% 7o
ALEX BICOLOR 2780 2,3% 22 2,%% 70
ORLAMNDO ROSADOS 3865 2,3% 27 2,%% 70
BLUSH BICOLOR 4720 1,%% 17 1,8% 63
TOPAZ BICOLOR 13657 3,9% 44 4,7 6
CHERRY BRANDY |BICOLOR 7745 3, 1% 32 3.%% 67
GOLD STRIKE NOVEDAD 19367 B, 0% B4 9,0% b6
TOTAL 250.582 930

camas con 250.582 plantas sembradas.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5, se puede identificar el porcentaje de produccién por variedad

frente al total de invernaderos, por lo que se destaca la variedad “FREEDOM”,

Gnica color rojo, con una participacion del 45,4%; Esto debido a que en su

produccion es la variedad mas facil de controlar y a su vez el tipo de rosa mas

demandado en el mercado Norteamericano.

45 Entrevista realizada a Ingeniero agrénomo. Ver anexo “T”



Para determinar el porcentaje de maduracion de cada variedad, en

los

invernaderos a la fecha corte 30 de Junio de 2018, el equipo de investigacion en

apoyo del ingeniero agronomo construye la siguiente tabla:

Tabla 7. Porcentaje maduracién de ciclo por bloque.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS

PORCENTAJE DE TERMINACION DE CICLO

ELABORADO POR GRUPO INV FECHA 30 DE JUNIO 2018
%
BLOQUE VARIEDAD PLANTAS CICLO DIAS DE CICLO .

TERMINACION
b VERSILIA 7274 84 b4 76%
3 HIGH & MAGIC 9800 a0 55 63%
8 HIGH & MAGIC 4640 a0 36 70%
8 HIGH & LAMDER 2492 80 60 75%
2 MOVIE STAR 5099 79 45 57%
3 MOVIE STAR 6700 79 45 57%
8 MOVIE STAR 4986 79 46 58%
1 FREEDOM 40413 78 45 58%
3 FREEDOM 31061 78 46 59%
7 FREEDOM 42311 78 47 60%
2 VENDELA 12208 76 40 53%
3 VENDELA 4033 76 40 53%
6 VENDELA 3218 76 41 54%
8 VENDELA 2700 76 41 54%
2 CONNI 10824 75 70 93%
3 CONNI 5089 75 70 93%
8 ALEX 5780 70 b8 97%
6 ORLANDO 5865 70 66 94%
b6 BLUSH 4720 69 65 94%
2 TOPAZ 1509 b8 85 96%
6 TOPAZ 12148 68 46 68%
8 CHERRY BRANDY 7745 67 14 21%
4 GOLD 5TRIKE 7564 b6 15 23%
3 GOLD STRIKE 12403 b6 11 17%

TOTAL 250.582

Fuente: Elaboracion propia



En la columna “% TERMINACION”, se identifica el grado de maduracién de la
planta antes de que se inicien los procesos de poda y acondicionamiento para
empezar un nuevo ciclo. Tal porcentaje se determina recorriendo los invernaderos

y analizando el historial de produccion por variedad.

Tabla 8. Porcentaje maduracién de ciclo por variedad.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS
PORCENTAJE PROMEDIO DE TERMINACION CICLO POR VARIEDAD
ELABORADO POR GRUPO INV FECHA 30 DE JUNIO 2018
% DEL %o PHI‘JMEFIIEI DE
VARIEDAD PLANTAS BLOQUES TERMINACION CICLO
TOTAL Ciclo % Terminacion
VERSILIA 7274 2,9% 6 84 76%
HIGH & MAGIC 14440 5.8% SYE 80 69%
HIGH & LANDER 2492 1,0% 8 80 75%
MOVIE STAR 16785 6, 7% 2,5Y8 79 57%
FREEDOM 113785 45,4% 1,3Y7 78 59%
VEMDELA 22159 8.8% 2,5, 0Y8 76 53%
CONNI 15913 6,4% 2Y5 75 93%
ALEX 5780 2.3% 8 70 97%
ORLANDO 5865 2,3% ] 70 94%
BLUSH 4720 1.9% i 69 94%
TOPAZ 13657 5.5% 2Y6 68 82%
CHERRY BRAMNDY 7745 3.1% 8 67 21%
GOLD STRIKE 19967 8.0% 4% 5 66 20%
TOTAL 250.582

Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior tabla (Tabla 7) se promedia el porcentaje de terminacion por
variedad, unificando asi las variedades que se encuentran en distintos
invernaderos. Un ejemplo de esto es la variedad FREEDOM, que segun la Tabla 6
se encontraba sembrada en los invernaderos 1, 3 y 7; Con porcentajes de

maduracién de 58% 59% y 60% respectivamente, por lo que para unificar la



cantidad de plantas de esta variedad en la Tabla 7 se promedian estos valores,

con lo se hallara posteriormente la produccion equivalente.

A través de la Tabla 8, con el animo de evaluar el indicador de 2,45 tallos (rosas)
cortadas por planta dentro de su ciclo, se pronostica la cantidad de plantas por
variedad, teniendo en cuenta el dia de maduracion (dia del ciclo) a 1 de junio de
2018, los dias del ciclo pendientes por concluir; Reflejando en la columna “Tallos
estimados” la cantidad de rosas que se esperan cortar durante el mes de Junio ;Y
en la columna “Tallos en proceso”, la cantidad de rosas que estarian en proceso

con sus respectivos porcentajes de elaboracién (maduracion).

Tabla 9. Produccién estimada junio 2018.

PRODUCCGN ESTIMADA EN EL MES DE JUNIO 2018

ELABORADO POR GRURC INV | FECHA 1 DE JUNID 2018
PRODUCCION ESTIMADA EN EL PERIODO PRODUCCION EN PROCESO
VARIEDAD
plasoe acLo Tallas Dlas DE DASDELOIAD | TaMasen | oo |TOTALTALLOS
TALLCE PORCKLO | NoPLANTAS | CKLOUDias) |CORRESPONDIENTESAIUMIO| estimados | MADURMCION | PORTERMINAR |  proceso ENELCICLO

WERSILIA 7274 84 6.365 4 20 4243 76% 10.608
HIGH & MAGIC 14,440 B0 13.267 56 25 10.835 63% 24,101
HIGH & LANDER 2492 B0 2290 60 20 1526 75% 3.816
MOVIE STAR 16.785 79 15616 45 34 17.525 57% 33.142
FREEDOM 113.785 78 107.220 46 32 114 369 50% 221,589
WENDELA 22.159 76 21430 41 36 25.359 53% 46.789
CONN 2,45 15.913 75 30 15595 70 5 2509 93% 18.194
ALEX 5.780 70 6.069 68 2 40 07% 6.474
ORLANDO 5.865 70 £.158 B6 4 821 04% 6.979
BLUEH 4720 69 5.028 65 4 670 04% 5.608
TOPAZ 13.657 68 14762 56 13 6.151 82% 20912
CHERRY BRANDY 7.745 67 £.496 14 53 15.010 A% 23.507
GOLD STRIKE 19.967 B6 22236 13 53 39,284 0% 61.520
TOTAL 250.582 244,532 238.796 483.328

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 10. Produccion real junio 2018.

PRODUCCION ESTIMADA EN EL MES DE JUNIO 2018
ELABORADO POR GRUPD | NV FECHA | 30 DE JUMID 2018
PRODUCCION PERIODO
VARIEDAD
TALLOS TOTAL TALLOS TALLOS REALES
Mo PLANTAS |CORTADOS EM EL CICLO EM PROCESD % Elaboracion

VERSILIA 7.274 6.314 10.608 4,294 76%
HIGH & MAGIC 14.440 13.115 24.101 10.986 69%
HIGH & LANDER 2.492 2.287 3.816 1.529 75%
MOVIE STAR 16.785 15.609 33.142 17.533 57%
FREEDOM 113.785 107.005 221.589 114.584 59%
VENDELA 22,159 21.409 46.789 25.380 53%
CONNI 15.913 15.580 18.194 2.604 93%
ALEX 5.780 6.052 6.474 422 97%
ORLANDO 5.865 6.107 6.979 872 94%
BLUSH 4,720 5.030 5.698 668 94%
TOPAZ 13.657 14.745 20.912 6.167 82%
CHERRY BRANDY 7.745 8.472 23.507 15.035 21%
GOLD STRIKE 19.967 22,154 61.520 39.366 20%
TOTAL 250.582 243.889 483.328 239.439

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9, con base en los datos suministrados por el departamento
estadistico y de sistemas, se refleja la cantidad de tallos efectivamente cortados
durante el mes de Junio y a su vez los tallos (rosas) que se encuentran en proceso

a corte 30 de Junio de 2018. Concluyendo que el indicador de 2,45 tallos (rosas)

cortadas por planta durante el ciclo, es razonablemente correcto.

Con la anterior informacion se elabora el informe de unidades del periodo de Junio

2018, en la Tabla 10.




Tabla 11. Informe de unidades junio 2018.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
INFORME DE UNIDADES PERIODO JUNIO 2018
DEPARTAMENTO 1 - CULTIVO
Unidades comenzadas en el periodo 483328
ANALISIS DE UNIDADES DEL PERIODO

Unidades terminadas y transferidas 243.889

Unidades terminadas y no transferidas 0

Unidades en proceso 230,430 | MATERIALES | MAND DEOBRA CIF

*Variedad

VERSILIA 4.294 85% 76% 95%
HIGH & MAGIC 10.986 80% 69% 95%
HIGH & LAMDER 1.529 85% 75% 95%
MOVIE STAR 17.533 7084 57% 95%
FREEDOM 114.584 70% 59% 95%
WVEMNDELA 25.380 705 53% 95%
COMMI 2.604 99% 93% 95%
ALEX 422 099% o7% 95%
ORLANDO 872 99% 94% 95%
BLUSH 668 099% 94% 95%
TOPAY 6.167 90% 82% 95%
CHERRY BRAMNDY 15.035 50% 21% 80%
GOLD STRIKE 39.360 50% 20% 80%
Total Unidades 483.328

Fuente Elaboracion propia

Las Unidades comenzadas corresponden a las esperadas por cultivar dentro del
ciclo que se desarrolla a partir del 1 de Junio de 2018; Las unidades terminadas y
transferidas (a postcosecha) corresponden a los tallos efectivamente cortados
durante el periodo en cuestion; Y las unidades en proceso representan los tallos
(rosas) que estan en maduracion aun y que se esperan cortar antes de que
termine el ciclo. Estas unidades en proceso tienen un porcentaje de terminacion

frente a los elementos del costo: Materiales establecido por el Ingeniero



Agrénomo, mano de obra determinado por el grado de maduracién de la variedad
en el ciclo y CIF conciliado por el administrador de la finca productora.

Una vez se identifican las unidades terminadas y las unidades en proceso, de aqui
en adelante llamada produccién equivalente, se procede a calcular el costo de

produccion durante el periodo en cuestion.

En la Tabla 10 se relacionan los datos (cantidades) sobre las que se dividiran los

tres elementos del costo (Materiales, Mano de obra y CIF)

Tabla 12. Relacién de costos por elemento.

COSTOS
MATERIALES 5 B.902.648
MANO DE OBRA 5 45.260.865
CIF 5 17.123.947

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11, se identifican los valores del periodo clasificados por elemento del
costo, sustraidos de los informes de contabilidad en el software de Titanium
Flowers Investments®®. En la Tabla 12 se calcula la produccién equivalente (de las

unidades en proceso) y se distribuyen los costos segun su naturaleza.

46 Informe de software contable. Ver los anexos “A”, “B” y “C”



Tabla 13. Produccién equivalente cultivo.

PRODUCCION EQUIVALENTE
UNIDADES TERMINADAS 243.889
UNIDADES EN PROCESO COMPLETADAS POR | MATERIALES ME:SADE CIF
VERSILIA 3.650 3.272 4.079
HIGH & MAGIC 8.789 7.622 10.437
HIGH & LANDER 1.300 1.147 1.452
MOVIE STAR 12.273 10.061 16.656
FREEDOM 80.209 67.575 108.855
VENDELA 17.766 13.525 24,111
CONN 2.578 2.430 2.474
ALEX 417 410 401
ORLANDO 864 823 829
BLUSH 662 29 B35
TOPAZ 5.551 5.034 5.859
CHERRY BRANDY 7.517 3.142 12.028
GOLD STRIKE 19.683 7.754 31.492
UNIDADES TERMINADAS TOTALMENTE POR 405.146 367.311 463.196
COSTOS POR: | $ 6.902.648 | $ 45.260.865 | § 17.123.947
COSTO UNITARIO CALCULADO POR: | 5 17 | 5 123 | g 37

Fuente: Elaboracion propia

La produccion equivalente es calculada de acuerdo al porcentaje de elaboracion
por variedad representado en la Tabla 10. Por ejemplo, para la variedad
FREEDOM, las unidades terminadas totalmente por materiales directos son
80.209, resultado de multiplicar las unidades en proceso FREEDOM (114.584) y el
porcentaje de elaboracién por concepto de materiales directos (70%), informacién
reflejada en la Tabla 12.

Una vez se establecen las unidades terminadas por materiales directos, mano de
obra directa y CIF (Unidades terminadas, mas produccion equivalente), se
distribuyen los costos concluyendo que el costo unitario calculado por materiales,

mano de obray CIF, es de $ 17, $ 123 y $ 37 respectivamente.



Tabla 14. Costo unitario de produccion.

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 5 177 |cor
USD 0,0805|vsa (2 530,50

Fuente: Elaboracién propia

Para precisar el costo unitario de producciéon en el departamento de cultivo, se
suman los costos unitarios calculados por elementos, concluyendo un costo de
$117 pesos por tallo, que a TRM de 30 de Junio 2018 corresponde a 0,0605

Centavos de dolar.



8.3.3.2 Postcosecha

Para la determinacion de los costos en el departamento de Postcosecha, el grupo
de investigacion con apoyo del personal humano de Titanium Flowers,
especificamente con el area Estadistica, Contable y de Sistemas logrando la

siguiente informacion:

Tabla 15. Produccion en proceso postcosecha.

FLOR EN PROCESO ESTIMADA EN EL MES DE JUNIO 2018
ELABORADO POR GRUPO INV FECHA 30 DEJUNIO 2018
PRODUCCION PERIODO
VARIEDAD
NV INICIALS | TALLOS TOTAL TALLOS EN

TRANFERIDAS | ELASFICADOR | paNCHADOS | PROCESO % Elaboracion
VERSILIA 6.693 5.354 4872 1.218 80%
HIGH & MAGIC 13.902 11.817 10.753 1.898 B5%
HIGH & LANDER 2.424 1.770 1.610 396 73%
MOVIE STAR 16.546 12.409 11.292 3.764 75%
FREEDOM 113.425 102.083 92.895 10.322 90%
VEMDELA 22.694 17.247 15.695 4.956 76%
COMMI 16.525 13.220 12.030 3.008 80%
ALEX 6.415 2.566 2.335 3.503 40%
ORLANDO 6.473 2.525 2.297 3.593 39%
BLUSH 5.332 2.879 2.620 2.232 54%
TOPAZ 15.630 11.879 10.810 3.414 76%
CHERRY BRAMNDY 8.980 5.298 4,822 3.351 59%
GOLD STRIKE 23.483 16.203 14.745 6.625 B9%
TOTAL 258,522 205.250 | 186.778 48,478

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 14, la descripcion por variedad y su respectivo
inventario inicial que pertenece a las unidades en proceso en el mes de Mayo; las
cuales fueron minimas ya que fue temporada de madres lo que incrementa sus
ventas por el aumento del precio, mas las unidades transferidas del departamento

de cultivo que son los tallos cortados en el periodo de Junio.



Se encuentran discriminadas las actividades correspondientes a este
departamento, la clasificacion, la cual se determina de la multiplicacién del “Inv.
Inicial + transferidas” y el “% de elaboracion”, se entiende que el sobrante de rosas
no ha sido procesado. Para la columna llamada “Boncheo” se realiza
determinando el 91% equivalente a las unidades clasificadas, este porcentaje se
termina por el nivel de nacional o flor no apta para Exportacion y desperdicios, que

en este mes estuvo en 9%*’ para la finca Titanium Flowers.

Tabla 16. Informe de unidades 2018 - Departamento N° 2

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
INFORME DE UNIDADES PERIODO JUNIO 2018

DEPARTAMENTOD 2 - POSTCOSECHA

Unidades comenzadas en el periodo 258.522
ANALISIS DE UNIDADES DEL PERIODO

Unidades terminadas y transferidas 186.778

Unidades terminadas y no transferidas 0

Unidades en proceso A48 478 | MATERIALES | MANC DEOBRA CIF

*Wariedad

VERSILIA 1.218 80,8% 80,0% 52,0%
HIGH & MAGIC 1.898 85,9% 85,0% 55,3%
HIGH & LANDER 396 73,7% 73,0% 47,5%
MOWVIE STAR 3.764 75,8% 75,0% 48,8%
FREEDOM 10.322 90,9% 90,0% 58,5%
VEMDELA 4.956 76,8% 76,0% 49,4%
COMNMI 3.008 80,8% 80,0% 52,0%
ALEX 3.503 40,4% 40,0% 26,0%
ORLANDO 3.593 39,4% 39,0% 25,4%
BLUSH 2.232 54,5% 54,0% 35,1%
TOPAZ 3.414 76,8% 76,0% 49,4%
CHERRY BRANDY 3.351 59,6% 59,0% 38,4%
GOLD STRIKE 6.625 69, 7% 69,0% 44 9%
Total Unidades 235.255

Fuente: Elaboracion propia

47 Entrevista realizada a Ingeniero Agrénomo. Ver anexo “T”



En informe de unidades en el periodo de Junio 2018, se relaciona las unidades
gque comenzaron en el periodo, que posteriormente se dividen en las unidades
terminadas y transferidas que en este caso son (186.778) que corresponde al
valor de tallos bonchado de la Tabla 14, y las unidades que alun esta en proceso
las cuales se discriminan por variedad con su respectivo porcentaje de realizacion
segun Materiales directos, Mano de obra directa y CIF utilizados, datos

promediados por el departamento de estadistica de Titanium Flowers.

Tabla 17. Costos por elemento - Departamento N° 2

COSTOS
MATERIALES 5 15.833.321
MAMNO DE OBRA 5 31.165.727
CIF S  9.568.158

Fuente: Elaboracion propia

Se encuentran los valores de los costos por cada elemento relacionado
anteriormente, el dato fue extraido del programa contable con analisis del

departamento de contabilidad y clasificado por el grupo de investigacién*®.

48 Informe del software contable. Ver anexos “D”, “E” y “F”.



Tabla 18. Produccion equivalente - Departamento N° 2.

PRODUCCION EQUIVALENTE
UNIDADES TERMINADAS 186.778
UNIDADES EN PROCESO COMPLETADAS POR | MATERIALES M';:EADE CIF
VERSILIA 984 574 633
HIGH & MAGIC 1.629 1.613 1.048
HIGH & LANDER 439 435 283
MOVIE STAR 2.851 2.823 1.835
FREEDOM 59.382 9.290 6.038
VENDELA 3.804 3.767 2,443
CONNI 2.430 2.406 1.564
ALEX 1.415 1.401 911
ORLANDO 1.415 1.401 911
BLUSH 1.217 1.205 783
TOPAZ 2.620 2.594 1.686
CHERRY BRANDY 1.997 1.977 1.285
GOLD STRIKE 4.617 4.571 2.971
UNIDADES TERMINADAS TOTALMENTE POR 221.580 221.235 209.175
| costos por: | $19.833.321 | § 31.165.727 | § 9.568.158 |
| COSTO UNITARIO CALCULADO POR: | 5 90 | 5 141 | 5 46 |

Fuente: Elaboracion propia

Para la produccion equivalente en la Tabla 17, se calcula el porcentaje de
elaboracion por cada variedad clasificada por el total de unidades en proceso es
decir en la variedad “Versilia” las unidades en proceso son “1.218” en el porcentaje
de elaboracion es Materiales directos (80.8%), para un total de 984 unidades
eguivalentes, Mano de obra directa (80%) teniendo como resultado 974 unidades
y CIF con un (52%) obteniendo 633 unidades. Realizando la suma de las
“‘unidades terminadas” y las equivalentes; Por ejemplo, Materiales es igual a las
unidades Terminadas (186.778), mas la sumatoria de todas las variedades dando

como resultado 221.580 unidades terminadas totalmente.

Posteriormente se relacionan los costos en cada variable, y para el calculo del
costo unitario se realiza la divisibn del costo en las unidades terminadas

totalmente (incluyendo produccion equivalente).



Tabla 19. Costo unitario - Departamento N° 2.

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 5 276 |coe
UsSD 0,0942|usa2.530,50)

Fuente: Elaboracion propia

El costo del proceso de postcosecha por un tallo de flor de corte (rosas) durante
el ciclo comprendido para Junio 2018 es de $ 276, es decir, 0,0942 USD



CAPITULO Il

8.3.3.3

A continuacion se presenta el costeo del envio de flor por la via aérea, teniendo en

Envio Aéreo

cuenta variables de cantidad y peso por tabaco (caja de empaque).

Tabla 20. Envio aéreo estimado.

ENVIO DE FLOR ESTIMADA EN EL MES DE JUNIO 2018
ELABORADO POR GRUPD [NV FECHA 30 DEJUNID 2018
TRAMNSPORTE AEREQ PERIODD
VARIEDAD
INVENTARID TOTAL RAMOS TOTAL

INICIAL TABACOS TOTAL KG % Elaboracion
TOTAL TALLOS 186.778 7.471 B30 B.301 10084
TOTAL 186.778 7.471 830 8.301

Fuente: Elaboracion propia

Se podra encontrar en la Tabla 19, la relacion total de los tallos aptos para
exportacion los cuales se encuentran en la Tabla 14 en el item “Total bochados”

que sera el inventario inicial para el envio, y para ser valorado se debe hacer la

conversion a Kg.

El grupo de investigacion por medio de entrevista a operaria de produccion®?, halla

la siguiente informacién:

1 Ramo equivale a 25 Tallos
o 1 Tabaco contiene 9 ramos en promedio

El Peso por tabaco es 10 Kg en promedio

49 Entrevista a operaria de produccion. Ver anexo “S”



Esta informacion es usada para la conversion total teniendo en cuenta que el “%

Elaboracion” es el 100% ya que toda la flor exportable es enviada a su destino en

el periodo que se relaciona.

Tabla 21. Informe de unidades - Transporte aéreo.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS

INFORME DE UNIDADES PERIODO JUNIO 2018

DEPARTAMENTO 3 - TRANSPORTE AERED

Unidades comenzadas en el periodo 830
ANALISIS DE UNIDADES DEL PERIODO
Unidades terminadas y transferidas 230
Unidades terminadas y no transferidas 0
Unidades en proceso - | MATERIALES | MANO DEOBRA CIF
*Wariedad - - - -
TOTAL DETABACOS 230 100% 100% 100%
Total Unidades 830

Fuente: Elaboracion propia

El total de unidades en el periodo son 830 tabacos los cuales son totalmente

terminados, sin dejar unidades en el proceso, por tal motivo el porcentaje es 100%

en cada item de costeo.

Tabla 22. Costos por elemento - Transporte aéreo.

COSTOS
MATERIALES 5 231.320
MAMNO DE OBRA 5 3.278.000
CIF S 1.958.364

Fuente: Elaboracion propia




En la anterior tabla se relacionan los datos finales en Materiales directos, mano de
obra directa y CIF®°,

Tabla 23. Produccion equivalente - Transporte aéreo.

PRODUCCION EQUIVALENTE
UNIDADES TERMINADAS 830
UNIDADES EN PROCESO COMPLETADAS POR MATERIALES M;:EADE CIF
TOTAL DE TABACOS 830 830 830
UNIDADES TERMINADAS TOTALMENTE POR 830 830 830
| costos por: |s 2313203 3278000[5 1958364 |
| COSTO UNITARIO CALCULADO POR: | 5 279 | 5 3.949 | 5 2.359 |

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se tienen las unidades terminadas las cuales son divididas en los valores
de costos relacionados en la Tabla 21, obteniendo un costo unitario por cada

variable del costo (Tabla 22).

Tabla 24. Costo unitario - Transporte aéreo.

| COSTO UNITARIO DE PRODUCCIGN 5 6.587 |cor
USD 2,2474|usA (2,530.50)

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se suman los costos unitarios por cada elemento del costo; El
costo unitario por transporte aéreo de un tallo de flor de corte (rosas) durante el
ciclo comprendido para Junio 2018 es de $ 6.587, es decir 2,2474 USD.

5 |Informe de software contable. Ver anexos “G” “H” e “I”.



Tabla 25. Precio final - Transporte aéreo.

Costo unitario por tabaco 5 6.587

Tabacos en un container para evaluacion comparativa 792

Costo por container 5 5.216.584

Peso en Kilogramos 7520

Tarifa vuelo carga 1,35|UsSD / KG

Total precio vuelo cargalsD 10652|USD

Total precio vuelo cargs Pesos Colombianos 31.336.114 |COP

Costo total oereo (VVolumen Container) 5 36.552.698

Costo unitario tabaco real 46.152,396 |INCLUIDD RENTABILIDAD AEROLINEA
PRECIO FINAL OFERTADO 46.152

Fuente: Elaboracion propia

Se debe tener en cuenta una unica unidad de medida para que los valores puedan
ser comparables, por tal motivo, teniendo en cuenta la capacidad de 792 tabacos
en un contenedor, con un peso promedio de 10kg cada uno, se determina el costo
por la via aérea con el volumen de un contenedor es decir el producto del costo

unitario por tabaco por 792 tabacos.

Posteriormente se determina el peso en kg multiplicando los 792 tabacos por los
10kg de peso promedio por cada uno, hallando su precio al multiplicar el peso total
en kg por el valor del kg en la aerolinea®, obteniendo un valor de 10.692 USD
aplicando la TRM del 30 de Junio se concluye con un valor de $31°336.114,
cobrados Unicamente por la aerolinea para el transporte de la mercancia en la ruta

Bogota — Miami.

Este valor es definido en este punto ya que es la comparacion del servicio
prestado aéreo por la aerolinea determinada y el maritimo prestado por el centro

de consolidacién Titanium Flowers, los que tienen rentabilidad incluida al final.

Por ultimo se toma el valor del costo unitario para envio aéreo correspondiente a
(5'216.584) y se realiza la adicion con el valor cobrado por la aerolinea
(31'336.114) Determinando un costo total de 36’552.698, dividido en las unidades

51 Precios de vuelos de carga a Miami desde Colombia. Ver anexo “J”



(792 Tabacos), obteniendo el valor unitario de $46.152 por tabaco para envio

aéreo comparable con la capacidad del envio maritimo.
8.3.3.4 Envio Maritimo

Segin el presupuesto de Titanium Consolidation Center®? las ventas

pronosticadas para el segundo semestre de 2018 se representan asi:

Tabla 26. Pronéstico envios maritimos.

PRONOSTICO DE VENTAS

Mes/Cliente Cargex K+N Champion| GR Chia |Discovery K&M
Junio 3 0] 0 4 1 0
Julio 3 0] 0 4 1 1
Agosto 4 1 1 4 1 1
Septiembre 30 & 3 4 1 2
Octubre 3 1 1 4 1 1
Noviembre 4 o 1 4 1 1
Diciembre 4 0 2 4 1 1
Total 51 8 8 28 7 7

Fuente: Titanium Consolidation Center

Figura 43. Ventas contenedores 2 semestre 2018.

Ventas 2 Sem 2018

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

K+N s Champion GR Chia Discovery - K&M

Fuente: Titanium Consolidation Center.

52 Presupuesto Titanium Consolidation Center.



Segun el jefe de logistica®® las ventas de Titanium Consolidation Center, de

preparacion de contenedores para exportaciones a Estados Unidos son:

Tabla 27. Contenedores realizados Junio 2018

Mes/Cliente Cliente K+M Champion Expor. |Discowery KaM TOTAL

I ey mune

- - i

Junio 2 0 0 4 0.5 0 6,5

Fuente: Titanium Consolidation Center

La cantidad de flor exportada, que se consolidé en Titanium Consolidation Center

es presentada asi:

Tabla 28. Conversion contenedores a tabacos exportados.

CONTENEDORES REALIZADOS s
EN EL MES DE JUNIO
PALLETS TOTALES | 143
TABACOS TOTALES | 5.148
RAMOSTOTALES |  46.332
TALLOSTOTALES | 1.158.300

Fuente: Elaboracion propia

La unidad referencia que se utilizara en adelante es el tabaco, que consolida 9
ramos, cada uno con 24 tallos. Una vez se tienen las unidades (tabacos) que se
exportaron desde Titanium se procede a calcular el costo unitario por materiales

directos, mano de obra directa y CIF, asi:

53 Entrevista realizada al Jefe Logistico. Ver Anexo “R”



Tabla 29. Costo unitario por tabaco exportable via maritimo.

MATERIALES | MANO DE OBRA CIF
COSTOS DE 7.121.025 6.962.273 53.756.272
TABACOS EXPORTADOS 3.148 5.148 5.148
COSTO UNITARIO DE TABACO POR: 1.383 1.352 10.442
Total t itario de tab
otal costo uni arm’ .E abaco 13.178 cOP
exporable maritimo
3 4,50 | USD (2930,80)
Margen de rentabilidad estimado 61%
PRECIO FINAL OFERTADO (MARITIMO) 21.216
PRECIO FINAL OFERTADO I:AEFEED] 46.152
Diferencia 45,970%

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de materiales directos, mano de obra directa y CIF, son determinados
de informes contables y cotizaciones para los servicios contratados a terceros, por

ejemplo, generadores, conteiner y flete naviero.>*

El costo unitario de tabaco por materiales es de $1.383 pesos; Por mano de obra
$1.352 pesos y CIF $10.442 pesos, para un costo unitario total de tabaco
exportable por la via maritima de 13.178 que resulta superior al de preparar un
tabaco para el envio aéreo, sin embargo, teniendo en cuenta el margen de
rentabilidad de Titanium Consolidation Center®® de 61% sobre el costo de su
operacion, el precio final por tabaco enviado con el transporte maritimo es de
21.216, cifra que representa el 45,970% del precio final para el envio de un tabaco

por la via aérea.

54 Informes de costo. Ver anexos “K”, “L”, “M”, “N”, “O” y “P”
55 Entrevista a Gerente General. Ver anexo “Q”



9. ANALISIS

A través de la siguiente tabla se resumen los costos del periodo Junio 2018 de los

departamentos de cultivo y postcosecha:

Tabla 30. Informe de costos cultivo y postcosecha.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
INFORME DE COSTOS JUNIO 2018

TEM 31 IUL 5 2.930,80 DPTO CULTIVO DPTO POSCOSECHA
Cop UsD Cop UsD
MATERIALES DIRECTOS USADOS 5 6.902.648 2355,21 | §19.833.321 676720
MANO DE OBRA DIRECTA EMPLEADA 5 45.260.865 15443 18 531165.727 10.633 86
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5 17.123.947 584276 5 9.568.158 3.264 59
COSTOS DE FABRICACION 5 £9.287.460 23.641,14 % 60.567.206 2066576
UN IDADES TERMINADAS POR MATERIALES 405,146 221,580
UN IDADES TERMINADAS POR MANO DE OBRA 367.311 221.235
UN IDADES TERMINADAS PORCIF 463.196 208.175
COSTO UNITARIO POR MATERIALES 5 17 0,006 5 80 0,031
COSTO UNMITARIO POR MAMNO DE OBRA 5 123 0,042 5 1M 0,048
COSTO UNIARIO PORCIF 5 37 0,013 | 5 46 0,016
|EDSTD UNITARIO (por tallo) 5 17 0,06047 | § 276 0,09421
Cantidad de tallos en un tabaco (9 Ramos) 225 225
|msm UNITARIO (Por tabaca) S 3987 | 136060 | S 62128 | 21,1932

| COSTO TOTAL (Portabaco antes de envio) | 5  102.004 | COP
34,8042 | USD

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez se concluye el costo unitario por tallo en cada departamento, se realiza
una conversion desde la unidad de “tallos” a “tabacos” para poder evaluar y
analizar las cifras con los informes de costo para el envio maritimo y aéreo. Cada
ramo de rosas tiene veinticinco (25) tallos y se deben empacar en promedio nueve
(9) ramos por tabaco (caja cartén) y esta unidad de medida es la utilizada en
aeropuerto y naviera para determinar el coste segun su peso y volumen. Por lo
anterior, el costo unitario de produccion por tabaco, sin tener en cuenta el coste de

envio cualquiera que este sea, es de 102.004 COP (34,80 dolares) para la



empresa Titanium Flowers; Es importante aclarar que este costo no es el mismo
para todas las fincas productoras de flor, dicho valor fluctia en relacion a los
procesos industrializados y de aprovechamiento que tiene cada unidad productora,

tanto en el proceso de cultivo como de postcosecha.

A su vez, se puede analizar que para Titanium Flowers el costo de postcosecha es
99 COP mas costoso que cultivo, lo que indica que resulta mas caro preparar las

rosas cortadas en bouquets, que cultivarlas en el invernadero.

Tabla 31. Informe de costos de empaque y envio aéreo.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
INFORME DE COSTOS EMPAQUE Y ENVIO JUNIO 2018

TRM 31JUL § 2.930,80 | EMPAQUE ENVIO - AEREO

COP usD
MATERIALES DIRECTOS USADOS 5 231.320 78,93
MAMO DE OBRA DIRECTA EMPLEADA 5 3.272.000 1.118,47
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5 1.958.364 668,20
TOTAL COSTO PREPARACION 5 5.467.684 1.865,59
TABACOS (Unidades) 8230 0,28
TOTAL COSTO UNITARIO (Tabaco) 6.587 2,25
UMIDAD DE COSTO (792 Tabacos - 1 Container) 792 0,27
TOTAL COSTO CONTAIMER 5 5.216.584 1.779,92
PRECIO AEROLINEA 5 31.336.114 10.692,00
TOTAL COSTOS ENVIO AEREOQ (Volumen Container) 5 36.552.608 12.471,92
COSTO UNITARIO (Tabaco) envio aéreo 5 46.152 15,75
+COSTO PRODUCIR UN TABACO (Cultivo y poscosecha) 5 102.004 34,80
TOTAL COSTO POR TABACO PRODUCCION Y ENVIO AEREO ] 148.156 50,55
INCOTERM CIF

Fuente: Elaboracion Propia.

En el informe de costo del envi6 aéreo (Tabla 30), se determina el costo de

preparar un tabaco como carga aérea, incluidos etiquetas, personal administrativo,



conductor y demas costos necesarios para acondicionar y dejar el tabaco en el
Aeropuerto El Dorado de Bogoté D.C.

El costo de esta preparacion por tabaco es de $ 46.152 COP. En la mayoria de
negociaciones y especificamente en las de Titanium Flowers son a valor FOB, sin
embargo para realizar una evaluacién de costos mas profunda se determina el
precio de la aerolinea segun el peso por tabaco, que es de 10 Kg, y segun los
precios indicados por PROCOLOMBIA®®, el valor por el servicio es de $
36'552.698 COP, concluyendo un costo unitario total de envio aéreo a Miami, USA
desde Bogota, COL, por tabaco de $ 46.152 COP, valor que representa segun
incoterm CIF el costo de flete Unicamente y que sumado a los costos de
produccion indica que producir (cultivar) un tabaco de flor (rosas) y enviarlo a
Miami, USA desde Bogota costaria razonablemente $148.156 COP.

56 Reporte de precios envio carga aérea. Ver anexo “J”



Tabla 32. Informe de costos empaque y envio maritimo.

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS
INFORME DE COSTOS EMPAQUE Y ENVIO JUNIO 2018

TRM 31JUL & 2.930,80 | | EMPAQUE ENVIO - MARITIMO |
cop usD

MATERIALES DIRECTOS USADOS 5 7121025 242972
MANO DE OBRA DIRECTA ENFPLEADA 5 6.962.273 237555
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5 53.756.272 18.34184
TOTAL COSTO PREPARACION 5 67.839.570 2314712
TABACOS (Unidades) 5 5.148 1,76
TOTAL COSTO UNITARIO (Tabaco) 5 13.178 450
Para Titanium Consolidation

MARGEN RENTABILIDAD PARA PRECIO ENVIO MARITIMO (1% 0,61
COSTO UNITARIO (Tabaco) envio martimo 5 21216 724
+COSTO PRODUCIR UN TABACO (Cultivo y poscosecha) 5 102.004 34,80
TOTAL COSTO POR TABACO PRODUCCION Y ENVIO MARITIMO | § 123220 (5 4204
INCOTERM CIF

Fuente: Elaboracion propia

En el informe de costo del envio maritimo (Tabla 31), se define el costo de
preparar y enviar un tabaco de flor (rosas) a MIAMI (Port Everglades)-USA, desde
CARTAGENA-COL, incluyendo materiales directos para la elaboracion de pallets,
mano de obra directa necesaria y demas costos de transporte, conteiner,
generador reefer, refrigeracién (luz), arriendos, etc. El valor unitario, por tabaco
para un envio en estas condiciones es de $ 21.216 COP (Unicamente el envio); Y
sumando el costo de producir un tabaco de rosas (cultivo y postcosecha) seria de
$ 123.220 COP. Claramente un valor inferior al mismo proceso pero con el envio

aéreo.

Cabe resaltar que este proceso de consolidacion de carga (flores frescas) para el
envio maritimo ya se ha realizado sin afectaciones a la calidad, siempre y cuando

se garanticen las condiciones de frio tanto en la manipulacibn como en el



embarque (generador Genset) cuyos costos son contemplados en el desarrollo de
la investigacion.

Tabla 33. Diferencia entre envio aéreo y maritimo (para Titanium)

cop usD
TOTAL COSTO POR TABACO PRODUCCION Y ENVIO AEREO | $  148.156 50,55
TOTAL COSTO POR TABACO PRODUCCION Y ENVIO MARITIMO § 123220 42
DIFERENCIA POR TABACO § 24936 |§ 9
PORCENTAJE MARITIMO FRENTE AL ENVIO AEREO 83,2%
PORCENTAJE DE DESCUENTO S| ELENVIO ES MARITIMO [0 16,8%6|

VALORES ANALIZADOS DESDE LA PERSPECTIVA MACRO DESDE CULTIVO , POSCOSECHA'Y
EXPORTACION {Aérea o maritima)

Fuente: Elaboracién propia

Una vez existe claridad sobre los costos de produccion y fletes (aéreo y maritimo)
por tabaco se determina que desde una perspectiva macro, bajo el supuesto de
que Titanium Flowers exporta por aéreo bajo incoterm CIF, el costo por tabaco es
de $ 148.156 COP y por la via maritima de $ 123.220 COP; Lo que indica que
para Titanium Flowers, con sus costos propios de produccion de rosa es 16,8%

MAas econdmico enviar su carga por la via maritima.

Tabla 34. Diferencia entre envio aéreo y maritimo (Independiente del costo de produccion)

cop usD
COSTO UNITARIO (Tabaco) envio maritimo 5 46.152 15,75
DIFERENCIA POR TABACO S 21216 7,4
DIFERENCIA POR TABACO § 24936 |-§ 9
PORCENTAJE MARITIMO FRENTE AL ENVIO AEREO 45,97%
PORCENTAJE DE DESCUENTO S| ELENVIO ES MARITIMO [0 54,03%|

VALORES ANALIZADOS DESDE LA PERSPECTIVA DEL COSTO DE FLETE AEREQ Y MARITIMO
UNICAMENTE, SIN TENER EN CUENTA EL COSTO DE PRODUCCION DE CULTIVO Y
POSCOSECHA

Fuente: Elaboracion propia



Analizando Unicamente el costo de preparacion y envio de un tabaco de flor
(rosas) por la via maritima y aérea (desconociendo costos de produccion de la
finca) se puntualiza que la reduccién del costo en preparar y enviar un tabaco de
flor desde el puerto de Cartagena - COL hasta Miami (Port Everglades) - USA en
contenedor por la via maritima es de 54,03%. Ya que el precio de enviar carga por
maritimo representa el 45,97% del precio total en el envio aéreo.



9.1Andlisis del costo frente a los estados financieros

Titanium Flowers Investments SAS, presenta la siguiente informacion financiera a
30 de Junio de 2018:

Figura 44. Estados Financieros Titanium Flowers

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS

ESTADO SITUACION FINANCIERA
A JUNIO 30 DE :

(Expresado en Pesos Colombianos)

2.018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 75.208.165
Cuentas Comerciales por Cobrar y Otras CXC 472.017.754
Impuestos Corrientes y No Corrientes 34.634.760
Inventarios Corrientes 333.235.803
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 915.096.482

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades de Inversion 739.215.003
Activos Biologicos 754.025.332
Propiedad Planta y Equipos 154.824.867
Bienes Adquiridos en Arrendamientos Financieros 0
Otros Activos Financieros no Corrientes 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.648.065.202
TOTAL ACTIVOS 2.563.161.684

Revisor Fisca
Tarjeta Profesional 150768-T



TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A JUNIO 30 DE :

(Expresado en Pesos Colombianos)

NOTA 2018
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras e Instrumentos derivados 73.189.001
Cuentas Comerciales por pagar y Otras CXP 262.536.860
Impuestos Corrientes 12.635.000
Obligaciones por Beneficios a Empleados y de Seguridad
Social 101.582.487
Otros Pasivos 26.310.694
TOTAL PASIVO CORRIENTE 476.254.042
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras e Instrumentos derivados 288.592.798
Cuentas Comerciales por pagar y Otras CXP 582.337.916
Impuesto Diferido 209.861.030
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.080.791.744
TOTAL PASIVO 1.557.045.786
PATRIMONIO
Capital social 200.000.000
Reservas legales 0
Reservas estatutarias 95.346.635
Saneamiento Fiscal 75.000.000
Ajustes por Adopcion 750.391.479
Ajustes por Correccion -144.713.439
Utilidad del ¢jercicio 30.091.223

TOTAL PATRIMONIO
IS

1.006.115.898

1§
TOTAL f.«swo Y PATRIMONIO

2.563.161.684

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 150768-T



TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS

Estado de Resultados Integral
Acumulado entre Enero (1 de 2018 a Junio 30 de :
(Expresado en Pesos Colombianos)

NOTA 2.018 NOTA
INGRESOS ORDINARIOS
0
INGRESOS ORDINARIOS 1.212.616.947
TOTAL INGRESOS 1.212.616.947 100
COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS 715.196.531 58,98
GANANCIA BRUTA ACTIVIDADES DE OPERACION 497.420.416 41,02
OTROS INGRESOS 4.962.308 041
GASTOS DE ADMINISTRACION 365.009.099 30,10
GASTOS DE VENTAS 55.288.087 4,56
OTROS GASTOS 41.964.316 346
TOTAL GASTOS ORDINARIOS 462.261.502 38,12
GANANCIAS O PERDIDAS ACTIVIDADES DE OPERACION 40.121.222 331
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 10.030.000
GANANCIAS DEL ANO 30.091.223 2,48

Tarjeta Profedional  150768-T

Fuente: Titanium Flowers Investments SAS



TITANIUM FLOWERS INVESTMENTS SAS

INDICADOR 2018 Junio RF 2018 CONCLUSION
RAZON DE LIQUIDEZ
- - Razon corriente Para Junio del 2018 se tiene 1,9 pesos para cancelar
Activo corriente 915,096,482 1.9
. . cada peso.
Pasivo corriente 476,254,042
: ___Prueba Acida SIN TENER EN CUENTA LOS INVENTARIOS, s
Activo corriente 915,096,482 . -
. : 12 tiene la posibilidad de pagar 1,8 pesos por cada peso
Pasivo Corriente 476,254,042 Ue se adeuda a corto plazo
Inventarios 333,235,803 d P
Capital de Trabajo
Activo Corriente 015,096,482 | $ 438842440 | Elcapital de trabajo en pesos, es de $ 438.842.440
Pasivo Corriente 476,254,042
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
Nivel de endeudamiento
Activo 2,563,161,684 61% El nivel de endeudamiento es del 61%
Pasivo 1,557,045,786
Indice de Patrimonio a Activo
Activo 2,563,161,684 39% El porcentaje de financiacion de los activos con
Patrimonio 1,006,115,898 recursos de la misma empresa es de 39%
Estructura de Capital y Solvencia
Pasivo 1,557,045,786 15 Por cada peso en el patrimonio se tienen deudas de 1.5
Patrimonio 1,006,115,898 centavos
RAZON DE ACTIVIDAD
Rotacion de Cartera Las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo 2.6 veces
Ventas 1,212,616,947 2.6 en dicho periodo.
Cuentas por Cobrar 472,017,754
Rotacion de Inventario . .
El numero de veces en que los inventarios rotan o se
Costo de ventas 715,196,531 2.1 . . .
- convierten en efectivo para el periodo es de 2.1 veces
Inventarios 333,235,303
Rotacion Activos Totales .
Por cada peso en los activos se ha generado 5 centavos
Ventas 1,212,616,947 0.5
- de venta
Activos 2,563,161,684
RAZON DE RENTABILIDAD
Rendimiento sobre la inversion
Utilidad 30,091,223 1% El rendimiento sobre los activos es del 1%
Activos 2,563,161,684
Rendimiento sobre el patrimonio
Patrimonio 1,006,115,898 3% El rendimiento sobre el patrimonio es de 3%
Utilidad 30,091,223
Utilidades sobre las ventas
Ventas 1,212,616,947 2% El porcentaje total de utilidad sobre las ventas es del 2%
utilidad 30,091,223




El analisis anterior teniendo en cuenta que los estados financieros se presentan
consolidando las lineas de negocio de la compafiia (production y consolidation
center), no se presentan estados financieros independientes por actividad
comercial. Sin embargo, al reducir los costos de producciéon de flor al cambiar la
modalidad de exportacion aérea por maritima, se presentaria una reduccion en los
costos de produccion de flor del 16,8% (Conservando la rentabilidad de
Consolidation Center) y consecuentemente tendria mayor rentabilidad por esta

actividad, en la misma proporcion.



10.CONCLUSIONES

La produccion de flor de corte, especificamente de rosas para la empresa Titanium
Flowers Investments SAS esta dividida en tres (3) procesos: Cultivo, postcosecha
y empaque (envio); Frente a los dos primeros se concluye que resulta mas
costoso ($159 COP por tallo) el departamento de postcosecha que cultivo, es
decir, que resulta mas caro procesar (preparar) rosas cortadas en bouquets, que
producirlas en el invernadero; aunque este dato puede variar segun la empresa y

su estructura de manufactura.

Se define, segun los tres elementos del costo el valor de produccién para cada
etapa de la empresa Titanium Flowers Investments, con base en el costeo por
procesos, con datos historicos del mes de Junio de 2018 y homologando las
unidades de medida para su evaluacion comparativa, que el envio maritimo para

la empresa Titanium reduciria sus costos totales en un 16,8%.

Para la evaluaciébn comparativa de costos del transporte maritimo y aéreo en el
envio de flor de corte desde Colombia a Miami en Estados Unidos, se definen las
variables de costeo utilizando una unidad de medida estandar (tabaco) para la
comparacion de los datos en su valor unitario, llegando a la conclusion de que el
transporte maritimo con la ruta Madrid-Cartagena, Cartagena - Miami (Port
Everglades) podria reducir los costos Unicamente de envio en un 45.97%, frente a
la alternativa de envio aéreo desde el Aeropuerto el Dorado (Bogotd) a Miami
(Estados Unidos)



11.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de Titanium Flowers Investments SAS, iniciar
un seguimiento sobre el control de costos para el departamento de postcosecha,
ya que ésta area estad resultando mas costosa que cultivo, aun cuando en este
altimo se tienen mas procesos. Frente la implementacion de normas
internacionales se recomienda, frente al costo acogerse a la norma internacional
NIC 2, ya que las mediciones, reconocimientos y revelaciones no estan ligados a

esta directriz internacional.

Efectuar herramientas y controles sobre el manejo de inventario tanto en cultivo,
como en postcosecha y empague, ya que se evidencio un sistema ineficiente
sobre el control de insumos, herramienta y demas elementos que representan un

costo para la empresa.

Se recomienda a la administracion de la produccién de rosas (Titanium Flowers)
evaluar la posibilidad de negociar un bloque estratégico comercial con otras fincas
productoras del sector, para enviar sus productos agricolas del mercado
norteamericano por la via maritima, en apoyo de su otra linea de negocio Titanium
Consolidation Center, haciendo uso del presente trabajo para sustentar este

modelo de exportacion.

Capacitar a todo el recurso humano sobre la figura de Titanium como un Holding y
a su vez las préacticas de seguridad, protocolo y calidad de Titanium Flowers y
Consolidation Center, ya que el personal desconoce muchas de las actividades

que se realizan en cada linea de negocio.

Para Titanium Consolidation Center, es importante tener unos objetivos
estratégicos establecidos para que a través de los diferentes ciclos
transaccionales se defina una politica de seguridad, calidad y proyeccion en la

prestacion de sus servicios. Asi mismo es oportuno, poner en contexto al personal



de direccion y de operacion para esta linea de negocio, de esta evaluacion
comparativa de costo y concientizar sobre las posibilidades de proyeccion que
podria conllevar la transicion de exportacion de productos floricultores a

Norteamérica del medio aéreo al sistema maritimo.

Debido a que Titanium Consolidation Center, ya estd constituida como una
actividad independiente a la produccion de flor, es importante que se defina un
sistema organizacional mas preciso, con cargos, funciones y objetivos propios de
la actividad, para que en equipo se construya la estrategia productiva y comercial,
de impacto en la industria floricultora colombiana, que posibilite una transicion al

mecanismo de exportacion a Norteamérica por la via maritima.

Asistir y participar en eventos de promocion de la industria floricultora como
PROFLORA en apoyo de ASOCOLFLORES, con el objetivo de poner sobre la
mesa dicho proyecto de convergencia al sistema de transporte maritimo para
Norteamérica, posibilitando asi alianzas estratégicas con importantes gestores de

negocios en el mundo.

Frente al protocolo de operacion para la consolidacion de carga maritima en
Titanium, es necesario estudiar la posibilidad de ofrecer un servicio completo,
actuando como transportadores desde las fincas productoras, hasta el centro de
consolidacion; Agente transformador y consolidador de la carga perecedera en
frio; Agencia tramitadora de aduanas; Y proveedor de equipo (conteiners, Genset
y otros), ya que esto impulsaria de manera significativa una propuesta de servicios

a potenciales clientes.

Tener en cuenta que las instalaciones de Titanium Consolidation Center, en
Madrid Cundinamarca, no solo estan Optimas para la consolidacion de carga
perecedera en frio, sino que también, se podrian estudiar otro tipo de modelos

operativos y comerciales con la manipulacion de carga en otras condiciones.



Considerar la posibilidad de independizar la linea de negocio Titanium
Consolidation Center de la razon social Titanium Flowers Investments SAS, ya que
podria traer ciertos beneficios, que principalmente reducen el riesgo financiero;
Todo esto debido a la situacion critica actual, por la que cruza la produccion de flor

bajo la linea “Titanium Flowers”.

Estudiar otros modelos de exportacion por la via maritima, considerando otras
rutas e incluso diversas maneras de consolidar carga perecedera en conteiners,
logrando que la propuesta del sistema de transporte maritimo, sea més atractiva y

rentable para la industria colombiana y del mundo.
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AVIANCA CARGO, glosario de términos y abreviaturas del proceso reclamaciones
de carga aérea, Pag. 2 Agosto 2015
https://www.aviancacargo.com/downloads/GLOSARIO PROCESO_ATENCION R
ECLAMACIONES CARGA.pdf

Direccion de comunicaciones, DIAN Modelo Unico de Ingreso Servicio y Control
Automatizado - MUISCA, Pag. 2. Diciembre 2008.
http://www.viejoprograma.gobiernoenlinea.qov.co/apc-aa-

files/5854534aeed4eee4102f0bd5ca294791f/GEL_ME EstudioCaso_DIAN_Muisca

2008.pdf

Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias, ICA,
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cion/%C2%BFComo-solicitar-un-Certificado-Fitosanitario-para.aspx

ICA, pag. Web https://www.ica.gov.co/servicios_linea/sispap principal.aspx

Camara de Comercio de Bogota, Los INCOTERMS y su uso en el comercio
internacional (2008) Pg. 6-12-16 [Consultado 22 Noviembre del 2018]:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/3138/3053 Los INCOT
ERMS vy su uso _en el comercio internacional2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Portafolio Pagina Web [consultado el 22 de Noviembre del 2018]._Disponible en:
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/pasos-deben-cuenta-llegar-exportar-
75612

Guia para exportacion en Colombia [Consultado 22 Noviembre del 2018]:
http://fundacion.coomeva.com.co/archivos/red/quiadeexportacion.doc?TRIBUSID=
dbbec0d4cc4e59b14f31ed0658aebdsd
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ANEXOS



A. Formato de recoleccion de informacién — Insumos cultivo.

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

MICHAEL STEWEN BECERRA SANCHEZ

ELABORADD POR:
INGRITH JULIETH L& ROTTA S& LATAR
FECHA DE ELA BORAC ION jul-18 | EM APOYOD STELLA MORA SANDOVAL
DESC RIPC 10N DEL P ROCESD DPTO CONTABLE
RECOLECCION DE DATOS INSUMOS [MATERIALES) CULTIVO JUN 1O 2018
INSUMOS CC PRODUCCION - CULTIVO
CuentaCortabe nta Terce] Fecha Motas  ieque Nume| NumDoc Debitos Creditos Saldos
14280102 PLUORCZCO P 26/06/2018| COMP RA D TEFC 157] 208000000 0,00] 2 080 DO0DY
AGROINSUY 25/0R/Z01E[COMPRA DHE TFLFC 357 1.776.ET1.00 000] 385 ET100
Tot | 14780102 FLANTACIONES RO SA FRODUCT VO 3866871 00 00| 385 ET100
14280105 PLUAGROINSUY 22082015 ComMP RA Dgs TFLFC 257 5.100.00) 000 5.100,00)
Tot | 14780105 FLANTACIONES AGRICOLAS 5% 5.100.00) 0,00 5.100,00)
14280113 FUAGROINSUY  23/0B/201E[CoMPRA D TFHFC 357 1425000 opa] 425000
Tot | 14780118 FLANTACIONES AGRICOLAS VA 18% 14.250,00 000 1425000
14280102 FLJBAM B4 D7/08/201E[COMF RA DE2 TFIFC 383] 1220600 00| 17220500
DisTRIBUC] 0T/08/21E[coMPRA Dz TFLFC 353 =00mm0 ppo|  sme 505D
BAM BA 14/06/2015| COMF RA DEs TFIFC 354] 7300000 0,00]  1.156 20500
BAM B4 1562018 COMP RA DE [TFIFC 388 18703800 000| 1.376 2440
BAM 54 25/06/2015|COMPRA D2 TFIFC 388 670300 00| 148838300
SANCHEZR| ZT/0R/DiE[FACTURAD)E [TFLFC 268]  1.200.000.00 00| 2 FES 23D
BAM B4 Z306/2018|coMPRA DF2 [TELFC 357] 33407800 000|307 351,00
Tot | 14280102 FLANTACIONES RO SA FRODUCT VO 3003351 ) 000|202 35100
1428000213 INTERCOME 15082015 coMP RA DFs [TFIFC 255 3,066, 0,00 306600
Tot | 1428010219 FLANT ACIONE § ROSA FRODUCT VO 19% 3,066, 0,00 3 085D

*Diat oz extraidos de software contable World Office




B. Formato de recoleccion de informacién — Mano de obra cultivo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADO POR: MICHAEL STEVEN BECERRASANCHEZ
INGRITH JULIETH LA ROTTASALAFAR
FECHA DE ELABORACION jul-18 | EM APOYD STELLA MORA SANDOWV AL

DESCRIPCION DEL PROCESO DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS FERSONALOPERATIVO [MOMINA) FRO DUCCION CULTIVO JUNIO 2018

MANO DE OBRA CC - PRODUCCION CULTIVO

510506 SUELDOS 5915726
5106527 AUXILIO DE TRANSPORTE 365.198
510530 CESANTIAS 538764
510533 INTERESES S0BRE CESANTIAS 64.650
510536 PRIMA DE SERVICIOS 610.032
510529VACACIONES 254 168
510651 DOTACION Y SUMIMISTRO A TRABA LA DORES 2372 497
510568 APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES AR.P. 148,538
510570 APORTES A FONDOS DE PENSIONES ¥/0 CESANTIAS 732.007
510572 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 244 002
513510 TEMPORA LES 31.285.240
523510 TEMPORA LES 2073 654
510545 AUKILIOS 457997
510515 HO'RAS EXTRAS Y RECARGD'S 184.324

GRAN TOTALMO 5 45.260.865

*Datos extraidos de software contable World Ofice




C. Formato de recoleccion de informacion — CIF Cultivo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - M ATERIALES TCC

ELABORADD POR:

MICHAELSTEVEN BECER RA SANCHEE

INGRITH JULIETH LA ROTTA SALAZAR

FECHA DE ELABORACION Jul-18 [

ENAPOYOD

STELLA MORA SANDDVAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

DPTO CONTABLE

RECOLECCIIN DE DATOS - COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION CULTIVD JUNIO 20LE

COSTOS DEPRODUCCION O DE OPERACIOMN CULTVD POSCO %
73 COSTOS NDIRECTOS |
7I2005 VARGAS DE NAVIA MARK MARG  (F80894300) 5 53245551 % 1581 389 el
732010 MAVIA VELASCO JUAM JOSE H@EIn1as0m s 3 7mam % 9203 el
733515 733515 ASETEMCIA TECHICA aoooman| s 3pmom 5 - i
733520 TELMEX COLOMELA 5.A (168931 00 & 5445 5 BAASE g
7331530 CODEMSAS A ESP daa0maml & zmEBl £ 35:IT BIFL
733550 GARZOM SOCHA AMA ELVIA aa000man| 5 32mom 5 - [
733550 SARMIENTO PRI ZON LUIS ERME A.£37.000 00y = - % 343700 100%)
Tatal 73 COSTOS NDIRECTOS (2689210500} 5 17133847 % 95EB158
I
GANTOTAL CIF g 1718947

*Diatos extraldos de software contable World Office




D. Formato de recolecciéon de informacion — Materiales postcosecha

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADO POR: MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHEZ
INGRID JULIETH LA ROTTA SALAZAR
FECHA DE ELABORACION jul-18 | EN APOYO STELLA MORA SANDOVAL
DESCRIPCION DEL PROCESO DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS INSUMOS (MATERIALES) POSTCOSECHA JUNIO 2018

INSUMOS CC PRODUCCION - POSTCOSECHA

CuentaContable | Cuenta Tercero Fecha Notas [Chequel NumDoc Débitos Créditos Saldos
14280103 PLANT A|SE PUEDE SAS 01/06/2018| COMPRA DE (# (TF)FC 352 1.386.874,00 0,00 1.386.874,00
INTERCOMERCIAL A 18/06/2018|COMPRADE |# (TF)FC 355 16.134.00 0,00 16.134.00
FLAGRACOL SAS 24/06/2018|COMPRA DE [# (TF)FC 357 5.412.199.00 0,00 5.412.199.00
Total 14280103 PLANTACIONES ROSA POST COSECHA 9.815.207,00 0,00 9.815.207,00
14280119 PLANT A|SE PUEDE SAS 01/06/2018|COMPRA DE {# (TF)FC 352 263.506.00 0,00 263.506.00
BAM SA 07/06/2018| COMPRA DE |# (TF)FC 353 32.719.00 0.00 32.718,00
DISERPLAST SAS | 07/06/2018|COMPRADE |# (TFIFC 353 153.900,00 0,00 153.900,00
BAM SA 14/06/2018| COMPRA DE |# (TR FC 354 32.870,00 0,00 32.870,00
BAM SA 16/06/2018| COMPRADE {# (TFIFC 355 32.719.00 0,00 32.719.00
FLAGRACOL SAS 24/06/2018|COMPRA DE [# (TF))FC 357 1.598.318.00 0,00 1.598.316.00
BAM SA 25/06/2018|COMPRA DE {# (TFI)FC 356 32.719.00 0.00 32.719,00
BAM SA 29/06/2018|COMPRADE j# (TFI)FC 357. 65.438,00 0.00 65.438,00
Total 14280119 PLANTACIONES AGRICOLAS IVA 19% 2.212.189,00 0,00 2.212.189,00
146001 ENVASES |SANCHEZ RIVAS AU|  01/06/2018|COMPRA DE [# (TF)FC 355 1.800.000,00 0,00 1.800.000,00
CINTASY ETIQUETA 05/06/2018| COMPRA DE (# (TFIFC 353 70.000,00 0,00 70.000,00
AYP DE COLOMBIA Y  26/06/2018|COMPRADE |# (TF)FC 356 4.450.000,00 0,00 4450.000,00
CORRUMED SAS. | 27/06/2018|COMPRADE |# (TF)FC 356 1.237.600,00 0.00 1.237.500,00
Total 146001 ENVASES Y EMPAQUES POSTCOSECHA 7.557.500,00 0,00 7.557.500,00
146019 ENVASES |CINTAS Y ETIQUETA 05/06/2018| COMPRA DE (# (TFIFC 353 13.300,00 0,00 13.300,00
CORRUMED SAS. | 27/06/2018|COMPRADE |# (TF)FC 356 235.125.00 0,00 23512500
Total 146019 ENVASES Y EMPAQUES IVA 19% 24842500 0,00 24542500
GRAN TOTAL MATERIALES 5 15.833.321

*Datos extraidos de software contable World Office




E. Formato de recoleccién de informacion — Mano de obra postcosecha

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADO POR: MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHEZ

INGRID JULIETH LA ROTTA SALAZAR

FECHA DE ELABORACION jul-18 | EN APOYOQ

STELLA MORA SANDOVAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS PERSONAL OPERATIVO (NOMINA) PRODUCCION POSTCOSECHA JUNIO 2018

MANO DE OBRA CC - PRODUCCION POSTCOSECHA
510508 SUELDOS 5.244.305
510527 AUXILIO DE TRANSPORTE 172.896
510530 CESANTIAS 471.537
510533 INTERESES SOBRE CESANTIAS 56.585
510536 PRIMA DE SERVICIOS 400.262
510539 VACACIONES 228.566
510551 DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 754.108
510568 APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES A.R.P. 133.632
510570 APORTES A FONDOS DE PENSIONES /0 CESANTIAS 667.648
510572 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 219.424
513510 TEMPORALES 3.610.236
523510 TEMPORALES 18.642.540
510545 AUXILIOS 351.997
510515 HORAS EXTRAS Y RECARGOS 211,993
GRAN TOTAL MO $ 31.165.727

*Datos extraidos de software contable World Office




F. Formato de recoleccion de informacion — CIF Postcosecha

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHEZ

ELABORADO POR:
INGRID JULIETH LA ROTTA SALAZAR

FECHA DE ELABORACION jul-18

EN APOYO

STELLA MORA SANDOVAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS - COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION POSTCOSEHCA JUNIO 2018

COSTOS DE PRODUCCION O DE OPERACION POSTCOSECHA
73COSTOSINDIRECTOS
732005 VAR GAS DE NAVIA MARIA MARGARITA (7.806.943.00)| 5 1.561.389 20%
732010 NAVIAVELASCO JUAN JOSE (4630135,00)| 5 926.027 20%
733520 TELMEX COLOMBIA S.A (168.931,00)] 5 84.466 50%
733530 CODENSASA ESP. (4449.096,00)| 5 3.555.277 B0%
733550 SARMIENT O PINZON LUIS ERNEY (3437.000,00)] 5 3.437.000 100%
s

S -

Total T3 COSTOS INDIRECTOS (20492105 .00)| 5 9.568.158

GAN TOTAL CIF | $ 9.568.158

*Datos extraidos de software contable World Office




G. Formato de recolecciéon de informacion — Materiales envio aéreo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHEZ

ELABORADO POR:
INGRID JULIETH LA ROTTA SALAZAR
FECHA DE ELABORACION jul-18 | EN APOYOD STELLA MORA SANDOVAL
DESCRIPCION DEL PROCESQ DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS INSUMOS {MATERIALES) POSTCOSECHA JUNIO 2018

INSUMOS CC PRODUCCION - POSTCOSECHA
CuentaContable Débitos Créditos Saldos

146001 ENVASES Y EMPAQUES POST COSECHA 70.000,00 0,00 70.000,00

88.000,00 0,00 85.000,00
Total 146001 ENVASES Y EMPAQUES POSTCOSECHA 158.000,00 0,00 158.000,00
146019 ENVASES Y EMPAQUES IVA 19% 4332000 0,00 13.300,00
Total 146019 ENVASES Y EMPAQUES IVA 19% 43.320,00 0,00 13.300,00
519530 UTILES, PAPELERIA Y FOT OCOPIAS 30.000,00 0,00 30.000,00
Total 519530 UTILES, PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 30.000,00 0,00 30.000,00

GRAN TOTAL MATERIALES | S 231.320

*Datos extraidos de software contable World Office




H. Formato de recoleccion de informacién — Mano de obra, envio aéreo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADO POR:

MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHEZ

INGRID JULIETH LA ROTTA SALAZAR

FECHA DE ELABORACION

jul-18 | EN APOYO

STELLA MORA SANDOVAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS PERSONAL OPERATIVO (NOMINA) PRODUCCION POSTCOSECHA JUNIO 2018

MANO DE OBRA CC - TRANSPORTE AEREO

523510 TEMPORALES

3.278.000

GRAN TOTALMO

3 3.278.000

*Datos extraidos de software contable World Office




I. Formato de recoleccion de informacién — CIF Envio aéreo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADO POR: MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHEZ

INGRID JULIETH LA ROTTA SALAZAR

FECHA DE ELABORACION jul-18

EN AFOYO

STELLA MORA SANDDVAL

DESCRIPCION DEL PROCESO

DPTO CONTABLE

RECOLECCION DE DATOS - COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION POSTCOSEHCA JUNIO 2018

COSTOS DE PRODUCCION O DE OPERACION

POSTCOSECHA

73 COSTOS INDIRECTOS

733595 OTROS (SERVICIOS DEFINITIVOS) 70000000 | 5 700.000 100%
734540 FLOTAY EQUIPO DETRANSPORTE 22660000 | 5 226.600 100%
739535 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1.000.000,00 | 5 1.000.000 100%
730551 DOTACION Y SUMINISTRO ATRABAJADORES 3176400 | 5 31.764 100%
s

S -

Total 73 COSTOS INDIRECTOS 195836400 | 5 1.958.364

GAN TOTAL CIF | $ 1.958.364

*Datos extraidos de software contable World Office




J. Tabla de precios envio aéreo a Miami

Sistema de Informacién Comercial
Logistica de Exportacion 4 PE?“P{_‘;TI
Reporte de Tarifas de Transporte Aéreo por Ruta T

Pais Origen:  Colombia Punito Embarque: TODOS

Fais Destino:  Estados Unidos Punto Desembargue:  Miami

Nombre
—m - Nombre de Valor Moneda Valor Moneda
Comercializador Aerolinea Punto de Embarque Producto Tarifa Tarifa Pago Flete Recargo Rurgn | Riags
. Prepago / Fuel
Minima 80,00 usD Al cobro surcharge 35,00 usD
(PRICC) g
Prepago / Fusl
=45 KG5 2,50 uso Al cobro surcharge 0,55 ush
(PP/CC)
Prepago / Fuel
+45 KE5 225 uso Al cobro surcharge 0,55 ush
(PP/CC)
Ermpresa 7878 Rereo 27807 Bogota Miami Carga Carga
general General Prepaga |
+100KSS | 140 usD | Alcobeo | Pl opss | ouso
(PP/CC) J
Prepago | Fual
+300 KGS 135 uso Al cobro surcharge 0,55 ush
[PP/CC)
Prepaga f Fuel
+500 KGS 135 uso Al cobro surcharge 0,55 ush
[PP/CC)
Prepaga /
Minima 85,00 uso Al cobro Due carrier 25,00 ush
[PP/CC)
Mini Prepaga / Fuel
inima 85,00 usb Al cobro surchange 15,00 usD
- Carga CARGA (PR/CC)
Empresa 7809 Aeren 27799 Bagota Miami al GENERAL Tre 7
+1 KG 0,60 usb Al cobro Due carrier 25,00 ush
[PP/CC)
Prepaga / Fuel
+1 KG 0,60 usD Al cobro Siithangs 0,50 usD
(PP/CC) d




K. Formato de recoleccion de informacion — Mano de obra, envio
maritimo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MANO DE OBRA TCC

ELABORADO POR: MICHAEL STEVEN BECERRA SANCHES
INGRITHJULIETH LA ROTTA SALAFZAR
FECHA DE ELABORACION jur-18 | EN APOYD ALVARD TORRES LA VERDE

DESCRIPCION DEL PROCESO Jefe logistico

CALCULO DE NOMINA (MANO DE OBRA ) PARA TITANIUM CONSOLIDATION CENTER DEL 2 SEMESTRE DE 2018

Salario 5781242 | Auxiliares |Salario 51.130.000 lefe
Aux Transporte 588211 Aux Transporte 58B211
Prestaciones 5382550 Prestacion es 5536.013

Total por persona $1252012 Rodamiento 5 200.000

Persona pordia $41.73 Total por persona %$1.954.224
Persona pordia $65.141
DIASU VALOR VALOR DITRA [POR | TOTAL NOMINA | PORSONAS NICISARIAS PORMIS
ES OPERACIONES  |SUPERVISOR(1) [ALMILIARES{4) | Dias ) PARA WS JCONTRATA DO CONTINUD
TOMPORADA | |CONTRATD MENSLIAL)
CONTINUID |

Junio B| 51854224 | 55.008.049 56962273 |4+Supervisor
Julio 49| 51854224 | 55008 049 56962273 |4+Supervisor
Azosto 12| 51954224 | 55.008.049 56962273 |4+ Supervisor
Septiembre 5] 519547224 | 55008049 | 52.670.960 | 59.633.233 |8+ Supervisor
Octubre 11| 51954224 | 55.008.049 56962273 |4+ Supervisor
Moviembre 11| 51954224 | 55.008.049 56962273 |4+ Supervisor
Diciembre 12| 51954224 | 55.008.049 56962273 |4+ Supervisor

Los datos anteriores son calculodos bajo o premisa de gue el costo se calaula para contrato s continwos,
unicamente porprestacion de servicios estd el “Extra para tempo rada ®

TOTALNOMINA JUNID | 56962273

*EL lefe logiztico desarrolla activid ad es descritas en el protocolo de s=rvicio




L. Formato de recoleccion de informacién — Materiales, envio maritimo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADO POR: | MICHAELSTEVEN BECERRA SANCHEZ
INGRITHJULIETH LA ROTTA SALATAR
FECHA DE ELABORACION jun-18 | EN APOYO ALVARD TORRES LA VERDE
DESCRIPCION DEL PROCESD Jefe logistico
CALCULD DECOSTO MATERIALES PARA VENTAS DEJUNID 2018
[ESQUINERDS KRAFT 5 MM 2.514.602 |
1 [|Valor esquinero S 251209
[zuncHo PLASTICO 176.125 | Ezquinero por pallet 7
[ESTIBAS DE MADERA PINDTRATADD | 4.367.597 |
[zrara mMETALICE 52.500 | 2. [Zunchovertical 2[amarres
oL maTERAE NG 71si0m] N SeS
Zuncho vertical 1360|cm
Zuncho horizontal 1640|cm
% Extra 153

Rollo 2000 mts 5 71400
34,5

3 Estimodo estibas
25.000
25.000
25.000
25.000 PRECID
23.000 | ULTIMOS
22,000 | PEDIDOS

28.000
30,000
28.000

5 I5.666,67 |Promedio

5 4,377 (VA

& 30,543 |x Estiba

4 Valor bolzagrapas S 41 650 B66|und
Usp para contenedores 154 x contenedor
Uso porestibas 7| x estiba

5 &1.650




M. Formato de recoleccién de informacién — CIF Envio maritimo

FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION - MATERIALES TCC

ELABORADD POR: MICHAELSTEVEN BECERRA 5AM CHEZ
INGRITHJUUETH LA ROTTA SALAFAR
FECHA DE ELABORACION jun-13 | EM APOYOD ALVARD TORRES LA WERDE
DESCRIPCION DEL PROCESO Jefelogistce
CALCULD DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PARA VENTAS DE JUNID 2018
|Combustible plantaelgcrics |5 m680| 1 | Totslcombumibleajunio |5  700760.00 |
Cias a junia 180
Energiael éctrica |5 zomzsm| =2 Erve gl Miadrid Contened: Al macenamienio
18/12/2013] B0V IIE] 133
1&/0L/20LH 1o 08| - 1 600,000
Lfoe/200s
1/08/2 008
1/05/2008
a1 Comtaredani | 6498
N D 30
N° Noches |53 3431 [pat3
N* MO a0 noches 487 [w3
Total Mt3 it
Energia Consuamo Hl T TEE 500
Eneepia e M3 1985 [12a
Energia x Contenedos L0076 e
PARA UN CONTEREDCH LEANDD
RECEPCION 115 mTE
FPASILLD Hl MT3 Datos bosedos en senicios prestodos de obvl 180 unio |
MUELLE ] Ll MTE Hored e daninms oo fondensdar | War 17
TOTAL 3 TRM 5 255000
[ARROENDD CENTRO CE CONSOUDADION [5 soo01| 3 [ oS [ARRENDO/ DiA[ARRIENDO f MES |
3 5 166671 |5 soooum |
Reffer &¥t 11700 .000 4, 1. S00.000 | MWES llDF.MTICIH
Gererase M0N0 | 5 3. 200,000 |MES |1 oPERATION
TRANSPORT CARTAGENA 1000 | & 2E0000 | BOGOTA - PTO CARTAGENA
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11 131471 [waLoACOP | |
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N. Cotizacién: Conteiner y Generador de frio

29 SRLogisticos

Servicios Refrigerados L ogiikos SAS

Bogot4, D.C. 09 de Febrero de 2018.

Seriores:

TITANIUM FLOWERS INVESTMENTSSAS
Atn: Sr. Victor /Michael

Tel: (57) 3112862660

Madrid — Colombia.

Cotizacion # 021803-40696BV.
Ref.: Oferta Alquiler Reefer 40 ft Y Gen Set.

Nos permitimos presentar la cotizacion del servicio alquiler de Contenedor tipo Reefer para el almacenamiento de
producto perecedero. Colocamos al servicio de su proyecto todos los recursos a nuestra disposicién que le
garantizan el cumplimiento de sus objetivos, asi:

Requerimiento Del Cliente:

Ciudad de Operacion y temperatura: Bogota, Temp + 17<C.

Producto a almacenar y temperatura: Producto refrigerado y/o congelado.

Tamano del contenedor: Reefer 40ft.

Disponibilidad de energia y transformador: No Aplica.

Traslado del contenedor: Logistica a cargo de SRLogisticos costo a cargo del cliente.

Descargue y cargue de Reefer en instalaciones del Cliente: Logistica a cargo de SRLogisticos costo a cargo del
cliente.

Entrega y devolucion del contenedor: En instalaciones SRLogisticos Bta.

Entrega del contenedor instalado y operando: Si Aplica, en el lugar que indique el cliente.

Téminos y condiciones de pago.

Tarifa:

= Alquiler de Uno (1) Reefer 40ft: Un Millén Ochocientos Mil Pesos m/c ($1.800.000) mas IVA Mensual.

= Alquiler de Uno (1) Generador: Tres Millones Doscientos Mil Pesos m/c ($3.200.000) mas IVA Mensual.

Nota:

*SRL no tiene poliza sobre responsabilidad civil a dafos de terceros, ya que solo il un bien g izando las
especificaciones técni del dor y no respc bles de las ii laciones eléctricas y custodia de la
mercancia.

*Certificamos que a partir de la fecha que sean incluidos como nuestro cliente quedaran asegurados en la péliza, y por lo
tanto estara asegurada su responsabilidad civil contractual derivada del uso de los equipos de S.R.L. Servicios
Refrigerados logisticos S.A.S. en operaciones de transporte de mercancias perecederas.

Aclaramos que esta cobertura no tiene el al de g las mer ias de los (las cuales deberan estar
aseguradas en otra péliza) sino que se limita a cubrir la responsabilidad que se pueda derivar por el uso de los equipos de
refrigeracion y/o generacion de energia en operaciones de transporte, y por un riesgo amparado."

La tarifa Incluye.

Para Alquiler:

Entrega del contenedor instalado y operando.

Transformador de corriente de 220 Volts - 440Volts.

Revision de Pre-viaje (PTI) antes del inicio de cada operacion.

Cargue y descargue en los lugares establecidos en el Plan de Ruta.

Entrega de Gen-Set instalado, encendido y en funcionamiento en los contenedores determinados para dicho fin.
Asistencia Técnica Linea 7x24 mdévil: 321 220 7024.

www.srl.com.co
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/ . N SRL Servicios Refrigerados Logisticos S.A.S.
Carrier Nit. 900.073.312-2
N +57-1-8793900 — Mévil: 316-4716559
TRANSICOLD Calle 7 No. 112 Este-48 Bg 4, Barrio Granijitas, Parque Comercial Las Brisas
Cajica-Cundinamarca
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Forma de Pago:
= Crédito 08 dias.

Vigencia De La Oferta:
= Hasta el dia 30 Marzo del afio 2018.

Caracteristicas Del Generador / Servicio:

= Nuestro conocimiento y especializacién en Soluciones Logisticas Integrales, nos permiten hacer la operacién
logistica de transporte, garantizando la calidad del producto transportado la entrega oportuna soportada con
nuestro servicio pos-venta.

= Ofrecemos al mercado nacional, contenedores refrigerados y generadores eléctricos para contenedores, en
excelente estado de operacion técnica, para refrigeracion y congelacién, éptimos para almacenamiento y
transporte de productos perecederos.

= Capacidad de combustible (ACPM) de125 galones para 120 horas de operacion.

= El Consumen de ACPM de nuestros generados es de un galén por hora. Se garantiza la entrega del generador
con 10 galones de combustible, cantidad que debe mantenerse al momento de la devolucién del generador o fin
del alquiler.

= Se reserva el servicio unas vez se tramite el Formato de Reserva de Alquiler.

=  Se garantiza operacion para entrega o recibo de generadores en tiempo suplementario al establecido con previa
solicitud realizada de lunes a viernes antes de las 16:00 horas.

= Asistencia Técnica Linea 7x24 moévil: 321 220 7024.

Caracteristicas Del Contenedor / Servicio:

Paredes y techo externos e internos en acero inoxidable, piso interior con ductos en aluminio.

Sistema de refrigeracion con gas refrigerante R-134A (ambientalmente amigable).

Control de ventilacién externa de hasta 225 MCH (Metros Cubicos por Hora).

Voltaje 460 Volts, 3 Fases, 60 Hz. Consumo maximo de potencia 15 KVA.

Capacidad volumétrica contenedor Reefer de 40 pies: Aproximadamente 25,27 toneladas, 67 m2.

Dimensiones Internas contenedor Reefer de 40 pies: 11,575 mm de largo, 2,710 mm de alto, 2,257 mm de

ancho.

= Dimensiones externas contenedor Reefer de 40 pies: 12,192 mm de largo, 2,896 mm de alto, 2,438 mm de
ancho.

= Disponibilidad Linea 7x24 mévil: 321 220 7024

= Marcas: CARRIER y/o Thermo King.

Tramites Previo Inicio Del Alquiler:
=  Enviar orden de compra segun cotizacién al e-mail: bethi.vargas@srl.com.co

Servicio Pos-Venta:

= Contamos con una red de Talleres Autorizados a nivel nacional, para servir en las principales ciudades de
Colombia y ofrecer el mejor soporte técnico (Bogotd, Medellin, Monteria, Cali, Bucaramanga, Barranquilla,
Cartagena, Pereira, Manizales, Ibagué, Neiva, Valledupar, Villavicencio, Tunja, Aguachica, Bosconia,
Fundacién, Puerto Boyaca).

= El Area Técnica de SRLogisticos esta disponible para asistir directamente y técnicos de los Talleres Autorizados
llegado el caso que se presente una novedad técnica durante la operaciéon. Con lo cual, contamos con la linea
7x24 de atencién a los Clientes y/o conductores (cel: 321 220 7024)

= SRLogisticos garantizan el desempeno técnico de los Talleres Autorizados mediante la realizacién de los planes

de entrenamiento, suministro de repuestos y manuales técnicos en espafiol para asegurar el cumplimiento de
los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los generadores.

Cordial saludo,
Bethi Vargas Carmona.

Ejecutiva de ventas.
Mévil: 316 4716559.

www.srl.com.co
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O. Cotizacion: Transporte terrestre de conteiner.

TARIFARIO CARGA REFRIGERADA OPERACIONES

TERRESTRES
ORIGEN DESTINO 1 DESTINO 2 DESTINO 3 TIPO PESO FLETE

REFER 40

BOGOTA SANTA MARTA PIES 15 TON 2.900.000
REFER 40

BOGOTA CARTAGENA PIES 15 TON 2.800.000
BARRANQUILL REFER 40

BOGOTA A PIES 15 TON 2.800.000
REFER 40

BOGOTA MEDELLIN CARTAGENA PIES 15 TON 3.500.000
REFER 40

BOGOTA MEDELLIN ~ SANTA MARTA PIES 15 TON 3.500.000
REFER 40

BOGOTA MEDELLIN  BARRANQUILLA PIES 15 TON 3.500.000
BUENAVENTU REFER 40

BOGOTA RA PIES 15 TON 2.100.000
BUENAVENTUR REFER 40

BOGOTA MEDELLIN A PIES 15 TON 3.200.000
REFER 40

SANTA MARTA BOGOTA SANTA MARTA PIES 15 TON 5.900.000
SANTA REFER 40

SANTA MARTA BOGOTA MEDELLIN MARTA PIES 15 TON 6.600.000
REFER 40

SANTA MARTA MEDELLIN ~ SANTA MARTA PIES 15 TON 4.400.000
REFER 40

CARTAGENA BOGOTA CARTAGENA PIES 15 TON 6.000.000
REFER 40

CARTAGENA BOGOTA MEDELLIN CARTAGENA PIES 15 TON 6.700.000
REFER 40

BARRANQUILLA BOGOTA BARRANQUILLA PIES 15 TON 6.000.000
BARRANQUIL  REFER 40

BARRANQUILLA BOGOTA MEDELLIN LA PIES 15 TON 6.700.000
BUENAVENTUR REFER 40

BUENAVENTURA BOGOTA A PIES 15 TON 4.000.000
BUENAVENTUR REFER 40

BUENAVENTURA MEDELLIN A PIES 15 TON 4.100.000




P. Cotizacion — Reserva Flete Maritimo Cartagena — Miami

Proveedor de Servicio: Icontainers USA INC

#2{]39’] 53 Dasde: CARTAGENA, COLOMEBIA Referencia del cliente & ARADIR B
Hasta: FT EVERGLADES, ESTADOS UNIDOS
Fecha de creaddn: Salida aproximada (ETDE Liegada apraximada (ETA) Cotizacidn:
H-ocit-2018 - 21 B ATT4ET
FUERTD DE QRIGEMN FLERTD DE DESTIRG TIPG INCOTERM CARGA ASEGLURADC
CARTAGEMA ([COCTG) PT EVERGLADES [USPEF) Contenedor compheto (FCL) 1 % DV 51 (290.000,00 US$)
Servicios incluidos
i nHKN 9
9 D A\- — D
X S = PT EVERGLADES
CARTAGENA, ’ .
Transporte Puerto de ESTADOS
COLOMBIA en barco destino
UNIDOS
(Gastos en
[ © © ¥ o
Resumen de la reserva
FLETE 2.360.62 USS
TASA COMUNICACION 10.00 USS
FITOSANITARIO 75.00 USS
SEGURO 987.48 USS
REALIZACION DEL PACKING LIST 60.00 USS
AMS 35.00 USS
DESPACHO DE ADUANAS Y ISF 1042 225,00 USS
GASTOS BANCARIOS 45,00 USS
TOTAL 3.798,10 USS

CREDITO



Q. Cuestionario de entrevista — Conocimiento inicial Titanium Flowers
Investments SAS

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS

INVESTMENTS SAS (PARTE 1/5)

Entrevista realizada a: Victor Raul Carvajal (Gerente General)

N°. Linea de Negocio | Entrevista Comentarios
PRODUCTION

Direct | Indirect
a a

1. ¢, COmMo inicié esta | x Todo comenz6 en el afio 2010, cuando

linea de negocio? el actual gerente general (Victor
Carvajal), decidid6 comercializar flor de
corte (rosas) para la temporada de
Madres (Mayo). Compraba rosas a
terceros y una bodega de alquiler
procesaba dicha flor a preferencia de
los clientes. Posteriormente  se
compran regalias a Rosen Tantau de
los esquejes actuales y se procesa
desde los invernaderos que son
propiedad de un tercero llamado Dr.
Juan José Navia

2. ¢, Qué tipo de flor | x Titanium Flowers actualmente produce
produce Titanium anicamente flor de corte, de distintas
Flowers? variedades  (colores) entre las

destacadas Freedom (rojo) y Vendela
(Blanco)

3. ,Los terrenos de | x No, Titanium tomé en arriendo desde el
produccién 2011 la finca de propiedad del Dr. Juan
(invernaderos), José Navia y que son
son propiedad de aproximadamente 4,5 Hectareas.
Titanium?




¢, Qué etapas tiene
el proceso de
produccion?

EL proceso de produccion comprende:
1. Cultivo: Que se integra de siembra,
fumigacion, corte, riego, entre otros.

2. Postcosecha: Que tiene
clasificacion, Boncheo y empaque

3. Envio: que comprende los
operadores de servicios de mensajeria
ya sea por aéreo o maritimo

¢, Qué riesgos tiene
la produccion de
flor?

Existen multiples riesgos, sin embargo
entre los mas destacados son las
enfermedades como el Velloso,
Botrytis, Polvoso, Fito sanidad, entre
otros. También estdn los riesgos
externos tales como tempestades que
danan los invernaderos y
consecuentemente el cultivo

¢Qué
responsabilidad
ambiental tiene el
cultivo de flor?

Disminuir el wuso de fungicidas,
insecticidas y otros haciendo uso de
productos mayores a la categoria 2.
Asi mismo hacer uso de practicas
coherentes con la preservacion del
medio ambiente y uso de instructivos
para el manejo de residuos vegetales.

., Qué elementos
constituyen el
costo del proceso
de produccién?

Basicamente los insumos tales como
fertilizantes, agroquimicos y demas. El
personal de cultivo y postcosecha y
demas costos de funcionamiento

. Qué elemento

La mano de obra sin duda.

resulta mas

costoso en el

proceso

productivo?

¢ Qué Principalmente la apertura del corte y

consideraciones
deben tenerse en

la hidratacion pues de estos factores
depende que la flor llegue en buen




cuenta para el
envio de la flor?

estado y con la apertura ideal al
cliente, teniendo en cuenta el tiempo
de envio aéreo o maritimo

10. ,Como es el La flor se almacena en cuarto frio en
almacenamiento un tiempo no mayor a 2 dias a una
de la flor? temperatura promedio de 1.5 °C

11. ¢Con qué Actualmente la compafia esta
periodicidad se exportando flor dia por medio, sin
exporta flor? embargo en temporada exporta todos

los dias

12. ¢, Qué cantidad de Se exporta en cantidades de 12.000 y
flor exporta 20.000 tallos por despacho
Titanium?

13. SEN promedio Sin estar en temporada son promedio
cuantos 42, sin embargo para esas fechas la
empleados cifra se duplica
trabajan en esta
linea de negocio?

14. cComo es el El gerente de produccién, realiza una
proceso de proyeccién  (presupuesto) de los
compra de insumos y materiales que necesita
insumos para esta para los niveles de produccion que se
linea de negocio? ajustan al presupuesto de ventas,

luego realiza unas cotizaciones y se
escoge el proveedor con precios mas
atractivos y capacidad de crédito. Se
compra y se almacena dentro de la
finca bajo la  supervision  del
almacenista.

15. ¢ Existe un Formalmente no existe, ya que se elige
proceso de el proveedor por sus precios y crédito.
seleccién de Actualmente los proveedores
proveedor? principales son  Agroinsumos el

Condado, Plastilene, Quimicos Andino,
Productos y suministros, entre otros.




16.

¢, Qué control hay | x
sobre las oOrdenes
de compra e
inventarios?

Las 6rdenes de compra las realiza el
gerente  de
almacenamiento y suministro se realiza
a través de un software especializado y
se uso exclusivo del almacenista

produccion y el

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS

INVESTMENTS SAS (PARTE 2/5)

Entrevista realizada a:

Victor Raul Carvajal (Gerente general)

N°. [ Linea de Negocio Entrevista Comentarios

MAQUILA _ _
Direct | Indirect
a a

1. ¢,COmo inici6 esta linea | x A raiz de una negociacion con la
de negocio? empresa Cl Flores Colon.

2. ¢Actualmente esta en | x No, sin embargo estan disponibles
funcionamiento ésta las instalaciones, el personal y el
linea de negocio? material para reanudar tal actividad

3. ¢, Como era el proceso | x Algunas personas (la mayoria)
de contratacion del eran contratadas por una temporal
personal para maquila? de servicios, el resto era pagado a

destajo

4, ¢ Por qué esta en pausa | x Por qué no se ejecutd una buena
esta linea de negocio? estrategia comercial, Titanium se

conformé con un sélo cliente (ClI
Flores Colon), y cuando este dejo
de necesitar el servicio, este no se
ofrecio a otros clientes.




¢,Como era el proceso
de maquila?

La empresa Cl Flores Colon,
producian rosa y otras variedades,
sin embargo no tenian postcosecha
por lo que Titanium ofrecio este
servicio en figura de Maquila.

¢, Qué costos hacen
parte de la Maquila?

Basicamente son dos: La mano de
obra (el mayor costo) y las
instalaciones 'y  gastos de
funcionamiento, como arriendos,
luz, entre otros.

¢ Qué estrategias esta
ejecutando Titanium
para reactivar esta linea
de negocio?

Actualmente se esta ofreciendo el
servicio a fincas productoras del
sector como Flores Funza,
Jardines, entre otros, sin embargo,
el departamento comercial tiene
proyectado realizar una
presentacion y propuesta comercial
gue pueda ser promulgada a
clientes potenciales.

¢Qué tan rentable es
esta linea de negocio?

Bastante, en la exportacion de flor
de corte, el proceso de
postcosecha tiene a ser uno de los
elementos mas costosos y
optimizar este servicio, genera
utilidades significativas.




CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 3/5)

Entrevista realizada a:

Victor Raul Carvajal (Gerente general)

N°. Linea de Negocio Entrevista Comentarios
CONSULTING
Direct | Indirect
a a
1. ¢,Como inici6 esta|x A raiz de que Flores Condor,
linea de negocio? necesitaba una asesoria en el
proceso de produccion de flor,
Titanium decidié inaugurar esta
linea de negocio a principios del
2013
2. ¢Actualmente estd en | x No, sin embargo se esta
funcionamiento  ésta gestionando una estrategia de
linea de negocio? publicidad para que nuevas
empresas del medio floricultor
puedan contratar los servicios de
consultoria
3. ¢Como era el proceso | x Bésicamente el cliente que tenia
de consultoria? proyectado producir flor de corte y
procesarla (postcosecha) se
contactaba con Titanium y este a su
vez realiza una visita con el equipo
consultor, planifican y ejecutan un
plan de produccion de acuerdo a
distintas condiciones del cultivo.
4, JPor qué estd en|x Por qué no se ha ejecutado una
pausa esta linea de buena estrategia comercial sobre
negocio? este servicio.




CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 4/5)

Entrevista realizada a:

Victor Raul Carvajal (Gerente general)

N°. | Linea de Negocio | Entrevista Comentarios
CONSOLIDATION
CENTER Direct | Indirect

a a

1. | ¢Como inicié esta | x A través de una negociacion con la

linea de negocio? agencia de carga Cargo master, ubicada
en la via Facatativad, se conocio el
proceso de exportacion maritima de
contenedores de flor, haciendo uso de los
cuartos frios que tenia Titanium
posteriormente para el afio 2012, se
adecu6 todo un sistema estructural de
manipulacion de carga en frio con 11
cuartos frios que tienen la capacidad de 9
contenedores diarios.

2. | ¢Actualmente esta | x Si, de hecho en el afo 2016, la
en funcionamiento consolidacion de carga maritima
ésta linea de representd6 el mayor porcentaje de
negocio? utiidad en la compafia sobre las otras

lineas de negocio. Sin embargo,
posteriormente esta linea tuvo un declive
pero actualmente se esta retomando los
clientes que cada dia ven mas factible
enviar carga por el medio maritimo
cComo  es  el|x En primer lugar las fincas productoras de
proceso de flor  programan  sus  cultivos vy
consolidacion de postcosecha para el envio maritimo,
carga maritima? cortando la flor en un punto méas cerrado
e hidratando mas, ya que el viaje es mas
largo frente al aéreo; Luego a través de




una logistica preestablecida con los
llamados Acuerdos operativos y de
seguridad, llega la carga de distintas
fincas para que en las instalaciones de
Titanium, se descargue, organice,
consolide y se cargue en contenedor (por
lo general de 40”) la carga, garantizando
siempre la cadena de frio que es tan
importante en la manipulacion de flores.
La carga llega de distintas fincas ya que
generalmente una sola finca no tiene la
capacidad de llenar un contenedor.

¢ Qué proyeccion
tiene la
consolidacion  de
carga maritima?

Demasiada. Cuando se inicié el proceso
de consolidacién de carga maritima para
flores, el mercado colombiano estaba
acostumbrado a enviar la carga por el
medio aéreo, sin embargo Titanium
Consolidation Center, junto con otros
centros de consolidacion como
CARGOMASTER y CAPIRO en Medellin,
hemos logrado mostrar el envio maritimo
de perecederos como algo viable y
seguro para las transacciones del
mercado internacional. Incluso algunas
publicaciones han revelado que el
sistema de exportacion de flor en
Colombia esta migrando al medio
maritimo y somos fieles creyentes en esa
premisa.

¢Desde su
perspectiva, qué
medio de envio es
mas  econdmico
para exportar?

Evidentemente para paises de Europa el
medio maritimo es mucho mas
econdémico. Sin embargo, para paises de
américa como Estados Unidos, resulta
interesante, porque hay muchas variables
gue determinan la mejor opcién, pero
desde mi perspectiva creeria que el
método maritimo representa al menos un
40% por ciento menos frente al envio
aereo, sin embargo, esta cifra no es
certera, pues no se ha hecho Ila
comparacion.




CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 5/5)

Entrevista realizada a:

Victor Raul Carvajal (Gerente general)

N°. | Linea de Negocio | Entrevista Comentarios

TRANSPORTE
Direct | Indirect
a a

1. | ¢Como inicié esta | x Inicialmente se compran dos camiones

linea de negocio? tubo Van refrigerados para el transporte
de la flor de Titanium al Aeropuerto, sin
embargo, cuando no habia producto para
exportar surge la idea de utilizar estos
vehiculos para otras operaciones.

2. | ¢Actualmente esta | x No, ocasionalmente se realizan servicios
en funcionamiento de transporte de diferentes elementos, sin
ésta linea de embargo, la frecuencia no es mucha.
negocio?

4. | ¢,Qué proyeccion | x Lo ideal es prestar este servicio para otras
tiene el transporte fincas, poder traer el producto que va a
como linea de ser exportado por maritimo desde
negocio? nuestras instalaciones. A futuro se tiene

proyectado integrar esta linea de negocio
a las operaciones de cross-docking en
Titanium Consolidation Center

5 ¢, Qué dificultad ha | x El capital, ya que se necesita una mayor
tenido para la cantidad de camiones con diferentes
puesta en marcha caracteristicas para llevar en seco y frio
de esta linea de los distintos productos.
negocio?

La gestion de una persona o un grupo de
trabajo para poder obtener contratos
definidos y fijos que se ajusten a la
capacidad de la entidad.




Entrevista realizada por: Entrevista realizada a:

Michael Steven Becerra Sanchez

Ingrid Julieth La Rotta Salazar Victor Raul Carvajal Cuta
Gerente General




R. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A JEFE LOGISTICO

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 1/5)

Entrevista realizada a:

Alvaro José Torres (Jefe consolidacion)

. |Area: Entrevista .
N°. ) ., - - Comentarios
Consolidacion Directa | Indirecta
Segln su punto de vista Por via maritima, pues el tiempo de
) gu b . envido nos es largo, el proceso en
¢Qué transporte es mas . .
1. . X seguridad y frio es totalmente
factible para la exportacion ) i 2
o garantizado y la capacidad de envié
de Flor de corte a Miami? y ,
es mucho mas a la aérea.
Siempre se realiza un estudio
5 ¢ Tiene alguna preparacion « segun la temporada en este caso
" |de contenedores a Miami? para el mes de Junio tenemos un
total de 6 contenedores y medio.
¢Qué Clientes maneja el Tenemos distintas agencias
3 centro de consolidacion X directamente como lo es, K+N,
" | Titanium Flowers en este Exportacion  Internacionales 'y
momento? Discovery.
¢El centro de consolidacion No Sefores, este también es usado
4. |es Unicamente para envié | X para almacenamiento en seco y
maritimo? para almacenamiento.
Es que depente de la produccién y
5 ¢ Es dificil el seguimiento a X la temporada, es ahi donde se

los clientes?

definen las alianzas y ventas del
centro de consolidacion.

Entrevista realizada por:

Entrevista realizada a:

Michael Steven Becerra Sanchez

Ingrid Julieth La Rotta Salazar

Alvaro José Torres
Jefe consolidacion




S. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A OPERARIA POSTCOSECHA

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 1/5)

Entrevista realizada a:

Zoraida Nufiez (Operaria de Postcosecha)

N°.

Area:

Entrevista

Postcosecha Directa

Indirecta

Comentarios

¢, Qué es lo primero que se

Se hace una seleccion de flor por
tamano, desde el tallo hasta donde

1. [realiza en el proceso de|x L
ostcosecha? da inicio la cabeza de la flor en este
P ' caso la rosa.
La persona de Clasificacion, no solo
. . lo hace por tamafio si no por calidad
,Como se realiza la > ) .
2. seleccion de flor? X (Exportacion, Nacional y Bajas) las
' cuales son revisadas por el
supervisor.
La realiza la persona de Boncheo,
quien después de tener ya la flor
3 ¢, Quién realiza la hechura « enviada por parte de la
" |del ramo? Clasificadora, que es el primer
proceso. Ella realiza los ramos
segun el gusto del cliente.
; Cuanto equivale un ramo
4. |¢ 9 X Van 25 tallos por ramo.
de rosa?
¢En  promedio  cuantos El promedio es de 9 ramos por cada
5. |ramos de flor son utilizados | x tabaco, dependiendo del tamafio de
para un tabaco? la flor y de la caja.
o~ : Como lo dije anteriormente esto
¢,Cual es el peso promedio . .
6. X varia, pero el aproximado es de

de un tabaco?

10Kg por cada tabaco.

Entrevista realizada por:

Entrevista realizada a:

Michael Steven Becerra Sanchez

Ingrid Julieth La Rotta Salazar

Zoraida Nuiez
Operaria de Postcosecha




T. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A INGENIERO AGRONOMO

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 1/5)

Entrevista realizada a:

Orlando Quijano (Ingeniero Agronomo)

Area: Entrevista .
N°. . - , Comentarios
Cultivo Directa | Indirecta
¢Cuantas  plantas tiene A 30 de Junio, existen 930 camas
1. [sembrada la empresa|x
Titanium Elowers? con 250.582 plantas sembradas.
Eso deprende de la variedad pero
5 ¢,Cual el ciclo promedio x en este momento tenemos un
" |paralarosa? promedio de 2,45 Tallos rosa por
ciclo.
3 ,Cual es el ciclo en la X En este momento tenemos un
"~ |flor? promedio de 68 dias
Versilla-High & Magic- High &
¢, Qué variedades tiene el Lander- Movie Star-Freedom-
4. |cultivo a Septiembre de |x Vendela-Conni-Alex-Orlando-
20187 Blush-Topaz-Cherry Brandy-Gold
Strike
¢, Qué porcentaje de Flor Al mes de Junio hemos contado
5 Nacional se ha tenido en x con un 9% de Nacional, del cual el
" |los dltimos meses en la 2% es totalmente para bajas es
finca? decir para desperdicios.
Se trata de hacer un proceso
6 ¢, Qué se realiza con la X especial para la venta a menor
" |flor nacional? precio 0 para los mismos
empleados.

Entrevista realizada por:

Entrevista realizada a:

Michael Steven Becerra Sanchez

Ingrid Julieth La Rotta Salazar

Orlando Quijano
Ingeniero Agronomo




U. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A FACTURACION

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 1/5)

Entrevista realizada a:

Zaida Linares (Facturacion)

N°.

Area:
Postcosecha

Entrevista

Directa

Indirecta

Comentarios

¢, Cual es el primer paso en
la documentacion para
exportacion area?

El primero es tener los datos
dados por la parte de Comercio,
con la gue nos basamos para
realizar una Factura proforma.

cQué es la Factura

proforma?

Es el también llamado invoice, es
decir una remision para llevar el
control por despacho, esta es
usada principalmente para solicitar
el Muisca.

,Qué lleva la Factura

proforma?

Esta contiene:

-Box Cajas: Peso de la carga
full=1 HALF=0.5 QB=0.25
0C=02.125. -
Piezas: Es el correspondiente al
namero de cajas.

-Box: Se refiere a la presentacion
de la caja, como se describe
anteriormente.

-Total units: total de tallos

- Descripcion: nombre
correspondiente de la variedad.
-Grado: Comprende la medida de
la flor, del tallo hasta la cabeza de
la flor.

-Unit Price: Precio unitario por
tallo.

- Total Price: Total precio.




4. |[¢Qué es el Muisca? X

Es el documento enviado por una
agencia de Carga para la
presentacion en el aeropuerto,
indicando la cantidad y peso
enviado para exportacion.

¢, Quién realiza las planillas
de responsabilidad?

Las realizo yo (Zaida Linares) con
la informacién ya obtenida, firmada
por el representante ante el ICA
dando fe que la carga esta libre de
algun tipo de contaminacion.

Entrevista realizada por:

Entrevista realizada a:

Michael Steven Becerra Sanchez

Ingrid Julieth La Rotta Salazar

Zaida Linares
Facturacion




V. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTORA COMERCIAL

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO INICIAL DE TITANIUM FLOWERS
INVESTMENTS SAS (PARTE 1/5)

Entrevista realizada a:

Luz Neida Gutiérrez (Directora Comercial)

. |Area: Entrevista ,
N°. i . , . Comentarios
Administrativo Directa [ Indirecta
Se hace directamente con la
¢,Coémo es la persona comercial del cliente, por
1. |comunicaciébn con los|x medios tecnolégicos como Spyke,
clientes? Whatsapp o correo electronico o
via telefonica.
Se hace una reunién mensual en
o . la cual se evalla el precio del mes,
¢, Quién determina el .
2. : X teniendo en cuenta temporada y
precio de venta? : . .
climas tanto del pais de origen
como el de envio.
Se manejan desde un directorio al
3 ¢, Quién tiene los contactos x cual tienen acceso las personas
" |de los clientes? de la parte contable, administrativa
y comercial.
La persona de comercio debe
4 ¢,Como se realiza la x tener un inventario diario dado por
" |oferta? la postcosecha para el
ofrecimiento a los clientes.
¢ Quién escoge la Lo escoge directamente el cliente
5. |presentacion y tamafio de|x con el inventario tenido, para su
envig? comercializacién en Miami.

Entrevista realizada por:

Entrevista realizada a:

Michael Steven Becerra Sanchez

Ingrid Julieth La Rotta Salazar

Luz Neida Gutiérrez
Directora Comercial




