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Resumen.

En este trabajo monografico se encuentra la IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA LOS ANOS
2016- 2018, en el cual explica como fue todo el proceso del diagnéstico organizacional,
hasta su implementacién parcial hasta noviembre de 2017, dentro de el se encuentra ta
mision, visién, objetivos organizacionales propuestos, y ademas aprobados por el
empresario, también se puede ver las tecnologias implementadas dentro de la organizacion,
otro punte importante es el manual de procesos y procedimientos, en el cual es de vital
importancia, debido a que esto permite al empresario entregarlo a los nuevos funcionarios
que lleguen a ta empresa y de tal manera sea mucho mas facil continuar con el proceso de
confratacion y capacitacion.

Abstract.

In this monographic work there is the IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
LA EMPRESA SERVICIOS METALICOS 0.R.G PARA LOS ANOS 2016- 2018, in which it
explains since as it was the whole process of the diagnosis organizational, inside the work
partial implementation until November, 2017, inside one finds the mission, vision, objective
proposed organizationals, and in addition approved by the businessman, also it is possible
to see the technologies implemented inside the organization, another important point is the
manual of processes and procedures, in which it performs vital importance, due to the fact
that this allows to the businessman to deliver it to the new civil employers who come o the
company and of such a way it is very much a more easy to continue with the process of
contracting and iraining.
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida serd facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las afribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se auforiza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarics de -

la Biblioteca de la Universidad, asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una "X”:

DIORIZO (AUTORIZ _
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

. 2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con elios previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainciusién en el Repositorio.Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con 10s -usos
honrades, de manera propercional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo{garantizamos) en mi{nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comg
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) -
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro (aseguramos) que no -

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de ios limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando et
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constifucionales.
Adicionalmente, manifiesto {manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi {(nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
"aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con [&
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningin
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del regimen
de! Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articuldl
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son .
propiedad de fos autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
ineambargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarcy
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, T-rabajo de Grado o Pasantia):

Infermacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Si_ NO _X_ . ‘

En caso afirmativo expresamente indicarée (indicaremos), en carta-adjunta taij
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso. '

LICENCIA DE PUBLICACIO

Como titular(es) del derecho de autor, confiero{erimos) a la Universidad dg.
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre ia obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas: '

a) Ectara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que serdn prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el de‘rechof.
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mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros, respetando el
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e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre|
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir ia obra en los indices
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion, :

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacidn digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en IoQ
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribuciéon- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
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INTRODUCCION

En el siguiente proyecto monografico se evidencia, el procedimiento y los resultados
de la implementacion del plan estratégico que se hace a la empresa SERVICIOS
METALICOS O.R.G para los afios 2016- 2018, se analiza la implementacion para

poder identificar la viabilidad de este dentro de la compafia.

Se analizan los proyectos estratégicos propuestos a la empresa SERVICIOS
METALICOS O.R.G, a partir de los planes de accion que daran un direccionamiento
organizado y consecutivo, los cuales permiten orientar los proyectos para la

compafiia y poderlos aplicar en todo su funcionamiento.

Se realizan los procedimientos respectivos para la implementacion de la planeacion
estratégica dentro de la comparfiia SERVICIOS METALICOS O.R.G en el periodo
2016-2018, esto con el fin de enfocar correctamente los proyectos al area

correspondiente y darle el manejo adecuado a cada proceso o actividad.

Finalmente se pretende mostrar que el desarrollo de un diagndstico organizacional
eficiente y su debida implementacion logran que una empresa pueda mejorar todos
sus procesos y procedimientos, de tal manera crezca y pueda tener unas metas

claras para su buen funcionamiento.



1. TITULO

Implementacion del disefio del plan estratégico de la empresa SERVICIOS
METALICOS O.R.G para los afios 2016- 2018.



2. PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

2.1 Descripcion del problema.

Se evidencié que la falta de un plan estratégico y un direccionamiento interno en la
organizaciéon SERVICIOS METALICOS O.R.G. refleja las siguientes falencias: falta
de logistica, proceso de produccién y procesos administrativos, por este motivo se
tendra en cuenta la investigacion de la Administradora de empresas egresada de la
Universidad De Cundinamarca Andrea Del Pilar Ramirez Verdugo, quien creo el
“DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA SERVICIOS METALICOS
O.R.G PARA LOS ANOS 2016- 2018”, y de tal manera optimizar y darle mayor
eficiencia a todos los procesos internos de la empresa para potencializar sus

recursos.

2.2 Formulacion del problema

clmplementar el “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA LOS ANOS 2016 - 2018”2 se lograra
mejorar las falencias encontradas de logistica, produccion y los procesos

administrativos?
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3. JUSTIFICACION

Con el afan de la organizacion de mejorar todos sus procesos ha decidido
implementar el “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA LOS ANO 2016 —2018” y con el objetivo
de optimizar la planeacion, a la organizacion le permitié corregir sus errores a tiempo
para lograr cumplir sus objetivos y mejorar sus procesos, asimismo orientar los
esfuerzos con el ciclo Deming (PHVA) para llevar el proceso de la implementacién

gue puedan afectar el pleno funcionamiento de la organizacion.

Para implementar este disefio se tom6 como base los resultados de los analisis
externos e internos que se realizaron sobre la compafiia SERVICIOS METALICOS
O.R.G, para poner en funcionamiento y cumplimiento de la mision, vision y sus
objetivos corporativos los cuales son herramientas fundamentales para el éxito del
disefio del plan estratégico propuesto para la empresa, de tal manera poder ser
reconocida en el sector metalmecanico por los estdndares de calidad que tiene sus

productos y la contribucion con el cuidado del medio ambiente.

Para el desarrollo y buen funcionamiento de la organizacion la planeacién
estratégica es un proceso elaborado que se establecen en las empresas:
Trayectorias, dentro de un flujo de acontecimientos, creando un comportamiento
consistente frente a ellos; posicionamiento, al mirar la empresa con relacion a su
ambiente externo y a sus mercados potenciales futuros con el propdsito de crearle

rigueza; y, perspectivas, mirando la personalidad o la cultura empresarial y

11



concentrando la atencién en como la intencion estratégica se difunde dentro de la

organizacion para que llegue a ser compartida por sus miembros.

12



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Realizar la implementacion del “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA EL ANO 2016- 2018”. Y con

este lograr mejoras en sus procesos.

4.2 Objetivos Especificos.

Analizar los proyectos estratégicos propuestos para la Empresa SERVICIOS
METALICOS O.R.G en el periodo 2016-2018.

Generar un procedimiento para la implementacion de la planeacion estratégica de
la Empresa y proyectos estratégicos propuestos SERVICIOS METALICOS O.R.G
en el periodo 2016-2018.

Evaluar la implementacion de la planeacion estratégica de la SERVICIOS
METALICOS O.R.G en el periodo 2016-2018 con base en el procedimiento
establecido.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco Tebrico.

Aqui se reune la informacion documental, conceptos, teorias que se utilizan para
formular y desarrollar este plan estratégico a la empresa SERVICIOS METALICOS

O.R.G. Para el desarrollo del estudio se tomard como base los siguientes textos.

o PORTER, Michael. Profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de
Harvard, miembro de la Comisién sobre Competitividad Industrial de los
Estados Unidos, public6 Las Ventajas Competitivas de las Naciones.
Buscando determinar cuéles son los atributos de una nacion que fomentan
las ventajas competitivas en determinados sectores, el profesor Porter
elaboré un modelo que permite comprender el proceso que lleva a lograr
ventajas competitivas internacionales y, a la vez, identificar la manera como
los paises pueden desarrollar su competitividad; es decir, mejorar la cantidad
y calidad de los recursos que poseen y la capacidad para utilizar esos
recursos de manera mas eficientes. Este modelo también puede aplicarse a
espacios mas reducidos, como a las regiones al interior de un pais. La
competitividad de un pais puede definirse como la capacidad de disefiar
producir y comercializar bienes y servicios mejores y/o mas baratos que los
de la competencia internacional, lo cual se debe reflejar en una mejora del

nivel de vida de la poblacién. (Porter — 1990)

o SERNA, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacién y gestion. Bogota: 3R

Editores, 1999 en palabras de Serna, la planeacion estratégica es “el proceso
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mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion, obtienen,
procesan y analizan informacién pertinente interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la organizacion hacia el futuro” Para llegar a una
conclusion exitosa luego de la aplicacion de una estrategia, es importante el
compromiso de todas las partes de la empresa, lo cual implica realizar un
coordinado trabajo en equipo. Sus principales puntos de partida son la

mision, los objetivos, la identificacion del problema etc. (Serna - 1999).

o Diagndstico organizacional: El diagnostico organizacional es el estudio
necesario para que todas las organizaciones, evallen la situacién actual de
la empresa, sus conflictos, sus potencialidades o hasta donde puede llegar
en vias de desarrollo que es el camino a seguir para su crecimiento, en
general se puede decir que un diagnostico organizacional buscar generar la

eficiencia en la organizacion a través de cambios.

Se puede definir como un proceso analitico que permite conocer la situacion real de

la empresa.

o El ciclo PHVA es un ciclo dinAmico que puede ser empleado dentro de los
procesos de la Organizacion. Es una herramienta de simple aplicacion v,
cuando se utiliza adecuadamente, puede ayudar mucho en la realizacion de
las actividades de una manera mas organizada y eficaz. Por tanto, adoptar
la filosofia del ciclo PHVA proporciona una guia basica para la gestion de las
actividades y los procesos, la estructura basica de un sistema, y es aplicable

a cualquier organizacion.
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A través del ciclo PHVA la empresa planea, estableciendo objetivos, definiendo los
meétodos para alcanzar los objetivos y definiendo los indicadores para verificar que,
en efecto, éstos fueron logrados. Luego, la empresa implementa y realiza todas sus
actividades segun los procedimientos y conforme a los requisitos de los clientes y a
las normas técnicas establecidas, comprobando, monitoreando y controlando la

calidad de los productos y el desempefio de todos los procesos clave.

Luego, se mantiene esta estrategia de acuerdo a los resultados obtenidos, haciendo
girar de nuevo el ciclo PHVA mediante la realizacion de una nueva planificacion que
permita adecuar la Politica y los objetivos de la Calidad, asi como ajustar los
procesos a las nuevas circunstancias del mercado. De manera resumida, el ciclo

PHVA se puede describir asi:

o Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los
resultados, de conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.

o Hacer: Implementar procesos para alcanzar los  objetivos.

o Verificar: Realizar seguimiento y medir los procesos y los productos en
relacion con las politicas, los objetivos y los requisitos, reportando los

resultados alcanzados.
o Actuar: Realizar acciones para promover la mejora del desempefio del (los)
proceso(s).
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5.2 Marco Conceptual

A continuacion, se expondra los conceptos claves que seran utilizados en la
solucién del problema de la empresa SERVICIOS METALICAS O.R.G.

AMENAZAS: “Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.”

CULTURA ORGANIZACIONAL: “Incluye los valores, creencias, y comportamientos

gue se consolidad y comparten durante la vida empresarial.”

DEBILIDADES: “Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben

o dificultan el éxito de una empresa.”

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: “Analisis de fortalezas y debilidades interna de la
organizaciéon, asi como amenazas y oportunidades del entorno que enfrenta la

empresa.”

VISION: “Delinea lo que la organizacion quiere ser, a largo plazo. Suele ser

emocional e inspirador”.

MISION: “Define el propésito fundamental de la organizacion, describiendo por qué

existe y qué hace para lograr su visiéon.”

VALORES: “Creencias que son compartidas por todos los involucrados en la
organizacion. Definen la cultura y las prioridades, estableciendo las bases para la

toma de decisiones.”

ESTRATEGIAS: “El mapa donde se marca el camino a seguir para llegar a la vision.

Es una mezcla de objetivos y medios para lograrlos.”

POLITICAS: “Son los medios que permiten alcanzar los objetivos. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los esfuerzos

dirigidos al logra de los objetivos enunciados.”
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LA PLANEACION ESTRATEGICA: Es quizas la herramienta administrativa mas
importante, de la que depende el éxito de cualquier empresa.

La planeacion supone la necesidad de anticipar el futuro, anticipar los riesgos, los
beneficios, las oportunidades, las falencias, para con base a ellos fijar un plan para
actuar en funcion de lo previsto y asi aprovechar al maximo las oportunidades

detectadas y evitar los riesgos, 0 por lo menos mitigar sus consecuencias.

Metal Inert Gas (MIG) / Metal Active Gas (MAG) / Gas Metal Arc Welding
(GMAW)

En el sistema MIG un sistema de alimentacién impulsa en forma automatica y a
velocidad predeterminada el alambre-electrodo hacia el trabajo o bafio de fusion,
mientras la pistola de soldadura se posiciona a un angulo adecuado y se mantiene

a una distancia tobera-pieza, generalmente de 10 mm.

El sistema MIG posee cualidades importantes al soldar aceros, entre las que

sobresalen:
o El arco siempre es visible para el operador.
o La pistola y los cables de soldadura son ligeros, haciendo muy facil su

manipulacion.

o Es uno de los mas versétiles entre todos los sistemas de soldadura.
o Rapidez de deposicion.

o Alto rendimiento

o Posibilidad de automatizacion.
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El sistema MIG requiere del siguiente equipo para su funcionamiento:

o Una maquina soldadora.

o Un alimentador que controla el avance del alambre a la velocidad requerida.

o Una pistola de soldar para dirigir directamente el alambre al area de
soldadura.

o Un gas protector, para evitar la contaminacion del bafio de soldadura

o Un carrete de alambre de tipo y diametro especifico.

Pintura electrostatica

La pintura electrostatica, también conocido como “pintura en polvo,” es utilizada
comunmente en la industria del metal para crear un acabado uniforme y duradero
en los metales y algunos plasticos que evitan las burbujas que pueden ocurrir con
las tradicionales pinturas liquidas. Se utiliza en muchos plasticos y todo tipo de

metal.

El proceso de pintura electrostatica es simple en concepto y funcionamiento. Un
polvo seco compuesto de resinas y pigmentos es alimentado desde un depdsito de
suministro de una pistola en un bajo amperaje, se imparte de carga de alto voltaje
al polvo. La pieza que se pintara esta eléctricamente conectada a tierra. Cuando se
rocia, las particulas de polvo cargadas son atraidas con firmeza a la superficie de
la parte puesta a tierra hasta que se derrita y se funde en una capa lisa en los hornos

de curado.

Es mucho mas duradera que las pinturas liquidas y es un proceso respetuoso del
medio ambiente porque no hay solventes que se evaporan en el aire o vaya por el
desague. Diferentes formulaciones (epoxi, poliuretano, poliéster o hibridos a) estan

determinados por el destino de la partida. Por ejemplo, uretano y poliéster ofrecen
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la mejor durabilidad exterior mientras epoxi que es mejor para proteccion contra la

corrosion y resistencia a quimicos y disolventes.

5.3 Marco Geografico.

El proyecto de la implementacion del “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA EL ANO 2016- 2018” se
desarrollara en el departamento de Cundinamarca, especificamente en la sabana

occidente, en el municipio de Facatativa ubicada en el sector del Barrio centro.

Grafico 1 Ubicacién de la Servicios Metalicos O.R.G

Fuente:
https://www.google.com.co/maps/place/FacatativdoC3%A1,+Cundinamarca/@4.8164522,74.3605156,17z/data

=14m2!3m1!1s0x8e3f7c5fh01452b9:0x931410cededabb4e, s.f.
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5.4 Marco legal

Hacer una descripcion detallada del macro contexto en el que se desenvuelve la

empresa, teniendo en cuenta los siguientes pardmetros:

Precios: con relacion al a competencia: La tarifa de precios adecuados en relacion
con la competencia es de 30% mas bajo a la esperada.

Inflacion: Incremento de los precios en todo el sector industrial en un 3 % entre las

empresas metalmecénicas

Costos salariales: Aumenta los costos laborales lo que disminuye un 7%el
porcentaje para invertir en materia prima e insumos para la realizacion de sus

productos

Créditos: entidades financieras, a tiempos determinados, si ho se manejan de
forma adecuada la empresa puede incurrir en crisis financieras perjudiciales para

ella.

Tasa de interés: debido al método de financiacién, la fluctuacién de las tasas de

interés afecta el nivel de pago de la organizacion en mas de 300 empresas

Demanda interna: un incremento en la construccién de urbanizaciones aumenta la
demanda generada para este sector lo que es beneficioso para mas de 700

microempresarios del sector industrial

Ubicacién: La organizacion no se encuentra en un punto estratégico visibles para
los consumidores dificultados el proceso de captacion de clientes a los productos

metalmecanicos

Contratacion con entidades publicas: Debido al aumento del mas del 3% en la
construccion de viviendas de interés social por parte del estado se observa una

oportunidad para que la organizacion pueda ofrecer sus productos.
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Crecimiento del sector metalmecéanico: Con el crecimiento del sector
metalmecanico se genera mayores fuentes de trabajo reduciendo en un 2% el nivel

de desempleo.

Entrada potencial de nuevos competidores: Aparecimiento de nuevos talleres en
el sector por temporada de construccion y edificacion en mas de 10 departamentos

nacionales.

Informacion sobre el sector metalmecanico: La organizacion no cuenta con
informacion actualizada acerca del comportamiento del sector metalmecanico

causando un desaprovechamiento de oportunidades que se generan en él.

Alta competencia en el mercado: El principal obstaculo que tienen los
empresarios para poder tener éxito en sus empresas en la competencia la cual esta
en un 12.9% dejando al sector vulnerable y ansioso de buscar nuevas

oportunidades en el mercado con productos innovadores.

Rentabilidad cada vez mas escasa: Las dificultades que presentan los
administradores es la baja rentabilidad que se esta presentando el sector con el

6.06% debido a las exigencias del mercado y el bajo precio que da la competencia.

Apoyo financiero paratener un ambiente sostenible: De cara al compromiso con
la sostenibilidad ambiental, el banco de Bogota viene impulsando acciones para
promover y apoyar las iniciativas empresariales amigables con el medioambiente.
Con esta iniciativa se podria empezar a buscar la forma de que los recursos

utilizados para la elaboracion de los productos no afecten el medio ambiente1.
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Reformas arancelarias al sector industrial: La mayoria de los insumos son
Importados, al existir variaciones en los aranceles aumenta o disminuye el costo de

la materia prima y materiales para el sector industrial.

Impuestos: Depende de las politicas tributarias que designen las principales
autoridades lo que puede afectar positiva 0 negativamente a la organizacion,

ademas es un gasto mas en que incurre la empresa.

Innovacion de la maquinaria: A la organizacion se le dificulta la innovacion en la

maquinaria por los altos costos que genera esta inversion.

Nivel de tecnologia: La industria metalmecanica estd incorporando nuevas
tecnologias para la realizacion de los productos causando que la maquinaria con la

gue cuenta actualmente la organizacioén se vuelva obsoleta.

Residuos contaminantes: Por emisiones atmosféricas, vertidos de aguas, y
generacion de residuos peligrosos son principales problemas ambientales de los

talleres metalmecanicos.

Competencia en el sector: La organizacion se encuentra localizada en una zona
donde existen variedad de talleres que realizan actividades similares a la actividad

principal de la empresa, lo que limita su cobertura.
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5.5 MARCO INSTITUCIONAL.

5.5.1 Identificacion de la organizacién.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: SERVICIOS METALICOS O.R.G

OBJETO SOCIAL: Fabricacion y Comercializaciéon de productos de carpinteria

metalica.
REPRESENTANTE LEGAL: Omar Ramirez Gonzélez.

DIRECCION: Carrera 1 N° 2 - 30 Barrio Centro de Facatativa, Cundinamarca.

Grafico 2 localizacién de la Servicios Metélicos O.R.G
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5.5.2 Historia de la Organizacion.

Servicios Metalicos ORG es una empresa metalmecénica y de ornamentacion

fundada el 3 de abril del afio 2009 en el sector del Barrio Los Molinos en Facatativa.

Nace con el fin de satisfacer la demanda de fabricacion, reparacion y mantenimiento

de piezas mecanicas y estructuras metalmecénica.

Nuestra empresa ha crecido a la par de las exigencias del mercado, desarrollando

productos a la altura de las necesidades del cliente y no menos importante.

"Nos caracterizamos, y por ello nos sentimos orgullosos, por la habilidad de
emprender grandes y complejos proyectos de envergadura participando de manera

destacada en el desarrollo de la Region de sabana de occidente."
. CONSTITUCION Y EDAD: 3 de abril del afio 2009.

o TAMANO DE LA EMPRESA: La empresa se considera microempresa ya

que tiene con 7 empleados.

. SECTOR Y SUBSECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE SU
ACTIVIDAD: EIl sector de la construccion, Subsector de obras civiles y
Subsector de edificaciones.

5.5.3 Nuestros productos.

° Caracteristicas:

Son fabricados en materiales metalicos apropiados para: cubiertas en
policarbonato, carpinteria metélica en cold roll, barandas en tuberia agua negra,
forjados y acero inoxidable, terminados segun disefio y requerimientos del

cliente.
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Grafico 3 Productos Servicios Metalicos O.R.G
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Fuente: Elaboracion propia.

La empresa es industrial y comercial conformada por personal idéneo, con
experiencia y conocimiento en sectores como el de la carpinteria metalica,

estructuras metalicas, ornamentacion y mantenimiento, cuyo objetivo es brindar un
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excelente servicio, con un gran portafolio de productos y servicios, logrando
reconocimiento y experiencia en el sector de la construccion en sabana occidente

y en la ciudad de Bogota.

5.5.4 Fase del negocio

La fase en la que se encuentra la compafiia es en una fase Crecimiento, debido a
su corta vida de existencia y constate expansion en sus negocios se busca sostener

la compaiiia al encontrar el punto de equilibro.

5.5.5 Areas funcionales y personal empleado total y por &areas.

Area administrativa:

Funciones: toma de decisiones, negociacion, disefio obras y entrega a cliente

final (1 empleado).

o Area financiera y contable:

Funciones: encargada de las finanzas y economia de la empresa (1 empleado).

. Area de produccion:
Funciones: orden de produccién, logistica de proceso de fabricacion e

instalacion Area de ensamble (3 empleados).

. Area de acabados:
Funciones: pulimiento del producto y pintura (2 empleado).
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6. DISENO METODOLOGICO.

6.1 Tipo de estudio descriptivo.

El tipo de estudio en el cual se basa este trabajo es de tipo descriptivo, porque parte
de una investigacion disefiada y propuesta por la exalumna Andrea Del Pilar
Ramirez Verdugo ‘DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA EL ANO 2016- 2018”, el cual sera
implementado, por medio de la informacién adquirida durante el tiempo de estudio

en la academia.

6.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS

6.2.1 Entrevista.

En el caso especifico del proyecto se realizaran entrevistas al sefior gerente de la
organizacién, la secretaria y demdas funcionarios que puedan suministrar

informacion relevante para el desarrollo del proyecto.
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6.2.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias se obtendran de documentos de la
empresa y estudios realizados en el sector manufacturero, Internet, libros,

revistas, entre otros.
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7. ANALISIS DE LA PLANEACION DE LA EMPRESA SERVICIOS METALICOS
O.R.G EN EL PERIODO 2016-2018.

Teniendo en cuenta el diagnostico organizacional hecho a la empresa SERVICIOS
METALICOS O.R.G se encontraron varias falencias dentro de la organizacion para
lo cual se plantearon 4 proyectos estratégicos, en el cual se analizardn uno a uno y

dando su debido concepto.

o Realizar adecuado sistema de direccionamiento estratégico,

o Realizar una reestructuracién administrativa de la organizacién.
o Debemos Implementar nueva tecnologia.

o Debemos Implementar sistema de publicidad y mercadeo.

7.1 Proyecto estratégico No 1. Realizar adecuado sistema de direccionamiento
estratégica.

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica como, la mision y vision lo
gue impide que la compafia tenga un enfoque claro y una meta a futuro que cumplir,
esto limita el hecho de crecer y ser competitiva en el mercado; por este motivo para
lograr cumplir sus metas y proyecciones se proponen los siguientes objetivos a la
organizacién SERVICIOS METALICOS O.R.G:

o Objetivos de crecimiento: nuestra empresa se compromete en los proximos
5 afios en los siguientes temas: Consolidacién en el mercado actual,
mediante la actualizacion tecnoldgica y diferenciacién de sus servicios con

optimos estandares de calidad.
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o Se puede analizar de este objetivo, la empresa estd comprometida con

mantener posicionada la marca y su constante actualizacion tecnolégica.

o Objetivos de rentabilidad: la permanencia y el crecimiento de la empresa se
determinara por los niveles de rentabilidad que alcance, por lo tanto, se

compromete a crecer minimo de IPC + 3 puntos.

o Crecer constantemente de acuerdo a su rentabilidad y para mantener su

permanencia en el mercado.

o Objetivos de desarrollo tecnoldgico: para la empresa es importante la
actualizacion de sus equipos de produccion, lo cual garantiza la permanecia

y competitividad en el mercado.

o Estar a la vanguardia ante cualquier tipo de tecnologia que pueda mejorar

sus procesos de produccion.

o Objetivos de desarrollo comercial: la empresa identificara y consolidara su
desarrollo comercial, reforzando su area de mercado, fortaleciendo el equipo

de ventas.
o Capacitar al area para aumentar las ventas.

También, dentro del plan estratégico se encuentran los principios y valores dentro
de la compafiia que son las herramientas que permiten que todas las proyecciones
de una compafiia se puedan llevar a cabo y si estan, no son aplicadas y cumplidas
por los funcionarios administrativos y operativos dentro la empresa, eso hace que
los procesos no se realicen de la manera adecuada y se eliminen algunos procesos
y al final no quede bien y se tenga que reprocesar, igualmente los objetivos
organizacionales que son el pilar que guian a la organizacion porque ellos ayudan

a formar la misién, visién y enfocarse en las politicas organizacionales.
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La empresa debe orientar sus esfuerzos para darle mayor direccionamiento a los
planes de cada area con su respectivo programa detallando las responsabilidades
gue cada uno debe tener lo que permitira una toma de decisiones acertada de lo
gue se desea realizar para ejecutarlo en el tiempo estimado y asi el proyecto
estratégico se pueda llevar a cabo e informarlo a todos los miembros de la
organizacion y hacerlos participes de sus nuevos lineamientos y metas trazadas.

7.2 Proyecto estratégico No 2. Realizar unareestructuracion administrativa de

la organizacion.

El organigrama dentro una compafia permite a los funcionarios conocer los cargos
y niveles que existen, porque el organigrama se debe manejar basado en procesos
para que sea entendido y claro a los colaboradores, esto conlleva a que el empleado
sepa sus labores y funciones a realizar, también le brinda la informacién de saber a
quién debe comunicarle las novedades presentadas dentro de la organizacién, lo
gue muestra que dentro de SERVICIOS METALICOS O.R.G. es importante que
exista un organigrama debido a que los colaboradores no saben a quién informarle

y halla confusién dentro de la empresa.

La distribucion y asignacion de cargos (Gerente, Secretaria, Jefe de produccion,
Ornamentador, Auxiliar, Contador, Vendedor) es necesaria en una organizacion
debido a que se saben cudles son las responsabilidades, las habilidades,
condiciones fisicas y ambientales, los tiempos de ejecucion de las funciones que
ayudan a mejorar la productividad y evaluar el desempefio del personal, ademas los
empleados sepan cuales son sus funciones y labores a realizar cada dia lo que

permitira que se puedan cumplir los objetivos y metas trazadas.

Se evidencio que la falta de un manual de procesos y procedimientos en la empresa
SERVICIOS METALICOS O.R.G. afecta su buen funcionamiento debido a que no

se tiene claro cémo desarrollar los procesos y esto conlleva a una ralentizacion de
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la produccion, ademas no saber cuales son sus responsabilidades y todo esto da
como resultado el aumento de sus costos y gastos por la demora o por su incorrecta
ejecucion del proceso, asimismo el propietario no sepa cdOmo seleccionar un curso
de accion al momento de requerir o realizar un cambio de un trabajador o contratar
un nuevo empleado ya que no sabria dar las caracteristicas, objetivos y

responsabilidades especificas por cada cargo.

7.3 Proyecto estratégico No 3. Debemos Implementar nueva tecnologia.

La falta de maquinaria adecuada retrasa la productividad debido a que se aumentan
los procesos porque salen con demasiados imperfectos y esto implica un mayor
esfuerzo para todos los trabajadores (Ornamentador) porque en el proceso de
ensamble con el tipo de soldadura (revestida) hay un mayor esfuerzo y esto conlleva
a una fatiga tanto visual como cervical, debido a que dura mas tiempo en una
posicion para poder realizar los cordones de soldaduras correspondientes al

producto que se esta elaborando.

En el proceso de terminacion y acabado del producto se debe generar una fase de
masillado y lijado a lo que esto ocasiona aumento de errores, estrés y frustracion
por no realizar una entrega oportuna lo que hara que pierda credibilidad los trabajos

realizados por la organizacion y se pierdan posibles clientes potenciales.

La falta de nueva tecnologia hace que los procesos se ralenticen, hallan
imperfecciones o errores en todo el proceso, esto hace que se busque nueva
maquinaria para que sea mas eficiente y productiva la empresa, lo que seria
prudente implementar equipos de soldadura MIG, este permite que la soldadura
salgan con menos defectos, los equipos de soldadura revestida para realizar un
cordodn oscila entre dos (2) a tres (3) minutos, a comparacién del equipo de MIG el

cordon oscila entre uno (1) a dos (2) aproximadamente, lo que permite que la
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implementacion de este equipo se eliminen dos procesos (masillar y lijar), estos dos
procesos aumentan de veinte (20) a treinta (30) minutos aproximadamente todo el
proceso en la elaboracion de un producto, lo que permite que se reduzca la carga

laboral, y se entreguen los productos con mayor calidad y en menor tiempo.

7.4 Proyecto estratégico No 4. Debemos Implementar sistema de publicidad y

mercadeo.

La falta de publicidad en la compafiia ha hecho que la disminucién de las ventas se
vean afectadas porque no es facil para las personas que residen en el municipio de
Facatativa o alrededores no posean el conocimiento que existe la empresa por falta
de la misma y tampoco saber a cuél es su razén social, si se quiere que la empresa
tenga mas clientes es necesario contar con la publicidad adecuada, la empresa se
ha mantenido y se ha posicionado en el mercado por el medio de publicidad que ha
sido: tarjetas de presentacion que ayuda con la publicidad de la organizacion y el
voz a voz debido a que los mismos clientes se encargan de recomendar o informar
a otros posibles clientes que SERVICIOS METALICOS O.R.G., existe y brinda un

servicio de calidad y confort.

Ademas la empresa debe incentivar y capacitar a los empleados porque es
importante que sepan sobre las técnicas y métodos adecuados para la ejecucion de
cada proceso a lo que permitira como empleados y administradores ganen porque
habrd mas productividad y menos tiempos muertos y de tal manera los resultados
puedan ser Optimos y los esperados para la organizacion, asimismo esta
implementacion para el desarrollo de las habilidades y capacidades cognitivas le
den al empleado proponer o mejorar uno o varios procesos de tal manera que ayuda

al buen funcionamiento de la compaifiia.
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8. Procedimiento de laimplementacion de la planeacién estratégica de la
Empresa SERVICIOS METALICOS O.R.G en el periodo 2016-2018.

DE PROCESOS

PLANEACION

IMPLEMENTACION

Conocer

Informacién de Requerimien Diagnostico

tos del
cliente.
Satisfaccion
del cliente.

los clientes.

Ventas.

organizacional.

Andlisis para la
implementacion

Procedimiento
para la
implementacion

Implementacion

Diagnostico
organizacional.

Plan
estratégico.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CARACTERIZACION

Inicia con el sujeto y a quien va dirigido el proceso de la
implementacion del diagndstico realizado y termina con el sujeto
0 a quien van dirigido el proceso

SERVICIOS
METALICOS
O.R.G.
Ornamentad
or.

Auxiliar.

Gerente.

e Numero de sensibilizaciones realizadas para brindar la informacion del

plan estratégico.

¢ Implementacion del diagnéstico organizacional en la organizacion.

e Entrevistas informales, para saber como se ha ido realizando las
sensibilizaciones, para conocer en qué estado se encuentra el proceso de
implementacion de la planeacion estratégica.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO VERSION: 1

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PAGINA 1de 5
PLANEACION ESTRATEGICA

Formular e implementar los Inicia con el analisis y desarrollo del
planes de mejora continua diagndstico organizacional y termina
para la empresa SERVICIOS con la implementacion y seguimiento y
METALICOS O.R.G. control del plan estratégico.

Mejora continua: La mejora continua, de la capacidad y resultados, debe ser el
objetivo permanente de la organizacion. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual
se basa en el principio de mejora continua de la gestion de la calidad. Esta es una

de las bases que inspiran la filosofia de la gestién excelente.

Diagnostico organizacional: El diagnostico organizacional es el estudio
necesario para que todas las organizaciones, evalluen la situacion actual de la
empresa, sus conflictos, sus potencialidades o hasta dénde puede llegar en vias
de desarrollo que es el camino a seguir para su crecimiento, en general se puede
decir que un diagnostico organizacional buscar generar la eficiencia en la
organizacion a través de cambios.

Se puede definir como un proceso analitico que permite conocer la situacion real

de la empresa.

Calidad total: Proceso orientado hacia la satisfaccion de todas las necesidades

y expectativas de los clientes.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO VERSION: 1

DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS = PAGINA 2de 5
PROYECTOS ESTRATEGICOS

PLANEACION ESTRATEGICA: Es quizas la herramienta administrativa mas

importante, de la que depende el éxito de cualquier empresa.

La planeacion supone la necesidad de anticipar el futuro, anticipar los riesgos, los
beneficios, las oportunidades, las falencias, para con base a ellos fijar un plan para
actuar en funcion de lo previsto y asi aprovechar al maximo las oportunidades

detectadas y evitar los riesgos, o por lo menos mitigar sus consecuencias.

ESTRATEGIAS: “El mapa donde se marca el camino a seguir para llegar a la vision.

Es una mezcla de objetivos y medios para lograrlos.”

CULTURA ORGANIZACIONAL: “Incluye los valores, creencias, y comportamientos

gue se consolidan y comparten durante la vida empresarial.”
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

DISENO E IMPLEMENTACIQN DE LOS
PROYECTOS ESTRATEGICOS

VERSION: 1

PAGINA 3de 5

INICIO

Desarrollo y

analisis del

diagnéstico
organizacional

Continuar
la

implementa
cién |

NO
Sl

Implementacion
del plan
estratégico.

Desarrollo 'y
anaI|S|s del
diagndstico
organizacional
realizado a la
empresa
SERVICIOS
METALICOS
O.R.G.

Autor del
proyecto.

Extraido del
“DISENO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE
LA EMPRESA
SERVICIOS
METALICOS O.R.G
PARA EL ANO 2016-
2018”

RETROALIMENTACION

2. Implementacion
de: Mision, Vision,
Objetivos
organizacionales
y Principios vy
valores, esto con
el fin de darle un
enfoque a la
organizacion en
Sus proyecciones.
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Creacion e
implementacion
del
organigrama

Creacion e
implementacion
del manual de
procesos y
procedimientos

Implementacion
de nueva
maquinaria.

Implementacion
de publicidad.

FIN

3. Creacibn e
implementacion
del organigrama
para identificar los
roles de los
funcionarios de la
compafiia

4, Creacion e
implementacion
del Manual de
procesos y
procedimientos,
se realiza con el
fin de mostrar y
ensefar las
funciones de cada
cargo.

5. implementacion
de nueva
madquinaria y
herramientas que
permitan  mayor
eficacia.

6. implementacion
de publicidad,
para el
reconocimiento de
la organizacion.
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1 2016 05 27 Emision del documento.

OMAR RAMIREZ GONZALEZ GERENTE GENERAL 02 06 2016
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- INCIO
I
1. Desarrollo de los planos o de la
Corte de material toma de medidas hechas en obra. Ornamentador.
Continuar Rectificacion de las medidas: q
con el En plano o en obra. Ormamentador.
ensamble

Se desecha el material y se corta Ornamentador.
I\ de nuevo.
Sl

Ensamble del

pdel_JCtO fje 2. Se procede a unir las piezas

carplnt.erla con soldadura MIG de acuerdo Ornamentador.
metalica. con el disefio propuesto.

Pulir el producto
entregado por el
Ornamentador.

) B

3. Se Pule con una amoladora
(pulidora) con disco de desbaste
de 4 pulgadas.
Auxiliar.
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4. Se lleva el producto a la J.C pintura
: empresa en donde realizan el electroestatica. (Juan
Pintar el producto proceso de pintura Carlos Cetina)

de acuerdo con el electroestatica.
color pedido por

el cliente.

5. Se procede a instalar el
Instalacién del producto bajo las condiciones y Ornamentador y

producto. especificacion del ingeniero o Auxiliar.
conocimiento del Ornamentador.

Entrega del

producto.
6. El gerente hace entrega del Gerente.
producto a satisfaccion del cliente.

FIN
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9. EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE
LA SERVICIOS METALICOS O.R.G EN EL PERIODO 2016-2018 CON BASE EN
EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

Teniendo en cuenta el analisis anterior se generara el procedimiento adecuado para
cada una de las observaciones dadas, de tal manera que se le dard un
direccionamiento con objetivos alcanzables y definiendo las responsabilidades, para
que los desarrollos de las actividades propuestas se realicen de la mejor manera 'y
con fases definidas para evaluar los procedimientos, asimismo para que no se
presenten errores y todo esto relacionado con los recursos que se destinaron para

su implementacion.

9.1 Implementacion de Misidn, Vision, Objetivos organizacionales y Principios

y valores.

La planeacion estratégica propuesta se le presento al propietario y €l estuvo de
acuerdo con ella, de tal manera que esta queda asi:

9.1.2 MISION

Nuestra mision es brindar a nuestros clientes un producto de la més alta calidad en
carpinteria metalica y continuar siendo innovadores y competitivos, trabajar
continuamente en el desarrollo de nuevos productos que permitan dar soluciones a

las necesidades de nuestros fieles clientes.
9.1.3 VISION

Mantener el liderazgo de Servicios metélicos, en toda la Region de sabana de
occidente en el sector metalmecanico, en la produccion de puertas, ventanas,

barandas, escaleras, etc. la fabricacion y mantenimientos industriales, custodiando
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la busqueda de nuevos mercados a nivel regional y alcanzando la consolidacién en

los mismos.

9.1.4 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

o Objetivos de crecimiento: nuestra empresa se compromete en los proximos
5 aflos en los siguientes temas: Consolidacion en el mercado actual,
mediante la actualizacion tecnologica y diferenciacién de sus servicios con

Optimos estandares de calidad.

o Obijetivos de rentabilidad: la permanecia y el crecimiento de la empresa se
determinara por los niveles de rentabilidad que alcance, por lo tanto, se

compromete a crecer minimo de IPC + 3 puntos.

o Objetivos de desarrollo tecnoldgico: para la empresa es importante la
actualizacion de sus equipos de produccion, lo cual garantiza la permanecia

y competitividad en el mercado.

o Objetivos de desarrollo comercial: la empresa identificara y consolidara su
desarrollo comercial, reforzando su area de mercado, fortaleciendo el equipo

de ventas.

o Objetivos de desarrollo humano: nuestra empresa se compromete al
desarrollo de nuestro equipo de trabajo dandole condiciones laborales
adecuadas que le permita integrarse con entusiasmo a los desafios de la

organizaciéon y del mercado.

o Objetivos de consolidaciéon organizacional: entendida como la optimizacion
de la estructura organizacional, agil, flexible con la capacidad de adaptarse

rapidamente a las variaciones del entorno.
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9.1.5 PRINCIPIOS Y VALORES

. ORGANIZACION ENFOCADA EN LOS CLIENTES: La mision, vision y
objetivos de Servicios Metalicos O.R.G., deben ser establecidos en funcién
del cliente, este es un proceso ciclico que continua sin dar marcha atras, ya
que la implementacion de métodos de evaluacion de la satisfaccion del
cliente tiene como fin identificar oportunidades y riesgos en tiempo prudente

para poder establecer estrategias de mejora.

o COMPROMISO: surge de la conviccién en torno a los beneficios que trae el
desemperio responsable de las tareas. EI Compromiso permite pasar de las
promesas a los hechos, generando resultados y beneficio. Asumir el reto
permanente de atender los requerimientos internos y externos de manera

oportuna y eficaz.

o HONESTIDAD: en la empresa actuar con la verdad, honradez y total
transparencia es vital para buscar, aceptar y decir la verdad, respetando los
derechos y bienes de las personas.

o LEALTAD: fidelidad, rectitud y sentido de pertenencia, frente a la
organizacién sin que nuestro comportamiento ocasione perjuicio a nuestros

companieros de trabajo ni a la empresa

. CUMPLIMIENTO: Es ser consecuentes con lo que se compromete,
cumpliendo y llevando a cabo todo aquello que se ha acordado. Como
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profesionales que somos, todo lo que emprendemos lo hacemos bien, de la
forma més completa, eficiente y en los plazos previstos.

La implementacion de la planeacion estratégica: Mision, Vision, Principios y valores
y Objetivos organizacionales, han sido de gran utilidad y beneficio para la
organizacion debido a que desde el mes Enero a Mayo de 2016 se ha venido
informando sobre este tema a todos los miembros de la compafiia con una
sensibilizacion de una periodicidad de 2 veces al mes, para que poco a poco se
familiaricen con el nuevo rumbo y enfoque de la empresa SERVICIOS METALICOS
O.R.G., y esto ha creado un vinculo de compromiso y lealtad en los colaboradores,
asimismo esta implementacion ha hecho que la productividad y clima organizacional
se hallan mejorado y mejorado en la organizacion, ademas se han hecho dos (2)
entrevistas informales a los trabajadores para preguntarles como se han sentido y

si han entendido el nuevo rumbo que ha tomado la compafiia.

9.2 Implementacion: Mapa de procesos y manual de procesos vy

procedimientos

9.2.1 MAPA DE PROCESOS

Aunque en el DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA SERVICIOS
METALICOS O.R.G PARA EL ANO 2016- 2018, no hay evidencia de un
organigrama, si se enfatiza en la importancia de este por tal razén se propone el

siguiente mapa de procesos.

En el siguiente mapa de procesos se identifica cada proceso con el cual se identifica

la empresa, en el cual muestra cada fase.
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Grafico 4. MAPA DE PROCESOS

41N3I1D 14d NOIOOVASILYS

z35
O==
UG
w
<t
W <
Z
< =
~
QW

001931vd1s3 1VNOISIN OAOdV 3d
0S300dd 0S300dd 0S300dd

41N4I'O 13d S3AvAIS3OdN

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.2 Aungue en el DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
SERVICIOS METALICOS O.R.G PARA EL ANO 2016- 2018, no hay evidencia de
un manual de procesos y procedimientos, si se enfatiza en la importancia de este

por tal razén se propone el siguiente:

El organigrama que se ha elaborado para la empresa SERVICIOS METALICOS
O.R.G., ha sido de gran ayuda debido a que los empleados ya saben a quién
dirigirse e informar ante las novedades, inquietudes y sugerencias que se estén
presentando en la organizacion, adicionalmente el organigrama planteado tiene

anexo el rol que desempefiaria cada cargo.

Gracias al manual de procesos y procedimientos la empresa SERVICIOS
METALICOS O.R.G ha podido aumentar los estandares de calidad, haciendo que
cada dia sean mas las persona interesadas en hacer contratos con esta
organizaciéon porque estan seguros de que calidad que se maneja en la produccién

de esta compafiia es mejor que la que tiene la competencia.
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¢ PROPOSITO

Este manual de procesos y procedimientos tiene como objetivo fundamental representar
de forma clara y coherente la estructura de la empresa SERVICIOS METALICOS O.R.G

en especial de todos los perfiles y responsabilidades de cada cargo.

A lo largo de este trabajo, se presentara todos los cargos que SERVICIOS METALICOS
O.R.G. tiene de acuerdo a su organigrama con este manual se buscara suministrar
informacion que ayude al Gerente a evaluar y seleccionar un curso de accién al momento
de requerir realizar un cambio de un trabajador o contratar un nuevo trabajador ya que este
manual le permitira contar con las caracteristicas, objetivos y responsabilidades

especificas por cada cargo.

e ALCANCE

El Manual de Procesos y procedimientos inicia desde el pedido del cliente y desarrollo del

producto, hasta la garantia o postventa del articulo.

e DEFINICIONES

o Accion correctiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de

una no conformidad detectada u otra situaciéon no deseable.
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Accion preventiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de

una no conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Alta direccion. Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que

dirigen y controlan una entidad.

Ambiente de trabajo. Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Las condiciones pueden incluir los factores fisicos, sociales, y ambientales (tales
como la temperatura, instalaciones para el personal, ergonomia y composicion

atmosférica).

Auditoria interna. Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad con los requisitos establecidos y

gue se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Capacidad de una entidad. Aptitud de una entidad, sistema o proceso para realizar
un producto o prestar un servicio que cumple los requisitos para ese producto o

servicio.
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Cliente. Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

Concesion. Autorizacion para utilizar o liberar un producto y/o servicio que no es

conforme con los requisitos especificados.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a la verificacion y

al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Correccién. Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Una

correccién puede realizarse junto con una accién correctiva.

Efectividad. Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. La
medicion de la efectividad se denomina en la Ley 872 de 2003 como una medicion

del impacto.

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. La medicion de la eficacia se denomina en la Ley 872 de
2003 como una medicion de resultado.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Enfoque basado en procesos. Gestion sistematica de la interaccion e interrelacion

entre los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

Mejora continua. Accién permanente realizada, con el fin de aumentar la capacidad

para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Es recomendable que los procedimientos definan, como minimo: quién hace qué,

donde, cuando, por qué y como.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Los
elementos de entrada para un proceso son, generalmente, salidas de otros
procesos.

Cada entidad define los tipos de procesos con los que cuenta, tipicamente pueden

existir, segun sea aplicable, los siguientes:

> Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento
de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos

necesarios y revisiones por la direccion.
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Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacion
del servicio): incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social

o razén de ser.

Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos

estratégicos, misionales y de medicién, analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio
y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicidn, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de

apoyo y los misionales.

Producto y/o servicio. Resultado de un proceso o un conjunto de procesos. El

término "producto y/o servicio" se aplica Unicamente a: a) el producto y/o servicio

destinado a un cliente o solicitado por él, y b) cualquier resultado previsto de los

procesos de realizacion del producto o prestacion del servicio.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades ejecutadas.

Requisito.

obligatoria.

Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
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Riesgo. Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el

desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.

Satisfaccion del cliente. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos.

Validacién. Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
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4.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

|Proceso Estratégico

Llevar a cabo los procesos de: compra de materia prima, corte
de material, ensamble, pulir, limpiar la superficie y pintar los
productos para su distribucion e instalacion.

|Este proceso inicia desde toma de la medida(s) de lo(s)
producto(s), después la fabricacién, hasta la
distribucion e instalacion de las mismas.

'Gerente, Jefe de Produccidon, Ornamentador,
Auxiliares.

Realizar plano segln especificaciones y medidas
requeridas por el cliente.

Solicitar al proveedor materiales requeridos para el
ensamble, acabados e instalacién del producto.

|Se realiza corte segin medidas y especificaciones
dadas en los disefios aprobados.

Union de piezas de hierro con soldadura MIG segun
disefo.

'9'd°0 SOJI'TVLEIN SOIDIANGES

Pulir la superficie metalica sobrante.

Recubrir de pintura el producto.

| Entrega e instalacion de la baranda al cliente.
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Orden de pedido.

Disefio (plano).

Compra de materia prima y Recepcion de material.

Corte material.

Ensamble.

Pulir.

Limpiar.

Pintar.

Instalacion.

Garantia.

Vigente desde: 15-01-2016

4.1 CARACTERIZACION DE LA ORDEN DE PEDIDO

Proceso Estratégico.

los requerimientos del cliente.

Garantizar que la orden se efectle debidamente de acuerdo a

Este proceso empieza desde la negociacion entre el
cliente y el gerente general y llegar a coman acuerdo.

Gerente General.

Llegar a un acuerdo con el cliente de los precios y
materiales.
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Persona que realiza la negociacion.

4.2 CARACTERIZACION DEL DISENO

Proceso Estratégico.

Garantizar que los clientes queden satisfechos con el disefio
aprobado del producto.

Este proceso empieza desde la solicitud de pedido del
producto hasta la entrega o instalacion del mismo.

Gerente General.

Darle forma, estilo, resistencia requerida al producto.

Tomar los gustos del cliente de forma especifica.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.3 CARACTERIZACION DE LA COMPRA DE MATERIA
PRIMA'Y RECEPCION DE MATERIAL

Proceso Estratégico.

Garantizar que los materiales requeridos para la elaboracion de
los productos sean los propuestos en el disefio y cumpla con los
estandares de calidad.

Este proceso empieza desde la orden de compra de
los materiales hasta la recepcion de estos en planta.

Jefe de produccion.
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Darle cumplimento a los materiales requeridos y
propuestos que sean de calidad Optima para el
proceso.

Obtener materiales idoneos.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.4 CARACTERIZACION DE CORTE DE MATERIAL

Proceso Estratégico.

Garantizar que las medidas tomadas sean las realizadas en el
corte para evitar desperdicio de material o evitar que no se

ajuste al disefio.

Este proceso empieza desde el corte del material
hasta el ensamble del producto.

Ornamentador.

Utilizacién de materiales exactos para la fabricacion.

Por medio de maquinaria especializada realizar los
cortes de manera precisa.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.5 CARACTERIZACION DE ENSAMBLE

Proceso Estratégico.
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Certificar que la elaboracion de los productos cumpla con los
estandares de calidad y ofrecer la seguridad de la cual se
requiere.

Este proceso empieza desde la union de material por
medio de soldadura MIG hasta los procesos de
acabado.

Ornamentador.

Unir las piezas segun especificaciones.

Dar forma a los productos segun disefio.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.6 CARACTERIZACION DE PULIR.

Proceso Estratégico.

Optimizar la apariencia fisica de la baranda.

Este proceso empieza desde la accién de pulir y
repulir los productos.

Auxiliar.

Darles mejor apariencia a los productos.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.7 CARACTERIZACION DE LIMPIAR

Proceso Estratégico.
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|Garantizar gue el producto quede libre de grasa o impurezas
para pasar a pintura.

Este proceso empieza desde el color del producto
hasta la distribucién o instalacion de la misma.

Auxiliar.

Darles color a los productos segtin requerimientos del
cliente.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.8 CARACTERIZACION DE LA PINTURA

Proceso Estratégico.

|Garantizar gue los clientes queden satisfechos con el color del
producto.

|Este proceso empieza desde el color del producto
hasta la distribucion o instalacion de la misma.

Auxiliar.

Darles color a los productos segun requerimientos del
cliente.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Persona que recibe el producto o servicio.

.‘4.9 CARACTERIZACION DE LA INSTALACION
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Proceso Estratégico.

Garantizar que los clientes queden satisfechos con el resultado
final y fijacion permanente de los productos en el inmueble.

Este proceso es con el que se termina todo el proceso
de la parte productiva.

Jefe de Producciéon, Ornamentador, Gerente, Auxiliar.

Entrega a satisfaccion al cliente.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Persona que recibe el producto o servicio.

4.10 CARACTERIZACION DE LA GARANTIA

Proceso Estratégico.

Certificar que se cumpla la garantia tan pronto la solicite el

cliente

Este proceso empieza desde el color del producto
hasta la distribucién o instalacion de la misma.

Auxiliar.

Darles color a los productos segun requerimientos del
cliente.

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Persona que recibe el producto o servicio.
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9.3 Implementacion Tecnologia.

La implementacién de la nueva tecnologia, la empresa SERVICIOS METALICOS
O.R.G decidié6 comprar unos equipos de soldadura MIG, los cuales mejoran la

calidad de los productos que ofrece la empresa.

Grafico 5. Equipos MIG

Fuente: Fuente:

http://www.esab.es/es/sp/products/index.cfm?fuse https://www.millerwelds.com/equipment/welders/m

action=home.product&productCode=430482 ig-gmaw/millermatic-212-auto-set-mig-welder-
m00456

Con el fin de optimizar los procesos y mejorar la calidad de los productos el
propietario ha aceptado de buena manera las recomendaciones y sugerencias del
diagnéstico realizado a la empresa y ha hecho una inversién de unos equipos de

soldadura MIG, y se han hecho las capacitaciones respectivas para el uso adecuado
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de los equipos y 6ptimo rendimiento, lo que ha hecho que se mejore la calidad en
la aplicacién y resistencia de las soldaduras, el cambio a estos equipos ha hecho
qgue la reduccion en tiempo al momento de aplicar los cordones es de un 45%,
ademas estas maquinas hacen que las aplicaciones de las soldaduras sean mas
limpias de tal manera que se reducen algunos procesos tales como el masillado y

el lijado del mismo, permitiendo que solo sea pulir y pase a pintura.

Otro proceso que se ha implementado e innovado en los procesos de la
organizacion es la pintura electroestatica que este ha hecho que los productos
tengan un mejor aspecto fisico y esta pintura ofrece una mayor resistencia y
durabilidad.
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9.4 Implementacion: Publicidad y mercadeo.

El cambio de domicilio permitira que mas personas sepan de la empresa debido a
que esta se encuentra en la zona industrial barrio Centro del municipio de
Facatativa, ademas que en este mismo sector se encuentran todos los proveedores

de la materia prima y se minimizan los costos indirectos de fabricacion.

Ademas, tiene como medio de publicidad las tarjetas de presentacion y esto ayuda
a que sea reconocida por las personas o posibles clientes, y de esta manera da
paso a el otro método que se puede manejar como publicidad de referencia, que de
cierta manera le permite de manera indirecta el reconocimiento, este el disefio de la
tarjeta de presentacion de SERVICIOS METALICOS O.R.G.

. Omar Ramirez Gonzalez

, Ornamentacion
. Escaleras
SERVICIOS METALICOS . Barandas en Acero Inoxidable

Domos en Policarbonato

Cra. 1 No. 2 - 30 Facatativa, Cund.
Cel: 320 234 8198
E-mail: omarrg520@yahoo.com
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CONCLUSIONES

Este plan estratégico permitird que esta organizacion sea mas reconocida y
productiva a la vez, porque al tener su mision, vision y politicas establecidas, sera
mas facil identificar sus objetivos y metas a trazar; y tal como lo propone el plan
estratégico, debera asignar roles a cada funcionario, para poder reconocer el nivel
de jerarquia que se manejara dentro, ademas de realizar capacitaciones a su equipo
de trabajo, esto con el fin de mejorar los procesos y evitar los tiempos muertos y el

reproceso.

Adicionalmente el manual de procesos y procedimientos le permite a los actuales y
futuros funcionarios, conocer el paso a paso de la labor que deberan lleva a cabo,
esto permitird que las calidades de sus productos cumplan las expectativas.

Finalmente se evidencia que el cambio de domicilio para Servicios Metalicos O.R.G,
es una excelente alternativa ya que la ubicacion esta en una zona mas comercial e
industrial y asi es mas facil que los clientes y proveedores los contacten, Al realizar
esta monografia se aplican los conocimientos obtenidos durante la carrera
universitaria en las materias vistas en el programa de administracion de empresas,
las cuales son base fundamental para llevar a la practica los conocimientos

adquiridos.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda que empezando el afio 2017 realizar un analisis completo de la
implementacion que se ha venido realizando, con el fin de evaluar si las metas
proyectadas se estan ejecutando, mitigar errores y realizar las respectivas

correcciones.

Mantener didlogos constantes con los colaboradores de la compafia, para que se
motiven y comprometan con la implementacién del plan estratégico y lograr los
objetivos trazados, esto le permitird al empresario tener mas control sobre los

empleados y asi lograr a cabo la implementacion total sobre la empresa.

La implementacion le permitira a la empresa SERVICIOS METALICOS O.R.G,,
organizar mejor sus procesos, mejorar los estandares de calidad, aumentar la
productividad, pero cumpliendo el cronograma propuesto en el diagnéstico, y
finalmente se le sugiere al empresario realizar un estudio de mercado para poder
implementar en la empresa maquinaria adecuada para los mantenimientos a otras

empresas.
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