CARACTERIZACION DEL MALTRATO INFANTIL EN ESTUDIANTES DE BASICA
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL TECNICO

EMPRESARIAL CARTAGENA (FACATATIVA)

Presentado por:

Catherine Yulieth Herrera Cardenas
Alisson Tatiana Riaga Silva

Angie Yulieth Sierra Ballesteros

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
FACATATIVA

2017



CARACTERIZACION DEL MALTRATO INFANTIL EN ESTUDIANTES DE BASICA
PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL TECNICO

EMPRESARIAL CARTAGENA (FACATATIVA)

Presentado por:

Catherine Yulieth Herrera Cardenas
Alisson Tatiana Riaga Silva

Angie Yulieth Sierra Ballesteros

Asesor:

Mariano Alexis Pifia

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
FACATATIVA

2017



Tabla de contenido

RESUMIBIN. ...ttt h et b ettt e bt e e s bt e ket e Rb e e ebe e e n b e e ekt e e nb e e nbeeenbeenbeeennee e viii
L. JUSTIFICACION ...ttt 1
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........oo ettt 6
2.1. OBDJBEIVOS ...ttt b bbbttt b b 13
2.1.1. ODJELIVO GENEIAL.......ccuiiiiiiii s 13
2.1.2.  ODJetivoS ESPECITICOS ....cuvivieirieiiiieieieie e 14

3. MARCO CONCEPTUAL ..ttt e e snae e st e e e s e e e nnaeeen 15
3.1. Estructura historica CONCEPLUAL...........ooveeririiiiiie s 15
3.1.1.  Laevolucién histérica de la infancia.........cc.ccocveveveviiiiieiicnceeeee e 16
3.1.1.1.  Algunos elementos sobre la infancia en Colombia ...........c.ccoceviiiniieiennnnne 20
3.1.1.2.  Laperspectiva moderna de 1a iNfancia ...........ccccoceveniriiniiniiiiienenc s 22

312, Maltrato INFANTI .....cooviiiiiceee e e 27
3.1.2.1.  Antecedentes historicos del maltrato infantil ...............ccoooveiiieiniiniins 28
3.1.2.2.  Aclaraciones conceptuales sobre el maltrato infantil ................ccccoooeeieiinnn 35

3.1.3.  Tipologia de 1a VIOIENCIA...........ccveiiieiiiiie i 41
3.1.4. Tipologia del maltrato infantil ...............c.cccooii i 43
3141 Maltrato fISICO.....eiviiiiiiieieiee e 44
3.1.4.2. Maltrato psicol0gico 0 emOCIiONal ............ccceeveiieiieiie i 45
3.1.4.3.  Negligencia 0 abandono ..........cccccveiuiiieiiiiecc e 46
3144, ADUSO SEXUAL......oiitiiiiiiiie it 48
3.1.4.5.  EXplotacion COMErCIal .........c.ccoveiiieiieiii e 49

3.1.5.  El maltrato infantil desde el paradigma ECOSIStEMICO...........cccvvveieierencneniennnn 50
3.1.5.1.  InteracCion relaCional ............cccooieieiiieiiece e 52

3.2. ANtecedentes INVESTIGALIVOS .........coeiiiiriiiieieieie ettt 57
3.2.1. Laescuelay el maltrato infantil............cccoooiiiiiiii 59
3.2.2.  El maltrato infantil desde la pSicologia..........ccuvviiiiiiiieiiiisicce e 62
3.2.3.  El maltrato infantil y otras variables asociadas.............cccccevvvereriienieerinsieseeseenenns 64

3.3. Y T oTo N 1= - 1 SRRSO 65

4. MARCO METODOLOGICO .....ooiviiiiieiieieieteieeeieetesiese e 74



4.1. Paradigma epiSteMOIOQICO. .........eiveiiiiiiieiie e 74
4.2. MELOAO CUANITALIVO .....evveeveieiiccie ettt reene e 75
4.3. ENFOQUE ECOIOTICO ...t 76
4.3.1. MOl COMPIENSIVO ......ocuiiiiiiieiieieie ittt 76
4.4, o (o Tot=To 10 a1 =] 1 o PRSP 77
4.5. Herramientas de recoleccion de informacion ............ccoocevvveveiisieenesese e 80
4.6. e o] o= ) USSR 81

4.6.1. Criterios de seleccidn de 10s partiCipantes ..........ccceeveveiiieieeie e 83
4.7. Sistematizacion y andlisis de resultados.........cccocviveiiieiiiiccec e 84

4.7.1.  ANALISIS CAtEgOrial.......ccviiiiiiiee e 84
4.8. LiNEAMIENTOS BLICOS .....eviiiitieiieiieie ettt bbbttt nae et nre s 88

RESULTADOS ...ttt sttt st ettt st neebenn et nne st s 89
5.1. Tipos de maltrato infantil en la institucion educativa municipal Técnico Empresarial
(0T =0 [T - U PR 91

5.2. Aspectos presentes en los subsistemas que influyen en la proliferacion del maltrato
infantil 93

5.2.1.  ASPectos del ONtOSISTEMA ........c.ccviiiieiiiie e 93
5.2.2.  ASpectos del MICrOSISIEMA.........cuiiieiieiie e 97
5.2.3.  ASPECt0S del EXOSISTEMA ......eeviiriiireeie ettt 99
5.2.3.1.  RedES U8 @POYO ....ccuiiiiiiicieecie ettt 100
5.2.4.  ASpectos del MACrOSISTEMA ........cccciuiiiiiieie e 102
5241, ANAlISIS del CONEXIO ...ocvvivieiiiiiiece e 103
5.2.4.2. Laviolenciay el maltrato como asunto cultural...............ccccooveviiiiiiieenns 105

5.3. Formas en que se evidencia el maltrato infantil en los nifios de basica primaria de la
Institucién Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena y acciones de manejo....... 107
DISCUSION ...ttt sttt s e bt e st e se e b e e e seebe s b et e reebesbe s eneene e 111
6.1. El maltrato infantil en la institucion educativa municipal Técnico Empresarial
(O T =0 =T - U PSPPSRI 113
6.2. Categorias de analisis desde la perspectiva ecol0giCa...........coeevveveiiiiieerieiieieenns 116
6.3. Acciones de manejo frente a la evidencia de situaciones de maltrato infantil en los

nifios de basica primaria de la institucion educativa municipal Técnico Empresarial Cartagena.
149



CONCLUSIONES ... oottt e e e e e e e e e s e e e snbeeenneeas 154
RECOMENDACIONES ...ttt e e e neeas 163
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooieeeeeeeeeeee ettt 166
L0, ANEXOS ...t e et — et e e e e a e e e aaa e e naaeenraee e 171
10.1.  Anexo 1. Solicitud de evaluacion de herramientas de recoleccion de informacion a
JUBCES BXPEITOS. ....veieeuteeeteste sttt ettt b bbbt b et b bbbttt e s e e e et e bbbt b e 172
10.2.  Anexo 2. Encuesta de caracterizacion para padres de familia de primaria de la
Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena (Facatativa)...................... 178
10.3.  Anexo 3. Entrevista para padres de familia de primaria de la Institucion Educativa
Municipal Técnico Empresarial Cartagena (FacatatiVa) ............ccocevrerernencnenseseneeseeen 181
10.4.  Anexo 4. Entrevista para la orientadora de la Institucion Educativa Municipal
Técnico Empresarial Cartagena (FaCatatiVA) ..........ccoerveiieriiiiieee e 182
10.5.  ANEXO0 5. TraNSCIIPCIONES ....cviiuiiuieiieieiteite sttt sttt 183
10.5.1. ASPECtOS del ONTOSISTEMA ......cvieiiiiiiierieeee s 183
10.5.2. ASPECtoS del MICIOSISTEMA .......civiiiiiiiiiiiiieee s 187
10.5.3. ASPECTLOS Al EXOSISTEIMAL. ......cviiiiiitiitieieeie e 199
10.5.4. ASPECtOS del MACIOSISIEMA ........ooveiviiiiiiieiieiee e 204

10.6. Anexo 6. Formato de evaluacién de los relatos dominantes ........ccccveeeeeeeecvcneeeneenn 207



Vi

Lista de Tablas
Tabla 1 Resefia histérica de la legislacion colombiana sobre la Nifiez ..........c.cccoccvevveiecienen, 67
Tabla 2 Acciones encaminadas a alcanzar 10S ODJEtIVOS ..........ccccceeieeieiiereeiecc e, 77
Tabla 3 Participantes en el proceso de recoleccion de informacion ..............ccocvevvvivciieiennen, 82
Tabla 4 Relacion de conceptos generales y categorias de analisis .........ccoccovevrenninicncicennn, 85
Tabla 5 Reporte de atencion por orientacion psicologica en la institucion .............c.ccccceeene. 91
Tabla 6 Relatos de la orientadora con respecto a la tipologia del maltrato infantil.................. 92

Tabla 7 Descripcion de conductas y actividades esperadas en el proceso de desarrollo de los
NIAIOS POI GrUPO A& BUAG ......cueieiiiiitieee bbbt 94
Tabla 8 Indicadores generales relacionados con la calidad de vida............ccccoeeveviiiniienennne 104
Tabla 9 Indicadores relacionados con la salud de los nifios, nifias y adolescentes en el municipio
A8 FACALALIVA ... ettt bbbt 106
Tabla 10 Conceptos centrales de la iNVESLIGACION ...........cccoereireniiiiie e, 117
Tabla 11 Discusiones respecto a las categorias de analisis...........c.ccoccevereiinieneneieneneenen, 118



vii

Lista de Graficos

Grafico 1 Tipologia de 12 VIOIENCIA .........ceeiuieiieiie et 42
Grafico 2 .Representacion del Modelo ECOSIStEMICO .........ccccviieiiericic e 54
Gréfico 3. Distribucion de las personas entrevistadas por rango de edad ...........cccccccvevennneen. 90

Gréfico 4. Percepcion frente a las edades aptas para tener responsabilidades frente a la escuela

.................................................................................................................................................. 95
Gréafico 5. Percepcion frente a las edades aptas para tener responsabilidades en el hogar......97
Gréfico 6. Personas que apoyan el cuidado de 10S NifioS Y NIfiaS..........ccceveverivieiieeeerieiiene, 100

Gréfico 7. Resolucion de conflictos familiares en la comunidad .......c.c.ovveveveieivieeciiiieeeeen 101



viii

Resumen

El presente documento describe del fendmeno del maltrato infantil en estudiantes de
basica primaria de la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena
(Facatativa), con base en las orientaciones del modelo Ecosistémico de Belsky. Para entender el
fendmeno, se aplicaron encuestas y entrevistas a madres de familia de estudiantes de primaria de
la institucion y a la Orientadora; con la informacion obtenida se realiz6 un analisis interpretativo
enmarcado en un disefio de investigacion cualitativo. Entre los resultados se identifico que los
nifios estan expuestos a violencia intrafamiliar, abuso sexual, maltrato fisico y psicologico, cuyas
consecuencias determinan el ambiente escolar (rifias, abuso de sustancias, intentos de suicidio y
actitudes violentas). Como factores de riesgo tras analizar cada subsistema, esta el historial de
maltrato de los padres, ser madre muy joven, el nivel educativo y las pautas de crianza que
aprendieron. Incide el tipo de crianza permisiva e inconsistente en la disciplina; las escasas
habilidades comunicativas de los padres y poca demostracion de afecto, el estrés familiar e
incluso el contexto del vecindario y las escasas redes de apoyo para las familias e insuficiente
prevencion institucional de las autoridades locales, a pesar de las diversas complejidades
presentes en el entorno social.

Abstrac

This document describes the phenomenon of child abuse in elementary students of the
Cartagena Educational Business Technical Institution (Facatativa), in base on the orientations of
the Belsky Ecosystemic model. To understand the phenomenon, surveys and interviews were
applied to primary students mothers' of the institution and to the advisor; with the obtained
information, an interpretative analysis was carried out framed in a qualitative research design.
Between the results it was identified that children are exposed to intrafamily violence, sexual
abuse, physical and psychological maltreatment, and such consequences determine the school
environment (fights, substances abuse, suicide attempts and violent attitudes). As risk factors
after analyzing each subsystem, there is history of maltreatment of the parents, to be a very
young mother, the educational level and the childrearing guidelines that they learned. it affects
the type of permissive and inconsistent parenting in the discipline; the scarce communicative
skills of parents and little demonstration of affection, the family stress and even the context of
the neighborhood and the lack of support networks for families and insufficient institutional
prevention of local authorities, despite the various complexities present in the social
environment.



1. JUSTIFICACION

En la actualidad existe una preocupacion social enfocada a encontrar alternativas para
disminuir el maltrato infantil. Se han desarrollado politicas pablicas, campafias de prevencion,
reformas en el marco legal y juridico, etc. (Carrefio & Rey, 2010), a fin de generar conciencia
social de este fendmeno que afecta el desarrollo integral de nifios y nifias. A pesar de ello, ha
sido dificil visibilizar la situacion y promover un debate serio alrededor del tema, que permita
tomar acciones pertinentes, a través de las cuales la justicia actué con mayor rigor dadas las
implicaciones que tiene este flagelo en la sociedad.

Tal como indica el informe Violencias en la primera infancia en Colombia (2013), de
acuerdo con una encuesta realizada por Gallup, el pais presenta una de las tasas mas altas de sub-
registro sobre maltrato infantil en Latinoamérica. El 22% de los adultos entrevistados conocid
algun caso de nifios o nifias maltratados o acusados y apenas un 38% de esos casos son
reportados a las autoridades. Segun cita este mismo informe, el 77% de casos de violencia contra
nifios, nifias y adolescentes en Colombia se producen por familiares (civiles o consanguineos) y
el 64% se presentaron en la vivienda que es el principal escenario de agresion. Segun datos del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, de 2004 a 2011 hubo un incremento
del 42% en las valoraciones realizadas a nifios y nifias menores de 5 afios; lo cual no significa
necesariamente que haya mayor violencia, pero sugiere una mayor visibilidad de estos hechos.

Ahora, un estudio realizado por la Direccion de Proteccidn del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF- (2013) indica que esta institucion diariamente ingresa un promedio de
45 nifios, nifias y adolescentes por algun tipo de maltrato infantil. EI 51% son hombres y el 49%

mujeres y entre los departamentos donde mas se presenta esta problemaética, la regional de



Cundinamarca tiene ventaja; solo en 2012 recibi6 767 casos. Esto sugiere que o bien el maltrato
es muy alto o bien que estd empezando a visibilizarse ain mas la situacion.

Volviendo al informe Violencias en la primera infancia en Colombia (2013), solo en
2006 se reportaron 38.517 casos de maltrato y en lugar de disminuir en el tiempo, los casos
aumentan pues en 2011 se reportaron 46.697, aunque en 2012 hubo un ligero descenso en los
reportes estuvo en 42.665. Pero el abuso sexual siendo una agresion que transforma severamente
las victimas cuyos dafios son irreparables tampoco disminuyo, el mismo informe indica que entre
2005 y 2011 se incrementd en 34% el numero de examenes médico-legales por delito sexual en
nifios y nifias menores de 5 afios, solo en 2011 se presentaron 3.966 casos, pero el afio 2009 tuvo
el punto mas alto, con una cifra superior a los 4 mil casos. De todos estos, el 77% corresponde a
nifias y el restante 23% a nifios, que indica que este tipo de violencia tiene clara diferencia de
afectacion por género, como indican las estadisticas del programa de la Presidencia de la
Republica “De cero a Siempre” (2013), actualmente ley 1804 de 2016.

Especificamente en el municipio de Facatativa (Cundinamarca), de acuerdo con el Plan
de desarrollo “Recuperemos a Facatativa 2016-2019” en el afio 2015 se encontré que hay una
tasa de 0,3 % de violencia intrafamiliar por cada cien mil habitantes, indicador alto si se compara
con el departamento de Cundinamarca que en el mismo afio estaba en el 0,1 % mientras en el
pais se encontraba en 0,2. Esto indica que en el municipio se presentan 3,8 casos de violencia por
cada mil habitantes, lo cual es una cifra muy alta. Ahora, la tasa de violencia contra nifios, nifias
y adolescentes en el municipio, seguin la Secretaria de Gobierno (2015) era de 42 casos por cada
mil habitantes.

Lo anterior denota que el fendmeno de la violencia y maltrato contra la nifiez es relevante,

no es solo un asunto de estadisticas, implica pensar en la integridad y proteccion de los nifios, en



cémo sera su futuro y en como prevenir y atacar el problema. Aunque en el pais hay trabajos e
investigaciones que versan sobre el maltrato infantil, en el municipio de Facatativa a pesar de las
cifras observadas que deberian ser una preocupacion para las autoridades, no se evidencian estudios
o informes que plasmen las aristas de este fendmeno, tampoco se observan planes de mitigacion o
contingencia al respecto.

Especificamente en contextos de alta vulnerabilidad como es el sector de Cartagenita, se
pudo visibilizar esta situacion gracias a la practica profesional realizada en la Institucién
Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena y fue de esta experiencia que surgi6 el
interés de indagar de forma mas profunda este tema. Pero el hecho no es solo entenderlo como
objetivo académico, también se espera para hacer un llamado de atencion al respecto y que la
misma institucion pueda tomar las acciones pertinentes frente a la proteccién de los nifios e
incluso dar a conocer la situacién a las autoridades municipales y toda la comunidad educativa
en la busqueda de soluciones. Ojala este estudio sea precursor en generar conciencia y porque
no, para tomar acciones no solo en esta sino en todas las instituciones educativas municipales.

En este orden, segin un informe de la Red de Orientadores del municipio, en la
Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena se reportd para el afio 2013, 26
casos de presunto maltrato infantil, de los cuales 20 son por violencia fisica, 5 por presunto
abuso sexual y 1 por negligencia. En el afio 2014 los indices se elevaron, dado que se
presentaron 28 casos de maltrato infantil de los cuales, 28 de presunto abuso sexual, sin
embargo, para el afio 2015 fueron reportados17 casos de maltrato infantil y 14 de presunto
abuso. Aunque descendieron los casos se siguen presentando, lo que indica que hay elementos en
el contexto que los siguen haciendo proliferar y determinar cuales son esos asuntos, es la razén

de la presente investigacion.



Lo anterior evidencia, una dificultad para las instituciones publicas de Facatativa, sus
directivas y docentes, especificamente en la Institucion Educativa Municipal Técnico
Empresarial Cartagena, frente al manejo de esta problematica. Pero es importante conocer las
formas mas concurridas de maltrato infantil y por supuesto identificar lo que hace que se genere,
para que a partir de ello la institucion o las instancias pertinentes tomen las medidas adecuadas y
con base en argumentos reales, puedan elaborar una propuesta que involucre a padres, docentes y
directivas, que beneficie a la comunidad educativa y de esta forma aportar a la disminucion de
los indices de maltrato hacia los nifios, logrando incidir en la concienciacion de este flagelo.
Hacer participe a los padres de familia del proceso de desarrollo de sus hijos, a través del
acompafamiento en red de orientadores, les permite conocer cuales son sus recursos personales y
cudles son las mejores estrategias para afrontar momentos criticos en el proceso de crianza y
formacion de sus hijos.

Por ello, las instituciones educativas tienen un papel importante a la hora de prevenir este
flagelo y promover una cultura de buen trato porque son precisamente las escuelas y colegios
donde se identifican y reportan situaciones de maltrato ejecutadas por los padres o cuidadores de
los nifios. Sin embargo, al no realizar un seguimiento permanente de cada caso y no tener
proyectos institucionales que trabajen el tema e involucren a padres, autoridades y comunidades
de manera comprometida, no se puede generar la suficiente conciencia social que incida en su
erradicacion. Por tanto, determinar las modalidades en que se presenta el maltrato tal como sus
posibles causas y connotaciones, permite entender y definir las estrategias a aplicar para
disminuir su incidencia, proporcionando las herramientas adecuadas para hacerlo.

Por tal razon, la identificacion de casos de violencia infantil en la Institucién Educativa

Municipal Técnico Empresarial Cartagena, invoca a conocer y determinar las situaciones



sociales y de contexto, tal como las circunstancias familiares e individuales que inciden en que se
presenten estos hechos contra la infancia. De tal manera, la presente investigacion espera
convertirse en un insumo que contribuya a las directivas, orientadores y docentes en el analisis
de lo que esta sucediendo con sus estudiantes para que desde este conocimiento, puedan primero
comprender a fondo la problematica y de esta manera lleguen a concebir y ejecutar acciones
mucho mas profundas y perdurables que tengan impacto positivo en su comunidad, construyendo
tejido social y fomentando la conciencia y responsabilidad de lo que implica la crianza 'y
educacidn de una vida, que se no solo esté alli para aprender conocimientos, también para

forjarse como un adulto integro, responsable y capaz.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El maltrato infantil es una gran problematica a nivel social, individual y familiar pues no
solo atenta contra la integridad y bienestar de los nifios, tiene nefastas consecuencias para el
desarrollo de los individuos, su integracién social, consolidacién familiar e incluso en el
desarrollo econémico de las naciones. La Organizaciéon Mundial de la Salud — OMS- (2009)
considera que los malos tratos hacia los menores son un problema de salud pablica que afecta a
millones de nifios en todo el mundo. Esto sigue siendo un gran reto para las entidades
gubernamentales en todo el mundo dedicadas al desarrollo de estrategias y programas
encaminados a prevenirlo y velar por la proteccién de los nifios como sujetos garantes de
derecho que son.

Actualmente no se puede establecer una definicion univoca del maltrato infantil, pues a
través del tiempo se ha modificado debido a los aportes de la investigacion, sin embargo, el
Informe de la Reunién Consultiva sobre el Maltrato de Menores de la OMS (1999) refiere que el
maltrato o abuso de menores abarca todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales,
abuso sexual, descuido o negligencia o explotacién comercial o de otro tipo, que originen un
dafo real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. Al respecto, es importante
evidenciar los tipos de maltrato que se presentan: fisico, psicologico o emocional, por
negligencia o abandono y el abuso sexual.

Segun la OMS (2016), el maltrato infantil es un problema a nivel mundial cuyas
consecuencias dejan secuelas para toda la vida. Segun sus estadisticas, una cuarta parte de los

adultos manifiestan haber sido victima de maltrato fisico cuando eran nifios, ademas 1 de cada 5



mujeres y 1 de cada 13 hombres informan haber sufrido abuso sexual en la infancia, aparte del
abuso emocional o maltrato psicolégico del que muchos son sometidos. Adicionalmente, declara
que posiblemente en el 2015 més de mil nifios sufrieron violencia fisica, sexual o psicoldgica.

En el pais, el maltrato infantil sigue siendo un fenémeno oculto y poco registrado debido
al miedo de denunciar o las dificultades para acceder a la institucionalidad, e incluso por la
aceptacion social de algunos comportamientos violentos como los castigos fisicos, la
intimidacion y abusos que se llevan a cabo en nombre de la disciplina, incide en que se
desconozca la verdadera magnitud del problema. En el pais, el hogar es el lugar donde mas se
genera agresion contra nifios y nifias, siendo los adultos que hacen parte de sus vidas quienes los
agreden, razon por la cual la denuncia es un mecanismo limitado y, por consiguiente, el
seguimiento institucional también lo es, lo que incide en que las cifras sobre la violencia contra
nifios y nifias no reflejen la realidad (Programa “De cero a Siempre”, 2013). Actualmente ley
1804 de (2016).

Como indica el mismo documento, el desarrollo de la poblacion infantil depende en gran
parte del contexto en el que crecen y supone una adecuada alimentacion, acceso a servicios de
salud, estimulacion educativa y un ambiente de dialogo, afecto y participacion desde los
primeros afios de vida, pues estos factores influyen en el desarrollo de capacidades y habilidades
y se traducen en mejores condiciones de vida futura a nivel individual y social. Cuando se
entiende que el ser humano requiere en sus primeros afios las mejores condiciones y situaciones
para tener una vida saludable, armoniosa y feliz; también se comprende que ser sujeto de
afectaciones en sus primeros afos incide en que los efectos sean mas duraderos, pues la infancia

es el periodo mas importante para lograr un desarrollo futuro adecuado.



Suérez (2001) expone que la pobreza incrementa el estrés y agresividad, el nivel escolar y
la edad no parecen ser factores determinantes. Sin embargo, entre padres adolescentes es mas
frecuente el maltrato debido a la inmadurez para enfrentar la responsabilidad de la paternidad.
Respecto al sexo, aunque la mujer maltrata mas, suele ser el hombre quien lo hace con mayor
severidad y gravedad; y en contra de lo que muchos piensan solo el 5% son psicoticos o tienen
verdaderas inadaptaciones sociales y la mayoria tienen antecedentes de haber sido ellos mismos
victimas de maltrato en su infancia.

Aunque las cifras oficiales son preocupantes, los casos pueden ser ain mas y no son
evidenciados debido al sub-registro, pues no todos los casos ocurridos son denunciados o
reportados a las autoridades, por lo cual muchos infantes especialmente de los sectores méas
vulnerables, no estan siendo visibilizados por el Estado y es desde alli que la delincuencia y la
violencia se va gestando. Indicando estos datos que este flagelo esta muy lejos de ser superado.
Partiendo del hecho de que en muchas culturas se considera el maltrato como parte importante de
la educacidn de nifios y nifias, por lo que es complicado desmitificar este asunto del imaginario
colectivo y lograr conciliar en el hecho que el nifio es una categoria especial cuyos derechos
prevalece sobre los demas.

Quienes han sido victimas de maltrato evidencian diversas ambigledades individuales,
que en la edad adulta tienden a ser reproducidas en el relacionamiento con otros sujetos. Los
efectos del maltrato como explica la OMS (2016), van desde el estres, hasta trastornos del
desarrollo cerebral o incluso la alteracion del desarrollo del sistema nervioso e inmune, que tiene
consecuencias econdmicas por los costos de hospitalizacion, tratamientos por salud mental,

servicios sociales para la infancia y costos sanitarios. Siendo un tema cuyas consecuencias



socioecondmicas deberian hacer movilizar la sociedad y los gobiernos deberian actuar de manera
mucho més frontal y decidida.

De cualquier modo, las estadisticas hacen un llamado de atencidn sobre la situacion de
los nifios y nifias en el pais y deja una preocupacion sobre el futuro que tendrén en su
adolescencia y adultez, cuando no hay una adecuada intervencion para intentar superar estos
asuntos. En este contexto, deben promoverse acciones para trabajar en la reduccién del maltrato
sin ser tarea exclusiva de las instituciones del Estado, la sociedad en general también debe
concienciarse y aportar, de ahi el interés en hacer una contribucion a la institucion educativa, a
través de la presente investigacion.

Como el maltrato atenta contra el bienestar de los nifios e involucra diversas areas aparte
de lo individual, lo social, lo econémico e incluso la salud y educacion; para abordar este
problema es importante que se desarrolle un trabajo multidisciplinario. En tal sentido, algunas
disciplinas de las ciencias sociales se han venido implicando a través de investigaciones e
intervenciones, para definir estrategias que ayuden a mejorar diversas problematicas o
fendmenos que afectan la nifiez, tal como el maltrato, donde la psicologia también se ha
involucrado y ha contribuido de forma determinante en este &mbito, al ser uno de sus objetivos
contribuir al bienestar en las diferentes areas y etapas del desarrollo humano. De ahi la
importancia que tiene en propiciar un entorno sano, feliz y adecuado para los nifios, porque
siendo esta etapa una de las mas importantes y primordiales de la vida, lo que suceda en ella
tendra repercusiones en el futuro.

En este sentido, ésta investigacion contribuye a la ampliacion del conocimiento frente al
fendmeno del maltrato infantil en la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial

Cartagena de Facatativa, reconociendo aspectos psicologicos, familiares, sociales y culturales



10

que inciden en que se presente, brindando la oportunidad de crear estrategias que promuevan el
buen trato a la infancia. Teniendo en cuenta que las creencias personales y significados que se
van entretejiendo en la familia, comunidad y/o sociedad en torno a la crianza, definen qué es o
no permisivo, adecuado o importante, esto a su vez determina los malos tratos hacia los nifios.

Por ello, la psicologia como disciplina que realiza el abordaje de aspectos cognitivos de
los cuales hacen parte los procesos de pensamiento que conllevan a las personas a actuar de
diversas formas; es fundamental en aras de contribuir al fortalecimiento institucional y al
crecimiento personal de los padres de familia. Asi mismo, la psicologia también se ve afectada
positivamente, por un lado porque contribuye a la ampliacion investigativa, que le permite tener
mayor reconocimiento y credibilidad como érea del saber, y a su vez porque al realizar sus
aportes significativos permiten el mejoramiento de la calidad de vida de las familias,
fortaleciendo de ésta forma el deber ser de la profesion.

A su vez, la psicologia se considera un area fundamental porque las consecuencias que
genera el maltrato a nivel individual sin un adecuado manejo y tratamiento, son determinantes en
el desarrollo familiar y social de las personas. Esta disciplina es pertinente para difundir el
conocimiento sobre este problema en todos los &mbitos, entre ellos el educativo, con la finalidad
de orientar hacia la identificacion, prevencion y abordaje de intervencion temprana por parte de
las instituciones, pues como indica el mismo informe del Programa De cero a siempre (2013),
actualmente Ley 1084 (2016); “la violencia afecta la cognicion, emocidn, conducta y el sistema
de inmunizacion e incide en las capacidades de concentracion y memorizacion, autorregulacion
emocional y estabilidad afectiva de los nifios y nifias”.

Por lo tanto, siendo importante generar un aporte a las investigaciones y estudios

relacionados con el maltrato infantil, este trabajo al tener una perspectiva sistémica puede dar
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una mirada particular al fendmeno en un contexto muy especifico como es el barrio Cartagenita
en la ciudad de Facatativa. Conocer las implicaciones del maltrato en el desarrollo infantil, no
solo desde el &mbito fisico sino también psicoldgico, es fundamental para generar soluciones y
para dejar al descubierto las conductas nocivas que estan alterando la infancia saludable, feliz e
inocente que deberian tener todos los nifios. En tal sentido, generar conocimiento alrededor del
tema contribuye a entenderlo y que los responsables e implicados puedan tomar las acciones
correspondientes.

Desde perpetradores de actos de violencia hasta la depresion, el consumo de tabaco, la
obesidad, comportamientos sexuales de alto riesgo, embarazos no deseados y consumo excesivo
de alcohol y drogas, constituyen algunas de las conductas de adultos que han sido maltratados en
la infancia (OMS, 2016). En este sentido, el maltrato es un circulo que se transmite incluso
generacionalmente y que esta normalizado en muchos contextos sociales, a pesar de la
conciencia generada alrededor del tema en el mundo, y de los avances en las investigaciones y
estudios dedicados a visibilizar esta problematica.

Por lo menos en Colombia, desde los afios 20 del siglo pasado empieza a generar
reglamentaciones en relacién a la proteccion de la nifiez. Aunque se habian emitido leyes para
normativizar lo relacionado con los menores infractores, el sistema educativo, el trabajo infantil
y la vulneracion los derechos de los nifios, fue hasta 1968 que se crea el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF-, como ente regulador de los servicios de atencion y proteccion a los
menores de 18 afios, estableciendo los mecanismos necesarios para su proteccion.
Posteriormente en 1979 se crea el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que bajo la

coordinacion del ICBF, formula los principios para la proteccion de la nifiez.
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Otras disposiciones han surgido gradualmente alrededor de los derechos de los nifios en
el pais, en relacion a los asuntos que los involucra como el conflicto (desplazamiento forzado o
el reclutamiento como soldados) ademas de otros asuntos ilegales (contrabando, narcotréafico,
explotacion comercial y sexual, pornografia, turismo sexual). Sin embargo, es el Codigo de
Infancia y Adolescencia (2006) que, bajo la tutela de los acuerdos internacionales de derechos
humanos, establece la proteccion superior del Estado a esta poblacion, aunque en la préctica no
sea visible, como lo evidencian las estadisticas mencionadas anteriormente.

De acuerdo a estas series de situaciones que atentan contra el adecuado desarrollo del
nifio, se desglosan diferentes tipos de maltrato infantil como el fisico, psicoldgico, por
negligencia, abuso sexual y explotacion infantil, derivados de distintas situaciones violentas y
cada uno con caracteristicas totalmente distintas. Para efectos de ésta investigacion se toman
como categorias de analisis el maltrato fisico, psicol6gico y la negligencia.

Por otra parte, es importante aclarar como el maltrato infantil se deriva de antecedentes
culturales y sociales, tal como se resalta en la interaccion relacional, que sugiere que una
persona interactda dependiendo del contexto en el que se encuentre, lo que crecer en un grupo
social o familiar donde la violencia se percibe de forma natural y positiva, genera aprendizajes
que direccionan a la perpetuacion del maltrato (Pérez, 2002). Es asi, que las pautas de crianza
como categoria a analizar, son una serie de comportamientos y acciones que los padres tienden a
a replicarlo con sus hijos, como aprendizajes a normas estrictas que tuvieron en su nifiez. En
relacion a ésto también se resalta la importancia de las redes de apoyo en un grupo familiar, que
al ser débiles son un detonante de violencia familiar, o limitan la disminucion de la problematica.

En consecuencia, con el desarrollo de este estudio se pretende caracterizar el fenomeno

del maltrato infantil presentado en los estudiantes de educacion basica primaria de la Institucion
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Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena de Facatativé, a partir del modelo
Ecosistémico de Belsky (1993). Esta perspectiva fue escogida como la mas adecuada porque al
incluir factores individuales, sociales, familiares, del contexto cultural e incluso de los sistemas
de apoyo para explicar el fendmeno del maltrato infantil, reconoce que este asunto es multicausal
y que no hay una variable Gnica que dé cuenta de esta situacion.

Integrando este modelo varios sistemas (ontosistema, exosistema, microsistema,
macrosistema) y los considera ecoldgicamente conectados, por tanto, presentan influencias
directas e indirectas en la conducta, de modo tal que los problemas de conducta deben ser
explicados bajo el enfoque sistémico. Igualmente, aspectos socioeconémicos del entorno,
organizaciones e instituciones presentes, lazos comunitarios, el acceso a la educacion, la salud, la
misma actividad familiar e individual de sus miembros, son asuntos que inciden en el fenémeno
del maltrato infantil, en consecuencia, son los elementos que se esperan interrelacionar en este
trabajo a partir del siguiente cuestionamiento: ¢;cémo se presenta el fenémeno del maltrato
infantil en los estudiantes de primaria (de edades entre los 5 y los 12 afios) de la Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena de Facatativa, por parte de los padres o

cuidadores durante el primer periodo del afio 2017?

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

e Caracterizar el fendmeno del maltrato infantil intrafamiliar en los estudiantes de primaria

de la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena de Facatativa.
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2.1.2. Objetivos especificos

e Determinar los tipos de maltrato infantil que se presentan con mayor frecuencia entre los
estudiantes de primaria de la institucion.

e ldentificar los aspectos del ontosistema, macrosistema, microsistema y exosistema mas
significativos, que influyen en la presencia del maltrato infantil en los estudiantes de
educacion béasica primaria de dicha institucion educativa.

e Especificar las formas en que se evidencia el fendmeno de maltrato infantil entre los
estudiantes de educacion basica primaria de la institucion educativa y las acciones

realizadas para el manejo.
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3. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo estd compuesto por tres secciones, la estructura conceptual, l0s
antecedentes investigativos, el marco legal y que da soporte a este estudio. La primera parte
aborda los conceptos fundamentales, que permiten entender todo este tema del maltrato y su
implicacion en la poblacion infantil, haciendo una revision historica y un andlisis conceptual
desde diferentes posiciones tedricas y a partir de distintas visiones, desde la academia tal como
desde la institucionalidad.

La siguiente seccion hace un recuento de diversos estudios e investigaciones realizados
en torno al tema central, el maltrato infantil, cuyos los hallazgos son un importante referente para
el desarrollo de la presente investigacion de manera muy general. En el apartado final se
relaciona la legislacion mas importante en referencia a la infancia, desde una perspectiva global
como desde el punto de vista local, desde donde se realizar una revision de las politicas publicas
que actualmente rigen en el pais en torno a la nifiez y su proteccién. Todos estos elementos en
conjunto, permiten tener una vision amplia del tema y proporcionan las herramientas necesarias

para el analisis de la informacién y poder desarrollar una comprension de una manera profunda.

3.1. Estructura historica conceptual

Para hablar de maltrato infantil es preciso desglosar cada una de las categorias que hacen
parte de este concepto. Puede decirse que esta problematica se visibiliza luego de que la sociedad
discrimina el criterio de “nifio” como una categoria diferente pero contenida entre el concepto de

persona o individuo. Antes del reconocimiento de esta nocion, la infancia no existia y por
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supuesto, tampoco se evidenciaba el maltrato hacia esta poblacién ni era considerado una
problematica que afectara su desarrollo o su vida futura. Sin embargo, en diferentes culturas ha
sido una constante y aun hoy es comun el uso del castigo fisico como parte de la correccién o
educacion a nifios y nifias.

El maltrato infantil es un fendmeno que ha trascendido épocas y culturas, ha existido desde
tiempos inmemorables como se describira en adelante, aunque el reconocimiento y relevancia
del mismo, solo se puede evidenciar hasta hace realmente pocas décadas. Por ello, se considera
importante reflexionar acerca de la infancia desde una perspectiva histérica para posteriormente
entrar a definir y conceptualizar el maltrato infantil y las diferentes tipologias que actualmente se

reconocen, desde la mirada investigativa tal como desde la institucional.

3.1.1. Laevolucidn histérica de la infancia

La infancia inicia a acotarse como categoria en el siglo XVI1II con las ideas de Rousseau
establecidas en EI Emilio. La concepcion que los nifios y nifias son personas con derechos que
deben ser garantizados por la familia y el Estado, empieza a darse alrededor de esta época
(Galvis, 2009). Pero segun Alzate (2003), aunque la sociologia ha estudiado al nifio como un
elemento social, la pedagogia como sujeto de la educacion, la psicologia desde el desarrollo
fisiologico y psicologico, en la historia se ha hecho de forma incidental. Sin embargo, estas
disciplinas han mostrado que no hay una sola concepcion de infancia y esta ademas ha cambiado
a lo largo de los siglos. Lo interesante es entender que la concepcion de la infancia guarda
coherencia con la sociedad vigente;

Los principios de organizacion religiosa y militar presentes en periodos como el siglo XII
y X1l dan origen a los nifios de las cruzadas. Los principios de organizacién educativa y
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cientifica del siglo XVI1 y XVIII dan origen al nifio escolar. Los principios de
organizacion industrial dan origen a los nifios trabajadores y a los aprendices del siglo
XIX. Los principios de organizacién familiar dan origen al hijo de familia que realiza
todas sus actividades en el hogar bajo la tutela de los padres. El fortalecimiento del
Estado da origen a los hijos del estado, nifios que desde muy pequefios pasan de manos de
sus padres a las de un personal especializado que se hace cargo de ellos en guarderias y
jardines infantiles, como se ve actualmente. Esta misma situacién se observa en las
instituciones que se encargan de la proteccion del nifio: de instituciones masivas tipo
cuartel o convento se pasa a la institucion escuela, institucion taller o institucion hogar
(Alzate, 2003, pag. 24).

En la antigua sociedad tradicional occidental como explica Meireu (2010), no se
representa al nifio y menos al adolescente. La infancia se relacionaba con el periodo cuando el
ser humano no puede valerse por si mismo, cuando se podia desenvolver fisicamente se entendia
como un adulto, o sea, un bebe se convertia en un hombre joven sin pasar por las demas etapas
las cuales probablemente existian antes de la Edad Media y hoy son reconocidas en todas las
sociedades. En este sentido, las variaciones que ha sufrido en tiempo y espacio la concepcién de
infancia, inciden en la percepcion moderna. La categoria de infancia es una representacion
colectiva, resultado de la interrelacion entre grupos sociales con sus estrategias de dominio,
orientados a intereses sociopoliticos, que, aunque presentan aparente uniformidad han generado
proyectos educativos en funcion de los grupos de edad y de prestigio.

De acuerdo con Ariés (1987) los hombres de los siglos X y XI no perdian tiempo con la
imagen de la infancia porque no tenia para ellos ningun interés, ni siquiera realidad. Hasta
aproximadamente el siglo XVI1 en el medioevo no se conocia la infancia o no se trato de
representarla, pudo ser porque en esta sociedad no habia espacio para la infancia e incluso, hasta
finales del siglo X111 no aparecen nifios caracterizados. Parece que la representacion realista del
nifio o idealizacion de la infancia fueran propias del arte griego, por ello, durante la Edad Media

la nocidn de infancia se pierde a pesar del acento que adquirié en Roma, pues era un ambiente de
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guerreros donde la debilidad que simboliza el nifio no era agradable, asi que la infancia
permanece en la sombra bastantes siglos.

Solo cuando la vida del nifio se convierte en un valor, el propio nifio se hace interesante y
agradable (Alzate, 2003). La categoria de la infancia reaparece cuando la escuela se difunde a
partir del siglo X1I y sustituye el aprendizaje tradicional. Aqui surge la sensibilidad hacia la
infancia y se entiende que los nifios requieren afecto de los adultos, presentandose por primera
vez una preocupacion, la cual al ligarse al naciente sistema educativo se despliega el criterio que
la formacion de nifios y adolescentes deberia separarse. Como en la civilizacion medieval el nifio
después del destete 0 un poco mas tarde pasaba a ser compafiero del adulto, no se percibia una
nocion de paso, transicidn que si existia en las civilizaciones antiguas.

La transmision de valores y conocimientos, y en general la socializacion del nifio, no
estaba garantizada por la familia, ni controlada por ella. Al nifio se le separaba enseguida
de sus padres, y puede decirse que la educacion, durante muchos siglos fue obra del
aprendizaje, gracias a la convivencia del nifio o del joven con los adultos, con quienes
aprendia lo necesario ayudando a los mayores a hacerlo. La presencia del nifio en la
familia y en la sociedad era tan breve e insignificante que no habia tiempo ni ocasiones
para que su recuerdo se grabara en la memoria y en la sensibilidad de la gente... Si el nifio
moria entonces, como ocurria frecuentemente, habia quien se afligia, pero por regla
general no se daba mucha importancia al asunto: otro le reemplazaria enseguida, el nifio
no salia de una especie de anonimato (Alzate, 2003, pags. 33-34).

Segun explica Meireu (2010), el sentimiento entre padres e hijos no era indispensable
para la existencia o el equilibrio de la familia, es mas el amor materno es una construccion social
reciente, empieza a dedicar tiempo y preocuparse por su salud y su futuro mientras el padre se
ocupaba de asuntos materiales. La familia cumplia la funcion de la transmision de la vida, los
bienes y apellidos, apenas penetraba en la sensibilidad, como la mitad de los nifios no llegaban a
la adultez porque la mortalidad era alta, los que vivian debian asegurar la descendencia, de tal

manera que durante siglos el destino fue la reproduccion.



19

Solo a fines del siglo XV1I se transforman las costumbres, cuando la escuela sustituyd el
aprendizaje de los adultos generadndose la escolarizacion como tal, donde inicia un periodo de
reclusion de los nifios y la familia empieza a concebirse como el lugar del afecto entre esposos,
padres e hijos, dejando de entenderse a los hijos en funcidn de la fortuna o el honor. Aunque la
religion entiende la importancia de la educacién se opuso a los cambios inicialmente, pero luego
aprovecha esa situacion para a través de sus ordenes religiosas orientar la ensefianza a nifios y
jovenes, por ende, se reconoce que el nifio no esta preparado para afrontar la vida sin someterlo a
un régimen especial antes de dejarle vivir con los adultos. Ahi surge un interés genuino por el
estudio de los hijos que se fomenta en los siglos XIX y XX.

El interés por los nifios inspira un nuevo tipo de afecto y, por ende, se concibe la familia
de otra manera. Solo cuando la familia se vuelve seno de la evolucion mental de las personas, el
nifio deja de verse como un objeto a verse como persona y se reivindica que los individuos son
distintos pero su suerte esta unida, preocupandose por el futuro de sus miembros, as ahi cuando
surge la familia moderna. Antes los nifios se consideraban animales que requerian ser
domesticados y por ello solo algunos de los hijos eran de interés para los padres, especialmente
el mayor, solo hasta finales del siglo XVII es que a las hijas se les da una formacion para la vida,
aunque con una disciplina severa (Meireu, 2010).

Pero fue solo hasta 1876 que Maria Deraismes quien pronuncia una conferencia sobre los
derechos del nifio, quien por primera vez juzga que en nombre del poder paternal se autorice el
maltrato, el abandono, la explotacion laboral y rechaza eximir a los padres de las
responsabilidades. Ahi empieza la reivindicacion de los derechos de los nifios, aunque la historia
ya habia demostrado poca compasion e incapacidad para proteger los nifios por parte del Estado

y la sociedad (Meireu, 2010).
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3.1.1.1.  Algunos elementos sobre la infancia en Colombia

En Colombia especificamente, a partir de los analisis sobre patrones de crianza en siglos
anteriores, patrones de trabajo infantil, patrones educativos y recreativos o las formas de
organizacion familiar, practicas de abandono y maltrato a los nifios, las formas de
relacionamiento entre padres e hijos, de las actividades religiosas, imagenes y concepciones de la
infancia, se puede hacer una aproximacion del significado o evolucion de la infancia en nuestro
contexto, (Alzate, 2003). Aunque los trabajos han sido pocos, Mufioz y Pachédn (1991) tras una
revision de prensa entre 1900 hasta 1990, pudieron descifrar la cotidianidad de la vida bogotana
y se reconstruy6 un siglo en la historia de la infancia bogotana.

Ellas evidenciaron que la sociedad bogotana funcionaba bajo una organizacion militar y
religiosa, aunque la guerra incidié ampliamente en estas formas. Después de la segunda mitad de
siglo XX los aires laicos se desdibujaron con el ascenso del partido conservador al poder cuya
ideologia estaba muy marcada por la incidencia de la iglesia catdlica, entonces las comunidades
religiosas se apropiaron de la educacion y la evangelizacion. Lo religioso y lo militar impregn6
todas las instituciones, las escuelas eran internados que parecian conventos o cuarteles con una
disciplina férrea; la autoridad escolar y familiar era distante, en aislamiento. El padre “no tenia
por qué encargarse de los hijos, para eso estaba la madre” y el maestro subido en una tarima se
diferenciaba claramente del resto (Alzate, 2003).

Mufioz y Pachon (1991) explican que lo colectivo primaba sobre lo individual y los
privilegios los tenia la autoridad. Tanto en el sistema educativo como en la familia se reflejaba
dominacidn plena, en el primero por los maestros y en el hogar por el padre, ellos son los que
ejercen influencia en el resto de la comunidad. La madre era mas cercana a los hijos y lidiaba

con ellos porque supuestamente el padre no sabia como hacerlo, por ende, era intermediaria entre
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los hijos con sus padres, pero estaba sometida al padre. También los estudiantes estaban en
sometimiento pleno y si no cumplian eran expulsados de la comunidad escolar. Se consideraba
que el nifio al interior de la familia debia ser tratado estrictamente para hacer de él una persona
de bien, no podian tratarlo carifiosamente pero paraddjicamente los nifios abandonados si, porque
eso indicaban los principios religiosos de la caridad cristiana y la educacion estaba situada en la
misma contradiccion; reglamentos que reflejaban autoridad rigida y exigente, aunque empezaban
a aparecer principios de libertad, al menos de expresion.

Pero en los gremios de artesanos, los nifios aprendices eran los “soldados rasos” del
gremio. Eran totalmente sometidos, debian obedecer para aprender y la jerarquia y disciplina
recaian sobre el nifio. Respecto a la muerte, como los nifios morian con tanta frecuencia no
representaba mayor cosa el fallecimiento de un infante pues prontamente seria reemplazado. Se
enterraba en los solares de las casas no en cementerios porque eran tan buenos que no podian
convertirse en espiritu. Igual, tanto las epidemias como las muertes se vivian como bendicion de
dios o castigo divino y contra esto luchaba la ciencia. Aunque la medicina reivindicaba al nifio y
buscaba por todos los medios mejorar la salubridad y atencién al enfermo, el cuidado de estos en
el interior de los hogares estaba demarcado por la religiosidad. Ademés, como muchas
enfermedades eran contagiosas, el tratamiento era el aislamiento, pues la enfermedad tenia una
connotacion de maldicion y algo demoniaco (Mufioz y Pachon, 1991).

Estas son las condiciones de la infancia a principios del siglo pasado, como explica
Navarro (2012), solo cuando se asume definitivamente, en la cultura que el nifio es una
personalidad en formacion y que esta necesitado de proteccion y afecto para su correcto
desarrollo; el amor constituira la referencia esencial para el cuidado y crianza de los nifios y

nifias. El disfrutar con el hijo es el principio del nacimiento del amor materno que progresa con
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la felicidad conyugal, pues las buenas madres deben ser buenas esposas, en tal medida, el mundo
afectivo se supone que es responsabilidad de la mujer mientras la del hombre es proveer

econdmicamente a su familia.

3.1.1.2.  La perspectiva moderna de la infancia

Como se menciond anteriormente, la publicacion de EI Emilio, es el punto de inflexion
para el paso a la sociedad moderna y el reconocimiento de la categoria de la infancia. Con la
promocion de la disciplina e interiorizacion de normas y convenciones sociales, es el resultado
del surgimiento de teorias educativas que se aplicaron en los colegios de Jesuitas
especificamente, que condujeron a entender y asociar la institucion de la infancia con una edad
particular. Aunque el texto estaba orientado a la educacion masculina y elitista, pues segin
Rousseau el pobre no necesitaba recibir educacion, se convirtié en una voz latente de la
burguesia. Y esto solo pudo suceder en la llustracion, época de transformaciones donde esta
nueva clase social se consolida alterna a la nobleza, la cual rechaza el contacto con clases
populares y como consecuencia la familia se convierte en el lugar de afectos, por ende, la
preocupacion de la educacion de los hijos pasa a tener relevancia. Aungue esto incidio en las
corrientes pedagdgicas contemporaneas y su importancia fue tal, habria que esperar hasta finales
del siglo XIX para que la categoria de infancia se instituyera (Alzate, 2003).

El sentimiento en la familia se ubica entonces a principio de la era moderna. Como indica
Galvis (2009), la percepcion de la infancia en esta época esté relacionada con elementos
religiosos, politicos, demograficos y sociales. Las nuevas formas de distribucion del poder

exigen modos especificos de educacion de los nifios, en los grupos sociales con recursos, dejaran
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de ser socializados por la comunidad y de aprender oficios de parte de sus mayores o participar
en trabajos, fiestas o juegos con los adultos. Los colegios sustituiran el aprendizaje y las
generaciones jovenes impondrén poco a poco la separacién entre nifios y adultos, lo que dejara
en evidencia la especificidad de la infancia. Pero el debate en torno a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes se remonta a la segunda mitad del siglo XX, donde se reflexiona por
primera vez sobre las miserias y dolores que tenia que padecer la nifiez.

Jules Valles es el autor de la trilogia de Jacques Vingtras denominada El nifio, El joven y

El Insurrecto. En el primero describe los tortuosos caminos del maltrato, el abandono, la

explotacion sexual y econdmica de este grupo de poblacion bajo la mirada indiferente de

la sociedad burguesa de la segunda mitad del siglo XIX... Este escritor francés escribe
esta obra para fundamentar su intencion de defender los derechos de los nifios y nifias
como tema central de su compromiso revolucionario y desde entonces, la cuestion de los
derechos de la poblacién infantil ocupa lugar especial en eventos relacionados con la

educacion, la salud, asi como de académicos y especialistas. (Galvis, 2009: p. 590).

Lo anterior sucede porque fue a finales del siglo XIX que la sociedad civil comenzo a ser
mas consciente de las situaciones injustas para gran parte de la poblacién, debido entre otras
cosas a la visibilidad de estas problematicas en las mismas ciudades por la concentracién de la
miseria derivada del incipiente sistema capitalista (Navarro, 2012). Y la preocupacién por la
infancia se acentla en el siglo XX cuando se habla de la proteccion de los derechos, concepto
que antecede al de promocion y participacion.

Como aseveran Carrefio & Rey (2010), la infancia es una construccion social que se esta
transformando permanentemente y ha adquirido diversos significados segun los diferentes
contextos y momentos histdricos de la humanidad, en cada orden social se van definiendo
distintas maneras de ser y construir relaciones entre adultos y nifios. No se encuentra una

definicion particular de la infancia sino de lo que es un nifio, se ha reflexionado sobre nifios y

nifias como seres concretos, con las relaciones que sostienen con los adultos y con la sociedad en
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general y de las experiencias vividas durante esas relaciones, se ha ido construyendo el concepto
de infancia. Asi, la infancia puede entenderse como un periodo determinado de la vida, el cual
depende de las convenciones del grupo donde se produzca, cada grupo puede hacerlo de manera
diferente y ese dinamismo contribuye a una comprension de diversidad de préacticas sociales y
culturales que se traducen en una serie de normas, reglamentos y protocolos que cada sociedad
establece en las relaciones entre nifios y adultos.

Por tanto, las concepciones de la infancia estdn més ligadas a la representacion que los
adultos han construido sobre los nifios y en este sentido, la definicidn asocia al nifio como un ser
que aun no es capaz o que carece de algo para ser el adulto que se espera. Pero la edad es un
referente importante para comprender la infancia que sefiala la relacién entre tiempo, cuerpo y
socializacion, en esta medida no se ve al nifio como algo Unico sino de acuerdo con unos
periodos. En este sentido, la relacion entre nifios y adultos se sustenta en la provision de
necesidades que los adultos deben suplir adecuada y permanentemente y asi se establecen unas
etapas de evolucion (Carrefio & Rey, 2010).

De tal manera que, en occidente, luego de que la visidn de considerar a los nifios como
sujetos de derecho sobrepasara diversos altibajos y negacion en razén a factores politicos,
culturales y sociales, empieza esta problematica a tener algin eco. En el primer Congreso
Espafiol de Higiene Escolar celebrado en Barcelona en 1912, se adopté la declaracion de los
Derechos del Nifio por primera vez. Aunque el desarrollo del reconocimiento de los derechos de
nifios y nifias continda por dos caminos diferentes; por un lado, esta una vision asistencialista y
por otro, el enfoque de derechos, hay que resaltar es que se empieza a relevar la importancia de

la nifiez para la sociedad y los Estados. A partir de esto, la reflexion y el debate permiten la
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creacion de una institucionalidad encargada de la atencion a la infancia y se va eliminando la
legislacion que la discriminaba antes del siglo XX (Galvis, 2009).

En Latinoamérica varios autores han realizado un aporte importante al debate. Segln
indica Galvis (2009), el uruguayo José Figueira antropologo y pedagogo, desde principios del
siglo XX oriento sus reflexiones para modernizar la educacion y adecuarla a los derechos
esenciales denominados “derecho natural de igualdad potencial”. El chileno Jorge Rojas en un
articulo presenta una sintesis de elementos que nadie ni siquiera el Estado deberia propiciar,
como recluir los nifios en locales cerrados, sin luz y privados de agua y limpieza que les dan el
nombre de escuelas o inquilinatos y reafirma que los nifios necesitan alimento suficiente,
ejercicio, alegria, amor y nutricion de su vida intelectual, haciendo un Ilamado a la proteccion
fisica de los nifios, considerando que el flagelo del nifio lo lleva a la tristeza, planteando incluso
la necesidad de castigar con prisién quien golpeara un infante.

También la poeta Gabriela Mistral, maestra de profesion, en el Congreso de Maestros de
1928 en Buenos Aires, destaca que la sociedad chilena y suramericana requeria enfatizar en la
educacidn de la infancia para desarrollar la inteligencia y la accion libre de los estudiantes,
quienes necesitaban prepararse para la direccién de las instituciones y la sociedad. Reivindicando
la tierra para los campesinos, supresion de normas juridicas discriminatorias como la division
entre hijos legitimos e ilegitimos, en sintesis, establece que los nifios y nifias deben tener
derechos como la salud, el amor, a la educacion, al oficio de las profesiones, a la tradicion y a la
libertad (Galvis, 2009).

En este contexto, como explican Carrefio & Rey (2010) las investigaciones empiezan a
generar elementos sobre el desarrollo evolutivo del nifio y se determina las necesidades que

requiere en cada etapa. Con el surgimiento de especialistas en salud, psicologia y educacién, se
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expresan también otro tipo de necesidades ciudadanas y morales que implican una exigencia a
padres y maestros en su rol de adultos responsables en beneficio de la sociedad, la familia 'y de
ellos mismos. Por ello se debate un asunto moral, la comprension de la diferencia entre lo bueno
y lo malo y esto supone generar practicas cotidianas que le permitan al nifio realizar esta
diferenciacion como elemento basico de su ejercicio ciudadano. Las investigaciones ayudan a
que la sociedad acepte tanto en el campo de las creencias como desde distintas disciplinas
relacionadas con la infancia, que se consolide una base importante para la construccion de
relaciones mucho mas respetuosas y consideradas entre nifios y adultos, para que estos ademas
entendieran la funcién como adultos en la sociedad.

Luego, el nifio se idealiza y se representa con caracteristicas de indefension, inocencia y
ternura que incrementan la tension cuando se trata de construir relaciones con sujetos de
diferentes a nivel cognitivo, social y afectivamente a ese ideal. En este sentido, la relacion que se
configura con el nifio es orientada en una sola via, donde el nifio es receptor de todo lo que el
adulto considera apropiado para lograr su insercién social, situacion que da a entender que el
nifio es un ser inacabado e inmaduro (Carrefio & Rey, 2010). En este caso, como se puede ver en
todo este recuento realizado, la humanidad ha pasado de una total indiferencia y desproteccion
del nifio a una idealizacion de un modelo, debido a que el nifio representa lo que el adulto no
tiene 0 ya no es y en ocasiones, hay un choque y un conflicto cuando la sociedad enfrenta el nifio
ideal con el real.

Pero segun Carrefio & Rey (2010), a partir del denominado enfoque de derechos también
se gesta otro tipo de representacion del nifio, que lo denota como un sujeto. Las investigaciones
realizadas a partir de este criterio, han evidenciado como su ejercicio conlleva practicas

puntuales en relacion con los adultos, llenando de sentido y contenido las cotidianidades de nifios
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y nifias en cuanto a las relaciones con otros sujetos y se logra que las opiniones de los nifios sean
escuchadas y sus ideas debatidas, promoviéndose un respeto por primera vez en la historia hacia
el nifio. En este sentido, la visibilidad de sus derechos incide en que el nifio deje de ser visto
como inferior o que sus opiniones sean subestimadas y empiece a tener una posicion y un

significado distinto en la sociedad.

3.1.2. Maltrato infantil

De acuerdo con Navarro (2012), culturalmente es un hecho que el nifio es una
personalidad en formacion, que necesita proteccion y afecto para su correcto desarrollo, donde el
amor y el buen trato es un elemento esencial para la crianza, cuidado y educacion de los hijos.
Pero en la medida que van cambiando las funciones de la familia, también se transforma la
vision del nifio. Hoy en dia, una de las funciones vitales de la familia reconocida por toda la
sociedad, es el apoyo afectivo entre sus miembros y ocupa un lugar destacado el amor hacia
nifios y nifias, aunque haya todavia familias que estan lejos de cubrir estas necesidades, es
notable que ha habido un progreso en la manera de criar a nifios y nifias en todas las culturas y
grupos sociales.

Aunque se ha ido creando conciencia sobre el rol del infante en la sociedad, aun hay
sectores sociales desfavorecidos donde la evolucion de lo que se considera adecuado no es tan
evidenciable. Los nifios marginados contindan sufriendo y no pueden tener afecto y cuidados que
les permitan tener lo que la sociedad considera como un desenvolvimiento normal, ser
marginado incide en tener mayores dificultades para su proceso de socializacion y

consecuentemente provoca inadaptacion. Estos nifios se encuentran en riesgo irreversible para su
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desarrollo fisico, psiquico y social, aungque son una minoria y no es la generalidad como era en el
pasado, debe ser un elemento de atencion cuando el contexto es caldo de cultivo para la
delincuencia y la violencia que, en este pais con los antecedentes de conflictos y presencia de
grupos armados ilegales, hay més propension para acceder a este tipo de conductas.

Por esto, en este apartado se intenta hacer una recuperacion historica del maltrato infantil
para posteriormente descifrar conceptualmente lo que se ha asumido y entendido desde
diferentes posiciones académicas e institucionales. Finalmente se describira la tipologia mas
recientemente acufiada y reconocida sobre el maltrato infantil, que permitira entender y analizar

los diferentes casos identificados en la institucion educativa escenario de esta investigacion.

3.1.2.1. Antecedentes historicos del maltrato infantil

Segun Alzate (2003) con la aplicacion de principios psicoldgicos a la historia de la
infancia, aunque reductivo y esquematico, se advierte como la violencia ha intervenido en la vida
infantil y lo que es méas desolados, se constata que la violencia constituye la norma de
comportamiento para con la infancia, norma que muchas veces ni siquiera se ha puesto en
cuestion. Basandose en DeMause (1991), quien desarrolla una periodizacion de la infancia se

pueden distinguir las siguientes etapas:

e Infanticidio (antigiiedad al siglo 1V): Los padres resolvian rutinariamente sus ansiedades
acerca del cuidado de los hijos matandolos, ello influia profundamente en quienes
sobrevivian, cuya reaccién era predominantemente manifestar la practica de la sodomia

con el nifo.
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Abandono (siglo IV al XI1I): Los padres empiezan a aceptar al nifio como poseedor de un
alma, pero la Unica manera de evitarle peligros era internandolo en el monasterio o
convento, cediéndolo a otras familias de adopcion o enviandolo a casa de los nobles
como un criado, pero si permanecia en el hogar la situacion de abandono afectivo era lo
que estaba normalizado.

Intrusion (siglo XV1I1): Se redujo radicalmente la proyeccion y se generd una gran
transicion en las relaciones paterno-filiales. El nifio no estaba tan lleno de proyecciones
peligrosas, por ende, los padres se aproximaban mas a él y trataban de dominar su mente
para controlar su interior, rabietas, necesidades y su voluntad. Su educacion higiénica
comenzaba pronto y se rezaba, pero no se jugaba con él; recibia azotes, pero no
sistematicamente; era castigado por masturbarse y se le hacia obedecer con amenazas,
acusaciones y otros métodos de castigo. En este periodo era posible generar con el nifio
verdadera empatia y con el nacimiento de la pediatria y la mejora en los cuidados por
parte de los padres, se redujo la mortalidad infantil proyectando la transicion demogréfica
de este siglo.

Socializacion (siglo XIX a mediados del siglo XX): La crianza deja de consistir en
dominar su voluntad y pasa a concebirse como formacion, ensefiarle a adaptarse y a
socializar. Este método de la socializacion continda siendo para muchos, el nico modelo
para desarrollar el debate sobre la crianza y de este se derivan todos los modelos
psicoldgicos del siglo XX; es el modelo del funcionalismo sociolégico. En el siglo X1X
el padre comienza a interesarse por primera vez en el nifio, su educacion e incluso ayuda

a la madre en los quehaceres.
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e Ayuda (comienza a mediados del siglo XX). Se basa en la idea que el nifio sabe mejor
que el padre lo que requiere en cada etapa de su vida, e implica participacion plena de
ambos padres en el desarrollo de la vida del nifio, mayor empatia y satisfaccion de
necesidades. No supone corregir o formar “habitos”, el nifio no recibe golpes, represion,
pero si disculpas e implica enorme cantidad de tiempo, energia y dialogo en especial
durante los primeros 6 afios, pues requiere responder de forma permanente a sus
necesidades para que alcance sus objetivos, jugar con él, tolerar su regresion, estar a su
servicio y no a la inversa, interpretar sus conflictos emocionales y proporcionar objetos

adecuados para su evolucion.

En este contexto, puede observarse que el tema del maltrato infantil ha estado presente en
todas las épocas de la evolucion humana. Segun Alzate (2003), mientras en Roma los nifios eran
abandonados si el padre no “elevaba” al nifio y era expuesto ante la puerta pues esto indicaba que
no era reconocido por el padre y sucedia porgue en realidad los lazos sanguineos contaban
menos que los electivos, muchas veces preferian adoptar hijos de otros que ocuparse de los que
eran procreados. Otro elemento de esta época era la practica del infanticidio.

En los siglos Il y 111, aparece un modelo diferente de familia y de nifio, se concibe el
matrimonio desde otra dimension mas moral y psicoldgica que no era considerada en la Roma
antigua. Los vinculos naturales y sanguineos empiezan a ser mas importantes que el concubinato
y el nacimiento mas que la adopcidn, lo que incide en una valoracién de la fecundidad y de la
familia, cuyos miembros son importantes para garantizar suficiente mano de obra. El infanticidio

se convierte en delito y se prohibe el abandono de los recién nacidos (Meireu, 2010).
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Segun Aries (1987) como en la Edad Media la infancia no estaba visibilizada como tal, se
coloca en una especie de zona marginal, era un sentimiento de indiferencia que se tenia respecto
a una infancia fragil cuyas pérdidas son numerosas y como la muerte era una posibilidad cercana
la gente no se apegaba a lo que consideraba un “eventual desecho”. Pero la sociedad romana o
china también tenia ese sentimiento de indiferencia y por ello practicaban el abandono de los
nifios. Alrededor de los 10 afios ya empezaban a ser aprendices de algun arte que se sometia a
una disciplina alta y como las relaciones estaban reglamentadas por las tradiciones, entonces se
consideraba que eran capaces de desenvolverse solos sin ayuda de sus madres o nodrizas.

Con la implementacion de la educacion como sistema, al nifio se le encierra en internados
con regimenes estrictos, donde se infringio latigo e incluso les privo de libertad. Este rigor
transformo la antigua indiferencia en algo obsesivo permeado por la moral, donde el respeto era
extremo y esto logro separar claramente burgueses de plebeyos quienes eran excluidos (Aries,
1987). El nifio era utilizado como mano de obra y fue considerado homunculo (hombre
pequefio), solo el tiempo podia curarlo de la nifiez y de sus imperfecciones, de la debilidad que
para la época simbolizaba ser nifio.

Con el capitalismo incipiente, el nifio es explotado laboralmente y las condiciones que
tenian que asumir eran peores que las de los mismos adultos. Navarro (2012) indica que el nuevo
orden social que surge del cambio de modelo productivo, no mejora la situacion de la mayoria de
adultos y mucho menos de los nifios y nifias. Retomando elementos historicos de finales del siglo
XIX'y principios del siglo XX, descritos en la importante obra de Concepcion Arenal, quien se
encargé de denunciar la situacion de los nifios en su tiempo, evidencia que los trabajos ademas
de desproporcionados para las fuerzas de los nifios, eran peligrosos, malsanos, insalubres. El

nifio era tratado injustamente, en la casa, en la escuela, en la calle o en el campo, en el trabajo o
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en la prision, en donde quiera genera lastima e indignacion la manera con la que se le trata y
produce temor las consecuencias para él y para la sociedad.

Pero muchos elementos hicieron invisibles a los nifios y ese periodo de tiempo que se
Ilama infancia se condiciona por la utilidad social y econémica de sus miembros, dice Navarro
(2012), o sea, no era tampoco rentable o productivo considerar la categoria de infancia en un
momento de plena demanda de mano de obra y donde empezaba a configurarse la era industrial
moderna, que como sucedid, emergid y se fortalecio a partir de la explotacion laboral. En cuanto
al trato dado al interior de la familia a los nifios, la autora resalta que para bien o para mal, estos
se encontraban a merced de las decisiones que tomaran sobre ellos los adultos, mas exactamente
bajo una dominacién patriarcal que decidia si sus hijos eran abandonados, donde el maltrato esta
legitimado, faltaba limpieza y cuidado que conllevaba a poner en riesgo la salud del nifio y la
falta de carifio impedia la vinculacién afectiva, por lo que era un circulo vicioso pues los adultos
también habian sido victimas y solo estaban reproduciendo su propio calvario.

En la escuela tampoco mejora la situacion, segun Navarro (2012), el nifio sufre mucho
pues la pedagogia es el castigo y esto predispone a los nifios a tratar a los demas con la dureza e
injusticia con la que es tratado bajo la premisa “la letra con sangre entra”, lo cual no conlleva a
un verdadero aprendizaje, en cambio, lo fatiga y lo hace odiar al estudio. Por ende, el maltrato
infantil escolar y familiar empujan los nifios a la calle y ante la indigencia y hambre surge la
delincuencia, con la cual se genera marginacion, exclusion y méas pobreza.

En Colombia el maltrato infantil también se present6 desde épocas antiguas. No se
concebia al nifio como importante, pero debia ser criado bajo los principios religiosos y valores
familiares. Sin embargo, las manifestaciones del maltrato siempre han estado presentes, se

confunde disciplina y obediencia con castigo y maltrato. Ello, aunque esta documentado desde
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inicios del siglo pasado, aln esta arraigado en muchos sectores de la sociedad porque aun
algunas familias colocan al nifio en esa posicion de menosprecio y debe buscar la manera de
sobrevivir a causa del abandono o las desmedidas exigencias que imponen los padres.

El exceso de autoridad, dominacion y obediencia que se le aplicaba y exigia al nifio, no

era mas que otra manifestacion del infanticidio que histéricamente habia caracterizado

estas sociedades. La obediencia ciega equivalia al no ser y exigia un ser al margen, donde
nadie se diera cuenta, o un ser delictivo para crear un nuevo espacio donde existir.

Todavia se hablaba de nodrizas en esta época, de nodrizas mortales en cuyas manos

perecian muchos nifios. La miseria permitida y fomentada era causa constante de

mortalidad infantil y una forma encubierta de infanticidio. La orfandad, el abandono, el
maltrato, todos ellos vigentes en estas primeras décadas eran formas de hacer sentir al
nifio que no importaba, que no existia nadie que pudiera encargarse de él y quererlo, que
tenia que debatirse por si solo para sobrevivir. Si algo podia hacerse era aislarse entre
iguales para que la oposicion a los adultos fuera mas efectiva. Predominaba el ejercicio

de la dominacion violenta sobre el nifio (Alzate, 2003, pag. 57).

Los padres hacian a los nifios a imagen y semejanza de ellos, entonces si se disciplinaba
consistente y permanentemente no seria ni rebelde ni débil, aunque la dureza incidia en que no se
desarrollara ningun tipo de afecto hacia los padres. Infanticidio y abandono sucedian con
bastante frecuencia, pero el nifio era cuidado desde la cuna hasta pasar a manos de la escuela 'y
alli se dejaba a cargo de los maestros; si era abandonado algunas personas caritativas los
recogian y lo enviaban a hospicios hasta que eran colocados en un taller o un trabajo (Meireu,
2010). En este sentido, las condiciones para la nifiez en el pais no eran mejores que las que se
presentaban en otros contextos por la misma época.

Todas estas condiciones inherentes o inmersas en el maltrato infantil llevan a ciertas
disciplinas a producir informacion, estudios e investigaciones sobre la infancia y a explicar esta
categoria como un concepto novedoso que implica mayor atencion de parte de la sociedad y el

Estado. La consciencia sobre este flagelo se empezd a generar primero en otras latitudes, el pais

también procedi6 a transformar, aunque lentamente, esta realidad.
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De hecho, segun explica Suérez (2001) fue hasta la segunda mitad del siglo XIX cuando
aparecen las primeras publicaciones en relacion al tema. En 1860 un médico francés publico un
articulo describiendo los tipos de lesiones halladas en nifios, pero solo fue hasta 1946 cuando el
médico John Caffey enuncio los primeros conceptos al exponer los hallazgos de fracturas y
hematomas de nifios cuyos padres no ofrecian explicaciones coherentes. En 1966 Kempe &
Silverman dan cuenta de la intencionalidad del adulto en las lesiones, lo que se evidenciaria por
fin como maltrato infantil. Mucho tuvo que suceder para empezar a generarse este tipo de
observaciones en la comunidad médica y a teorizarse alrededor del tema.

La identificacion y solucion de estas problematicas propician la construccion de civilidad,
la cual, como describen Valencia, Cafion, & Molina (2008), implica cohesion social,
establecimiento de acuerdos entre ciudadanos, construccion de valores compartidos y normas
basadas en la urbanidad y los buenos modales, en un nivel profundo incluye el respeto y el orden
de toda la sociedad en conjunto para crear un clima propicio para la convivenciay la
participacion.

La civilidad en este sentido, implica erradicar cualquier tipo de violencia para forjar una
sociedad distinta. Con bases cimentadas en valores y principios, tal como en una mayor
consciencia respecto a la individualidad, la diferencia y la convivencia armonica en medio de la
creciente diversidad, pero fundamentada en el respeto, esto incidira en la construccion social de
un tipo de personas y de relaciones interpersonales mas conscientes y respetuosas. Consolidar
otra manera de establecer relaciones interpersonales, familiares, sociales incidird en una mayor
conciencia y en la solucion definitiva de este problema; de ahi la importancia de entender y

propiciar la prevencion del maltrato infantil.
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3.1.2.2.  Aclaraciones conceptuales sobre el maltrato infantil

Lo anteriormente descrito, permite evidenciar que los tipos de violencia contra los nifios
se presentan en ambientes de interaccion como en la familia, la escuela o el trabajo. Aunque al
hablar de maltrato infantil se suele pensar Gnicamente en el dafio fisico del nifio, este fendmeno
también se genera de otras formas que no son percibidas facilmente como es el maltrato
psicoldgico y la negligencia o abandono.

Aunque con el paso del tiempo, se evidencia mayor interés por el bienestar de la infancia,
en realidad a la nifiez se le valoro en la era moderna. Pero la preparacion para la vida adulta que
se determind debia tener el nifio en muchas sociedades era exagerada; los tratos, castigos,
limitaciones, disciplina y la exigencia de ciertas conductas eran muy maduras para su edad. Y
aunque la percepcion respecto a la categoria de infancia se haya transformado y sea socialmente
aceptado que los nifios deben recibir tratos dignos y sus derechos se superponen sobre los
derechos de los demas, el maltrato infantil continua a pesar de los esfuerzos realizados por
algunos investigadores que ayudan a ampliar la vision respecto a sus secuelas e incluso, de
ciertos gobiernos por legislar a favor de la infancia y establecer programas y proyectos
institucionales para protegerlos y prevenir cualquier forma de maltrato.

Y persiste porque se fundamenta en elementos culturales, desconocimiento de algunos
adultos de como llevar a cabo una adecuada crianza o la reproduccion de conductas cuando los
padres tambien han sido victimas del maltrato. También puede ser producto de una baja
tolerancia al estrés y de dificultades para relacionarse o resolver adecuadamente conflictos y
frustraciones personales e incluso consecuencia de adicciones. Influye el nivel socioeconémico,

el contexto y la falta de apoyo social, problemas entre parejas o situaciones estresantes en la
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familia, con allegados, el empleo, sin descartar que ese maltrato también pueda ser producto de
alguna enfermedad mental.

Como indican Rodriguez y Tunarosa (2005), el maltrato infantil puede deberse a diversos
factores entre los que se encuentran padres ansiosos, deprimidos o0 agresivos, que terminan
perdiendo el control y propinando castigo fisico al nifio, por ignorancia, pobreza absoluta,
irresponsabilidad en el aprendizaje de los hijos, dependencia a sustancias psicoactivas, hijos no
deseados o0 padres que fueron maltratados.

Ademaés hay factores de riesgo que pueden ser individuales (haber sido maltratado en la
infancia, hiperreactividad a los estimulos ambientales, baja tolerancia al estrés, pocas habilidades
para resolver conflictos, trastornos emocionales, drogodependencia o alcoholismo, estilo
comportamental rigido o bajo nivel intelectual), en el nifio (prematuro, enfermedades
neuroldgicas, retraso en el desarrollo, problemas de conducta o insatisfaccién de las expectativas
de los padres), familiares (familias desestructuradas o muy numerosas, inestabilidad econémica,
conflictos conyugales, ignorancia de las necesidades del infante, padres excesivamente laxos o
punitivos y minima comunicacion con sus hijos), y sociales y culturales (desempleo, pobreza,
aislamiento social, barrio marginado o violencia, aceptacién del castigo como modo de
correccion o valores negativos hacia los nifios) (Secretaria Autonémica de Accion Social, Menor
y Familia, s.f).

Igualmente, Moreno (2006) resalta que padres o cuidadores que maltratan a sus hijos
normalmente son personas con escasas habilidades para criarlos y cuidarlos, poseen un manejo
minimo de control del estrés, el cual es importante para el cuidado de los nifios y teniendo
expectativas muy altas hacia el infante para su edad al esperar un comportamiento de adultos.

Generalmente estos padres poseen también escasas habilidades para el manejo de los conflictos
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con sus parejas y escasos conocimientos de métodos alternos de disciplina. Por esto es
importante fomentar una salud mental en los padres y/o cuidadores, a fin de generar estabilidad
para que de forma adecuada cumplan con su labor, pues segun la OMS (2009) es mucho méas
comun que el maltrato se perpetre desde el hogar si no se cuentan con las habilidades necesarias,
trayendo dificultad para lograr estrategias de prevencion.

Existen diversas formas de maltrato hacia los nifios, entre los que Rodriguez y Tunarosa
(2005) resaltan el maltrato fisico (golpes, empujones, pellizcos, la negligencia, a un ser en
gestacion o el sindrome del bebe zarandeado), abuso sexual (contacto intencional entre un nifio/a
y uno o varios adultos, utilizado para estimulacion sexual), abandono y negligencia (ausencia
total o parcial de cuidados fisicos y emocionales) y maltrato psicolégico: o emocional (ausencia
de padres, incapacidad para relacionarse con el nifio, sobreproteccion, negligencia, agresion
verbal, manipulacion, descalificacion del valor del nifio a través de insultos o descuidos).

En este sentido, el discurso del maltrato infantil hace emerger la idea del buen trato,
aunque el término no refleje una préctica social legitimada y corriente (Carrefio & Rey, 2010).
La antitesis del maltrato es el buen trato y seria importante promover esta vision que valora el
sentido ético de las relaciones humanas entre nifios y adultos, hecho que anteriormente no estaba
explicito hasta tanto no se determind que la categoria de infancia era importante y que las
particularidades de esta poblacion eran especificas. Al respecto reflexionan con el siguiente
mensaje:

Mediante el discurso, se evidencia que la sociedad le otorga ciertos atributos a la relacion
entre adulto y nifio, en los que refleja sus propias blsquedas y expectativas; en la
actualidad la configuracion del sujeto, su reconocimiento, su voz, sus acciones son un
punto de partida, para reconocer las manifestaciones éticas y politicas de esta sociedad. El
mismo término maltrato es un desafio a esa cultura, que continta construyendo discursos
sobre las relaciones entre el adulto y el nifio basada en los criterios de la carencia, de lo
que todavia no se es, teniendo como patron de medida al adulto. El desafio cultural
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propone construcciones éticas y formas de evaluar la accion social referida a los nifios,

deslegitimando practicas violentas contra ellos y provocando miradas distintas, para

construir la relacion entre adultos y nifios (Carrefio & Rey, 2010, pag. 810).

La institucionalidad también ha trabajado en la definicidn de este criterio. Se resalta la
construccion conceptual de la Organizacion Mundial de la Salud, por ser la entidad rectora y
pionera en el mundo en la investigacion cientifica de asuntos que afectan la salud de las personas
y la cual proporciona los lineamientos internacionales para la lucha contra diversas enfermedades
0 en este caso, problematicas que afectan a una poblacion tan vulnerable como son los nifios, al

respecto destaca:

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los
menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso
sexual, desatencidn, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de
maltrato infantil (OMS, 2016).

Es importante resaltar que esta definicion incluye ademas el tema de la explotacion tal
como de la exposicion a la violencia de pareja. Esto implica que la preocupacién va mas alla
porque se ha identificado que, por un lado, la violencia intrafamiliar deja secuelas entre las
personas que estan expuestas a ella de forma permanente, pero también, porque la sociedad ha
evolucionado y con su progreso, también se han transformado algunas formas de delincuencia.
La explotacion de nifios y nifias a nivel laboral, o para la prostitucion, la mendicidad, e incluso su
insercion en las guerras y conflictos, inciden en otros tipos de abuso que ponen en riesgo la
dignidad y derechos de los nifios y nifias.

En el pais, segun Carrefio & Rey (2010) aunque hay una preocupacion por el maltrato

infantil, no hay un consenso social al respecto, por el contrario, hay diferentes pugnas por
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transformar esa practica social. Aunque el discurso evidencia una historia de contradicciones,
intereses, valores, acuerdos y desacuerdos que la cultura ha construido acerca del tema, este
discurso también esta enlazado con otros; violencia, educacion, justicia, comunicacién lo que
contribuye a que exista mayor atencion. En este sentido algunas definiciones institucionales dan
cuenta dela importancia que viene tomando el tema, como expone:

En un informe de la Defensoria del Pueblo (2007) se define maltrato infantil como toda
accion u omisién que entorpece el desarrollo integral del nifio o nifia lesionando sus
derechos dondequiera que ocurra, desde los circulos mas particulares e intimos de la
familia, hasta el contexto general de la sociedad ... En la investigacion sobre maltrato
infantil en Colombia 1985-1996, el ICBF lo define como las faltas de atencion, cuidado y
amor que puedan afectar el desarrollo en diferentes dimensiones y cualquier injusticia
ejercida sobre nifios y nifias (menores de 18 afios) por las personas responsables de su
cuidado (Carrefio & Rey, 2010, pags. 808-809)

Lo anterior sirvié segun las autoras, para que en el pais se produzca mayor interés en
el tema y un conocimiento de lo que implica, tipificandolo e identificando causas y
consecuencias, lo cual ha servido para desarrollar medidas tanto judiciales y asistenciales tal
como la construccién de datos estadisticos por las instituciones encargadas de recoger
denuncias y controlar los procesos (Defensoria del Pueblo, Procuraduria delegada del menor y
la familia, Fiscalia, Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Comisarias de Familia,
el ICBF, entre otros).

De tal manera que la legislacion vigente valga la pena mencionar, ha avanzado a grandes
pasos en las ultimas dos décadas en el pais con la expedicion de normas y leyes a favor de la
nifiez y la creacion de programas para proteger la infancia, indica que el maltrato infantil no sélo
se refiere a los golpes como muchos creen. Tal como lo define el articulo 18 del Codigo de la

Infancia y la Adolescencia,
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Se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso
fisico o psicoldgico, descuido, omisidn o trato negligente, malos tratos o explotacion
sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de
violencia o agresion sobre el nifio, la nifia 0 adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona (Congreso de la Republica de Colombia,
2006, pag. 3).

Como puede verse, esta definicion estd muy alineada con la de OMS la cual indica que el
maltrato al ser infringido por los padres o cuidadores hace dificil planificar estrategias de
prevencion y servicios a las victimas, pues los perpetradores son al tiempo, quienes ejercen la
mayor influencia en el nifio. La gravedad del maltrato se convirtié en un problema de salud
publica, de derechos humanos, juridico, social reconocido internacionalmente. Pero tanto la
naturaleza del maltrato como las consecuencias varian ampliamente, pues en casos extremos el
maltrato puede ocasionar la muerte, pero en la mayoria de casos, las lesiones fisicas no son tan
complejas como las psicolégicas y psiquiatricas, asi como sus efectos en el desarrollo
neuroldgico, cognitivo y emocional del nifio y de su salud en general (OMS, 2009).

El maltrato infantil, de acuerdo con el Informe mundial sobre violencia y salud, se
encuentra vinculado a la violencia, que se divide en tres tipos y se relaciona con la forma como
es infringida. Esta la violencia auto infligida (autocastigo y suicidio); violencia interpersonal,
ejercida entre distintas personas y violencia colectiva. El maltrato infantil se encuentra en la
segunda tipologia que incluye la violencia familiar y de pareja, que ademas incluye la violencia
de pareja y abuso de ancianos. En ese caso, aunque los actos violentos son independientes de esta
clasificacion, pueden ser fisicos, sexuales, emocionales o psicoldgicos o ejercerse por
desatencion. El riesgo es que el nifio maltratado esta expuesto a que en su vida adulta tenga
mayor riesgo de perpetrar o ser victima de violencia en cualquiera de sus modalidades (OMS,

2009).
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De ahi la importancia de prevenir y combatir la violencia a partir de estrategias que
ataquen los factores que la generan, teniendo en cuenta las consecuencias que esto tiene para la
vida futura de las personas y del entorno donde se desarrollan:

Las consecuencias generales del maltrato sefialan la presencia de depresion, baja
autoestima, agresividad, desesperanza, escasas habilidades de afrontamiento, dificultades
en el control de impulsos y regulacién emocional y peor desempefio académico en
comparacion con nifios no maltratados. También, se ha sefialado que los nifios
maltratados tienden a incorporar un modelo negativo de representacion interna de las
figuras de apego, lo cual puede afectar el desarrollo del sentido del si mismo y las
relaciones con otros, escasa socializacion y déficit en sus habilidades sociales (Morelato,
2011, pag. 84).

3.1.3. Tipologia de la violencia

El maltrato infantil, de acuerdo con el Informe mundial sobre violencia y salud, se
encuentra vinculado a la violencia, que se divide en tres tipos y se relaciona con la forma como
es infringida. Estéa la violencia auto infligida (autocastigo y suicidio); violencia interpersonal,
ejercida entre distintas personas y violencia colectiva. EI maltrato infantil se encuentra en la
segunda tipologia que incluye la violencia familiar y de pareja, que ademas incluye la violencia
de pareja y abuso de ancianos. En ese caso, aungue los actos violentos son independientes de esta
clasificacion, pueden ser fisicos, sexuales, emocionales o psicoldgicos o ejercerse por
desatencion. El riesgo es que el nifio maltratado esta expuesto a que en su vida adulta tenga
mayor riesgo de perpetrar o ser victima de violencia en cualquiera de sus modalidades (OMS,

2009).
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La violencia se distingue desde diferentes naturalezas de los actos
violentos comeo fisica, sexual, psiquica, incluyendo lo anterior
privaciones y descuido.
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De ahi la importancia de prevenir y combatir la violencia a partir de estrategias que

ataquen los factores que la generan, teniendo en cuenta las consecuencias que esto tiene para la

vida futura de las personas y del entorno donde se desarrollan:

Las consecuencias generales del maltrato sefialan la presencia de depresion, baja
autoestima, agresividad, desesperanza, escasas habilidades de afrontamiento, dificultades
en el control de impulsos y regulacién emocional y peor desempefio académico en
comparacion con nifios no maltratados. También, se ha sefialado que los nifios
maltratados tienden a incorporar un modelo negativo de representacion interna de las
figuras de apego, lo cual puede afectar el desarrollo del sentido del si mismo y las
relaciones con otros, escasa socializacion y déficit en sus habilidades sociales (Morelato,

2011, pag. 84).

Como indica la OMS (2002), la violencia se distingue desde distintos &mbitos, por

ejemplo, la violencia en el trabajo no solo se presenta maltrato fisico sino también psiquico,

donde muchos trabajadores son sometidos a acoso sexual, amenazas, intimidacion y otras formas

de violencia. Otro caso, por ejemplo, es la violencia juvenil que no solo dafia a las victimas,

también a sus familias, amigos y comunidades. Sus efectos traen como consecuencia muerte,

enfermedad y discapacidad, ademas de afectaciones en la calidad de vida. La violencia juvenil se
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presenta en edades de 10 a 29 afios, pero actualmente las tasas de agresion se extienden a edades
de 30 a 35 afios, por lo cual se amplia este grupo para que sean tenidos en cuenta al momento de
tratar la violencia.

Otra de las formas mas evidentes de maltrato es la violencia en parejas, fuente primaria
de agresion hacia la mujer, la cual es infringida por su comparfiero sentimental. Contrastando lo
anterior con el hecho que los hombres estan mucho mas expuestos a agresiones por extrafios o de
conocidos que por personas de su mismo nucleo familiar, en los dos casos afectaciones van
desde lo fisico hasta lo psicolégico, e influyen a todo el grupo familiar, a sus hijos u otros
integrantes de la familia.

Dicho de esta manera, la violencia siempre trae repercusiones en el desarrollo fisico y
psiquico de los nifios. En la gran mayoria de familias donde hay maltrato y los nifios presencian
violencia matrimonial, estan en alto riesgo de sufrir una amplia gama de problemas emocionales,
de conducta, ansiedad, depresion, bajo rendimiento escolar, poca autoestima, desobediencia,
pesadillas y problemas de salud fisica (OMS, 2002). Con esto se logra evidenciar como la
violencia se contextualiza a partir del tipo de maltrato, el contexto y los sujetos implicados, asi
como las consecuencias que estas pueden traer. Por lo tanto, en el siguiente apartado se explica la

forma mas amplia y especifica de violencia contra la infancia que es maltrato infantil.

3.1.4. Tipologia del maltrato infantil

A continuacion, se realizara la descripcion de los distintos tipos de maltrato infantil

identificados: fisico, psicologico, por negligencia, abuso sexual y explotacién infantil. Como

explica Suarez (2001) para que exista maltrato se requieren 4 elementos, el nifio que es la
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victima; el adulto que es el agresor; la situacion propicia que es considerada como la propia

agresion y la familia, que es el medio de ocurrencia del suceso.

3.1.4.1. Maltrato fisico

La OMS (2009) conceptualiza la violencia fisica como el uso deliberado de la fuerza
fisica contra un nifio, la cual ocasiona perjuicios para su salud, supervivencia, desarrollo y su
dignidad. Incluye golpes, palizas, patadas, zarandeos, mordiscos, estrangulamientos,
abrasamientos, quemaduras, envenenamientos y asfixia; y gran parte de dicha violencia en el
hogar responde al propoésito de castigar al nifio.

El maltrato fisico es intencional, provoca lesiones en su cuerpo y en su salud, ademas es
el mas evidente y puede identificarse mejor por la notoriedad que representan las secuelas que
quedan. EIl maltrato fisico contra un nifio ocasiona dafios en su salud, desarrollo y dignidad, pero
esto no es concebido por quien infringe el maltrato, los adultos maltratadores que generalmente
son padres o cuidadores, ven el castigo fisico como la opcion mas factible para corregir a sus
hijos. Segun indica Alvarez (2013), el castigo, aunque es una practica legalmente sancionada en
la mayoria de paises, es culturalmente aprobada y por ello se ha legitimado como una forma
aceptada de crianza.

Muchos de los nifios que son maltratados fisicamente demuestran hacia sus cuidadores
rechazo, frustracion y estrés, pero segin Alvarez (2013) de acuerdo con las investigaciones sobre
el tema, el maltrato fisico produce en quien lo sufre, no solo dafios fisicos también emocionales y
sociales. La consecuencia inmediata es el dolor, pero los dafios psicoldgicos pueden permanecer

mas alla que las cicatrices, al respecto se identifica que,
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Psicologicamente el maltrato fisico implica la existencia de actos fisicamente masivos
contra el nifio y queda definido como cualquier lesion infringida que refuerza la atencion
media, al incluir castigo fisico que pueda dafiar su salud. (Rodriguez & Tunarosa, 2005).

Por ello, el resultado del maltrato fisico va desde las dificultades en el desempefio escolar,
en el autocontrol, en la valoracion de su propia imagen, asi como en el establecimiento de
relaciones sociales; lo cual se ha identificado en comparacion con aquellos que no lo han sufrido.
Son numerosos los estudios que demuestran que los nifios maltratados experimentan muchos mas
problemas en casa, en la escuela, entre pares y en la comunidad, en comparacién con los que no

lo son maltratados (Alvarez, 2013).

3.1.4.2. Maltrato psicoldgico o emocional

Segin OMS (1999) el maltrato psicolégico o emocional se puede manifestar en
incidentes aislados o reiterados por parte de un progenitor o cuidador, manteniendo al nifio en un
entorno inapropiado para su desarrollo y carente de apoyo, lo cual dafiara su salud y desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social. Se incluyen restricciones de movimientos, un
menosprecio continuo, culpabilizacion, amenazas, actos de terror, discriminacion o
ridiculizacién y otras variantes no fisicas de rechazo o de trato hostil.

Esta clase de maltrato se presenta en relaciones afectivas entre padres e hijos y entre
parejas, cuando las familias son disfuncionales es cuando mas ocurre el maltrato psicol6gico
hacia los nifios. Como indica Alvarez (2013), este tipo de maltrato no incluye dafios fisicos, solo
con experimentar rechazo, abandono, explotacidn se considera que el nifio ha sido expuesto a
comportamientos que constituyen abuso o maltrato psicoldgico. Los expertos coinciden que este

maltrato debe incluir un patrén de comportamiento destructivo por parte del adulto y no ser un
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incidente aislado y entre esos comportamientos estan el rechazo, el aislamiento, aterrorizar la
victima, ignorarla y corromperla. Adicionalmente Soriano (2015) menciona que los padres o
cuidadores que maltratan psicolégicamente a los nifios tienen actitudes como ignorarlos,
distanciarlos o utilizar gritos, amenazas y regafos violentos.

Como se puede ver, este tipo de maltrato es dafiino y menoscaba la seguridad, la
autoestima y la dignidad del nifio. Cuando alguien permanece expuesto a un entorno inapropiado
y carente de apoyo esto incidira en su desarrollo, en su comportamiento y tendrd consecuencias

en su salud mental.

3.1.4.3. Negligencia o abandono

Para la OMS (2009) el maltrato por negligencia o la desatencién abarca incidentes
aislados o la reiterada dejacion por parte de un progenitor u otro miembro de la familia (cuando
estan en condiciones de hacerlo), de las necesidades basicas de los nifios como la salud,
educacidn, nutricion, desarrollo emocional y condiciones de vidas seguras para ellos. Cabe
resaltar que el carifio que ofrecen es muy poco y no necesariamente los padres negligentes son de
escasos recursos. Para Alvarez (2013) la negligencia tiene que ver con tres entornos, el fisico
cuando los cuidados no son los adecuados o no hay una supervision permanente; el entorno
medico, que supone falta de atencidn y prevencion de enfermedades o poca atencion a las
mismas; y el entorno educativo, que se traduce en la inasistencia, poca regularidad, o falta de
vigilancia que incida en el uso de alcohol o de drogas.

Segun Soriano (2015), para saber si los padres estan abandonando a sus hijos o actuando

negligentemente se pasa a considerar aspectos como el hecho que no haya alimentacion
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adecuada hacia el menor; descuido de sus necesidades basicas como lo son el vestir, limpieza y
salud, descuidan sus necesidades educativas por ende faltan a la escuela muy seguido
incumpliendo en sus deberes escolares; ademés presentan lesiones recurrentes sin ninguna
explicacion. Como resalta Moreno (2006);

Wabhler (1990) plantea que todo nifio tiene la necesidad basica de que sus interacciones
con el entorno sean lo mas sincronicas o predecibles posibles, y que esto lo aprende a
través de las diferentes conductas que manifiesta dependiendo fundamentalmente del
comportamiento de los adultos y de su propio temperamento. Asi pues, mientras algunos
nifios aprenden a generar sincronia a través de conductas de cooperacién con sus
cuidadores, otros, en cambio, lo consiguen a través de comportamientos perturbadores y
Coercitivos.

Las consecuencias frente a estos tipos de maltratos pueden variar de gravedad, en algunos
casos puede causar la muerte del menor, pero en otros, aunque las lesiones fisicas sean leves, las
consecuencias en el desarrollo psicolégico, neuroldgico y emocional del nifio pueden ser graves.
Como explica OMS (2009) a nivel neuroldgico, los nifios expuestos a estrés (en forma de abuso
fisico, sexual o desatencion cronica), pueden verse afectados en su crecimiento fisico, cognitivo,
emocional y social. Los primeros afios de vida son la base para la expresion de la inteligencia, las
emociones y la personalidad, cuando los nifios estan expuestos a experiencias negativas pueden
padecer de problemas emocionales, conductuales o de aprendizaje que persisten durante toda su
vida: victimizacion con violencia, perpetracion de actos violentos, depresion, tabaquismo,
obesidad, comportamiento sexual de alto riesgo, embarazo no deseado y consumo de alcohol y

estupefacientes.
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3.1.4.4. Abuso sexual

El abuso sexual consiste en la participacion de un nifio o nifia en una actividad sexual que
no comprende plenamente, que no es capaz de dar un consentimiento informado o para la que su
desarrollo no esta preparado y no puede expresar consentimiento e infringe las leyes o tables
sociales. Los nifios pueden ser objeto de abusos sexuales por parte de adultos o de otros nifios
que, en razdn de su edad o estado de desarrollo, estan en una situacion de responsabilidad,
confianza o poder en relacién con su victima (OMS, 2009).

Cada vez es mas reconocido y expuesto el tema del abuso sexual en el hogar y las
encuestas dan cuenta que una proporcién importante de adultos han sido victima de este tipo de
violencia, aunque las nifias siguen siendo las mas afectadas. Como lo define Suérez (1996);

El abuso sexual se refiere a los contactos o interacciones entre u nifio y uno o varios
adultos, cuando el primero se utiliza para la estimulacién sexual del segundo o de otra
persona, mediante el engafio o la fuerza fisica. Se distinguen las siguientes modalidades:
Acceso carnal (con penetracion), actos sexuales (todo acto diferente al acceso carnal
como tocamientos, exhibicionismo, manipulacion); corrupcion (actos en presencia del
nifio o que les induzca a practicas sexuales) e induccién o constrefiimiento a la
prostitucion (Sudrez M. , 1996, pag. 2).

Expone Suéarez (2001) en relacion con el abuso sexual, que es comun la ausencia de
informacidn y un gran silencio alrededor de un nifio triste, hurafio o con retardo de su desarrollo.
Una actitud desconfiada o temerosa, un nifio apatico, silencioso, expectante como acostumbrado
al dolor, puede evidenciarse una victima de abuso. Los sintomas y signos estan determinados por
los indicadores de trauma que dependen de la ocurrencia y del grado de violencia empleado. El

abuso sexual tiene implicaciones en la capacidad de concentracion, en la atencion, en el
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comportamiento, genera aislamiento, mutismo, conductas pre-suicidas y sexualizadas cuando el
hecho es reiterado y crénico, lo que le origina un sentimiento de vergiienza y culpabilidad.

De acuerdo con Beitchman (1992) como se ha evidenciado, el abuso sexual genera
secuelas serias a largo plazo, pero los efectos independientes de la fuerza, amenaza de violencia
o variables familiares como psicopatologia de los padres, todavia no han sido clarificadas. Las
mujeres adultas con historia de abuso sexual en la infancia muestran perturbaciones sexuales o
disfuncion, reportan experiencias homosexuales, evidencian depresion y tienen mas probabilidad
de ser re-victimizadas que las no abusadas. Ansiedad, miedo y acciones e ideas suicidas han sido
también asociadas a una historia de abuso sexual en la infancia. Las victimas masculinas
muestran funcionamiento sexual adulto perturbado. Aunque la relacién entre la edad en que
ocurre el abuso y las consecuencias son todavia equivocas; se asocia un mayor dafio cuando el
abuso incluye el padre o padrastro e incluye penetracion. Asi mismo, la larga duracion se asocia

con mayor impacto y el uso de la fuerza o amenazas se asocian con mayor dafio.

3.1.45. Explotacion comercial

De acuerdo con la OMS (1999), la explotacion comercial se refiere a la utilizacion de
nifios en el trabajo u otras actividades en beneficio de otras personas. Aunque se relaciona con el
trabajo infantil como la prostitucion infantil, no se limita solo a esto e incluye actividades que
van en detrimento de la salud fisica o mental del nifio, su educacién o desarrollo espiritual, moral
0 emocional. Para complementar este concepto,

La explotacion sexual de menores con fines comerciales” se refiere a los menores de 18
afos vinculados a actividades de “prostitucion infantil”, turismo sexual, pornografia
infantil y trata de personas con fines sexuales. Esta categoria de analisis “comprende el
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abuso sexual por un adulto y la remuneracion en efectivo o especie a un nifio o a una

persona o terceras personas (Orozco, 2008, pag. 42).

Implica entonces abuso sexual o explotacidn laboral infantil, incluso la mendicidad, son
temas que, aunque pueden generarse a manos de personas ajenas a su familia, no excluye a estos.
Como expone Suarez (2001), la explotacidn se describe cuando se asigna al nifio con caracter
obligatorio, la realizacién continuada de trabajos domésticos o laborales, que exceden sus limites
y capacidades con fines de lucro, incluyendo la prostitucién y la pornografia infantil. A este
respecto, la incidencia actual de las redes sociales en los hogares, se constituye en un factor de
riesgo importante para la captacion de los nifios por parte de los explotadores, a pesar de las
campanas de prevencion realizadas, la falta de atencion de los padres al contacto virtual de sus

hijos, deja a estos expuestos a cualquier tipo de engafios y artificios de abusadores.

3.1.5. El maltrato infantil desde el paradigma Ecosistémico

En los Gltimos afios se ha mostrado el interés en explicar el maltrato infantil y se han
propuesto modelos diversos. Segin Moreno (2006), los primeros intentaron explicar el maltrato
infantil a partir de supuestas alteraciones psiquiatricas en padres o cuidadores, luego buscaron
caracteristicas psicoldgicas que, sin ser consideradas patoldgicas, explicaran disfunciones en
dicho rol. Bajo este modelo denominado psiquiatrico-psicoldgico, autores explicaron el maltrato
a partir de la enfermedad mental, sindrome o alteracion psicoldgica de los padres o
caracteristicas de la personalidad, como la dificultad para controlar impulsos y baja autoestima.
Otros estudios demuestran correlacion entre el consumo de sustancias toxicas (drogas y alcohol)
con el maltrato infantil y algunos indican que hay una trasmision intergeneracional pues parece

haber tendencia en las victimas de maltrato a convertirse en padres maltratadores, aunque no hay
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relacion directa. Las teorias de la cognicion por su lado, plantean que padres maltratadores
muestran dificultad para expresar y reconocer emociones y pueden tener expectativas
inadecuadas en cuanto a las capacidades de sus hijos.

Han surgido también modelos socioldgicos o socio-ambientales que proveen una
explicacion del maltrato infantil a partir de factores socioeconémicos. Segiin Moreno (2006)
estas teorias indican que las condiciones familiares, valores y practicas culturales son
determinantes del maltrato infantil. Estudios relacionan la penuria econémica con el aumento de
la probabilidad del maltrato porque la pobreza influye en la calidad de las interacciones
familiares. Igualmente, como las familias monoparentales presentan mayor estrés y aislamiento
social, la carencia de suficiente apoyo incide en su bienestar fisico y psicoldgico. Ademas, la
marginalidad, exclusion, delincuencia que se presenta en determinados barrios 0 zonas incide en
el aumento del maltrato.

Después aparecen modelos psicosociales y socio-interaccidnales, que integran aspectos
psiquiatricos y psicoldgicos con elementos sociales, culturales y ambientales. Un modelo con
amplio consenso es el socio-interaccional, propuesto por Parke & Collmer (1975) y Wolfe
(1987), el cual analiza los procesos psicoldgicos que condicionan las interacciones entre padres e
hijos y que median entre variables individuales y factores sociales. Y el otro modelo es el
Ecosistémico propuesto por Belsky & Stratton (1993) derivado del modelo Ecologico que
Bronfenbrenner (1979) desarrollo, plantea la integracion de variables en diferentes niveles
(ontosistema, microsistema, macrosistema, exosistema) (Moreno, 2006).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tendra en cuenta el modelo
Ecosistémico, por considerarse el mas apropiado para explicar el tema del maltrato infantil, pues

asume que no hay una sola variable que incida en la conducta de los padres, asociando el
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maltrato a una combinacion de factores. Como recalcan Fuster, Garcia, & Misitu (1988) estos
factores van desde las caracteristicas de los padres (depresion, déficits en habilidades y
percepciones sesgadas de la conducta del nifio) pasando por las caracteristicas del nifio
(temperamento dificil, hiperactividad o handicaps fisicos e intelectuales) ademas de variables del
sistema social (estrés ambiental, aislamiento social e interacciones familiares disfuncionales). Al
respecto indican:

Este modelo considera que los individuos estan inmersos en sistemas multiples,
ecologicamente conectados y con influencias directas e indirectas en la conducta, lo que
implica que los problemas de la conducta deben comprenderse dentro de su contexto
sistémico. El maltrato del nifio es considerado desde el paradigma de sistemas, como el
resultado de la interaccion de factores multiples anidados dentro de distintos niveles
ecoldgicos: el sustrato individual, relaciones familiares, transacciones familiares con
sistemas extra familiares y variables culturales que apoyan el maltrato. Desde esta
perspectiva, el contexto social en el que la familia se inserta posee una importancia
méaxima en la explicacion de los fendmenos familiares (Fuster, Garcia, & Misitu, 1988,
pag. 75).

3.1.5.1. Interaccion relacional

Segun el modelo de Bronfenbrenner, retomado por Belsky, se entiende que cada uno de
los sistemas interactta dependiendo del contexto donde se encuentre el sujeto. Las personas
ejercen roles dentro de cada sistema dependiendo de como lo perciban y la necesidad que tengan
al interactuar. Estos sistemas se interrelacionan creando nuevos aprendizajes en el
comportamiento dependiendo del lugar en el que se esté interactuando, es asi, que no van hacer
lo mismo con sus familiares que con un amigo o un grupo escolar, dado que es un proceso
continuo en el que se relacionan, dependiendo del contexto donde estén (Pérez, 2002).

Esto sugiere que la familia no es una unidad independiente del contexto y por ello su

comportamiento no se explica ni se comprende como un sistema cerrado, porque gran parte de
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las conductas internas de las familias se derivan de las interrelaciones familiares y de sus
miembros, asi como del medio social donde la familia se encuentra inmersa. En este sentido, los
indicadores socioecondmicos (el desempleo, tasa de pobreza o estrato), los sistemas de apoyo
informales (como parientes, amigos, vecinos y organizaciones) y sistemas formales (educacion,
salud, sistemas de apoyo socioeconémico) inciden en la regulacion de los niveles de abuso y
maltrato infantil (Fuster, Garcia, & Misitu, 1988).

En este sentido Belsky (1993) aplica una perspectiva de desarrollo ecoldgico a la
etiologia del abuso y el abandono fisico de los nifios, en torno a una variedad de "contextos de
maltrato”. Como expone, se consideran los roles de las caracteristicas y procesos del padre y del
nifio en el contexto del desarrollo, incluyendo un examen de la transmision intergeneracional. Se
analiza el "contexto interactivo inmediato” de los malos tratos, que se centra en los procesos
parentales y de interaccion entre padres e hijos asociados con el abuso y el abandono. También
discute el "contexto mas amplio" con 3 sub-secciones especificas que tratan del contexto
comunitario, cultural y evolucionario del maltrato infantil considerando las implicaciones para la
intervencion.

De tal modo, expresan Gantiva, Bello, & Vanegas (2009), el modelo Ecosistémico,
manifiesta la necesidad de integrar distintos niveles que cuando interactuan entre si, conducen al
maltrato infantil. Interrelacionan cuatro niveles, el ontosistema o sistema individual (incluido por
Belsky), el microsistema o sistema familiar, el exosistema o sistema social y el macrosistema o
sistema cultural, que se refiere mas a lo estructural. Como es util identificar las caracteristicas

presentes en cada uno, se presenta el siguiente grafico y luego la descripcién de cada uno:
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Grafico 2 .Representacion del Modelo Ecosistémico
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Fuente: Elaboracion propia.

El Ontosistema contiene caracteristicas y déficits individuales que pueden contribuir al
maltrato, 0 sea aspectos caracteristicos de los padres o problemas conductuales inherentes
del nifio (Gantiva, Bello, & Vanegas, 2009). Al respecto Fuster, Garcia, & Misitu (1988)
argumentan que Belsky (1987) incluye algunas variables relevantes tanto en padres como
en hijos, las cuales propician el maltrato. Entre los padres destaca la historia
psicobiografica, depresion, caracteristicas de personalidad (pobre autoestima, rigidez,
inmadurez, dependencia, neuroticismo), déficits en habilidades (autocontrol de la
agresividad, disciplina, solucién de problemas), consumo excesivo de drogas o alcohol, y
expectativas inapropiadas con la edad del nifio (falta de congruencia con el nivel de
desarrollo del nifio). Respecto al nifio pueden destacarse handicaps fisicos e intelectuales,
problemas de disciplina, hiperactividad, impulsividad y agresividad.

El microsistema involucra los aspectos relacionados con la vida familiar que
incrementan a posibilidad que se presente maltrato infantil (Gantiva, Bello & Vanegas,

2009). Incluye las estrategias de control de los padres (limitados o inefectivos, educacion



55

para la crianza de los hijos disciplina basada en violencia, control punitivo, rechazo y
arbitrariedad), influencias bidireccionales de las interacciones padres-hijos (circulos
coercitivos), la implicacion afectiva, los conflictos maritales y la insatisfaccion
matrimonial. Para describir las relaciones interpersonales entre los miembros de la
familia, es importante ver los aspectos del desarrollo que tienen mayor importancia en
ella'y su estructura bésica, a través de tres dimensiones: Relaciones (cohesion,
expresividad y conflicto), Desarrollo Personal (independencia, orientacion hacia el
logro, orientacidn intelectual-cultural, orientacion activo-recreativa, énfasis religioso
moral) y Mantenimiento del Sistema (organizacion y control) (Fuster, Garcia, & Misitu,
1988).

El exosistema referencia aspectos del sistema social que inciden en el maltrato. Como
indican Frias, Lopez, & Diaz (2003) el mundo de trabajo, el vecindario, las relaciones
sociales informales y los servicios constituirian al exosistema. Incluye la comunidad mas
proxima después del grupo familiar que incorpora las instituciones mediadoras entre los
niveles de la cultura y el individual: la escuela, la iglesia, los medios de comunicacion,
las instituciones recreativas y los organismos de seguridad. La escuela constituye un
lugar preponderante en el ambiente de nifios y jovenes, pues ellos permanecen una gran
parte de su tiempo en este lugar, que contribuye a su desarrollo intelectual, emocional y
social.

Como exponen Gantiva, Bello, & Vanegas (2009), elementos como el desempleo, el
aislamiento social, los conflictos en este sistema, generan estrés que al ser experimentado
por los padres incide en el maltrato. En consonancia Fuster, Garcia, & Misitu (1988)

argumentan que las variables relevantes para el analisis son la duracion, magnitud,
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intensidad, nivel y fuentes actuales de estrés; también deben considerarse los recursos y
habilidades del sistema, la motivacion para el cambio, asi como las redes de apoyo social
disponibles. Cuando se generan sucesos o cambios importantes en la unidad familiar
toma importancia las relaciones de la familia con sistemas extra familiares y como éstos
ayudan a mitigar el efecto de tales sucesos, por lo cual es necesario indagar en las redes
sociales de apoyo (familia, amigos, comparieros de trabajo, etc.) y los sistemas de apoyo
formales en tres niveles: Grado de interaccion y satisfaccion en la comunidad; grado de
participacion en organizaciones informales y en actividades voluntarias; y disponibilidad
y uso de sistemas de apoyo social organizados (recursos sociales de asistencia individual,
uso de servicios profesionales, etc.).

El macrosistema destaca los determinantes culturales que inciden en el maltrato, tal
como la aceptacion cultural del castigo fisico (Gantiva, Bello, & Vanegas, 2009). Al
respecto Frias, Lopez, & Diaz (2003) explican que comprende el ambiente ecoldgico que
abarca mucho mas alla de la situacion inmediata que afecta a la persona. Es el contexto
mas amplio y remite a las formas de organizacion social, lo configuran la culturay la
subcultura en la que se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad, los
valores culturales, los sistemas de creencias y los estilos de vida. En este nivel se
considera que la persona se ve afectada profundamente por hechos en los que la persona
ni siquiera esta presente, porque la integracion en la sociedad es parte de la aculturacion
de los individuos a las instituciones convencionales, las normas y las costumbres. El
contexto ecoldgico mas amplio lo constituyen las cualidades de la comunidad en las que
estd inmersa la familia, tales como la pobreza, la ausencia de servicios, la violencia, la

desorganizacion social, la carencia de identidad dentro de sus miembros, y la falta de
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cohesion en ella. Por su parte, el contexto sociocultural estd formado por los valores y las

creencias culturales.

Sabiendo cual sistema tiene mayor fuerza e implicacion en el maltrato infantil de los
estudiantes de béasica primaria de la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial
Cartagena, tal como la incidencia de cada uno de ellos, podra determinarse la manera de
intervenir. De la severidad identificada o de la combinacién de sistemas implicados depende, que
los funcionarios del colegio, las instituciones presentes e incluso todos ellos en asocio con la
misma comunidad, podran centrar la intervencion en funcion de la multiplicidad de contextos
involucrados.

Al respecto, interesa aclararse que las autoras de la presente investigacion, no buscan
desarrollar una intervencion psicosocial, aunque este estudio puede ser un inicio para que se
genere. Lo que se pretende es contextualizar y comprender de forma profunda el tema del
maltrato infantil y en esa linea, sensibilizar y por qué no, concienciar a los actores involucrados
sobre su incidencia, con el propdsito que se generen acciones al respecto, lo que en ultimas

beneficiaria a los nifios y nifias victimas de este flagelo.

3.2. Antecedentes investigativos

Respecto a los antecedentes, puede decirse que hay una amplia informacion sobre el
tema. Aunque es relativamente nueva la categoria de “maltrato infantil” porque fue a mediados
del siglo pasado que empez0 a investigarse de forma seria y concreta, cuando se vislumbro que

existia y que era realmente una problematica para el desarrollo infantil; se pudo evidenciar gran
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cantidad de articulos cientificos, tesis y libros que trabajan diversos aspectos del maltrato, e
incluso en diversos paises.

En ese contexto, para facilitar la revision se tienen varias categorias a saber: primero,
trabajos que versan sobre el maltrato relacionados con el contexto educativo; segundo, estudios
realizados desde la psicologia en nifios que han sido victimas de este flagelo; y tercero,
investigaciones realizadas sobre el maltrato relacionadas con diversas variables como género,
familia, entre otras, las cuales muestran interesantes hallazgos.

Entre las investigaciones relacionadas, se incluyeron algunas de diferentes paises y otras
realizadas en Colombia, eso permite tener una mirada mucho mas vasta y realizar un analisis mas
enriquecido de la situacion. Por la extension de informacion encontrada, indagada en diversas
plataformas, no es posible mostrarlo todo, por ello solo se relacionan los mas cercanos al tema
objeto de esta investigacion, pero resta mencionar que son muchos y muy variados los
desarrollos identificados. Estos trabajos que evidencian los topicos explorados, las metodologias
utilizadas y en especial, los resultados obtenidos, Ilaman la atencion sobre las diferentes
variables que se cruzan e interrelacionan con el maltrato infantil y siendo un fenémeno
multifactorial requiere medidas diversas para su contencion. Al ser trascendental para la salud
mental, fisica y los derechos de una importante proporcion de nifios que son victimas, aun es
poca la accion institucional y la justicia alrededor del tema.

Como se identifica en estos trabajos el maltrato fisico y verbal son los mas arraigados. Se
deriva de familias disfuncionales, cuyos padres tienen problemas de adiccion, desempleo o estan
sometidos a gran tension. Aunque el nivel sociocultural o socioeconémico no determina el
maltrato, si el aprendizaje de los padres o sus experiencias en la nifiez que generan cadenas

generadoras de violencia, donde las familias permanecen juntas a pesar ella y exponen a los
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nifios a esta situacion. En tanto, el maltrato infantil es generado en espacios donde deberian ser
protegidos. Como consecuencias de la violencia intrafamiliar las investigaciones evidencian
impactos directos en lo fisico, emocional y cognitivo de los nifios; e indirectos, como el
alejamiento de padres e hijos o la negligencia.

Ello incide la necesidad de desarrollar mas estrategias de prevencion, incluso desde el
paradigma Ecosistémico, con el fin de disminuir el fenémeno de la violencia intrafamiliar y
escolar, erradicando imaginarios culturales alrededor de la educacion tradicionalmente utilizada.
Se precisa mayor asistencia a las victimas y sus familias a partir de redes y programas de apoyo
social, econdmico y psicolégico donde es importante la participacion ciudadana. Ademas, se
identifica que la intervencion familiar sistémica puede romper ciclos y reducir la accién legal
fomentando la responsabilidad familiar. Igualmente, las instituciones escolares deben tener una
funcion mas proactiva y debe haber mas apoyo de organismos institucionales.

Entonces, aunque se observa la pertinencia de utilizar varios métodos para evaluar el
maltrato e incluir aparte de los nifios, a todos los actores implicados con la problemaética (de su
contexto e institucionales), determinando el impacto y la cronicidad; los investigadores coinciden
en que mas allé de los diagndsticos se requieren proyectos que se lleven a la accion y tengan
miradas no convencionales, asi como mayor seguimiento en el tiempo hasta evidenciar cambios

significativos en esos contextos.

3.2.1. Laescuelay el maltrato infantil

Los investigadores de la Universidad del Magdalena y de la Universidad Sergio Arboleda

(Colombia), realizaron un estudio denominado “Las instituciones educativas y la comunidad
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frente al maltrato infantil: una experiencia de investigacion accion participativa”, que evidencia
el maltrato infantil en la Comuna 8 del Distrito de Santa Marta. Es un estudio con enfoque
cualitativo y metodologia accion participativa, cuyo objetivo es desarrollar un proceso de
diagndstico y prevencidn con las familias y las instituciones educativas, para generar programas
de apoyo social, econémico y psicoldgico, que mejoren la calidad de vida con intervencion de
otros entes gubernamentales. Con el proceso llevado a cabo se identificaron todas las formas de
maltrato, cuyos agresores principales pertenecen al grupo familiar. Resaltando la pobreza
extrema y el bajo nivel educativo como los mayores factores de riesgo (Mieles, Gaitan, &
Cepeda, 2012).

La siguiente investigacion denominada “Maltrato infantil segin la escala de estrategias
de resolucion de conflictos (CTSPC), en poblacion escolarizada de la ciudad de Manizales
(Colombia), 2011, realizada por docentes y estudiantes de la facultad de medicina de la
Universidad de Manizales, fue desarrollada con una muestra de 449 estudiantes de cuarto a sexto
grado, cuyas edades oscilan entre los 8 y 14 afios, en tres instituciones educativas publicas, se
identifico presencia de maltrato intrafamiliar. Los resultados resaltan que en promedio més del
30% de los estudiantes sufrian de maltrato fisico y aproximadamente el 10% son victimas de
maltrato emocional. Como causas del maltrato estan la pobreza y la miseria, los entornos
culturales y familiares violentos comunes en Colombia y las condiciones de la historia 'y de la
salud mental del maltratador (Apache, y otros, 2012).

Otra investigacion importante denominada“Algunos factores psicosociales del maltrato
infantil en escolares de la ensefianza primaria” realizado por los investigadores Arce,
Castellanos, Reina, Fernandez, & Mustelier (2012) pertenecientes a la Universidad de Ciencias

Médicas de Santiago de Cuba (Cuba), se realizé en una muestra de 32 estudiantes de sexto grado
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en un colegio de Santiago de Cuba, a partir de una encuesta aplicada y dos test, el objetivo de
estos dos instrumentos es que uno buscaba determinar la existencia de maltrato infantil y otro
evidenciar el funcionamiento familiar. Se pudo establecer que la violencia intrafamiliar requiere
inmediata atencidn y que no es suficiente con la atencion educacional o medico sanitaria de la
poblacion infantil que es priorizada en la isla, ya que las familias en su mayoria fueron ubicadas
como disfuncionales o moderadamente disfuncionales, evidenciando que la madre es la mayor
causante de violencia fisica.

La siguiente investigacion “Maltrato infantil en la escuela ecuatoriana de Ambato” fue
realizada por Romero, Villacis, & Jara (2016), docentes investigadores de la Universidad
Auténoma de los Andes de Ambato (Ecuador), indaga la incidencia del maltrato infantil, con el
fin de brindar atencién o tratamiento adecuado. Es un estudio prospectivo bajo el enfoque cuali-
cuantitativo, de tipo descriptivo y analitico, llevado a cabo durante dos afios. La muestra fue
aleatoria y se conformo por 300 estudiantes de primero a décimo, cuyas edades estan entre los 5
y 15 afios de edad y a partir de una entrevista estructurada, observacion y un test de percepcion
de funcionamiento familiar. En los resultados se encontré que el maltrato infantil en este
contexto que es relativamente pequefio, sigue siendo un problema grande, los nifios sufren
violencia en espacios que deberian ser para la proteccion y resguardo de sus derechos, dejando
vulnerables a los nifios.

También se identificd un estudio denominado “Maltrato infantil, un problema de todos”
realizado por Francia (2003), investigadora cubana quien desarrollo un trabajo descriptivo,
retrospectivo y transversal, enmarcado en el paradigma cualitativo, con una muestra de 20
alumnos de una escuela primaria caracterizados con factores de riesgo, para identificar como se

comporta el maltrato infantil, especialmente en los nifios victima de este problema. De manera
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alterna, se indago por el nivel socioeconémico y sociocultural de las familias objeto de
investigacion, asi mismo por los miembros de la familia que fueron maltratados en su nifiez. La
técnica de recoleccion de informacion utilizada, fueron los grupos focales, se hicieron 9 en total
(3 grupos con nifios en riesgo, otros 3 grupos con padres en riesgo, 2 grupos de control, uno de
nifos y otro de padres y el ultimo con las maestras), y a partir de este proceso se obtuvo la
informacion acerca de conocimientos, actitudes y practicas respecto al maltrato infantil.

De todos estos estudios, se resalta como elemento importante, los distintos tipos de
metodologia utilizados que pueden ser un referente para el abordaje de la presente investigacion.
Van de lo cualitativo hasta lo cuantitativo, lo importante es que sus hallazgos identifican que los
maestros también son agresores y en muchas ocasiones los nifios son vulnerados en todos los
espacios en los que deberian ser protegidos, sin tener una salida a esa situacion. Por ello, se
ratifica la importancia de la accion institucional, en este caso desde la escuela, pero también

desde la comunidad, para poder disminuir esta problematica del maltrato hacia los nifios.

3.2.2. El maltrato infantil desde la psicologia

El primer item se denomina “Factores de riesgo psicosocial asociados al maltrato
infantil” fue realizada por investigadores de la Universidad de la Sabana, quienes buscaron
identificar los factores de riesgo psicosociales relacionados con el maltrato infantil en un grupo
de nifias y adolescentes entre 5y 17 afios, que se encuentran en un semi-internado de una
fundacion en Cajica. A partir de un estudio descriptivo que utiliz6 un método de asociacion, se
analizaron 50 historias clinicas de nifias y adolescentes, con un formato disefiado para tal fin, que

fue revisado y validado por cuatro jueces expertos. El analisis se realizé desde el Modelo
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Ecoldgico de Belsky, que considera que los factores de riesgo psicosocial estan relacionados con
el maltrato infantil, partiendo del hecho que el riesgo aumenta si se entiende desde la interaccion
del individuo, la familia, la comunidad y los factores culturales; por lo tanto, no es suficiente
explicar el abuso de los nifios desde un solo factor (Bolivar, Convers, & Moreno, 2014).

Otro trabajo denominado“Contribuciones de la psicologia a los problemas de la nifiez en
Colombia” es un estudio realizado por Orozco (2008) en la Universidad del Valle (Colombia).
En este articulo, la autora resume una investigacion realizada sobre la vulneracion de los
derechos de los nifios en Colombia, donde examind 197 resimenes de trabajos de grado de 11
programas de Maestria y 62 proyectos de investigacion realizados por 21 grupos adscritos a
COLCIENCIAS que abordan el tema y 70 programas de intervencion vigentes para solucionar
problemas de la nifiez. Se determin6 que la mayoria de problemas que aquejan a la nifiez estan
ligados a la desigualdad y la pobreza siendo los nifios y jovenes quienes mas sufren la falta de
ingresos en el hogar que se agrava cuando el hogar es numeroso. Concluye que los aportes de la
psicologia para comprender y prevenir el abuso sexual, la violencia y el maltrato, son esfuerzos
que resultan insuficientes para la magnitud del problema.

Un trabajo denominado “Evaluacion psicoldgica del maltrato en la infancia” realizado
por Antequera (2006), en la Universidad de Sevilla (Espafia), define algunos elementos que
deben ser tenidos en cuenta para la evaluacion de los distintos tipos de maltrato, las relaciones
que se establecen entre padres e hijos y los aspectos ambientales y sociales. Indica la autora,
desde la psicologia es dificil evaluar el tema por el momento evolutivo en el que se encuentra el
nifio, por la vulnerabilidad que tenga (si hay ademas algun tipo de discapacidad), por las
consecuencias que deja el maltrato, porque algunas conductas no se evidencian facilmente o de

inmediato o por el limite en el cual una conducta se define como maltrato o incluso por la mayor
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0 menor importancia que se concede a valores y normas culturales. Se utilizaron varios métodos
(entrevistas, observacion, cuestionarios) e incluir a todos los implicados (nifios, padres o
cuidadores y agresores) abarcando el mayor nimero de areas posibles.

Estos estudios resaltan la importancia de la psicologia en el abordaje de éste fendbmeno,
pero instan y motivan a la transformacion, no solo a quedarse con el anélisis de los factores de
riesgo, o evidenciar la consecuencia del maltrato que ya es un tema ampliamente trabajado. El
papel de la psicologia es propiciar concienciacion, sensibilizacion y movilizacién entre los
diferentes actores involucrados, instituciones, familias, comunidades y por supuesto, los nifios
victima de maltrato tal como agresores, porque interesa es erradicar este flagelo no solo

estudiarlo y entenderlo.

3.2.3. El maltrato infantil y otras variables asociadas

Se identificd una investigacion realizada en la Universidad Nacional Auténoma de
México denominada “Patrones de interaccion familiar de madres y padres generadores de
violencia y maltrato infantil”. Este estudio evalu6 13 madres y 8 padres denunciados por
maltrato infantil; buscando determinar a partir de valoraciones por entrevistas semiestructuradas,
la viabilidad de la propuesta teorica que afirma que la violencia infantil puede ser entendida en
términos de crisis del ciclo vital y situacional, y por patrones de interaccion disfuncionales. Los
resultados sugieren que el maltrato infantil esta relacionado a patrones de crianza que emplean el
castigo fisico como correctivo, y el alcoholismo en los padres o con alguna adiccion a

substancias toxicas, son mas propensos a ejercer la violencia, que quienes no lo son; asi como los
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padres desempleados, incapacitados fisicamente, o sometidos a tension constante (Barcelata &
Alvarez, 2005).

Una interesante investigacion adscrita al Centro Asistencia a Victimas AMUVI de Sevilla
(Espafia) realizada por Sepulveda (2006) denominada “La violencia de género como causa del
maltrato infantil”, ha demostrado que la exposicién a este tipo de violencia en el &mbito
domeéstico, es causante de factores negativos para hijos de mujeres victimas, al presenciar los
actos violentos que padecen sus madres, lo que desmitifica el hecho que la violencia de género
no supone riesgo para sus hijos. El autor también reconoce que el maltrato a la mujer se extiende
a sus hijos afectando negativamente su desarrollo y bienestar dejando secuelas a largo plazo y
transmitiéndose a sucesivas generaciones, para lo cual las instituciones deben priorizar la
erradicacion mediante programas de prevencion y asistencia a las victimas.

Como aprendizaje de este apartado, esta el hecho que el maltrato infantil no es solo una
problematica que afecta a los nifios, el entorno familiar, social y comunitario en general es
fundamental para romper esas ataduras, tal como el apoyo psicosocial, la asistencia institucional,
los lazos comunitarios, las redes de apoyo. Superar este tipo de comportamientos de los adultos
hacia los nifios requiere un gran trabajo mancomunado para generar conciencia y extraer la idea

que el castigo y la disciplina implica maltratos y abusos.

3.3. Marco legal

Luego de la infamia generada contra la infancia histéricamente, de la mano con las
nuevas disciplinas surgidas del interés de estudiar las situaciones que afectaban esta poblacion,

emergen procesos investigativos y con ello mayor conciencia respecto a esta etapa. Este proceso
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ha dado como resultado, el establecimiento de un consenso internacional respecto a la necesidad
de proteccion y cuidado de la poblacién infantil en todo el mundo. No hay cultura que no
comprenda y comparta el hecho que los nifios y nifias en la sociedad, tienen un valor y
requerimientos y necesidades especiales. Esto lleva a los gobiernos a discutir, legislar y
considerar estrategias y acciones en pro de la nifiez, por lo cual la justicia, instituciones y
programas tal como leyes y politicas, estan enfocadas a asegurar la calidad de vida de nifios y
nifias, protegiendo su dignidad de malos tratos fisicos, psicoldgicos, por abandono o negligencia,
abuso sexual o explotacién comercial y garantizar su proteccion y bienestar.

Por consiguiente, el 20 de noviembre de 1959, la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) genero la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, siendo el primer acuerdo a nivel
internacional que busca proteger la integridad del nifio, reconociendo que son individuos con
derecho al pleno desarrollo fisico, mental, social y con derecho a la libre expresion, siendo esto
reconocido a lo largo de sus 54 articulos. Luego, en 1989 esta convencion fue ratificada como
tratado internacional de derechos humanos y es obligatoria para los Estados firmantes, generar
un entorno protector y libre de la explotacién, violencia y malos tratos al infante, como también
adoptar las medidas necesarias para hacer efectivo el goce de derechos reconocidos en dicho
acuerdo (UNICEF, 2006).

La aceptacion de la Convencion por parte de un namero tan elevado de paises ha
reforzado el reconocimiento de la dignidad humana fundamental de la infancia, asi como
la necesidad de garantizar su proteccion y desarrollo. La Convencidon sobre los Derechos
del Nifio se ha utilizado en todo el mundo para promover y proteger los derechos de la
infancia. Desde su aprobacion, en el mundo se han producido avances considerables en el
cumplimiento de los derechos de la infancia a la supervivencia, la salud y la educacion, a
través de la prestacion de bienes y servicios esenciales; asi como un reconocimiento cada
vez mayor de la necesidad de establecer un entorno protector que defienda a los nifios y

nifias de la explotacion, los malos tratos y la violencia (pag. 7).
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En 2002 entran en vigor dos protocolos facultativos, uno relativo a la venta de nifios,

prostitucion infantil y utilizacién de nifios en pornografia tal como en los conflictos armados

(UNICEF, 2006). Sin embargo, aunque la legislacion internacional protege la infancia, el

progreso al interior de los paises en la garantia de los derechos a la infancia ha sido desigual tal

como en asignar la importancia que merecen, algunos se encuentran mas atrasados que otros y en

algunas zonas parece haber retrocesos, debido a las amenazas que genera la pobreza, los

conflictos y el VIH.

En Colombia se han promulgado diversas leyes y decretos para proteger la infancia desde

principios del siglo pasado, aunque las ultimas han sido mas contundentes al estar alineadas con

los cambios y transformaciones generados desde el reconocimiento de los nifios y nifias como

sujetos de derecho. En tanto, a continuacion, se realiza una resefia de esta historia:

Tabla 1

Resefa histdrica de la legislacion colombiana sobre la nifiez

Ley Referente Observaciones

Ley 98 de Crea juzgados de me_n,ores para que se

1920 ocuparan de la atencion al menor con

problemas de conducta

Ley 79 de Crea el Ministerio de Instruccién Publica

1926 para la educacion y guarda de menores

Ley 129 de Adopta normas para la proteccién del menor

1931 trabajador
Se habla por primera vez de la
proteccion de nifios con limitaciones.

Ley 83 de Ley Orgénica de la Defensa del nifio por la Establece la jurisdiccion de menores

1946 cual crea el Consejo Nacional de Proteccion.  hasta los 18 afios. Define estados de
peligro fisico y/o moral y medidas de
proteccion.

Ley 140 de .

1960 Reglamenta las Adopciones.

Decreto 1818
de 1964

Crea el Consejo Colombiano de Proteccion
Social del Menor y de la Familia que
reemplazo al Consejo Nacional de

Organiza la Division de Menores en el
Ministerio de Justicia.
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Proteccién Infantil.

Ley 75 de
1968

Se crea el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF-, y se crea la figura la del
Defensor de Menores.

Se centraliza los servicios de atencion
y proteccion a los menores de 18 afios.
Establece mecanismos para proteccién
del menor y la familia.

Ley 7 de 1979

Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Queda bajo la coordinacion del ICBF y
debe formular los principios
fundamentales para la proteccion de la
nifiez.

Resolucion Reglamenta la Proteccién de menores
000773 de de 18 afios en el ICBF
1981
. Reglamenta actuaciones extrajudiciales
Resolucion
de los defensores de menores y su
001586 de . -
intervencidn ante los Juzgados de
1981
Menores
Cadigo del Menor, con el cual se crean las Fija normas para adelantar el proceso
Decreto 2737  Comisarias de Familia, Defensorias de administrativo de proteccién, en el
de 1989 Familia y la Procuraduria Delegada para la marco de la Doctrina de la Situacion
Defensa del Menor y la Familia. Irregular
Decreto 0566  Se dictan medidas tendientes al Ic_(;)r? dr:sir:jc;rsez I|2§Z§§Le|;;i;?2ntos
de 1990 restablecimiento del orden publico.

anexos a las carceles ordinarias.

Decreto 1320
de 1990

Crea el Comité Interinstitucional para la
Defensa, Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos de la Nifiez y la
Juventud.

Derechos humanos
Derechos del nifio

Decreto 1385
de 1994

Crea el CODA -Comité para la dejacion de
armas-

Decreto 1673

Proteccion a la integridad moral, psiquica o

Asigna al Defensor de Familia
denuncias contra los medios de
comunicacion escritos que realicen

de 1994 fisica de nifios y nifas. .
publicaciones que atenten contra la
infancia.
Creacion del Comité Interinstitucional para L . o
Decreto 0859 L . . P Reglamentacion del trabajo de nifios y
de 1995 la Erradicacion del Trabajo Infantil y la roteccion de menores
Proteccion del Menor Trabajador P
Resolucién . . - .
Dicta algunas disposiciones relacionadas con
01129 de el trabajo de los menores de edad
1996 J
Se adoptan medidas para la prevencién
Ley 387 de ., ., del desplazamiento forzado; atencién,
y Ley de atencién a la poblacién desplazada. P iy S
1997 la proteccion y consolidacion y

estabilizacion socioecondmica de los
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desplazados internos

Consagra instrumentos para la busqueda de  Tipifica el delito de reclutamiento de

Ley 418 de . . . A

1997 la convivencia, la eficacia de la justiciay se ~ menores, solo para grupos armados
dictan otras disposiciones ilegales.
Reglamenta el Servicio Militar Obligatori

Decreto 2541 eglamenta el Servicio Mili a} Ob |gz§ orio

de 1998 para los menores de edad segun el articulo

13 de la Ley 418 de 1997.

Decreto 2405  Reglamenta el articulo 99 de la Ley 508 de Establece programas de atencion a la
de 1999 1999. nifiez Asistencia social

Ley 515 de Convenio 138 de la OIT Reglamenta edad minima de admision
1999 al empleo
Prorroga la vigencia de la Ley 418 del 26 de  Reglamenta el servicio militar
Ley 548 de . . . . .
1999 diciembre de 1997 y se dictan otras obligatorio excluyendo del servicio
disposiciones. militar a los menores de 18 afios.
Ley 724 de Institucionaliza el Dia de la Nifiez y la
2001 Recreacion y se dictan otras disposiciones.
Expide un estatuto para prevenir y Prostitucion
Ley 679 de - . . .
2001 contrarrestar la explotacion, la pornografiay  Pornografia infantil
el turismo sexual con menores Turismo sexual

Fuente: Coalicion contra la vinculacién de nifios, nifias y jovenes al conflicto armado en Colombia

A raiz de los avances en materia legislativa, como expone el Conpes 109, en 1989 el pais
suscribe la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio que posteriormente se adopta
con la Ley 12 de 1991. Luego, en 1990 en la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia, en la cual
se suscribi6 la Declaracion Mundial para la Supervivencia, la Proteccion y el Desarrollo de los
nifios del mundo, compromete al pais a desarrollar Planes de Accidn orientados a dar vigencia a
la Convencion y a asumir la perspectiva de derechos como marco ético para la planeacion de
politicas y programas en beneficio de la infancia. Asi los nifios y nifias empiezan a ser
reconocidos como sujetos legitimos de derechos.

En consecuencia con lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia (2015) que se
formuld poco después, incluyo los derechos fundamentales que tienen los nifios, nifias y
adolescentes que con especial énfasis se encuentra en el Titulo 11, articulos 44, 45y 50

respectivamente, como se observa a continuacion:


http://bib.minjusticia.gov.co/normas/leyes/2001/l7242001.htm
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Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econOmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los deméas derechos consagrados en
la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.
La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion
de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacidn activa de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la
juventud. (Corte Constitucional de Colombia, 2015, pag. 20).

Articulo 50. Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por algun tipo de
proteccién o de seguridad social, tendra derecho a recibir atencidn gratuita en todas las
instituciones de salud que reciban aportes del Estado. La ley reglamentara la materia.
(Corte Constitucional de Colombia, 2015, pag. 22).

Resultado del interés expuesto en los Gltimos afios por la infancia en el pais, se genera la
formulacion del Cadigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 (2006) que, sin lugar a duda, es la
politica publica mas importante en el momento que legisla sobre todos los asuntos relacionados
con la infancia en Colombia. A través de ella, se realza la importancia de la nifiez y, por ende, se
normativiza la prevencién y proteccion de los menores de edad, su finalidad es asegurar un
ambiente seguro y asi garantizar un adecuado desarrollo fisico, psicol6gico y emocional.

Para garantizar a nifios, nifias y adolescentes su desarrollo, se requiere que crezcan en el
seno de la familia y en un ambiente de felicidad, amor y comprension. El Estado hara prevalecer
el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna y para ello se
establecen “normas sustantivas y procesales” para la proteccién integral de nifios, nifias y
adolescentes. Con ella, se pretende garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades

reconociendo los acuerdos internacionales de Derechos Humanos que el pais ha firmado v,
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ademas, a partir de los mismos articulos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, tal
como en las demas leyes.

Uno de los elementos que deja por sentado este codigo, es que la proteccion integral a
nifios, nifias y adolescentes que son reconocidos como sujetos de derechos y por lo cual su
seguridad ante cualquier amenaza o vulneracion debe prevalecer, en tanto las acciones del Estado
deben tener como imperativo el interés superior de la infancia sobre los demés sujetos. Dicha
garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado bajo el principio de
corresponsabilidad, aunque es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar el ente coordinador
del Sistema Nacional de Bienestar familiar, por ende, es quien debe definir los lineamientos para
asegurar el cumplimiento del cédigo, que con su expedicion da paso a todo un entramado de
acciones para llevar a cabo este objetivo.

Estas acciones se focalizaron en la Politica Publica Nacional de Primera Infancia
“Colombia por la Primera Infancia”, Documento Conpes Social 109 (Consejo Nacional de
Politica Economica y Social CONPES , 2007). Esta politica es el resultado de un proceso de
movilizacion social generado a partir de la necesidad por promover oportunidades efectivas a la
primera infancia en Colombia, indica. Elementos como la desproteccion en cuanto a la salud,
nutricion, educacion y desarrollo social de la infancia son asuntos que deben ser atacados y
gracias a ello, propiciaron la consolidacion de esta ley, cuyo fundamento es que, al garantizar
una atencion integral a la primera infancia, se impulsa el desarrollo humano del pais, como
expone:

Las nuevas realidades sociales, a las cuales se viene enfrentando la primera infancia, los
desarrollos conceptuales, los modelos de desarrollo econdmico y las tendencias surgidas
de los procesos de globalizacion, modernizacion del Estado y descentralizacién, han
marcado transformaciones importantes en la formulacion de las politicas publicas del pais
y, en particular, de las orientadas a la primera infancia. (Consejo Nacional de Politica
Economica y Social CONPES , 2007, pag. 12).
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Asi mismo, la Ley 1804 de (2016), establece la Politica de Estado para el desarrollo
integral de la primera infancia denominada “De cero a siempre”, la cual pretende asegurar el
desarrollo integral de madres gestantes y nifios en edades de cero a seis afos, aspectos que ya
estan cimentados en la Constitucion Politica y en el Cadigo de Infancia y Adolescencia, pero su
objetivo es sentar las bases conceptuales, técnicas y de gestion, fortaleciendo asi el marco
institucional para garantizar los derechos de esta poblacion, lo que puede evidenciarse en el
siguiente articulos:

Articulo 2: Politica de Cero a Siempre. La politica de “Cero a Siempre", en tanto politica

publica, representa la postura y comprension que tiene el Estado colombiano sobre la

primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los procesos,1 los
valores, las estructuras y los roles institucionales y las acciones estratégicas lideradas por
el Gobierno, que en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la
proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado
de embarazo y de los nifios y nifias desde los cero (O) hasta los seis (6) afios de edad.

Se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la perspectiva de

derechos y con un enfoque de gestion basado en resultados, articula y promueve el

conjunto de acciones intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno
de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios existan las
condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y potenciacion

de su desarrollo. Lo anterior a través de la atencion integral que debe asegurarse a cada 11

individuo de acuerdo con su edad, contexto y condicion. (Congreso de la Republica,

2016, pag. 1).

Por otro lado, en el Codigo Penal Ley 599 (2000), se plantean sanciones para ser
aplicadas a todos aquellos que atenten contra la integridad de los nifios, nifias y adolescentes, por
delitos como lesiones fisicas, abandono, tortura, restriccion de la libertad, maltrato infantil,

mendicidad y trafico de menores, inasistencia alimentaria e incesto, estipulando en este codigo

las penas variando segun su gravedad e intensidad.
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Finalmente en torno al marco legal, se aclara como la ley 1090 de (2006), por el cual se
reglamenta el ejercicio de la profesidn de psicologia, Codigo Deontoldgico y Bidtico y otras
Disposiciones, en relacion al trabajo con menores de edad, en el articulo 52 aclara como el
consentimiento informado deberé ser firmado por el representante legal del participante, con el
fin de ser protegidos sus derechos, por ello en el articulo 36 reitera la importancia de no practicar

intervenciones sin el debido consentimiento autorizado por el acudiente.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Paradigma epistemologico

La linea de investigacion que rige éste estudio es la cibernética de segundo orden,
desarrollada en el siglo XX. Segun Molina (2001), inicialmente la cibernética era la ciencia de la
informacidn y control, de alli se abre paso a la de segundo orden que se concibe como la ciencia
de la comprensién. En el primer orden, la forma de concebir la investigacion involucra a un
objeto (a investigar) y un sujeto (investigador) que trata de hacer control de variables, porque
asume que aquel objeto que es observado necesita ser controlado. Sin embargo, la cibernética de
segundo orden parte de la premisa de un sujeto- sujeto, en este sentido el investigador no se
limita a un objeto que es observable, sino que le referencia como un sujeto y entiende que su
percepcion hace parte de esa realidad total y que a su vez él como sujeto investigador puede
aportar desde su propio marco referencial o de su experiencia en la construccion del
conocimiento; aqui ya no se pretende hacer control de variables, sino se trata de comprender
todas las unidades que componen esa realidad.

En este paradigma la interaccion sujeto-sujeto es el eje central, no pretende hacer
generalizaciones a partir de los resultados, solo busca visualizar una situacion individual, en este
caso, el maltrato infantil en una institucion educativa perteneciente a un sector vulnerable de la
ciudad de Facatativa. Asi que se pretende entender la conducta de las personas estudiadas a partir
del significado que ellas le asignan, tal como el que le dan a la conducta de quienes los rodean,
bajo el precepto que las personas estan en permanente redefinicidn de las situaciones que viven y
actuan en consecuencia con ello; de tal manera que es el que mejor se ajusta al objetivo que

enmarca el presente estudio.
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4.2. Método cualitativo

Segun Martinez (2011), la perspectiva o el horizonte desde donde se observa la realidad,
se relaciona con los intereses, intencionalidades y conocimientos con los que el investigador
percibe, categoriza y conceptualiza los fendmenos estudiados. En tal medida, las ciencias
sociales reconocen el método cuantitativo (positivista) y el cualitativo (critico) que sugieren toda
una concepcion, sentido investigativo y determinan los mismos procedimientos de abordar el
fenémeno.

En este contexto, este trabajo se enmarca en un método de tipo cualitativo pues permite
cercania a los sujetos, busca comprender los ejes que orientan el comportamiento de los actores
involucrados (instituciones, familias, comunidad) frente al maltrato infantil. También porque
permite ir construyendo el conocimiento y replantear los elementos hasta el momento final del
proceso investigativo. Al no ser lineal sino circular, puede retroalimentarse permanentemente la
informacion y como es un proceso dinamico, puede transformarse con la accion de los
participantes (Martinez, 2011).

No restringe la interaccion entre investigadores y participantes, al contrario, la relacion
establecida tiende a ser cercana y empatica. Al pretender comprender las experiencias de las
personas en ciertas condiciones espaciales y temporales; la diferencia e individualidad es
importante para la tarea comprensiva. Por tanto, al tener una metodologia integral, no es
necesario establecer variables porque personas, escenarios 0 grupos no se reducen a estas; en su
lugar, se consideran categorias de analisis. Como no busca hacer mediciones tampoco pretende

probar hipdtesis sino producir datos descriptivos a partir de los cuales genere interpretaciones la
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realidad social estudiada. Al tener una perspectiva dindmica e historica, se intenta comprender el
pasado y contexto de personas o grupos. Por ello se resalta:

Lo que diferencia fundamentalmente la investigacion cualitativa de la cuantitativa no son
los procedimientos metodoldgicos ni los instrumentos que utilizan, sino su perspectiva
epistemoldgica, el interés tedrico que persiguen y la forma de aproximarse
conceptualmente a la realidad humana y social... La mayor parte de los estudios
cualitativos estan preocupados por el contexto de los acontecimientos, y centran su
indagacion en aquellos espacios en que los seres humanos se implican e interesan,
evaluan y experimentan directamente. Es mas, esta investigacion trabaja con contextos
que son naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que reconstruidos o
modificados por el investigador (Martinez, 2011, pag. 15).

4.3. Enfoque ecoldgico

Desde éste enfoque se integran tres niveles de analisis tedrico que son: el individuo, el
nivel socio-psicologico y el nivel sociocultural. Bronfenbrenner (1979) concibe que la
interaccion en sistemas afecta directa o indirectamente en el desarrollo de las personas y postula
tres niveles de analisis que son: el microsistema o sistema familiar, exosistema y macrosistema.
Postura que retoma mas adelante Belsky, quien incluye un nivel mas, el ontosistema (Pérez,
2002). Es asi como éste enfoque permite entender fendmenos como el maltrato infantil desde
aspectos mas intimos como es el individual y familiar, hasta un contexto méas amplio como lo es

la estructura social.

4.3.1.  Modelo comprensivo

Siguiendo esta misma linea, el modelo que se adscribe a la presente investigacion es el

modelo ecosistémico de Belsky (1980), porque integra diferentes aspectos, desde la perturbacion
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psicoldgica de los padres en las caracteristicas de abuso de los nifios, hasta los patrones

disfuncionales de interaccion familiar, las fuerzas sociales que inducen el estrés y en los valores

culturales que promueven el abuso, como expone:

El marco de este paradigma conceptualiza el maltrato infantil como un fendmeno socio
psicoldgico que se multiplica por las fuerzas que acttan en el individuo (desarrollo
ontogénico), la familia (el microsistema), la comunidad (el exosistema) y la cultura (el
macrosistema) en la que el individuo y la familia estan incrustados. Dicho marco, aunque
no puede identificar todas las condiciones necesarias y suficientes para que se produzca el
maltrato infantil, puede utilizarse para orientar la investigacion empirica en el futuro y
para dirigir los esfuerzos dirigidos a reducir la incidencia de maltrato y abandono infantil
(Belsky, 1980, pag. 2).

4.4. Procedimiento

Momento 1: Antes de proceder a realizar el proceso de recoleccion de informacion, es
preciso definir las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar los objetivos propuestos,
necesarios para cumplir con el proposito de la investigacion. Como se aprecia a
continuacidn, se plantea aplicar diferentes instrumentos e indagar en la documentacién
oficial de la institucién para obtener informacion que permita encontrar las respuestas a

los interrogantes planteados:

Tabla 2

Acciones encaminadas a alcanzar los objetivos
Objetivo General Objetivos Especificos Acciones
Caracterizar el Determinar los tipos de maltrato infantil  Revision y evaluacion de la
fenémeno del maltrato  que se presentan con mayor frecuencia documentacion disponible en la
infantil intrafamiliar entre los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa Municipal
en los estudiantes de institucion. Técnico Empresarial Cartagena.
primaria de la
Institucion Educativa Entrevista con la orientadora.
Municipal Técnico Identificar los aspectos del ontosistema,  Encuesta a padres de familia.

Empresarial Cartagena  macrosistema, microsistema y
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de Facatativa. exosistema mas significativos, que
influyen en la presencia del maltrato

infantil en dicha institucion educativa.

Entrevista a padres de familia.

Entrevista a la orientadora
Revision de estadisticas del
maltrato en la institucion
educativa del barrio Cartagena.

Especificar las formas en que se
evidencia el fendbmeno de maltrato
infantil entre los estudiantes de
educacion bésica primaria de la
institucion educativa y las acciones
realizadas para el manejo

Entrevista con la orientadora de la
institucion.

Asi mismo, se pretende alcanzar los objetivos mediante el analisis de categorias,

derivadas de los conceptos centrales presentes en el marco tedrico, que permiten la agrupacion

de caracteristicas comunes, para la emision de una caracterizacion, en éste caso del fendbmeno del

maltrato infantil. Es asi, que del concepto del maltrato infantil se definen como categorias: el

maltrato fisico, psicoldgico y negligencia, que da respuesta al objetivo de conocer los tipos de

maltrato que se presentan en los nifios de la institucion, desde aspectos individuales hasta

contextuales.

Por otro lado, uno de los conceptos que rigen la investigacion es la interaccion relacional,

tomado de la teoria ecosistémica de Belsky, ya que explica la interrelacion de cada uno de los

sistemas (ontosistema, microsistema, exosistema y macrosistema), que no se comprenden de

forma independiente, sino que su relacion permite la comprension total de una realidad social.

De modo que las categorias que se definen de éste concepto son: pautas de crianza y redes de

apoyo, que de manera muy puntual permiten conocer los aspectos mas significativos de los

sistemas que influyen en la presencia del maltrato hacia los nifios, y si las acciones

institucionales son consecuentes a dichos aspectos, permitiendo de éste modo dar cuenta a los

objetivos de la investigacion.
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Para lograr lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Momento 2: informar a las directivas de la Institucion Educativa, sobre el objeto del
estudio para dos asuntos; uno, acceder a la informacion de la oficina de la orientadora,
reportes que se realizan a partir de la atencidn psicoldgica de los estudiantes, que pueden
dar luces de la situacién de maltrato y violencia contra los nifios en este entorno y dos,
obtener el permiso de contactar los padres de familia para cumplir con recoleccion de
informacion.

Momento 3: posterior a la aprobacion de las directivas del establecimiento educativo para
Ilevar a cabo el proceso, se logré acceder a la informacién solicitada y con ayuda de la
orientadora del colegio, se identificaron los posibles informantes y se establecio el
contacto con ellos para explicarles sobre los fines de la investigacion y poder contar con
su colaboracion y aprobacion para aplicar los instrumentos.

Momento 4: después de superar el proceso administrativo, explicar y esclarecer los
procesos a desarrollar a los distintos actores participantes, sigue la etapa de desarrollo. Es
el momento de aplicar los instrumentos disefiados, para lo cual se planted realizar
citaciones a los informantes para una jornada para recoleccion de informacién con los
padres de familia. Para la aplicacion de los instrumentos, se previo que, debido a las
ocupaciones de las personas, entendiendo que estan voluntariamente donando su tiempo y
que es complicado lograr reunirlos para escuchar sus opiniones en diversas
oportunidades, se optd por citarlos explicandoles que la conversacion tendria una
duracion de dos horas aproximadamente y en cada encuentro primero se aplicaria la

encuesta y luego se realizaria la entrevista. Asi se lograria abarcar en una o dos jornadas,
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dependiendo de la cantidad de informantes que aceptaran dar sus declaraciones, toda la
informacion requerida.

e Momento 5: luego de la recoleccion de la informacidn se procede a realizar la
sistematizacion y el andlisis de la misma. Para ello se lleva a cabo la trascripcion de las
grabaciones y se organiza la informacion por categorias derivadas de los conceptos
centrales de la investigacion; de esta manera se procede al desarrollo de un analisis
psicoldgico de los relatos, centrado en los significados y creencias personales en torno al
maltrato infantil.

e Momento 6: Finalmente se realizan conclusiones del proceso de analisis, que permite una
sintesis de lo que esta presente en cada sistema que hace que se permee el maltrato hacia

los nifios, para asi mismo brindar unas recomendaciones puntuales a la luz de la teoria.

4.5. Herramientas de recoleccion de informacion

Para el disefio de cada una de las herramientas de recoleccion de informacion se tiene
presente las premisas de los sistemas, para que la misma sea precisa y dé cuenta de los aspectos
que caracterizan las categorias de andlisis. Estos instrumentos antes de ser aplicados fueron
avalados por un grupo de expertos, quienes con sus observaciones y reflexiones enriquecieron
los instrumentos para que respondieran a los objetivos planteados (ver anexo 1).

Las herramientas utilizadas para la recoleccion de informacion primaria, son de tres tipos.
Para la informacidn de caracter general enfocada a identificar elementos del macrosistema, se
aplico un formato de encuesta (ver anexo 2), que contiene preguntas cerradas y de seleccion

multiple. Este instrumento permite evaluar aspectos de contexto, de las viviendas, acceso a
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servicios, a los programas del gobierno, respecto a la situacion econdémica de las familias y sus
modos de vida en general, que permiten visualizar el entorno en el que se desarrollan los nifios.

La segunda herramienta a utilizarse es la entrevista semiestructurada (ver anexo 3), la
cual parte de una guia de preguntas con las que busca indagar en aspectos del ontosistema y del
microsistema, tal como algunos elementos del exosistema, o sea del entorno préximo de estos
nifios. Esta dirigida a los padres de familia de nifios de primaria adscritos a la institucion
educativa. Las preguntas apuntan a desglosar algunos aspectos relacionados con la situacion de
los padres y cuidadores, desde su propia crianza y herencia cultural respecto al maltrato, hasta las
formas que utilizan ellos para reprender o castigar y que permiten obtener la percepcién de los
adultos que rodean a estos nifios frente al proceso de crianza hoy, versus al que ellos fueron
sometidos o la disciplina versus el maltrato; e identificar la incidencia de sus propias
experiencias y creencias en el modo de educar a sus hijos.

El dltimo instrumento es una entrevista a la orientadora de la institucion educativa (ver
anexo 4), la cual es importante porque permite tener otra vision, que, si bien puede
complementar, también refutar la informacion encontrada con los anteriores procesos. La
indagacion permite tener una percepcion distinta del exosistema e incluso del ontosistema, una
percepcion de algun modo ajena al propio contexto, porque en la interaccion diario con estas

familias se vuelve observadora y puede tener una vision muy particular al respecto.

4.6. Participantes

Para recolectar la informacion, se incluyd la percepcion de dos tipos de informantes. Por

un lado, la orientadora de la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena y
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por otro, padres de familia de los nifios pertenecientes al nivel de primaria de la misma
institucion, los cuales estan en la etapa de primera infancia, en edades de los 5 a los 12 afios, de
los grados cero a quinto. Gracias al apoyo de las directivas del establecimiento educativo, se
logré establecer el enlace para dialogar con los padres de familia y aparte de hacer el contacto
con ellos, las directivas permitieron que la recoleccion de la informacion se realizara en la
institucion.

Aunque no es muy facil acceder a los padres debido a las ocupaciones que tienen y
porque a muchos no les gusta o no les interesa participar en este tipo de asuntos, con apoyo de la
orientadora se encontraron algunos dispuestos a colaborar. Para la convocatoria, la orientadora a
través de los estudiantes de primaria envié una citacion a los padres de familia invitandolos a
participar en el proceso, pero al ser un tema voluntario que no se relaciona con requerimientos u
obligaciones contraidas con la institucion educativa, la participacién fue restringida. Ya teniendo
los candidatos confirmados se realiz6 el contacto para comunicarles y explicarles sobre el
estudio, asi que quienes estuvieron de acuerdo en participar fueron los informantes. Al final se

logré concretar los siguientes participantes:

Tabla 3
Participantes en el proceso de recoleccion de informacién

Padres de Familia

Hombres Mujeres Total
0 10 10
Docentes

Hombres Mujeres Total

0 1 1
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Total participantes 11

4.6.1. Criterios de seleccion de los participantes

e Padres de familia, especificamente de los estudiantes de primaria de la institucion.
e No se establece un rango de edad especifico.
e No hubo distincion con respecto a datos socio- demograficos como:

- Nivel Educativo

- Lugar de residencia

- Raza

- Condicion socioeconémica

Los padres de familia, que accedieron a participar en el presente estudio solo fueron
mujeres, seguramente porque tenian el tiempo disponible o0 porque generalmente son quienes se
preocupan mas de los asuntos de sus hijos y estdn mas presentes en los temas educativos. Estas
madres de familia se encuentran en edades de los 25 a los 44 afios, en su mayoria con un nivel
educativo que no sobrepasa la secundaria, dos de ellas son cabeza de hogar y las demas
manifestaron vivir en unién libre. La mayoria pertenecen al entorno del barrio Cartagenita
excepto dos que viven en veredas aledarias, una de ellas es venezolana que explico que habia
emigrado con su familia por la situacion que estan pasando en su pais y del total de entrevistadas,
seis manifestaron estar laborando en la actualidad.

Por su parte la Orientadora, lleva 7 afios trabajando en este establecimiento educativo, es

Psicologa egresada de la Universidad de la Sabana y magister en Neuropsicologia y Educacion
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de la Universidad Internacional de la Rioja (Espafia), lleva 21 afios de ejercicio laboral, de los
cuales 19 afios ha estado trabajado en el area de la educacion. Ella es quien mejor conoce la
situacion psicosocial de los estudiantes de la institucién que segun datos oficiales, son 2.470 en

las dos jornadas (mafiana y tarde) de los cuales 1.318 pertenecen a nivel de basica primaria.

4.7. Sistematizacion y analisis de resultados

Esta actividad requiere hacer dos tipos de procesamiento, cuantitativo y cualitativo. Para
los resultados de la encuesta, se realizé un andlisis basado en la informacion numérica
recolectada. Para ello se sistematizé la informacién en un formato disefiado para tal fin y se
extrajeron algunas medidas estadisticas muy basicas, (porcentajes) conteos que permiten tener
una vision general de las familias y el entorno donde se desenvuelven estos nifios. Para la
informacion cualitativa resultado de las entrevistas, previo al andlisis se hizo la trascripcién de
las grabaciones que registraron el proceso y posteriormente, con base en las categorias
previamente dispuestas, de acuerdo con el modelo Ecosistémico, se hizo la interrelacion de toda

la informacidn obtenida.

4.7.1. Anadlisis categorial

Un adecuado analisis de la informacion implica realizar desglose por categorias. Segun
Bardin (2002), el anélisis categorial es una de las técnicas mas antiguas y utilizadas, consiste en
la descomposicion del texto, seguida de la clasificacion de unidades por categorias, para su

posterior estudio tematico. Esta técnica se considera pertinente para esta investigacion porque
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permite comprender el fendmeno estudiado desde sus unidades més sencillas. Para ello, se

llevaron a cabo tareas analiticas tales como:

e Categorizacion: Segun Romero (2005) la categorizacion se puede realizar de dos formas,

deductiva o inductivamente; la primera se deriva de marcos tedricos 0 modelos de

analisis y la segunda consiste en sacar categorias a partir de los datos obtenidos. En ésta

investigacion se desarrollan las categorias de forma deductiva debido a que se tuvo en

cuenta para su construccion, los conceptos centrales de la misma, tales como: Maltrato

Infantil e Interaccion Relacional, de los cuales se derivan las categorias de maltrato

fisico, maltrato psicoldgico, maltrato por negligencia, pautas de crianza y apoyo

psicosocial, respectivamente, partiendo del Modelo Ecosistémico de Belsky.

Tabla 4

Conceptos centralesles y categorias de analisis

Conceptos Generales Categorias
Se entiende por maltrato La OMS (2009) conceptualiza la violencia
infantil toda forma de fisica como el uso deliberado de la fuerza fisica
perjuicio, castigo, contra un nifio, la cual ocasiona perjuicios para
humillacién o abuso fisico su salud, supervivencia, desarrollo y su
Maltrato o psicoldgico, descuido, Maltrato dignidad. Incluye golpes, palizas, patadas,
Infantil omision o trato negligente, Fisico zarandeos, mordiscos, estrangulamientos,

malos tratos o explotacion
sexual, incluidos los actos
sexuales abusivos y la

abrasamientos, quemaduras, envenenamientos
y asfixia; y gran parte de dicha violencia en el
hogar responde al propoésito de castigar al nifio.




86

violacién y en general toda
forma de violencia o
agresion sobre el nifio, la
nifia o adolescente por parte
de sus padres,
representantes legales o
cualquier otra persona
(Congreso de la Republica
de Colombia, 2006, pég. 3)

Maltrato
Psicolégico

Como indica Alvarez (2013), este tipo de
maltrato no incluye dafios fisicos, solo con
experimentar rechazo, abandono, explotacion
se considera que el nifio ha sido expuesto a
comportamientos que constituyen abuso o
maltrato psicoldgico. Los expertos coinciden
que este maltrato debe incluir un patron de
comportamiento destructivo por parte del
adulto y no ser un incidente aislado y entre esos
comportamientos estan el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar la victima, ignorarla y
corromperla. Adicionalmente Soriano (2015)
menciona que los padres o cuidadores que
maltratan psicol6gicamente a los nifios tienen
actitudes como ignorarlos, distanciarlos o
utilizar gritos, amenazas y regafios violentos.

Maltrato por

Para la OMS (2009) el maltrato por negligencia
0 la desatencidn abarca incidentes aislados o la
reiterada dejacion por parte de un progenitor u
otro miembro de la familia (cuando estan en
condiciones de hacerlo), de las necesidades
basicas de los nifios como la salud, educacion,
nutricion, desarrollo emocional y condiciones
de vidas seguras para ellos. Cabe resaltar que el
carifio que ofrecen es muy poco y no
necesariamente los padres negligentes son de
escasos recursos. Para Alvarez (2013) la

Negligencia negligencia tiene que ver con tres entornos, el
fisico cuando los cuidados no son los
adecuados o0 no hay una supervision
permanente; el entorno médico, que supone
falta de atencidn y prevencion de enfermedades
0 poca atencidn a las mismas; y el entorno
educativo, que se traduce en la inasistencia,
poca regularidad, o falta de vigilancia que
incida en el uso de alcohol o de drogas.

Seguln el modelo de Las Pautas de Crianza suponen tres elementos;
Bronfenbrenner, retomado practica, pauta y creencia. La practica implica
por Belsky, se entiende que acciones o comportamientos de los padres para
cada uno de los sistemas orientar la supervivencia, propiciar el
interactla dependiendo del crecimiento y desarrollo psicosocial. Las
. contexto donde se pautas se relacionan con el deber ser y se
Interaccion : . Pautas de L "
. encuentre el sujeto, es decir . fundamentan en una normatividad restrictiva y
Relacional crianza

que las personas ejercen
roles dentro de cada sistema
dependiendo de como lo
perciban y la necesidad que
tengan al interactuar. Estos

poco flexible que se modifica en el transcurso
del tiempo. Las creencias se derivan de la
explicacion que presentan los padres del modo
como se orienta el comportamiento de los nifios
(Palacios, Pulido, & Montafia, 2009).
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sistemas se interrelacionan Las redes sociales de apoyo (como la familia,
creando nuevos amigos, compafieros de trabajo, etc.), tal como
aprendizajes en el los sistemas de apoyo en tres niveles: la
comportamiento interaccién y satisfaccion en la comunidad y el
dependiendo del lugar en el vecindario; la participacion en las

que se esté interactuando, organizaciones informales y actividades

es asi, que no van hacer lo voluntarias y la disponibilidad y uso de

mismo con sus familiares Redes de sistemas de apoyo social organizados

gue con un amigo o un apoyo (asistencia individual, servicios profesionales,
grupo escolar, ya que es un entre otros). Es importante entonces identificar
proceso continuo en el que el grado de interés y participacion en

se relacionan segun el actividades politicas, sociales, intelectuales y
contexto donde estén culturales, tal como el grado de participacion
(Pérez, 2002). en actividades sociales y recreativas (Fuster,

Garcia, & Misitu, 1988).

e Sistematizacion de relatos: Se sistematiza la informacion obtenida, organizando los
relatos por categorias, que se entrecruzan con los distintos sistemas ecoldgicos descritos
con anterioridad. Seguido de ello, se hace seleccion de los relatos dominantes, para ello
deben ser evaluados por cada uno de los co-investigadores, mediante un formato (ver
anexo 6), y segun su valoracion se hace la clasificacion de los relatos dominantes que
seran sometidos al anélisis.

e Analisis hermenéutico: Debido a que se busca hacer una interpretacion de los
significados de las distintas expresiones humanas, en este caso la percepcion de los
padres de familia en torno al maltrato infantil. Para dar apreciaciones con respecto a los
significados que se van construyendo en torno al fendomeno estudiado, cada relato
dominante es analizado desde una perspectiva psicoldgica siendo esta nuestra
competencia, buscamos identificar y analizar los procesos de pensamiento y las creencias
personales, lo que permite tener una mayor comprension de los aspectos o0 acciones que
conllevan al maltrato infantil. En este mismo sentido se pretende interpretar acciones,

lenguajes, hechos relevantes y relacionarlos con el mas amplio contexto social, a partir de
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las categorias dadas por el modelo Ecosistémico, o sea, de cada uno de los niveles

propuestos en ella.

Para entender el fendmeno del maltrato infantil en el contexto de la Institucién Educativa
Municipal Técnico Empresarial Cartagena, hay que interrelacionar lo obtenido en los dos
andlisis. Lo cuantitativo estd mas ligado a identificar elementos generales, de contexto (asuntos
socioecondmicos, estructurales y culturales) y con lo cualitativo se observan tematicas
particulares de las familias y su entorno cercano o sea, el exosistema (relacién entre lo
individual, familiar, las relaciones sociales y el &mbito laboral), el microsistema (aspectos de los
miembros de la unidad familiar y las caracteristicas de su composicién) y el ontosistema
(caracteristicas individuales de padres y nifios). Como los limites entre los diferentes sistemas no
son muy claros, lo importante es poder contar con la mayor informacién posible con la
aplicacion de los instrumentos y que toda esta informacién, permita contextualizar el fenémeno

estudiado y entenderlo

4.8. Lineamientos éticos

Respecto a los procedimientos éticos, debido a que la informaciéon requerida podria ser de
sensibilidad para los entrevistados, la identidad de los colaboradores se protegid. Con quienes
manifestaron su disposicion para colaborar, se acordd en qué elementos no se profundizarian por
la comodidad de ellos. Ademas, se les explico los fines de la investigacion y el uso de la
informacion a recolectar, los procedimientos a aplicarse, las dudas del informante, e incluso se

les menciond sobre la proteccion de identidad, omision de informacion que ellos consideraran y
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el derecho a renunciar en caso de no estar de acuerdo en cualquier momento; con la intencion de
generar confianza y que su participacion fuera voluntaria y bien informada. En ese sentido se
emple6 un Formato de consentimiento informado (ver anexo 8) para garantizar al informante su

privacidad, anonimato y confidencialidad.

5. RESULTADOS

El presente capitulo refleja los hallazgos obtenidos en el proceso de investigacion, que
dan cuenta de los asuntos cotidianos y problematicas que enfrentan muchas personas en el sector
donde crecen y se desenvuelven los nifios pertenecientes a la institucion educativa municipal
Técnico Empresarial del barrio Cartagena. Sin querer realizar generalizaciones, porque cada
historia y cada familia es un asunto aparte, ciertamente el hecho de compartir el entorno,
vivencias, relaciones sociales, en fin, experiencias comunes, incide en la construccién
psicosocial de las personalidades de estos nifios. Lo importante de ir desglosando y realizando la

descripcion desde cada uno de los sistemas, es que al final se tendran pistas importantes de ese
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contexto, de esa realidad que viven y construyen a diario las personas en sus espacios cotidianos,
que los estd marcando para el resto de su vida.

Se tuvo en cuenta las percepciones de padres de familia de nifios y nifias pertenecientes a
la institucion educativa, para evitar revictimizar los nifios, en caso que estén siendo maltratados.
La intencion entonces, es entender las probables causas del maltrato infantil en la institucién
educativa municipal Técnico Empresarial del barrio Cartagena y la manera en que se manifiesta
este fendmeno a través de las voces de los padres y sus historias, encontrando los factores de
riesgo mas determinantes y visibilizando sus aristas, para que ojala, autoridades e instituciones
tomen las acciones correspondientes, teniendo como base el presente estudio que puede ser un
precursor o el primer antecedente investigativo formal al respecto. Para la obtencion de la
informacion insumo de la presente descripcion, fueron entrevistadas y encuestadas 10 madres de
familia, todas mujeres, adultas jovenes en el rango de edad de 25 a 45 afios. Como se aprecia en

la gréfica, la mayor parte son menores de 30 afios:

Gréfico 3. Distribucidn de las personas entrevistadas por rango de edad

Entre 25y 29 afos
Entre 31y 34 afios
M Entre 35y 39 afios

Entre 40 y 44 anos

Para llevar un hilo conductor con los objetivos planteados en este trabajo, inicialmente se
haré una contextualizacion de la tipologia de maltrato encontrada en la institucion educativa,

posteriormente se procedera a caracterizar cada uno de los subsistemas para determinar los
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factores de riesgo mas significativos que inciden en el fenémeno del maltrato infantil y por

ultimo, se describiran las acciones institucionales llevadas a cabo para prevenir, erradicar y

manejar el maltrato infantil presentado en los estudiantes de la institucion educativa municipal

Técnico Empresarial Cartagena.

5.1. Tipos de maltrato infantil en la institucion educativa municipal Técnico

Empresarial Cartagena

De acuerdo con un informe de la institucién educativa, en relacion con los casos

reportados de violencia y maltrato o asuntos que pueden derivarse de ello, se identificé lo

siguiente:

Tabla b

Reporte de atencion por orientacion psicolédgica en la institucion

Tipo de atencién Casos

Reporte de la I.E.M. Técnico Autoestima 6

Empresarial Cartagena Dificultades comportamentales (problemas de 61
convivencia)

NUmero total de estudiantes: 2470 Idea suicida, intento de suicidio o 15
autoflagelacion

Estudiantes de basica primaria: Embarazo adolescente 6

1318 Violencia sexual 4
Ingesta, uso y abuso de SPA 27
Violencia intrafamiliar 8
Maltrato infantil 15
Conflictos y rifias 14

Fuente: Informe de gestion de orientacion educativa, (2016)
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Los diferentes items mencionados dejan ver las situaciones presentadas en dicho

contexto, desde maltrato fisico hasta abuso sexual. Tal como indico la orientadora, en la

institucion se ha detectado el maltrato fisico, psicoldgico y negligencia.

Tabla 6

Relatos de la orientadora con respecto a la tipologia del maltrato infantil

Tipos de maltratos mas
frecuentes

Relatos de la orientadora

Maltrato fisico

R1: En la institucidn tenemos muchisimo mayor incidencia de lo que es el
maltrato fisico como tal que son los golpes con correa, con cables o con
pales, son agresiones fisicas en muchas ocasiones con zapatos, chancletas,
con las mismas manos, pero que obviamente las manos de un adulto
posadas sobre un estudiante, sobre un chico, un nifio pequefio, pues
obviamente tiene una mayor incidencia y una marca mucho mayor”

Maltrato Psicol6gico

R2: “En cuanto al maltrato psicologico tal vez no es mucho mas visible, no
creo que se all4 visibilizado bastante, pero realmente existe el maltrato
psicoldgico porque les dicen cosas muy desagradables a los nifios, los
menos valorizan, les dicen que no son capaces, ni competentes, en algunos
otros casos le dicen que no valen la pena, que fue una equivocacion que
hayan venido al mundo eso es maltrato psicologico”

Maltrato por negligencia

R3: “y el otro que recuerdo que tenemos una incidencia altica es la
negligencia que es otro tipo de maltrato, que son todas esas acciones de
abandono de no estar pendientes de los nifios y no estar brindando el
apoyo el acompaiiamiento eh el cumplimiento del deber como padres”

Por ello, la siguiente seccidn expone con detalle los asuntos vinculados al contexto

inmediato y global de los nifios de basica primaria del colegio Técnico Empresarial Cartagena,

que estan generando determinados riesgos para que prolifere el maltrato infantil. Se describe

cada sistema a partir de las mismas voces de personas que hacen parte de esos entornos tal como

sus familias, la comunidad o las instituciones, que, aunque debieran ser protectores de la infancia

y sus derechos fundamentales tal como lo expone la ley colombiana, que ademas esta conectada

a tratados internacionales a los que esta adscrito el pais que abogan por la proteccion y privilegio

de los derechos de la infancia sobre los demas, no esta sucediendo.
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5.2. Aspectos presentes en los subsistemas que influyen en la proliferacion del maltrato

infantil

El presente apartado, se inicia describiendo los aspectos del ontosistema pasando por el
microsistema y el exosistema, para terminar, haciendo la caracterizacion del macrosistema,
porque abordar las caracteristicas personales de los entrevistados y sus dinamicas familiares, los
aspectos relacionados con su vecindario y lo comunitario que del sector subyace, las redes de
apoyo con las que cuentan las familias tal como la presencia institucional y los asuntos del
entorno en el que se encuentran inmersos, especialmente los relacionados con lo cultural y
aceptado socialmente, son en conjunto un reflejo de una realidad particular, la que rodea a la
institucion educativa Técnica Empresarial de Cartagena. En ese sentido, desglosar y analizar
como se presentan cada uno de estos contextos, permitira evidenciar los factores de riesgo mas
importantes para que el maltrato infantil prolifere y tener una mirada amplia del fenémeno

estudiado en el contexto mencionado.

5.2.1. Aspectos del ontosistema

Para indagar acerca de este sistema, se realizaron preguntas relacionadas con la historia
psico-biografica de los padres de familia, recursos personales tanto de los nifios como de los
padres y las expectativas de los mismos frente a sus hijos. A continuacion, se enuncian las
preguntas que dan cuenta de este primer nivel ecologico y los relatos obtenidos de los

participantes.
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e De forma breve cuéntenos, ¢quién lo cuidaba durante su nifiez? y ;,como era la relacion
con sus padres y/o cuidadores?

e Ensunifiez, ;como era la forma en que lo corregian? ¢ considera que fue la forma
adecuada?

e ;Cudles considera que son las razones por las cuales una persona maltrata o descuida a
sus hijos?

e Desde su experiencia ¢cuales son las caracteristicas de padres maltratadores?

Con base en los elementos identificados, se indaga acerca de las expectativas de los padres
respecto a aspectos conductuales de los nifios. Se explord sobre los deberes que los padres
suponen que los nifios deberian tener en el hogar y en el colegio en relacion con la edad que
consideran adecuado que pueden empezar a desarrollarlos, lo que conlleva saber la manera en
que los nifios estarian asumiendo ciertas tareas en relacion con la edad que tienen. Se indagaron
temas como el hecho de la participacion de los hijos en los quehaceres del hogar, o la
responsabilidad respecto a sus obligaciones escolares y se evidenci6 que en algunos items hay
expectativas demasiado altas, esto tiene relacion con las mismas vivencias de las madres, pues en
las entrevistas se evidencio, que ellas de nifias debieron asumir ciertas responsabilidades y esto

lo proyectan esto en sus hijos.

Tabla 7
Descripcidn de conductas y actividades esperadas en el proceso de desarrollo de los nifios por
grupo de edad

Edad Descripcion Actividades
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Ya puede realizar varias conductas, sin

Tareas domésticas sencillas como:

Entre5y6 embargo, necesita de la guia y supervision de un  limpiar el polvo, recoger la mesa,
afios adulto que le indique lo que debe y no debe alistar su ropa para vestirse y buscar lo
hacer. gue necesita para alguna actividad.
Ha aprendido mas conductas, puede tener la Puede tener control sobre
ayuda de un adulto para evitar descuidos desplazamientos muy conocidos y
Alos 7 involuntarios. Aprende costumbres sociales cortos como al colegio o casa de un
anos como saludar, despedirse y dar gracias. amigo o hacer recados a la tienda.
Comprende normas morales mediante ejemplos
concretos.
El nifio tiene mayor control de sus impulsos y Puede preparar el desayuno, bafarse o
Alos 8 comienza a ser mas autonomo. Ya es capaz de asistir solo al colegio.
anos distribuir su tiempo y dinero. Todavia precisa
alguna supervision.
A esta edad ya es bastante autdbnomo y
Alos9 responsable en sus intenciones. Son organizados  Ya pueden encargasen de las tareas
afos en asuntos propios como su ropa, ahorros o domésticas.

materiales.

Fuente: Desarrollo de conductas responsables de 3 a 12 afios. Fernandez, et al. (s.f).

En este contexto, un nifio a la edad de cinco afios es capaz de alistar su uniforme o

realizar sus tareas siempre y cuando se le indique y supervise al hacerlo. A la edad de los ocho

afios el nifio ya puede hacer sus tareas sin necesidad que se le ordene hacerlo, logra bafiarse y

vestirse solo y puede alistar sus materiales para trabajar, como sus cuadernos y otros Utiles

escolares. A la edad de nueve afos, el nifio tiene mayor control sobre su conducta, logra ayudar

en los quehaceres domésticos y puede calentar sus alimentos sin mayor riesgo. En relacion con lo
anterior, en las preguntas realizadas a las madres se establecio cuales eran sus expectativas segun
la edad de los nifios y como se identifica en la grafica, se presentan algunas discrepancias entre

lo que los padres encuestados consideran que un nifio puede realizar segun su edad con lo que en

realidad es capaz de realizar.

Gréfico 4. Percepcion frente a las edades aptas para tener responsabilidades frente a la escuela
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Si bien un nifio a la edad de cinco afios puede hacerse cargo de ciertas actividades como
alistar su uniforme o hacer sus tareas, requiere de la indicacion de un adulto y que éste lo guie y
le ensefie hasta que el nifio lo realice por repeticién, la rutina debe generar que la practica se
vuelva permanente. Sin embargo, la mayoria de papas consideran que a esta edad el nifio puede
hacer ambas cosas sin que se le ordene y a su vez consideran que en esta edad pueden bafiarse o
alistar su horario académico sin que se le indique o supervise, pero en contraste, solo lograra
hacerlo de forma correcta hasta los ocho afios.

Por otro lado, en relacion a las actividades correspondientes al hogar, los resultados
muestran concordancia, pues indican que a partir de los ocho afios aproximadamente, los nifios
pueden calentar la comida o ayudar en su preparacion. De igual forma, los padres encuestados
indican que el nifio puede comenzar a realizar actividades domésticas a partir de los cinco afios y

en la medida que su edad aumenta, puede hacer tareas mas complejas, sin embargo, en edad muy



97

temprana el nifio lleva a cabo la labor con supervision, dado que luego de los ocho afios él la

lograra realizar de forma autonoma.

Gréfico 5. Percepcion frente a las edades aptas para tener responsabilidades en el hogar
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La educacion implica varias dimensiones, es un asunto multifacético, cambiante y por lo
tanto dificil de categorizar a pesar de los esfuerzos de la psicologia en este camino, afirma la
autora. Por ello, algunos padres tienen expectativas altas y métodos autoritarios, en lugar de tener
métodos disciplinarios cuyo instrumento principal es el afecto, el resultado es la violencia y el
maltrato infantil, lo cual incide fomentar determinado tipo de conducta en los nifios y sus rasgos
de personalidad. Como se evidencio en las entrevistas, las expectativas de los padres sumado al
estrés cotidiano, incide en el maltrato. VVarias madres coincidieron que incumplir con las labores
que les mandan pueden detonar el maltrato y eso sumado al estrés, descontrola a los padres y

resultan siendo agresivos con sus hijos.

5.2.2.  Aspectos del microsistema
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Un segundo nivel que facilita la comprension del fendmeno del maltrato infantil, da cuenta
del microsistema, para ello se realizaron preguntas relacionada con la vida familiar, relacion
padres e hijos y las estrategias de control y disciplina que los padres utilizan y consideran
adecuadas para el mantenimiento de su estructura familiar. Las preguntas dirigidas y sus
respuestas fueron las siguientes:

e En el proceso de crianza de sus hijos, ¢qué situaciones considera usted que ha resuelto
con facilidad y como pudo resolverlas; asimismo cuales siente que han sido mas
complejas o dificiles y que cree que hizo falta para poderlas resolver?

e Cuando su hijo es desobediente, contesta mal o hace travesuras, ¢Cuales cree que podrian
ser las razones de éste comportamiento? y ¢como considera que podria resolver ésa
situacion?

e (En qué situaciones castiga a su hijo y de qué manera lo hace? y ;como lo premia por
algo que hace bien?

e Si su hijo/a tuviesen un rendimiento escolar bajo ¢ Qué acciones podria implementar que
fueran efectivas? ¢cuales no?

e Dedicar tiempo hace referencia al espacio que comparte con sus hijos en actividades
académicas, recreativas y culturales ¢Qué espacios comparte asi con su hijo? Y ¢cada
cuanto?

e ;Como cree usted que su hijo percibe su relacion con é1? ;Cémo le demuestra usted su
afecto a su hijo/a?

e ;COmMo seria para usted un comportamiento irrespetuoso por parte de un nifio? ;Como
considera que se debe corregir a un nifio cuando comete una falta, es irrespetuoso o es

problematico?
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e ;Considera que los padres de familia diferencian el maltrato infantil de la disciplina o del

castigo? ¢Por qué?

5.2.3.  Aspectos del exosistema

El exosistema esta compuesto por la comunidad mas proxima después del grupo familiar.
Incluye las instituciones mediadoras entre los niveles de la cultura y el individual, en donde se
hace énfasis en la institucion educativa como una red de apoyo para las familias de los
estudiantes. Para comprender este nivel ecoldgico, se indagd acerca de las redes de apoyo de las
familias de los estudiantes de primaria de la institucion (familia, amigos, compafieros de
trabajo...), asi como la comunidad y vecindario del barrio Cartagenita. A continuacion, se
enuncian las preguntas y relatos de los participantes, que aportan o dan indicios de este sistema
con respecto a la permanencia del maltrato infantil en esta comunidad.

e ;Conoce usted cual es la manera cobmo familiares o conocidos corrigen a sus hijos?
¢considera que es adecuada?

e ;Conoce usted alguna estrategia que utilice el colegio, la alcaldia, o cualquier otra
institucién para promover el buen trato hacia los nifios?

e ;COmo se identifica una situacion de maltrato infantil y cual es el protocolo que sigue la
institucion?

e En su experiencia en esta institucion, describa como se ha abordado el tema del maltrato
infantil y qué acciones han realizado para minimizar esta problematica.

e ;Se presenta reincidencia? Cuando esto se identifica, ¢cudl es el procedimiento realizado

desde la institucion para proteger a los nifios o nifias victimas de esta situacién?
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e El colegio ha realizado acciones orientadas a un trabajo en red con padres y orientadores

para minimizar el maltrato?

5.2.3.1. Redes de apoyo

Una de las redes son las madres comunitarias, que se convierten en un apoyo fundamental
para muchas madres trabajadoras en relacion con el cuidado y atencidn de sus hijos cuando estan
en la primera infancia. A este respecto, aunque se hizo la pregunta a las madres participantes
respecto al apoyo recibido para el cuidado de sus hijos cuando no estan en la institucion
educativa, nadie indico hacer uso de esta red.

Como se observa en la gréfica, el 40% de las madres de familia que no tienen un contrato
laboral estan tiempo completo con sus hijos. Las demas madres que estan desempefiando su
actividad laboral, se valen de la ayuda de las redes informales como familiares, generalmente las
abuelas y tias de los nifios, o tienen amigas que les colaboran o personas conocidas sin ningun

lazo diferente a la relacion que surge de esa actividad informal que la persona le presta.

Gréfico 6. Personas que apoyan el cuidado de los nifios y nifias



101

M Progenitora
Familiares (abuela, tia)
i Amigas

Conocida

En relacién con el vecindario constituido por las familias del barrio Cartagenita, respecto
al grado de interaccion y satisfaccion de la comunidad, también se identificé entre las personas
entrevistadas que ésta tiene serios problemas de violencia. Respecto a la pregunta sobre la
manera que las personas solucionaban los conflictos familiares se pudo determinar que algunos
reconocen que el didlogo es una manera importante de resarcir las dificultades, sin embargo,
otros indicaron que también hay familias que recurren a los golpes, los insultos y algunos méas

Ilegan hasta las vias legales para dirimir sus problemas, tal como se aprecia en la grafica.

Gréfico 7. Resolucién de conflictos familiares en la comunidad
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Esto es muy determinante para la actitud de las personas, cuando los nifios observan que
los adultos resuelven sus diferencias de estas formas, estan asumiendo que es la manera
adecuada de solucionar las problematicas cotidianas, lo toman como un referente valido y a la
postre, se acostumbran a que es normal. Ello representa un problema grande para la institucion
educativa gque esta en medio de los padres de familia y la comunidad y puede incidir en los
conflictos entre compafieros de clase, mientras debe generar conciencia respecto a otro tipo de
formas de manejar los conflictos y resolverlos intentando alejar la violencia de las aulas, lo que

los nifios y jovenes observan es lo contrario.

5.2.4. Aspectos del macrosistema

En este nivel se considera que la persona se ve afectada por aspectos estructurales. La
integracion en la sociedad implica adopcion de sus normas, costumbres, tradiciones y modos de
vida. Los elementos que integran o que caracterizan a las comunidades en donde esta inmersa la
familia tales como la pobreza, la ausencia de servicios, la violencia, la desorganizacién social, la
carencia de identidad dentro de sus miembros y la falta de cohesién en ella incide en las maneras

de pensar y de actuar de las personas.
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Por lo tanto, para completar la descripcion del fendmeno de maltrato infantil en el contexto
donde esta ubicada la Institucion Educativa de Cartagenita, que se viene realizando a partir de las
percepciones de las personas que hacen parte de esta comunidad, es preciso hacer una revision de
algunos elementos presentes en el macrosistema que influyen en familias y comunidades, aunque
sean eventos fuera de su control. Por ello, esta es la Gltima pieza del rompecabezas.

El hecho de la desproteccion institucional a la primera infancia, por ejemplo, o los indices
de pobreza que estan principalmente focalizados en algunos sectores del municipio como es
Cartagenita, e incluso la percepcion y generalizacion de la violencia, son elementos estructurales
que afectan la vida cotidiana de las personas. Y cuando alguien esta inmerso en contextos
violentos, vulnerables, con delincuencia, conflictivos tiende a dejarse permear por estas
situaciones, igual cuando sucede lo contrario, cuando en un contexto hay actitudes de didlogo y
resolucion pacifica de conflictos, de solidaridad y apoyo comunitario, las personas aprenden

estas cualidades.

5.2.4.1. Andlisis del contexto

Para visualizar un poco la situacion de desproteccion que afecta los nifios del municipio y
del sector de Cartagenita, se presentan algunos indicadores cuya medicion se realiza desde los
gobiernos locales, departamentales y desde las entidades nacionales, para determinar la linea de
base del territorio. Con estos insumos, los gobiernos deciden qué estrategias implementar, como,
en qué sectores y dirigidos a qué tipo de poblacién, porque estas medidas conllevan a disminuir
los indices que, en Ultimas, son los elementos que definen la gestidn institucional. Por eso es

importante revisarlos, pues algunos dejan ver los aspectos en los cuales el municipio debe
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realizar mayores esfuerzos y lo identificado llama la atencién, porque guarda mucha coherencia

con lo expuesto hasta el momento por las personas entrevistadas.

Tabla 8

Indicadores generales relacionados con la calidad de vida

Indicador Facatativa Cundinamarca Afo
Necesidades Basicas Insatisfechas* 13,09% 21,3% 2011
Cobertura de acueducto 94,5% 82% 2014
Déficit cuantitativo de vivienda 14.2% 14.9% 2014
Déficit cualitativo de vivienda 6,3% 20.1% 2014
Cobertura de vacunacion en menores de un afio 86% 95% 2014
Cobertura de atencidn integral para la primera infancia  2,6% 8,9% 2014
Tasa de violencia intrafamiliar por cada 100 mil 380,2 167,2 2014
habitantes

Tasa de suicidio y lesiones autoinfringidas por cada 100 6,41% 4,6% 2012

mil habitantes

Fuente: Plan de Desarrollo “Recuperemos a Facatativa 2016-2019”.
*Fuente: DANE

Con relacion a la tenencia de la vivienda, el 61% de la poblacién vive en arriendo, el 11%
la esta pagando, el 18% ya la termind de pagar y en otra condicién el 9%, expone el mismo Plan
de Salud. Al respecto, uno de los indicadores que mide la pobreza en el pais, el de Necesidades
Basicas Insatisfechas —NBI- relacionado acé porque es el Gnico que analiza a todos los
municipios a partir de la medicion de 5 aspectos (viviendas inadecuadas, hacinamiento, servicios
inadecuados, alta dependencia economica respecto al jefe de hogar y nifios en edad escolar que
no asisten al sistema educativo), deja ver que hay una proporcion significativa de personas que
estan en la pobreza y que tienen condiciones de vida complejas, muchas de ellas situadas en el
barrio Cartagenita como reconoce la institucionalidad local en su pagina web. Aunque en
comparacion con el departamento el indicador esta por debajo y en general el municipio tiene
buenas condiciones de vida, hay una proporcién de poblacion que tiene unas circunstancias

dificiles y debe ser prioridad el apoyo a esas familias.
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Desde la percepcion de los participantes con respecto a informacion que da cuenta de este

nivel ecoldgico, se tiene como resultado la siguiente informacion:

¢Esta de acuerdo con las politicas actuales sobre la crianza y cuidados de los nifios?

e ;Qué opina de la forma en que se educaba a los nifios anteriormente, comparado a la
época actual?

e ;Qué situaciones considera detonantes para el maltrato infantil en este contexto?

e ;CoOmo se podria minimizar o erradicar el maltrato infantil en este contexto, refiriéndonos

al barrio o a las familias que hacen parte de esta institucion?

5.2.4.2. Laviolenciay el maltrato como asunto cultural

De acuerdo con las diferentes declaraciones de las personas entrevistadas y revisando los
indicadores del municipio relacionados con la violencia y el maltrato, puede decirse que es un
asunto que hace parte del sistema cultural de la comunidad facatativefia. Sin querer hacer
peligrosas generalizaciones, algunos sectores de la poblacion del municipio claramente si utilizan
la violencia como un medio para solucionar sus conflictos porque los indicadores lo demuestran.
Esto tiene graves implicaciones para muchos nifios y nifias pues estan siendo victimas de la
irracionalidad de los adultos, aparte de la vulnerabilidad y desproteccion a la cual bastantes son
sometidos, mientras las entidades correspondientes estan omitiendo esta problematica, sin
generar las acciones correctivas ni preventivas suficientes. Como se evidencio en una de las
declaraciones, respecto a las condiciones sociales de Cartagenita:

R134: “Anteriormente no habia tantos problemas sociales como ahora se presentan, las

personas se colaboraban mucho. Actualmente hay muchas discusiones entre familias, en
el barrio existe hace como 7 afios una guerra casada entre dos familias, quienes se
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matan y se amenazan unos a otros y se buscan venganzas. Ahora se presenta mucha

violencia entre familias, adolecentes, se ve mucha delincuencia, ya se ven a nifios desde

los 9 afios aproximadamente consumiendo y expendiendo drogas, anteriormente se
dejaban las cosas “por ahi” y no pasaba nada, pero ahora todo se roban, si llegan
personas desconocidas del lugar son atracados con arma blanca, o mediante la
violencia”.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, la tasa de homicidios en el municipio es alta
si se compara con un municipio de las mismas caracteristicas como Zipaquira que tiene una tasa
de 6,65% Y es superior a la departamental que esta en 17,66% de acuerdo con el Plan de
Desarrollo. Deja ver la intolerancia que tienen muchas personas cuando estan inmersos en esos
contextos de violencia y que los conflictos, rencillas personales, diferencias incluso asuntos
maritales y de convivencia ciudadana se resuelven acabando con la vida de las personas.
Ciertamente que este pais ha estado ligado a esta violencia desde décadas y que Facatativa es un
municipio receptor de migrantes, que alrededor ha habido incidencia de grupos armados e

incluso en el mismo municipio, aunque de manera menos evidente, pero cualquiera que sea la

razén debe ser una alerta para las autoridades.

Tabla 9
Indicadores relacionados con la salud de los nifios, nifias y adolescentes en el municipio de
Facatativa

Indicador Valor Ao
Tasa de mortalidad en menores de un afio por 100 min nacidos vivos 12,8 2014
Tasa de mortalidad en menores de cinco afios por 100 min nacidos vivos 11 2014
Nifios con bajo peso al nacer 11,5% 2014
Prevalencia de desnutricion cronica (retraso de talla para la edad) en 13% 2014
menores de 5 afios

Prevalencia de desnutricion global (bajo peso para la edad) en menores de 5% 2014
5 afios

Prevalencia de exceso de peso en nifios, nifias y adolescentes 13% 2014
Prevalencia de malnutricion en adolescentes 18% 2014
Tasa de fecundidad de 10 a 14 afios (por mil) 335 2014

Numero de embarazos en adolescentes (anual) 347 2014
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Numero de nifios, nifias y adolescentes de 6 a 11 afios vinculados a 3.531 2014
actividades ludicas, culturales o deportivas
NUmero de nifios, nifias y adolescentes de 12 a 17 afios vinculados a 9.000 2014
actividades ludicas, culturales o deportivas
NUmero de nifios, nifias y adolescentes de 6 a 17 afios vinculados a 3.500 2014

escuelas de formacion deportiva

Fuente: Plan de Desarrollo “Recuperemos a Facatativa 2016-2019”.

Pero al revisar los demas indicadores se observa que la violencia contra los nifios y
adolescentes que ademas tiene sub-registro porque no siempre es denunciado o es detectado por
las autoridades, es un problema importante. Mientras la violencia intrapersonal donde las
victimas nifios y adolescentes es significativa; la violencia intrafamiliar donde el conyugue
maltratado es menor de edad, también es relevante. Pero mas grave es el registro de casos de
violencia intrafamiliar contra nifios y adolescentes, que incluye todos los tipos de maltrato.

Ahora, en relacion con los casos de examenes médicos realizados por delito sexual, que
igualmente no esta siendo fehaciente de acuerdo con la cantidad de violencia oculta que hay, se
determina que hay una importante incidencia del abuso sexual y ademas de la explotacion
comercial debido a los casos atendidos por trabajo infantil. Sin embargo, se identifica un
indicador de personas formadas en prevencion de la violencia intrafamiliar por parte de la
administracién local, aunque el impacto es realmente bajo teniendo en cuenta la cantidad de
habitantes que tiene el municipio proclive a la violencia y en condicion de vulnerabilidad

econdmica y social

5.3. Formas en que se evidencia el maltrato infantil en los nifios de basica primaria de la
Institucién Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagenay acciones de

manejo
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Para detectar el maltrato infantil en un aula académica, se requiere encontrar evidencias
que sustenten los hechos o las presunciones que profesores y funcionarios del establecimiento
educativo tienen respecto al caso. Siempre hay un conducto regular a seguir y un protocolo que
la institucion ha ido consolidando a medida que los casos fueron apareciendo. En este sentido,
cuando se presenta la alarma de un caso, esto debe ser reportado a los organismos designados al
interior de la institucion, esto es a la oficina de Orientacion. Justamente es en la escuela donde
los nifios permanecen gran parte del tiempo, de tal manera que es en este lugar donde hay mas
posibilidades de evidenciar las diversas probleméticas que presentan los nifios.

En este sentido, retomando algunas de las apreciaciones que realiza la orientadora
respecto al manejo y los protocolos de la institucion frente al tema, segun indica, el primer paso
es evidenciar que un nifio ha sido maltratado. Por ejemplo, hay rasgos, pruebas o sefiales que dan
cuenta de que un nifio ha sido maltratado “llega con algun tipo de marca en su cara, pierna o en
su brazo, o porque el mismo nifio denuncia y dice mire me pegaron o algin otro compafierito (a)
informa que fue agredido”. El protocolo implica dialogar con el estudiante afectado para
verificar la situacion y dependiendo de la informacion obtenida se procede a tomar algunas
acciones como atender al nifio y enseguida ubicar un adulto que no sea el agresor para realizar un
acta de compromiso, siempre y cuando no sea algo grave, en la cual se consignan unos acuerdos
donde queda por sentado no volver a generar este tipo de violencia.

La evidencia de maltrato infantil se puede denotar més facilmente cuando el maltrato es
fisico y depende en gran medida de lo visible que lleguen a ser las huellas o marcas sobre el nifio
y que tanto lleguen a llamar la atencion. En este sentido, la identificacion de otros tipos de
maltrato a diferencia del fisico llega a ser mas dificil como la misma orientadora reconoce, “en

cuanto al maltrato psicoldgico tal vez no es mucho mas visible, no creo que se haya visibilizado
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bastante, pero realmente existe el maltrato psicolégico porque les dicen cosas muy
desagradables a los nifios”. En relacion a la negligencia, se nota facilmente cuando hay acciones
u omisiones en relacion a la nutricién y crecimiento, presentacion personal, abandono en los
nifios, escaso apoyo en las labores académicas y otros eventos que dan cuenta del
incumplimiento del deber como padres y la garantia de los derechos de los nifios.

Sin embargo, si el caso lo amerita porque es una situacion comprometedora o si hay
reincidencia, el siguiente proceso es informar a la Comisaria de Familia y presentar el caso, que
automaticamente abre un expediente de orden legal que sale del control del colegio pero que
supone valoracion por medicina legal y por psicologia para verificar la necesidad de la
restitucion de derechos del menor de edad implicado. Aunque esto deja en evidencia a los
padres de familia ante la autoridad competente, la institucion educativa solo puede hacer
seguimiento, pero ya traspasa la responsabilidad a las instancias competentes, lo que denota una
ruptura en la articulacion institucional.

Pero, este tipo de situaciones presentadas, han llevado a la institucién a tomar la
determinacion de realizar algunas actividades con padres de familia, como explica la orientadora:
“los talleres para padres o procesos de formacion de padres, en las que se les da a conocer las
formas adecuadas de correccion, de educacion, de pautas de crianza, ese tipo de cosas. También
a traves de las reuniones de padres de familia siempre los profesores realizan una actividad de
reflexion con ellos de manera preventiva en este tema... las practicantes del afio 2016 hicieron
un ejercicio positivo con los padres de familia en la sede B con todos los grados de manera
preventiva fue un ejercicio muy muy bueno”.

Las acciones institucionales para manejar o controlar este problema se derivan de dos

actores, de las autoridades competentes, como son la Alcaldia representada en la Secretaria de
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Desarrollo Social o la Secretaria de Educacidn, o el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
o de la propia Institucion Educativa. En este contexto, para determinar dichas acciones se
pregunto a las personas entrevistadas sobre las redes o instituciones que estén trabajando en su
comunidad para disminuir o atacar el maltrato e indicaron que es en la institucion educativa
donde han hecho mayor énfasis en el tema a través de reuniones. Coment6 una madre: “del
colegio pues el afio pasado si lo hicieron, nos hicieron reuniones sobre eso”. Otra indico que
debe ser un evento mucho mas constante y reconoce la baja participacion de la comunidad en
esos asuntos a pesar de entender la importancia que tiene.

“hace como dos anos vino un sefior y dio una conferencia chévere muy divertida que

hablaba sobre todas cosas que se deben tener encuentra, sobre la crianza de los nifios y mas

que todo con tanta cosa que hay afuera para aprender a identificar, me gusta mucho esas

clases de cosas, seria mas chévere que hicieran mas, como reuniones de padres de familia

tres veces al afo, pero yo creo que la gente casi no participa y por eso lo hacen una ves al

afo, porque los papas nunca tienen tiempo siempre estan trabajando...”

Esto mencion6 una de las sefioras entrevistadas: “En el colegio si tratan de hacer algo

con las charlas, pero yo creo que también seria buen que en otros lado se hicieran programas,
sino que “pues aqui en la ciuadad practicamente como que no se dé tanto, o de pronto se da,

pero uno no tiene como la forma de saber para ir a ésos dialogos y asi, como que uno no se

entera’”
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6. DISCUSION

Para llevar a cabo la caracterizacion del maltrato infantil en los estudiantes de bésica
primaria de la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena, se hace un
analisis desde una perspectiva psicoldgica, de cada uno de los aspectos que componen éste
fendmeno, ésta integra los significados y percepciones de los actores sociales que inciden en el
maltrato hacia los nifios, por ello se tuvo en cuenta la identificacion de los tipos de maltrato que
se presentan con mayor frecuencia, asi como se hace mencion de los conceptos centrales, de los

cuales se desprenden las categorias de analisis, que permitio dar respuesta al objetivo de la
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investigacion. Es asi, que se caracteriza el fendmeno del maltrato infantil en los estudiantes de
primaria de la institucion; se resalta entones que el maltrato hacia los nifios puede ser mayor y
més complejo de lo que instituciones y autoridades perciben.

Por otro lado, se realiza un andlisis de categorias, cada una se desarrolla teniendo como
guia los sistemas propuestos por el modelo ecologico, tomado del repertorio tedrico descrito con
anterioridad, el cual hace mencion de cada nivel no como unidades independientes, sino
relacionadas; de esta manera se desarrolla el analisis, haciendo descripcion de las categorias por
sistema y su interrelacién como el todo de una realidad social. Para finalizar, se indagan las
acciones que se realizan dentro de la institucion y su pertinencia frente a la prevencién y manejo
del maltrato infantil.

Es asi, que el objetivo principal de la investigacion se cumple, al caracterizar el maltrato
infantil en el entorno proximo a la institucion educativa Técnico Empresarial Cartagena. Se
identifico que en el contexto donde estan viviendo estos nifios y adolescentes prima la
desproteccion estatal e institucional, es un entorno violento donde hay poca cohesién social y
comunitaria, escasas redes de apoyo, por consiguiente, estos nifios y jovenes estan creciendo en
familias cuyos padres son tolerantes y justifican el maltrato como potestad dada por su autoridad.
Al respecto Fuster, Garcia, & Misitu (1988), refiere que el grupo social o cultural en que se
inserta la familia afecta directamente los estilos de crianza y las creencias personales,
fomentando fendmenos familiares, que traen consigo afectaciones en el adecuado desarrollo del
nifo.

Otros eventos reportados por la misma oficina, como intentos de suicidio o identificacion
de pensamientos suicidas, abuso de sustancias, dificultades de convivencia en el colegio o

conflictos y rifias entre estudiantes, denotan una actitud violenta y problemas del control de la
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frustracion o la ira; muy seguramente son consecuencia de situaciones personales e
intrafamiliares que los estudiantes estan viviendo, pero no han exteriorizado con la orientadora,
evidencidndose la importancia que tienen los primeros afios de vida con base para la expresion
de la inteligencia, las emociones y la personalidad.

Al respecto la OMS (2009) menciona que situaciones con experiencias negativas a
temprana edad en los nifios, genera dificultades emocionales, conductuales y/o de aprendizaje.
Por lo que, observando el contexto donde estan viviendo estos nifios y adolescentes de
desproteccidn estatal e institucional, un entorno violento, poca cohesién social y comunitaria,
escasas redes de apoyo y creciendo en familias cuyos padres son tolerantes y justifican el
maltrato como potestad dada por su autoridad, puede afirmarse que el fendmeno del maltrato

puede ser mayor y mas complejo de lo que instituciones y autoridades consideran.

6.1. ElI maltrato infantil en la institucién educativa municipal Técnico Empresarial

Cartagena

Los resultados son evidencia de la presencia de problematicas sociales que involucran las
familias en donde se desarrollan los estudiantes de la institucion. Nifios y adolescentes estan
siendo vulnerados y seguramente la realidad es mas compleja de lo que aparece en los reportes,
teniendo en cuenta que los datos oficiales no abarcan tanto como se quisiera, todos los casos. Tal
como indico la orientadora, en la institucion se ha detectado el maltrato fisico, R1: “golpes con

correa, con cables o con palos, son agresiones fisicas en muchas ocasiones con zapatos,
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chancletas, con las mismas manos”. Con respecto al maltrato psicolégico argumenta que, al ser
menos visible, es mas dificil de detectar, aunque existe pues les dicen a los nifios cosas como R2:
“que no son capaces, ni competentes, que no valen la pena, que fue una equivocacion que hayan
venido al mundo. Al respecto Alvarez (2013) menciona que dichas expresiones traen
repercusiones negativas, no de manera fisica, pero si afectaciones emocionales, ya que quienes
las reciben experimentan rechazo y abandono.

En cuanto a la negligencia también hay alta incidencia y se evidencia cotidianamente
cuando no estan pendientes de la presentacion personal y aseo de los nifios, ni brindando apoyo y
acompafiamiento con sus obligaciones escolares a pesar que es un deber de los padres hacerlo.
Como lo indica Alvarez (2013) la negligencia concurre en el descuido fisico, médico y el
educativo generado por inasistencia, poca regularidad o falta de vigilancia, limitando
condiciones de vida seguras para los nifios y afectando su desarrollo emocional.

Esto también incide en la salud mental, pues la falta de afecto o de atencidn por parte de
los padres genera pensamientos de rechazo, opacando el autoestima de los nifios y adolescentes,
quienes orientan sus recursos en conseguir esas manifestaciones de afecto (palabras de
aprobacién, caricias o abrazos) por parte de terceros, posiblemente en sus pares, o se orientan en
cierto tipo de acciones para mitigar el dolor emocional que les genera, como es evidente en los
casos reportados por la institucion, de ahi la presencia de pensamientos u acciones suicidas, las
autolesiones o embarazos no deseados. Navarro (2012), también aclara y relaciona importancia
del dar amor, la proteccion, desarrollo y el afecto con consecuencias negativas en el

comportamiento del nifio o adolescente.

Como lo indica la OMS (2009), los primeros afios de vida son la base para la expresién

de la inteligencia, las emociones y la personalidad, cuando los nifios estan expuestos a
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experiencias negativas pueden padecer de problemas emocionales, conductuales o de aprendizaje
que persisten durante toda su vida. En este sentido, las dificultades de los estudiantes de la
institucion, pueden ser el resultado de experiencias negativas, producto del maltrato
intrafamiliar; por un lado, porque éste fendmeno afecta no solo las relaciones familiares, también
trae consigo afectaciones psicoldgicas y emocionales, esto como resultado de los pensamientos
de insatisfaccién personal derivada de los malos tratos. Estos pensamientos desembocan en
comportamientos o acciones de autodestruccion, como la inclusion en pandillas, en donde la
persona se siente identificada y acogida, de alli puede surgir el consumo de sustancias y las rifias
con diversos grupos; todas estas acciones son una escapatoria del malestar interno que se
produce en los nifios y adolescentes.

Asu vez, laalta incidencia de las dificultades comportamentales relacionadas con la
convivencia, posiblemente por situaciones familiares, dificultades de integracion y adhesion con
sus grupos de pares, problemas con las personas de la comunidad, e incluso con los profesores de
la institucion, pueden incidir en el rendimiento escolar de los nifios y adolescentes, pues como
expone (Alvarez, 2013) sus recursos atencionales se direccionan hacia mitigar o rumear su
malestar interno, dejando en un segundo plano los deberes académicos. Todo derivado de un mal
manejo del estrés que dichas situaciones les genera, que superan sus posibilidades de asimilacion
y afrontamiento.

Como se describird con mas detalle, el entorno familiar, comunitario y social en el que
estan perviviendo estos nifios y adolescentes tiene mucho que ver en su situacion y atenderlo a
tiempo puede evitar que terminen siendo presa de la delincuencia, la calle, la drogadiccion y
otros flagelos producto de las situaciones adversas que se presentan en sus hogares. Por ello, la

siguiente seccion expone con detalle los asuntos vinculados al contexto inmediato y global de los
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nifios de basica primaria del colegio Técnico Empresarial Cartagena, que estan generando

determinados riesgos para que prolifere el maltrato infantil.

6.2. Categorias de andlisis desde la perspectiva ecoldgica

En el presente apartado, se construyen las categorias de andlisis, a partir del modelo
Ecosistémico del Belsky, a la vista de las limitaciones que presentan modelos anteriores que son
parciales y no abordan de manera integrada, completa y minuciosa los distintos factores de
riesgo del maltrato infantil (Soriano, 2008). Como el maltrato infantil se produce en un proceso
de interaccidn de los diferentes niveles ecoldgicos (individual, social y ambiental), el modelo
reconoce que aspectos ambientales o del entorno tal como las caracteristicas del cuidador y del
nifio acttan de forma dindmica e interrelacionada en el maltrato.

En tanto, al ser este fendmeno expresion de la disfuncion entre padres-nifio-ambiente,
como explica Soriano (2008), es importante describir la manera como se estructura cada
subsistema en estas familias (ontosistema, microsistema, exosistema, macrosistema) porque asi
se tendra una mirada mas integral y completa de los factores que inciden el maltrato infantil en
este espacio especifico, entendiendo su magnitud y trascendencia.

Es asi como se describe cada categoria que fueron definidas desde un planteamiento
teorico, a partir de las mismas voces de personas que hacen parte de esos entornos tal como sus
familias, la comunidad o las instituciones, que, aunque debieran ser protectores de la infancia y
sus derechos fundamentales tal como lo expone la ley colombiana, que ademas esta conectada a
tratados internacionales a los que esta adscrito el pais que abogan por la proteccion y privilegio

de los derechos de la infancia sobre los demas, no esta sucediendo.
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Cada categoria se deriva de los conceptos centrales que rigen esta investigacion los cuales

son: a) el maltrato Infantil, como fendmeno central a estudiar en un contexto institucional del

barrio Cartagena, y b) la interaccion relacional, que es entendida desde su interaccion ecoldgica,

es decir de como incide o se relacionan los contextos familiares, sociales y culturales en la

permeabilidad de los malos tratos hacia los nifios.

Tabla 10
Conceptos centrales de la investigacion

Maltrato Infantil

Interaccion Relacional

Se entiende por maltrato infantil toda forma de
perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o
psicoldgico, descuido, omision o trato negligente,
malos tratos o explotacion sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos y la violacion y en
general toda forma de violencia o agresion sobre
el nifio, la nifia 0 adolescente por parte de sus
padres, representantes legales o cualquier otra
persona (Congreso de la Republica de Colombia,
2006, pag. 3)

Segun el modelo de Bronfenbrenner, retomado por
Belsky, se entiende que cada uno de los sistemas
interactla dependiendo del contexto donde se
encuentre el sujeto, es decir que las personas
ejercen roles dentro de cada sistema dependiendo
de cdmo lo perciban y la necesidad que tengan al
interactuar. Estos sistemas se interrelacionan
creando nuevos aprendizajes en el comportamiento
dependiendo del lugar en el que se esté
interactuando, es asi, que no van hacer o mismo
con sus familiares que con un amigo o un grupo
escolar, ya que es un proceso continuo en el que se
relacionan segun el contexto donde estén (Pérez,
2002).

Una vez se establecen los conceptos centrales, se plantean las categorias que seran objeto

de analisis, definidas con anterioridad, las cuales derivan de los conceptos respectivamente asi:

Maltrato Infantil:
e Maltrato Fisico
e Maltrato Psicoldgico

e Maltrato por negligencia
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Interaccion Relacional:

e Pautas de crianza

e Apoyo Psicosocial

Con base en ello se llevara a cabo un analisis categorial, comenzando con las categorias
de maltrato fisico, psicoldgico y por negligencia, hasta llegar a las categorias de pautas de
crianza y redes de apoyo, visto desde una perspectiva ecolégica. Cada una de las cinco categorias
se evalUa desde los diferentes sistemas propuestos tedricamente, que dan una visién mas amplia
del fenémeno y posibilita entender la relacion y el engranaje de cada uno de los elementos que lo
componen, para dar una descripcién desde varios aspectos. Es decir, el fendmeno del maltrato
infantil es entendido desde sus componentes, los cuales de forma independiente no podrian dar
cuenta del fendmeno en si, solamente desde su interrelacion se obtienen una caracterizacion méas
completa.

Del mismo modo, un abordaje mas completo del fendmeno, ayuda a establecer posibles
soluciones desde un marco mas estructural, que convoque el accionar institucional y desde una
mirada preventiva-educativa y no represivo-legal y asistencial, que es el tipo de accion generada.
De ahi la importancia de entender el entorno mas general y no reducir el analisis a lo individual o

familiar.

Tabla 11
Discusiones respecto a las categorias de analisis

Categoria de andlisis 1: Maltrato Fisico
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La OMS (2009) conceptualiza la violencia fisica como el uso deliberado de la fuerza fisica
contra un nifio, la cual ocasiona perjuicios para su salud, supervivencia, desarrollo y su dignidad.
Incluye golpes, palizas, patadas, zarandeos, mordiscos, estrangulamientos, abrasamientos, quemaduras,
envenenamientos y asfixia; y gran parte de dicha violencia en el hogar responde al propésito de castigar
al nifio. Como se expuso en el apartado anterior los relatos de la orientadora dan cuenta de la presencia
del maltrato fisico en los estudiantes de primaria de la institucion.

Relatos dominantes

Analisis desde una perspectiva psicolégica

R8: “una palmada o me regafiaban... “si
fue buena, porque gracias a €so uno
aprendié a no contestar mal a nadie”.

R11: “lo corregian a uno dandole una
pela; me regafiaban o me daban con la
correa o con un palo... Pues si y no. Si
porque gracias a eso uno es lo que es, y
no porgue le daban a uno muy duro, lo
maltrataban mucho”.

R13: “Siempre a los regafios, siempre a
los gritos y pues cuando ya era la cosa,
asi como muy intensa, pues si nos daban
correa, pero pues normal, tampoco asi era
un caso que lo ponian a uno con unos
negros asi, un par de correazos y el par de
gritos y ya se entrd y no friegue més la
vida, y ya asi... a veces hasta madrazos le
echaban ... pues de pronto no era la
forma adecuada pero era bueno que a uno
le pusieran como limites, era bueno que le
trancaran y siempre era bueno que le
metieran su reganio para aterrvizarlo...
pero pues a mi si me perece que nos Sirvio
mucho esa mano dura”.

R15: “Pues a veces la verdad si me daban
(se rie) cuando hacia cosas malas como
escaparme o algo asi, que nunca lo hice,
pero cuando me corregian lo hacian con
la correa, me sirvié eso forma en que me
educaron”

R17: “Ella, este antes de pegarnos, ella
nos metia a los cuatro en el cuarto y nos
leia la biblia, oraba y después nos decia
porque iba a pegar y pues bueno -ustedes

Para tener una mayor comprension de los aspectos que
hacen que se siga presentando el maltrato hacia los nifios,
es importante contextualizar los aspectos relacionados
con la historia de vida de los padres de familia, porque
sus experiencias personales (ontosistema) determinan no
solo su personalidad, sino también sus habilidades como
padres, asertividad para incidir positivamente en la
formacion de sus hijos y para orientarlos durante su
proceso de desarrollo.

En este sentido, revisando los antecedentes de
algunas de las personas entrevistadas, en sus
apreciaciones e historias se puede observar indicios de
maltrato fisico. Con relacion a la pregunta respecto a la
forma como en su hogar los corregian los padres, una de
las madres expreso: “una palmada o me regafiaban”, al
preguntarle si consideraba adecuada esta forma dijo: “si
fue buena, porque gracias a eso uno aprendi6 a no
contestar mal a nadie”. Al respecto otra entrevistada
indicé: “lo corregian a uno dandole una pela; me
regafiaban o me daban con la correa o con un palo”; y
sobre lo apropiada de este tipo de disciplina expuso:
“Pues si y no. Si porque gracias a eso uno es lo que es, y
no porque le daban a uno muy duro, lo maltrataban
mucho”.

En tanto, como indica Belsky (1993) tener una
historia de maltrato es un factor de riesgo que predice el
ciclo de la violencia de una generacion a la siguiente y se
ha evidenciado que un elevado porcentaje de adultos
maltratados fisicamente en su nifiez tienen una actitud
positiva respecto a la utilizacién de métodos basados en el
castigo fisico. Esto queda en evidencia en los relatos
analizados de las participantes, que dentro de su esquema
de pensamiento valoran como adecuado el trato recibido
durante su infancia por sus cuidadores, ya que dentro de
sus creencias personales las acciones ejercidas por sus
padres son adecuadas pese a las experiencias de maltrato
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hicieron esto, yo les voy a pegar porgue la
biblia dice que hay que corregir al hijo
cuando esta pequefio para cuando sea
grande sea una persona de bien”.

R19: “Pues yo digo que de pronto
la crianza que ellos tuvieron en si, de
pronto hay papitos que fueron méas duros
que los mios, porque hay papitos que...
por ejemplo mi marido le toco unos que...
si no hacian la tarea ya, si no contestabay
si no daban al derecho y atras tome su
palazo en la cabeza.”

R24: “Primero era durisimo y
ahora pues ya casi no medio hablan a los
nifos y ya, por ejemplo, yo he escuchado
porque a mi no, a mis papasy esoy que a
mis abuelos los cogia y les pegaba con
palos, rejo y todo eso”

R25: “yo pienso que tuvieron una
infancia como fea los castigaba como yo
les digo les pegaban por nada, los
encerraban, ellos piensan que asi deben
corregir a los nifios de hoy”

R29: “A mi hijo, como a los dos-tres
anos...”

“porque ya se me iba saliendo de las
manos, me tocd hablar con el papay el
papa que le hablard y ya...Porque no me
hacia caso, él era como brusco y era a
pegarme, si, era como atravesado. Ahi fue
donde me dio briega, pero ahorita ya no,
él papa era el que lo corregia.”

“Ahorita ha sido mas facil, ya ahorita
va lo puedo como manejar mejor.”

¢Qué estrategias ha utilizado para que
mejorara ésa situacion?

“Una palmadita por la cola o a veces
un pellizco, ésa mafia tengo yo de darles
pellizcos. La verdad, yo digo la verdad.
Quiza no me vayan a fregar por eso”.

R34: “Pues la verdad mis hijos
SOn muy juiciosos... no mentiras... Pero si
ellos no son muy probleméticos lo mas es
que pelean entre ellos, bueno yo les digo
ya no peleen mas estecen quietos usted
para su cuarto y usted en este otro cuarto

vividas, y a su vez tienden a repetir el mismo estilo de
crianza con sus hijos, como lo relata una de las
participantes:

“Primero era durisimo y ahora pues ya casi no
medio hablan a los nifios y ya, por ejemplo, yo he
escuchado porque a mi no, a mis papas y eso y que a mis
abuelos los cogia y les pegaba con palos, rejo y todo eso”

Incluso una de las participantes se apoya en sus
creencias personales para propiciar agresion fisica, ya que
su madre lo hacia justificandose en asuntos religiosos:
“Ella, este antes de pegarnos, ella nos metia a los cuatro
en el cuarto y nos leia la biblia, oraba y después nos
decia porque iba a pegar y pues bueno -ustedes hicieron
esto, yo les voy a pegar porque la biblia dice que hay que
corregir al hijo cuando esta pequefio para cuando sea
grande sea una persona de bien”

Es asi, como el procesamiento interno del castigo
fisico como el deber ser de disciplina y correccion de las
conductas inadecuadas de los nifios, se normaliza
internamente, y no se tiene una percepcién negativa, al
contrario, se piensa que es necesario y que esto ayudara a
cambiar la situacién o el pensamiento de la persona que
es violentada, no se identifican las consecuencias o los
traumas que puedan generarse, porgue esa violencia ha
hecho parte de su cotidianidad desde temprana edad, asi
lo relata una de las madres entrevistadas: “yo pienso que
tuvieron una infancia como fea los castigaba como yo les
digo les pegaban por nada, los encerraban, ellos piensan
que asi deben corregir a los nifios de hoy”

Esto deja ver como en ciertos hogares los castigos
violentos que se utilizaba por parte de los padres son
justificados por los mismos hijos, pese a la aversién que
les generaba, ya que su forma de pensar implica, que
como la accidn proviene de los padres y la autoridad de
ellos debia ser respetada, nadie juzgaba como algo
negativo un golpe, al contrario, lo asimilan como parte de
la crianza, como un deber de los padres hacia los hijos
para formar personas de bien.

Como exponen Benavides & Miranda (2007), si
bien es cierto que la experiencia de maltrato no siempre
determina una actitud de rechazo hacia la utilizacion del
castigo fisico, por el contrario, es la conciencia que se
tenga de este maltrato que si lo hace. En este sentido, la
conciencia que cada individuo tiene de su propia historia
y la representacion de ella contribuye a crear actitudes
positivas o negativas respecto al uso del castigo fisico
como método de crianza.
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yya... si hay veces que los grito pero no
los insulto es como vayan estecen quietos
calmense me dan dolor de cabeza, pero no
tales por cuales eso si no, yo si los he
gritado, les hemos dado sus par de
correazos pero bien...Bueno pues ellos
normalmente no molestan mucho, hacen
algunas bobadas pero como para que uno
este castigandolos o regafiandolos todo el
tiempo a mi no me gusta.... me gusta que
ellos sean dejarlos ser, ellos son brincones
y son juguetones y nosotros vivimos en
una finca aca llegando a Zipacon
entonces tienen arto espacio, ir a brincar
0 jugar entonces no es que se porten muy
mal que digamos o que se pongan asi que
me estresen, pues no pero hay veces que
si, que me sacan la piedra porgue no sé,
no me ayudan a recoger un reguero, o
porque me hicieron un reguero, me
rompieron no se cualquier cosa, entonces
uno les dice, bueno no ven mas television
no ven mas, se ponen a leer, y el televisor
sigue prendido no se ponen a leer,
entonces no me hacen caso, y yo los dejo
que no hagan caso, digo como aggg esta
bien, dejémoslos que sigan en lo suyo y ya
se acaba el asunto...”

RA42: “Pues porque ellos son a
hacer lo que quieren y pues no, porque a
ellos hay que ponerles limites”.

“Pues yo digo que... yo si le ando
duro a mi hijo, yo le doy chancleta cuando
tengo que darle, si porgue si no se la
velan a uno”.

R97: “Yo creo que los padres no
diferencian que es el maltrato infantil y la
disciplina de hecho ellos creen que estan
corrigiendo educando a sus hijos cuando
los agreden, es que dicen argumentos
como "es que me tocaba hacerlo, igual
tengo el derecho a educarlo, si yo no lo
educo o lo corrijo quien lo va a hacer"
entonces ellos consideran que golpear o
maltratar hacen parte de la disciplina,
entonces lo que hacemos en orientacion es
educar un poco en ese tipo de situacion y
diferenciacién, es que definitivamente el
padre tiene la autoridad y el deber de

Por ello, llama la atencidn que entre las historias
revisadas, solo una persona muestra un proceso de
conciencia respecto a este asunto y reconocié el maltrato
como algo negativo, como una situacion inadecuada y por
ende, reprochable: “Como me crio mi mama fue buena
para mi, si y la forma en que me corregia mi papa no era
la adecuada, 0 sea no me parece coherente pegarle a un
nifio porque si, N0 me parece”. En las demas personas, no
hay una trascendencia al hecho del castigo ni una
reflexion sobre las implicaciones que tiene esta situacion
en su vida, al contrario, hay una justificacion.

Es asi, que entender los asuntos individuales,
permiten una mayor comprension en asuntos
contextuales, como las incidencias familiares que generan
el maltrato o violencia hacia los nifios. En este sentido,
desde el contexto familiar (microsistema), se tiene
presente las préacticas educativas de los padres y su
interaccion familiar.

Como se menciono anteriormente en el sistema
personal, las circunstancias en que se desarrollaron los
padres durante su nifiez, son un patrén de conducta que se
tiende a repetir en la historia de crianza de sus hijos, en
este sentido, todo esto se relaciona con la interaccion que
los mismos padres tienen con sus propios hijos y la forma
como se imparte disciplina.

Los padres de familia Ilevan a cabo diversas
acciones para orientar la conducta de sus hijos, estas son
conocidas como las estrategias disciplinarias, una de ellas
es la agresion fisica, asi lo dejan al descubierto algunas de
las participantes en su discurso: “les hemos dado su par
de correazos pero bien” de igual forma, otra madre
asegura utilizar golpes para disciplinar a su hijo: “Una
palmadita por la cola o a veces un pellizco, ésa mafia
tengo yo de darles pellizcos. La verdad, yo digo la
verdad”

Segun explica Ramirez (2005), por disciplina
familiar se entienden las estrategias y mecanismos de
socializacién que emplean los padres para regular la
conducta e inculcar valores, actitudes y normas en los
hijos. En este sentido, los padres de familia han
confundido la disciplina con el maltrato fisico, es decir,
no se tiene a consideracion que una préactica educativa
adecuada es la que contribuye la estructura, el afecto y el
control conductual, por el contrario, consideran que ser
agresivos con sus hijos es una forma de ganar su respeto,
asi lo considera la orientadora escolar:
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formar educar a su hijo pero no tiene el
derecho de agredirlo fisicamente,
entonces creo que si que los padres no
han logrado establecer esa diferencia’.

R91: “Que trate mal a los
demas, que no hagan caso”.

“Pues hablandoles, y pues usted sabe
que los nifios hacen todo lo que escuchan
a los papas, si ellos le escuchan a uno una
mala palabra ellos la repiten.”

R99: “Por ejemplo antier por la
mafiana, aqui saliendo de la escuela,
antes de entrar a estudiar, la mamita le
peg6 tremenda cachetada a una nifia
como de 5 anios, no me parece... si, si
cierto que a veces se ponen rebeldes, pero
como nos han dicho los psicologos es no
ponerles atencion a la rebeldia de ellos es
el mejor método para que ellos no lo
hagan y no que pegandoles por la caray
mds a una nifia tan pequena’”

R100: “En el barrio, hay unos que se
pasan, 0 sea como que les pegan muy
duro, les dicen cosas de que no sirven, que
son tontos, que son bobos y la verdad eso
a mi no me parece.”

R104: “Si he visto por ahi digamos en
el barrio que corrigen a los nifios los
maltratan a los golpes y unas palabrotas
pero terribles”

R111: “Bueno la identificacion del
maltrato se da basicamente porque un
adulto lo evidencia observa que un nifio o
nifia llega con algun tipo de marca en su
cara, pierna o en su brazo, o porque el
mismo nifio denuncia y dice mire me
pegaron o algin otro compafierito (a)
informa que fue agredido en esa medida
pues lo que se hace es que identifica la
situacion de cualquier de esas maneras
que les he informado, y el protocolo que
se sigue a continuacioén es hacer un
dialogo muy breve con el estudiante en el
que se trata de verificar si realmente fue
una situacién de maltrato y la mayoria de
las veces los nifios reconocen y

“Yo creo que los padres no diferencian que es el
maltrato infantil y la disciplina de hecho ellos creen que
estan corrigiendo educando a sus hijos cuando los
agreden, es que dicen argumentos como "es que me
tocaba hacerlo, igual tengo el derecho a educarlo, si yo
no lo educo o lo corrijo quien lo va a hacer" entonces
ellos consideran que golpear o maltratar hacen parte de
la disciplina, entonces lo que hacemos en orientacion es
educar un poco en ese tipo de situacion y diferenciacion,
es que definitivamente el padre tiene la autoridad y el
deber de formar educar a su hijo pero no tiene el derecho
de agredirlo fisicamente, entonces creo que si que los
padres no han logrado establecer esa diferencia’.

Al no tener claridad de lo que implica la
discplina, que es contraria a la agresion, se seguiran
tornando el ambiente de violencia hacia los nifios, ya que
desde las creencias personales de los padres, esta
implicito que los golpes son una forma de poner limites
desde su autoridad, como lo indica una de las madres
entrevistadas: “Pues porque ellos son a hacer lo que
quieren y pues no, porque a ellos hay que ponerles
limites”. Y continua en su discurso: “Pues yo digo que...
yo si le ando duro a mi hijo, yo le doy chancleta cuando
tengo que darle, si porque si no se la velan a uno”.

Lo anterior deja en evidencia que el maltrato
fisico esta presente aunque se minimice y que en este
mismo entorno, en otras familias también sea una
situacion cotidiana. Al preguntarse sobre como deberia
corregirse al nifio en caso de un comportamiento
irrespetuoso, unas madres indican que debe utilizarse el
didlogo, sin embargo otra dijo que el castigo debia ser
fisico: “Bueno yo normal con la correa tenemos correa y
le damos tres correazos y claro dependiendo de lo que
hagan”

La dificultad de ello radica en que no se tiene en
consideracion las consecuencia que una agresion fisica
implica, segun indican Barcelata & Alvarez (2005), los
nifios mas expuestos al maltrato tienen una tendencia a
presentar problemas de disciplina, dificultad para seguir
reglas, conductas agresivas e incluso efectos sobre su
desarrollo y competencias psico-sociales, bajos niveles
intelectuales, menor competencia academicas y por ende,
menor ajuste escolar, hechos que la institucion educativa
podria tener en cuenta para propiciar un seguimiento al
respecto.

Es asi como existe un involucramiento del
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manifiestan que si, posteriormente se trata
de ubicar al adulto con el que viva el
estudiante, el no agresor, es decir si vive
con papay mama, si quien pago fue mamé
buscar a papa, o si quien pego fue papa
buscar a mam@, y asi sucesivamente se
busca a un adulto no agresor, dirigido al
protocolo de atencién en el cual pues
implica que si no es una reincidencia y no
se evalla como una agresion grave es
decir una palpada en la cola por decir
algo, y una (nica vez, entonces esa
situacion no es reincidente entonces se
hacen unos acuerdos en el acta de
compromiso con el padre no agresor o
acudiente no agresor y ellos deben
comprometerse de que nunca mas se van a
volver a presentar este tipo de situaciones,
garantizar el bienestar, protecciény
seguridad del estudiante, se les indica que
de reincidir se activara el siguiente
proceso que es informar ante la comisaria
de familia, presentar el caso ante la
comisaria de familia, entonces este va
enlazado que cuando si es grave o hay
reincidencia o hay unas marcas ya
entonces se sita igual al no agresor y este
automaticamente se dirige a la comisaria
de familia y ya el proceso de arden legal
ya no lo conocemos nosotros directamente
sé que implica unas valoraciones por
medicina legal, por psicologia y hay si se
verifica si necesita restitucion de derechos
y esas cosas”.

R115: “No sé... pues esta bien que no
se les pueda pegar, pero si una vez en
cuando toca darles su palmadita.”

R118: “Pues que le digo, mas o menos
si, m&s 0 menos no. No estoy de acuerdo
con que ellos trabajen, eso es mas que
I6gico que ellos no tienen por qué
trabajar, pero uno si deberia castigarlos a
ellos de vez en cuando, pues no tan poco
tirar a matarlos como pasa con muchos
que les imponen unos castigos muy
horribles, pero de vez en cuando uno si
deberia poder darles sus correacitos.”

R119: “No estoy de acuerdo en eso

contexto social (exosistema) compuesto por la
comunidad méas proxima después del grupo familiar,
incluye las instituciones mediadoras entre los niveles de
la cultura y el individual, entre las que se encuentra la
institucion como red de apoyo de las familias de sus
estudiantes puede gestar acciones que promuevan el buen
trato en las familias, y proporcionar un mayor
seguimiento de las mismas para regular la incidencia del
maltrato.

Al indagar en el protocolo que sigue la institucion
en cuanto al manejo e identificacion del maltrato en los
nifios, la orientadora indica la ruta de atencion, que va
desde la identificacion: “un adulto lo evidencia observa
gue un nifio o nifia llega con algln tipo de marca en su
cara, pierna o en su brazo, o porque el mismo nifio
denuncia y dice mire me pegaron o algun otro
comparierito”’; en éste apartado se puede resaltar que es
posible que un nifio denuncie el abuso o maltrato debido a
la frustracion interna que le genera, posiblemente si lo es
reiterado, ya que muchos nifios no lo hacen y se quedan
casos sin reportar (subregistro) debido al temor que le
genera al nifio el ser nuevamente agredido si denuncia la
accion.

De alli se prosigue a la verificacion, si realmente es
una situacion de maltrato. “posteriormente se trata de
ubicar al adulto con el que viva el estudiante, el no
agresor”, a quien se le da a conocer la gravedad del
asunto: “dirigido al protocolo de atencién en el cual pues
implica que si no es una reincidencia y no se evalGa como
una agresioén grave es decir una palpada en la cola por
decir algo, y una Unica vez, entonces esa situacion no es
reincidente entonces se hacen unos acuerdos en el acta
de compromiso con el padre no agresor o acudiente no
agresor”, “que de reincidir se activara el siguiente
proceso que es informar ante la comisaria de familia”.

Teniendo presente el protocolo de atencion de la
institucion, es lamentable Ilegar a la instancia de una
remision externa, que da cuenta de una situacion de
maltrato muy avanzada, por eso se pone a consideracion
la importancia de fortalecer un apoyo en red para los
padres de familia desde la institucion, en donde ellos
puedan fortalecer sus recursos personales para imponer
disciplina de una forma adecuada, y minimizar la emision
de la agresion fisica como estrategia de correccion,
entendiendo lo complejo que podria ser si se tiene en
cuenta que un patrén social, como lo es la agresion fisica
como modo de corregir, es dificil de erradicar.
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gue una mama no le puede pegar a un
hijo, que un papa no pueda pegarle a un
hijo, en eso no estoy de acuerdo, porque
€s0 es quitarle autoridad a uno como
papa, eso no me parece; que no toca
andarles duro, o sea tan duro pues si,
porque eso ya no lo puede uno coger de
estarles pegando cada rato, pero cuando
hay que educarlos si toca andarle duro.”

R122: “Pues si hay unas cosas que si
y otras cosas que no, digamos como que
no lo puede uno gritar o dar una palmada
porque es maltratado, pues como
apoyarlos en el estudio que es lo que
ahorita le ha metido mas la ley si he visto
por ahi digamos en el barrio que corrigen
a los nifios los maltratan a los golpes y
unas palabrotas pero terribles”

R131: “Decia Ordoriez, el humorista,
ese que hace chistes, “decia mi papa la
letra con sangre entra” mentiras la letra
con sangre no entra, claro que eso antes
era un tiempo muy diferente ya ahorita o
sea Yo pienso que como es ahorita o sea
tendriamos que ser un poquito mas fuerte
porque Si N0s ponemos a ver, si no
estamos pendientes de nuestros nifios,
mira afuera como es, droga, el alcohol,
los vicios y eso antes en el tiempo de antes
no se veia eso, eso quien decia que se veia
ese grupo fumando, viciando todo era muy
diferente quien dijo que antes uno salia'y
caminaba y veia dos hombres besandose,
entonces ahorita yo digo que hay que ser
un poquito mas tener el amor pero ser
rigido y Dios como es Dios de amor pero
también es de fuego consumidor o sea
Dios nos ama y nos corrige porque padre
que ama a sus hijos los corrige més el que
no lo hace, usted porque cree que hay
tanto nifio, jovenes en la calle donde estan
sus papas, el ejemplo las amistades
entonces tenemos que ser en este tiempo
un poquito mas fuerte y agarrarnos mas
de Dios porque sin Dios nada podemos
hacer.”

Como lo indica la Secretaria Autonomica de
Accidn Social, Menor y Familia (s.f), un factor de riesgo
del maltrato infantil tiene que ver con aspectos sociales y
culturales, entre los que se menciona: barrio marginado o
violencia, o la aceptacion del castigo como modo de
correccion. En este sentido, puede evidenciarse desde el
discurso de los padres como en el contexto (barrio o
vecindario) se maltrata fisicamente: “Por ejemplo antier
por la mafiana, aqui saliendo de la escuela, antes de
entrar a estudiar, la mamita le pegd tremenda cachetada
a una nifia como de 5 afios, no me parece... si, si cierto
gue a veces se ponen rebeldes, pero como nos han dicho
los psicélogos es no ponerles atencion a la rebeldia de
ellos es el mejor método para que ellos no lo hagan y no
gue pegandoles por la cara y mas a una nifia tan
pequena’”

Aungue la madre de familia hace un
reconocimiento de lo inadecuado de la accion, aun asi, es
una situacion cotidiana, al respecto otras de las
participantes manifiestan: “En el barrio, hay unos que se
pasan, o sea como que les pegan muy duro”, “Si he visto
por ahi digamos en el barrio que corrigen a los nifios los
maltratan a los golpes y unas palabrotas pero terribles”.
Esto hace que a nivel social se normalice la situacion de
agresion fisica hacia los nifios, legitimando asi ese
pensamiento colectivo, es decir, si un padre ve que otro
corrige a su hijo con golpes y evidencia que “funciona”
porgue el nifio se intimida con la accion, es posible que el
padre repita la accion con su propio hijo, sin visualizar
otros aspectos, como las implicaciones emocionales que
para el nifio genera un trato hostil.

En este contexto, como exponen Gaxiola & Frias
(2008), los modelos de eficacia colectiva postulan que los
adultos en los vecindarios socialmente cohesivos
establecen contextos de apoyo para la socializacion de los
nifios del vecindario. Los vecindarios pueden de este
modo moderar las influencias de contextos mas
inmediatos como el ambiente familiar, en el desarrollo de
los nifios, por lo cual los vecindarios cohesivos
constituyen factores protectores contra los estilos de
crianza hostiles en el &mbito de la familia. Cuando esto
no se genera, la hostilidad es generalizada e incide en los
bajos niveles de tolerancia y respeto que muestran las
personas y cuando se presentan conflictos, la salida es la
violencia y la agresion fisica. Esto incide en que no haya
proteccion para nadie, ni para los nifios, ni entre los
adultos ademés cuando hay conflictos, los procesos
comunitarios no funcionan adecuadamente porque las
relaciones estan fracturadas y la comunidad no es
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realmente unida y fuerte para afrontar los problemas
estructurales que los afectan.

En ese mismo sentido, los estilos de socializacion
contextuales hacen parte de aspectos de la estructura
social (macrosistema) la cual implica la integracion de
normas, tradiciones, costumbres y modos de vida, que
inciden en la forma de pensar y actuar de las personas.
Para entender un poco mejor como las costumbres
sociales y estilos de vida hace que se permee la agresion
fisica se indag0 acerca de la comprensién y el grado de
acuerdo en cuanto a las politicas publicas a nivel nacional
que velan por la proteccién de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. A través de los discursos de los
participantes, queda manifiesto su inconformismo con las
medidas que se toman a nivel nacional, como se evidencia
en el siguiente discurso:

“No estoy de acuerdo en eso que una mama no le
puede pegar a un hijo, que un papa no pueda pegarle a
un hijo, en eso no estoy de acuerdo, porque eso es
quitarle autoridad a uno como papa, eso no me parece;
que no toca andarles duro, o sea tan duro pues si, porque
es0 ya no lo puede uno coger de estarles pegando cada
rato, pero cuando hay que educarlos si toca andarle
duro.”

Dentro del esquema cultural esta arraigado que la
forma correcta de educar es mediante el golpe y la
agresion, de no ser asi, el adulto entra en conflicto interno
al sentir que esta perdiendo la autoridad como papa o esta
siendo permisivo, generando que se permee la creencia de
la agresion fisica como modo de impartir autoridad y
respeto.

Al respecto otras de las participantes mencionan: “No
sé... pero si una vez en cuando toca darles su
palmadita.” A su vez otra madre de familia expresa:

“Pues que le digo, mds o menos si, mdas o menos no. No
estoy de acuerdo con que ellos trabajen, eso es mas que
I6gico que ellos no tienen por qué trabajar, pero uno si
deberia castigarlos a ellos de vez en cuando, pues no tan
poco tirar a matarlos como pasa con muchos que les
imponen unos castigos muy horribles, pero de vez en
cuando uno si deberia poder darles sus correacitos.”.
Cuando las participantes hablan en diminutivo intenta
minimizar la severidad de los golpes con correa o con la
mano, considerandolo inofensivo si se compara con otro
tipo de castigos impuestos por padres agresores, y en ello
justifica su accionar. Al precisar en los diversos discursos
se puede apreciar la creencia colectiva de la agresion
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fisica hacia los nifios como el deber ser de los padres en
su formacion, al respecto Gantiva, Bello, & Vanegas
(2009), exponen que tal aceptacion cultural del castigo
fisico, son asuntos mas amplios de orden social que
legitiman la agresion fisica hacia los nifios.

Dentro de este esquema de creencias culturales, una
de las participantes trae a colacion la frase: “la letra con
sangre entra”, convirtiéndose en un patron cultural que
alude que el aprendizaje de los nifios se logra de forma
satisfactoria si los mismos son agredidos fisicamente; si
bien se podria lograr una repeticion mecanica, debido a
la intimidacion y el temor que cobija los nifios, esto no
implica que se genere un aprendizaje legitimo, por el
contrario se pueden generar pensamientos de frustracion,
de un bajo autoconcepto al sentir incompetencia ante
aspectos académicos.

Es asi como las diferentes declaraciones de las
personas entrevistadas y revisando los indicadores del
municipio relacionados con la violencia y el maltrato,
puede decirse que la violencia es un asunto que hace parte
del sistema cultural de la comunidad facatativefia, como
un propulsor del maltrato hacia los nifios, privandoseles
de sus derechos.

Categoria de andlisis 2: Maltrato Psicolégico

Como indica Alvarez (2013), este tipo de maltrato no incluye dafios fisicos, solo con
experimentar rechazo, abandono, explotacién se considera que el nifio ha sido expuesto a
comportamientos que constituyen abuso o maltrato psicolégico, los expertos coinciden que este
maltrato debe incluir un patron de comportamiento destructivo por parte del adulto y no ser un
incidente aislado y entre esos comportamientos estan el rechazo, el aislamiento, aterrorizar la victima,
ignorarla y corromperla. En el presente trabajo el maltrato Psicoldgico se entendera como todos
aquellos hechos que afectan el bienestar psiquico del nifio, mediante el uso de la violencia verbal o

rechazo, mas alla de agresiones fisicas.

Relatos dominantes

Andlisis desde una perspectiva psicoldgica

R2: “En cuanto al maltrato
psicologico tal vez no es mucho mas
visible, no creo que se alla visibilizado
bastante, pero realmente existe el maltrato
psicolégico porque les dicen cosas muy
desagradables a los nifios, los menos

Inicialmente se indagaran aspectos del
Ontosistema en relacion con la historia Psico-biografica
de los padres de familia, aspectos personales y
expectativas de los mismos frente a sus hijos,
pretendiendo evaluar hechos que afecten
psicologicamente el bienestar del nifio.
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valorizan, les dicen que no son capaces, ni
competentes, en algunos otros casos le
dicen que no valen la pena, que fue una
equivocacion que hayan venido al mundo
eso es maltrato psicologico™

R9: “Me regaiiaban... y si, era
adecuado si, pues somos del campo, ellos
estuvieron a cargo de mi, fueron buenos
conmigo.”

R12: “Con un solo grito ya sabia yo
que tenia que hacer, ella era muy estricta.
No le decia a uno nada, pero con la
mirada ya sabia uno que tenia que
hacer.”

“Si fue adecuada, porque gracias a
lo que ella me ensefio yo soy quien soy hoy
en dia y yo me considero muy buena

”»

persona.

R13: “Siempre a los regarios,
siempre a los gritos y pues cuando ya era
la cosa asi como muy intensa, pues si nos
daban correa pero pues normal, tampoco
asi era un caso que lo ponian a uno con
unos negros asi, un par de correazos y el
par de gritos y ya se entré y no friegue
mas la vida, y ya asi... pues de pronto no
era la forma adecuada pero era bueno que
a uno le pusieran como limites, era bueno
gue le trancaran y siempre era bueno que
le metieran su regafio para aterrizarlo a
uno porque si habian momentos en que
uno como (ue ya tenia que ponerse <<ya
bueno calmense y tranquilicese>>
entonces habia veces que era bueno que lo
gritaran a uno, pero el uso de las palabras
ya pues si, a veces hasta madrazos le
echaban... pero pues a mi si me perece
que nos sirvio mucho esa mano dura, mas
que todo a los mayores porque con los
chiquis ya no eran tan duros con ellos, y
cuando ellos ya estuvieron grandes, en el
colegio y eso eran bastante permisivos
con ellos, 6sea muy diferente como fue
con mi hermano mayor y conmigo, con
nosotros si eran bastante autoritarios y
nos mantenian como la rienda apretada.’

’

R20: “Pues en mi casa hay una

Se puede evidenciar en algunos discursos de los
participantes la forma como en su infancia le daban
solucion a los problemas y eran corregidos por sus padres,
asi lo relatan: “Me regariaban... y si, era adecuado si,
pues somos del campo...” transmitiendo como mediante
los regafios los reprendian al momento de realizar alguna
actividad mal, asi mismo otra participante indic6: “Con
un solo grito ya sabia yo que tenia que hacer, ella era
muy estricta...” ES asi como ellas describen la forma en
que les generaban disciplina, aclarando que los gritos eran
una forma de comunicacion usual y justificando los
hechos aclarando ser adecuados ya que son del campo,
“...81 fue adecuada, porque gracias a lo que ella me
ensefio yo soy quien soy hoy en dia y yo me considero
muy buena persona... “.

Segln Soriano (2015) los padres o cuidadores que
maltratan psicolégicamente a los nifios tienen actitudes
como ignorarlos, distanciarlos o utilizar gritos, amenazas
y regafios violentos. Asi gque se resalta el maltrato
psicolégico que recibieron las participantes por parte de
sus padres y/o cuidadores y cémo a su vez es justificado
por ellas, como una adecuada forma de educar. Esta clase
de tratos hostiles en la infancia trae dafios en la
autoestima y aunque sean directamente relacionados a la
infancia de los padres de familia y no a la de los nifios
esto genera cadenas de aprendizajes violentos en ellos,
convirtiéndose en aspectos caracteristicos o problemas
conductuales inherentes que contribuyen al maltrato
(Gantiva, Bello, & Vanegas, 2009).

Por otro lado, uno de los padres de familia
entrevistados cuenta: “el nifio ahorita le contesta muy mal
a ella, pero claro que es que ella también habla muy feo,
con groserias...” dando a entender como los insultos y
malas palabras son aceptadas socialmente al ser tan
comun esta clase de tratos, de esta manera se puede
evidenciar presencia de maltrato psicoldgico. A su vez,
esto refleja las acciones modeladas, ya que los nifios
repiten la conducta de su madre, quiz como la Unica
forma de comunicacién que conoce, a través de los gritos
e insultos, generando un desajuste en la conducta de la
madre, que mediante el desespero utiliza los gritos y
palabras hostiles, que su hijo a su vez utiliza en su
interaccion con ella.

Por otro lado, es importante hablar de las altas
expectativas que tienen los padres hacia sus hijos, en
realizacion a ciertas actividades que los padres demandan,
sin tener en cuenta si es posible que su hijo las realice
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muchacha que castiga mucho al nifios
porque el nifios es muy desordenado, el
nifio ahorita le contesta muy mal a ella,
pero claro que es que ella también habla
muy feo, con groserias, entonces yo creo
que es el nifio que aprende eso de la
mama”.

R25: “yo pienso que tuvieron una
infancia como fea los castigaba como yo
les digo les pegaban por nada, los
encerraban, ellos piensan que asi deben
corregir a los nifios de hoy”

R97: “Yo creo que los padres no
diferencian que es el maltrato infantil y la
disciplina de hecho ellos creen que estan
corrigiendo educando a sus hijos cuando
los agreden, es que dicen argumentos
como "es que me tocaba hacerlo, igual
tengo el derecho a educarlo, si yo no lo
educo o lo corrijo quien lo va a hacer"
entonces ellos consideran que golpear o
maltratar hacen parte de la disciplina,
entonces lo que hacemos en orientacion es
educar un poco en ese tipo de situaciony
diferenciacion, es que definitivamente el
padre tiene la autoridad y el deber de
formar educar a su hijo pero no tiene el
derecho de agredirlo fisicamente,
entonces creo que si que los padres no
han logrado establecer esa diferencia”.

R104: “Si he visto por ahi digamos en
el barrio que corrigen a los nifios los
maltratan a los golpes y unas palabrotas
pero terribles”

R105: “Mira escuchado en el trabajo,
conoci que aqui en Colombia una sefiora
me comentaba y me decia a mi me paso
esto yo tenia era una nifia éramos seis
hermanos, tres varones y tres hembras y
cuando mi mama se dej6 con mi papa se
metio con otro hombre que era mi
padrastro y mi mama estaba con ese
hombre en la noche y mi padrastro le
decia a mi mama dile a esta que se pase y
se acueste conmigo y mi mama le decia
venga y se acuesta con el 6sea son casos
extremadamente lamentable, tengo otro

considerando su edad y desarrollo cognitivo, ya que los
nifios a medida que van creciendo van desarrollando
habilidades motrices y cognitivas que les permiten ir
aprendiendo a ser mas independientes de acuerdo a su
edad. Al indagar con los diez padres de familia
entrevistados respecto a las edades que ellos consideran
apropiadas para la realizacion de actividades de forma
auténoma, se encontro ciertas discrepancias, pues los
padres consideran que los nifios pueden llevar a cabo
actividades que solo alcanzarian a realizar de forma
auténoma después de una edad mayor a la que ellos
indican.

Es asi, que la mayoria de los participantes
consideran que a los cinco afios los nifios pueden hacer
sus tareas y alistar el uniforme sin que se le ordene, como
también bafarse, al respecto Fernandez, et al. (s.f),
indican que a la edad de 5 afios un nifio puede realizar
varias actividades, sin embargo, necesita de la guia 'y
supervision de un adulto que le indique lo que debe hacer
de la forma correcta. Es por esto que el concepto que los
padres tienen de autonomia en este caso a los cinco afios
puede generar expectativas muy altas para la edad del
nifio, llegando a producir estrés en el adulto y
relacionandose como causa de maltrato infantil como el
psicolégico. Es comdn encontrar a padres con estas
caracteristicas, siendo estrictos con los deberes y
obligaciones que les asignan a sus hijos, sin estar
informados si ellos estan listos segln su desarrollo motriz
y cognitivo o han interiorizado lo que deben hacer, ya que
segun los antecedentes de los padres en su infancia ellos
si eran obligados a realizar estas actividades por lo tanto
esperan lo mismo.

De este mismo modo, el microsistema se
involucra observando cémo la vida familiar incrementa
la posibilidad de presentar maltrato infantil en este caso el
psicologico, por lo tanto como afirma la orientadora de la
institucion: “Yo creo que los padres no diferencian que es
el maltrato infantil y la disciplina de hecho ellos creen
que estén corrigiendo educando a sus hijos cuando los
agreden, es que dicen argumentos como “es que me
tocaba hacerlo, igual tengo el derecho a educarlo, si yo
no lo educo o lo corrijo quien lo va a hacer™. En este caso
se puede evidenciar que no hay una distincion entre lo
que es maltratar y disciplinar, pero esto no solo se
evidencia en la actual generacién (padres de familia de la
institucion e hijos) si no se relaciona a aspectos de
aprendizaje ya planteados anteriormente en el
Ontosistema, pues los tratos que ellos recibieron en la
infancia son similares a los implementado actualmente.
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caso que si que por esto te digo que
cuando hay problemas en el hogar afecta
a o0s nifios también, conozco otro caso que
los dos esposos, la esposa llevo a vivir la
hermana a la casa y 4su esposo dejo a la
esposa por la hermana, por la cufiada h se
fueron a vivir y tiene dos hijos y hoy en
dia esos nifios aunque tienen rendimiento
académico muy bueno, porque incluso eso
el nifio tiene es como muy rebelde tiene
como mucha rabia y la nifia escribe cartas
mama te amo eres la mejor te amo mucho
papa no te quiero por lo que le hiciste
entonces con casos que si afectan a la
familia, entonces lo que yo digo es que
primero yo aconsejaba mucho a mis nifias
gue conseguir parejay creer que vivir con
un hombre no es facil que uno al principio
dice si cuando se enamoran todo es color
de rosa ya, pero como decia mi mama a
los tres meses todo se acaba yo decianoy
como vivia todo el tiempo de princesa y mi
mama me trataba como una princesa pues
yo pensé que todo iba hacer asi como de
cuentos pero entonces hay que aceptar la
realidad y entonces no es facil un
matrimonio pero con Dios todo se puede
vea le digo son muchas las cosas que uno
tiene que afrontar uno tiene que aprender
a madurar pero, pero mira yo ya llevo
diez afios de estar con mi esposo juntos
diez afios, de casados siy llevamos menos
pero de los diez afios de estar junto de
novios hasta ahora que tenemos cuatro
hijos y en esos diez afios yo he aprendido
tantas cosas que no han sido faciles que le
han tocado a uno llorar pero nunca me he
arrepentido de mis hijos y le doy gracias a
Dios que hoy en dia somos un matrimonio
estamos juntos y apoyamos nuestros hijos,
los amamos, los entendemos y estamos
hay para ellos”

R122: “Pues si hay unas cosas que st
y otras cosas que no, digamos como que
no lo puede uno gritar o dar una palmada
porque es maltratado, pues como
apoyarlos en el estudio que es lo que
ahorita le ha metido mas la ley si he visto
por ahi digamos en el barrio que corrigen
a los nifios los maltratan a los golpes y

Por otro lado, las relaciones sociales que estan
presentes en la comunidad o instituciones y que inciden
en el maltrato infantil psicoldgico, se ha evaluado
aspectos del exosistema que da cuenta de tratos dafiinos
para el bienestar mental de los nifios, asi como relata la
orientadora escolar de la institucion: “En cuanto al
maltrato psicoldgico tal vez no es mucho mas visible, no
creo que se all4 visibilizado bastante, pero realmente
existe el maltrato psicoldgico porque les dicen cosas muy
desagradables a los nifios, los menos valorizan, les dicen
que no son capaces, ni competentes, en algunos otros
casos le dicen que no valen la pena, esta clase de tratos
en el menor de edad como “que fue una equivocacion que
hayan venido al mundo...”

Como lo indica Morelato (2011), el mlatrato
psicolégico trae consigo consecuencias en la autoestima
del nifio, afectando el rendimiento escolar, al implementar
palabras hostiles y gritos muy agresivos genera
inseguridades, agresividad, desesperanza, dificultad en el
control de impulsos y poca regulacién emocional. Asi
como afirma la orientadora el maltrato psicol6gico no es
tan visible en comparacion con el fisico, es por esto que
aun es dificil de detectar en las comunidades o en la
misma sociedad o barrio, ya que también seguramente al
ser en un contexto habitual esté clase de tratos pasan
como normales, ya que los padres carecen de poca
informacion o educacion en relacion a la forma correcta
de corregir a los menores, sin distinguir la diferencia entre
maltrato infantil y disciplina como anteriormente se habia
expuesto.

Segun una madre de familia y residente del barrio
como ha observado que es el trato a nifios de su
vecindario “Si he visto por ahi digamos en el barrio que
corrigen a los nifios los maltratan a los golpes y unas
palabrotas pero terribles”. Otro relato que llama la
atencion es el dado por una madre de familia venezolana,
gue narra algunas historias que ha escuchado y visto en el
tiempo que ha vivido en Colombia, especificamente en el
barrio Cartagenita:

“conozco otro caso que los dos esposos, la esposa
llevo a vivir la hermana a la casa y su esposo dejo a la
esposa por la hermana, por la cufiada se fueron a viviry
tiene dos hijos y hoy en dia esos nifios aunque tienen
rendimiento académico muy bueno, porgue incluso eso el
nifio tiene es como muy rebelde tiene como mucha rabia y
la nifia escribe cartas mama te amo eres la mejor te amo
mucho, papa no te quiero por lo que le hiciste...” en este
caso se logra evidenciar claramente como las dificultades
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unas palabrotas pero terribles”

netamente maritales logra afectar de forma importante a
los nifios, en referencia a tratos directos o indirectos que
ellos experimentaron negativamente en el hogar, esto
trayendo consecuencias a largo plazo e interiorizando
comportamientos agresivos que vivieron en su nifiez,
segun la OMS (2009), trae afectaciones en la percepcion
que van desarrollando del contexto en el que viven y la
forma adecuada de comportamientos, asi como problemas
emocionales, conductuales o de aprendizaje.

Existen determinantes culturales que inciden en el
maltrato infantil, pues la forma de castigos mas comunes
en ésta cultura son los gritos y las palabras hostiles, que
terminan convirtiéndose en determinantes sociales a la
hora de reprender o educar al nifio, esto en relacion al
macrosistema. En su relato una madre de familia indica:
“...digamos como que no lo puede uno gritar o dar una
palmada porque es maltratado...”, dando a conocer su
inconformidad con las medidas tomadas desde el
gobierno nacional que orienta sus politicas a la proteccion
y educacion de los nifios. Esto da la impresion de que los
gritos, palabras groseras y los castigos fisicos es la forma
mas comun de como corrigen a los nifios, como la misma
madre afirma: ““...el barrio que corrigen a los nifios los
maltratan a los golpes y unas palabrotas pero
terribles...” aclarando anteriormente no estar de acuerdo
con no poder gritarles, ni pegarle a sus hijos, e informa en
este relato como ha observado que sus vecinos tratan a
los nifios, dejando una vision mas amplia de como la
cultura y relaciones sociales va moldeando a la persona
generando unos patrones comportamentales en relacién a
las creencias vy estilos de vida propios, sugiriendo que la
familia no es una unidad independiente del contexto y por
ello el comportamiento no se explica ni comprende como
un medio cerrado, sino por un medio social donde la
familia se encuentra inmersa (Fuster, Garcia, & Misitu,
1988).

Categoria de analisis 3: Maltrato por Negligencia
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Para la OMS (2009) el maltrato por negligencia o la desatencién abarca incidentes aislados o la
reiterada dejacion por parte de un progenitor u otro miembro de la familia (cuando estan en condiciones
de hacerlo), de las necesidades basicas de los nifios como la salud, educacién, nutricion, desarrollo
emocional y condiciones de vidas seguras para ellos. Cabe resaltar que el carifio que ofrecen es muy
poco y no necesariamente los padres negligentes son de escasos recursos. Para Alvarez (2013) la
negligencia tiene que ver con tres entornos, el fisico cuando los cuidados no son los adecuados o no
hay una supervision permanente; el entorno médico, que supone falta de atencion y prevencién de
enfermedades 0 poca atencion a las mismas; y el entorno educativo, que se traduce en la inasistencia,
poca regularidad, o falta de vigilancia que incida en el uso de alcohol o de drogas.

Relatos dominantes

Analisis desde una perspectiva psicoldgica

R21: “Porque son malos padres,
gue no quieren a los hijos que los traen
por traerlos al mundo y ya, y los tiran y
los tratan mal. Esos que no se quieren ni
ellos mismos.”

R22: “Hay veces que los descuidan
porque se dedican mucho al trabajo y se
olvidan de los hijos, o hay veces cuando
por decir... mire yo conozco unos casos
gue mis compafieros se han separado y se
separan y descuidan a los nifios,
comienzan es por ahi de cantina en
cantina, que una cosay la otray se
olvidan que los hijos... dejan los hijos a
un lado”

R26: “Pues en muchas ocasiones es
porque no sé, los trataron asi y otras
veces es porque ya uno ve muchas cosas,
unos papas que como que no quieren, ni
valoran a sus hijos, es como un error para
ellos”

R27: “Pues por un lado los que son
maltratados o sea porque o sea yo digo
gue no conocen a Dios no tiene a Dios
para maltratar a sus hijos porque que
padre hace eso o sea nadie que sea padre
maltrata a su hijo asi porque si por nada o
los descuida exactamente les interesa mas
el dinero, les interesa mas... se vuelven
ambiciosos el rico entre mas riquezas
tiene quiere volverse mas rico entonces es

Inicialmente se realizara una descripcién de
caracteristicas personales de los padres o cuidadores que
puede contribuir al maltrato por negligencia especificas
del ontosistema. Mediante el siguiente relato una de las
madres afirma que un padre descuida a su hijo cuando:
“...no quieren a los hijos que los traen por traerlos al
mundo y ya, y los tiran y los tratan mal. Esos que no se
quieren ni ellos mismos...” intentando transmitir que
aquellas personas son padres de manera no deseada, sin
estar listos para asumir ese rol, por lo tanto generan
represiones gracias a su inmadurez para asumir el papel
de padre, generando habitos de descuido y
comportamientos dafiinos para los nifios, presentando
alejamiento emocional ya que el nifio es percibido como
un obstéaculo hacia la libertad y realizacién de actividades
como obligaciones no deseadas (Barcelata & Alvarez,
2005). A su vez, deja en entrevisto, las afectaciones
emocionales y de los padres al indicar: “esos que no se
quieren ni ellos mismos”’, que impiden que puedan
brindar los afectos y cuidados que requieren 1os nifios.

Por otro lado, una de las madres de familia afirma:
“...Y0 CcOnozco unos casos que mis companeros se han
separado y se separan y descuidan a los nifios, comienzan
es por ahi de cantina en cantina, que una cosay la otra 'y
se olvidan que los hijos...” como informa la madre de
familia son casos comunes en este contexto social, donde
en muchos problemas de pareja hay presencia de
dificultades para resolver adecuadamente conflictos y
frustraciones personales, lo cual genera descuidos en
otros aspectos importantes como los cuidados y
responsabilidades de los hijos, estas problematicas traen
situaciones estresantes en todo el ndcleo familiar las
cuales son consideradas antecesoras para la presencia de
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ahi donde vienen los problemas vez
entonces yo pienso por eso te digo por eso
te digo yo pienso que tiene a estar ahi
porque ser madre es eso estar pendientes
de sus hijos de ellos porque ahi es donde
usted va a estar pendiente donde va a ver
sus amistades lo que ellos hacen llegar al
colegio y preguntar cdmo esta como se
porta como le va como lo ve si estar
pendientes”

R67: “No, no seriora. La verdad no, él
quisiera, pero no, yo no...Porque trabajo
de lunes a sdbado, ya el sdbado por la
tarde llego a lavar, el domingo me dedico
a descansar, me levanto tarde, ya que
hago el almuerzo, medio ordeno el
apartamento y me acuesto a dormir, si, la
verdad, quedo cansada.”

R3: “y el otro que recuerdo que
tenemos una incidencia altica es la
negligencia que es otro tipo de maltrato,
gue son todas esas acciones de abandono
de no estar pendientes de los nifios y no
estar brindando el apoyo el
acompafiamiento eh el cumplimiento del
deber como padres”

R102: “Yo acd en el barrio he visto ya
mucho nifio consumiendo y eso, yo digo
que es falta de autoridad de los papas,
porque uno ya ve a un nifio pequefito
vuelto nada, por ahi en la calle, haciendo
lo que quiere y eso no es asi y eso va en
uno como papa, si usted le dice a su hijo
no es no”

R132: “Creo que en la institucion uno
de detonantes son que los padres de
familia tienen que laborar largas
jornadas, en esa medida pues no tienen
mucha cercania, tiempo para compartir
adecuado para sus hijos, Ilegan muy
cansados y cualquier cosa por minima que
alla sucedido los termina de alterar y no
saben manejar ese tipo de emociones y
por supuesto no diferencian el espacio del
estrés laboral que traen con el
acercamiento o debido funcionamiento a
nivel familiar, entonces creo que un

maltrato infantil, lo que conlleva a problemas de baja
autoestima donde finalmente integran el alcohol,
aumentando el estrés a causa de la inestabilidad
economica (Autonémica de Accion Social, Menor y
Familia, s.f).

Corroborando lo planteado anteriormente una de las
participantes indica: “porgue ya uno ve muchas cosas,
unos papas que como que no quieren, ni valoran a sus
hijos, es como un error para ellos”, entendiéndose que
gran parte de los casos que conocen de maltrato por
negligencia son producto de hijos no deseados. Por otra
parte, una madre de familia considera que un padre
negligente es producto de falta de espiritualidad, una
caracteristica personal que para ella es factor de maltrato:
“...no conocen a Dios no tiene a Dios para maltratar a
sus hijos porgue que padre hace eso o0 sea nadie que sea
padre maltrata a su hijo asi porque si por nada o los
descuida exactamente les interesa mas el dinero...”,
dando también a entender que el dinero o estabilidad
econdmica juega un papel importante. Al respecto la
Secretaria Autonémica de Accion Social, Menor y
Familia (s.f) indica que las dificultades econdmicas crean
afectaciones en la estabilidad emocional o autocontrol,
afectando el comportamiento de los padres y produciendo
conductas apropiados o inapropiados para que se
satisfagan o no las necesidades de los menores.

Luego de describir aspectos personales que
incrementa la posibilidad de presentarse negligencia,
también es importante resaltar caracteristicas familiares
gue tienen importante incidencia en esta problematica
(microsistema). Se presenta un relato de una madre a la
que se le pregunta por el tiempo que comparte con su
hijo, al respecto responde: “No, no seiiora, la verdad no,
él quisiera, pero no, yo no...Porque trabajo de lunes a
sabado, ya el sdbado por la tarde llego a lavar, el
domingo me dedico a descansar, me levanto tarde, ya que
hago el almuerzo, medio ordeno el apartamento y me
acuesto a dormir, si, la verdad, quedo cansada...”,
evidenciando que para esta madre el compartir con sus
hijos no es comun en su ndcleo familiar, aceptando tener
un horario laboral que no lo permite, aunque aclara que
sus hijos si desean compartir pero ella permanece muy
cansada con otras actividades.

La OMS (2009) manifiesta la importancia de un
desarrollo adecuado del menor de edad, cumpliendo con
las necesidades bésicas de alimentacién y de salud,
resaltando también la importancia de evidenciar en el
nifio carifio y proteccion emocional, lo que se logra
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detonante grande es €so no, el estrés
laboral las largas jornadas que manejan
que no les permiten tener espacios de
tranquilidad, relajacion y de goce
familiar, ese creo que es uno, otro
detonante es que creo que también a raiz
que los padres estan mucho tiempo fuera
de la casa los nifios estdn mucho tiempo
solos por consiguiente los nifios tienen
mucho, mucho espacio de calle y de
manejar inadecuadamente su soledad, se
empiezan a ver involucrados en espacios
comportamentales dificiles, de
convivencia y pues los padres no sabiendo
manejarlas, ni conociendo el trasfondo de
la situacion recurren al mal trato.”

R134: “Anteriormente no habia
tantos problemas sociales como ahora se
presentan, las personas se colaboraban
mucho. Actualmente hay muchas
discusiones entre familias, en el barrio
existe hace como 7 afios una guerra
casada entre dos familias, quienes se
matan y se amenazan unos a otros y se
buscan venganzas. Ahora se presenta
mucha violencia entre familias,
adolecentes, se ve mucha delincuencia, ya
se ven a nifios desde los 9 afios
aproximadamente consumiendo y
expendiendo drogas, anteriormente se
dejaban las cosas “por ahi” y no pasaba
nada, pero ahora todo se roban, si llegan
personas desconocidas del lugar son
atracados con arma blanca, o mediante la
violencia”.

interactuando con los menores, compartiendo y
desarrollando habilidades sociales, pues la familia juega
un papel importante ya que es el primer circulo de
interaccién social que tiene un nifio. En el caso de la
madre de familia que se cohibe de ser afectuosa con sus
hijos, se podria explicar por el temor que genera para ella
el mostrarse débil frente a su hijo, ocupando a su vez todo
su tiempo en otras actividades que le permiten evadir
cualquier manifestacion de afecto y de interaccion con su
hijo.

Desde exosistema se pretende resaltar aspectos del
sistema social que inciden en el maltrato negligente, ya
gue como afirma la orientadora escolar en la institucién
educativa se ha encontrado: “...una incidencia altica en
la negligencia que es otro tipo de maltrato, que son todas
esas acciones de abandono de no estar pendientes de los
nifios y no estar brindando el apoyo el acompafiamiento
eh el cumplimiento del deber como padres...”, aclarando
que se presentan casos en los que los padres no estan al
pendiente de las necesidades, ni acciones que llevan los
menores de edad, asi como relata otra madre de familia
“Yo aca en el barrio he visto ya mucho nifio consumiendo
y es0, yo digo que es falta de autoridad de los papas,
Pporque uno ya ve a un nifio pequeriito vuelto nada...”

Esto puede determinar que en el vecindario existe
ya una incidencia alta de consumo de sustancias
psicoactivas, en los que sus consumidores mas pequefios
son nifios, como lo manifiesta uno de los participantes:
“...yase ven a nifios desde los 9 afios aproximadamente
consumiendo y expendiendo drogas...”, quienes son
consecuencia de la desatencion por parte de sus padres
como se afirma en el relato de la madre y orientadora de
la institucién, sin percatar que en ellos se cumplan las
necesidades basicas como la salud, educacion, desarrollo
emocional y alimentacién, pero si evidenciando que no
tienen unas condiciones de vida seguras pues estan gran
parte del tiempo en la calle en actividades decadentes
afectando diferentes contextos de su vida, asi como
afirma Alvarez (2013), la negligencia se da en tres
entornos el fisico, médico y educativo.

La cultura y el ambiente en el que se encuentra
inmerso un grupo familiar es determinante para el
comportamiento y reaccion que se puede presentar frente
a un determinado problema, en este sentido se pretende
resaltar desde el macrosistema la forma como puede
incidir el maltrato infantil por negligencia. Como
anteriormente se ha dicho en el barrio Cartagenita es
comun que los padres de familia se vean sometidos a
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largas horas laborales volviéndose esto estilos de vida, asi
como la orientadora escolar resalta:

“Creo que en la institucion uno de detonantes son
que los padres de familia tienen que laborar largas
jornadas, en esa medida pues no tienen mucha cercania,
tiempo para compartir adecuado para sus hijos, llegan
muy cansados y cualquier cosa por minima que alla
sucedido los termina de alterar y no saben manejar ese
tipo de emociones y por supuesto no diferencian el
espacio del estrés laboral que traen con el acercamiento
o0 debido funcionamiento a nivel familiar...”

Uno de los indicadores que mide la pobreza en el
pais, el de Necesidades Basicas Insatisfechas —NBI-, deja
ver que hay una proporcion significativa de personas que
estan en la pobreza y que tienen condiciones de vida
complejas, muchas de ellas situadas en el barrio
Cartagenita (Plan de Desarrollo “Recuperemos a
Facatativa 2016-2019”). Esto explica por qué los padres
estan expuestos a largas jornadas laborales, que les
permita el sostenimiento familiar, y a su vez se relaciona
con las dificultades para relacionarse o resolver
adecuadamente conflictos, debido a la baja tolerancia al
estrés, y tensiones en el hogar que estas dificultades
econdmicas acarrea, que llegan a descuidar las
necesidades basicas de los nifios ya que se encuentran
pendientes de otras actividades no relacionadas. Como
indica Moreno (2006), normalmente son personas con
escasas habilidades para criarlos y cuidarlos, llegando a
tener expectativas muy altas hacia el infante para su edad
esperando un comportamiento de adultos y autocuidados.

Categoria de analisis 4: Pautas de crianza

Las Pautas de Crianza suponen tres elementos; practica, pauta y creencia. La practica implica
acciones o comportamientos de los padres para orientar la supervivencia, propiciar el crecimiento y
desarrollo psicosocial. Las pautas se relacionan con el deber ser y se fundamentan en una normatividad
restrictiva y poco flexible que se modifica en el transcurso del tiempo. Las creencias se derivan de la
explicacidn que presentan los padres del modo como se orienta el comportamiento de los nifios

(Palacios, Pulido, & Montafia, 2009).

Relatos dominantes

Andlisis desde una perspectiva psicolégica
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R4: “Pues la mayor parte del
tiempo mi mama siempre estaba en la
casa, aungque hubo una época mas que
todo en la que estdbamos en bachillerato
con mi hermano mayor que ellos
trabajaban los dos con mi mama, entonces
nosotros nos cuidabamos el uno al otro
con mi hermano mayor teniamos tal vez
12 0 13 afios mi hermano es mayor que yo
dos afios, pero mayormente mi mama
siempre estaba en la casa... la relacién
con mi mama pues de chiquita pues bien
pero entonces ya como en la época de la
adolescencia peleabamos arto, pues mi
mama siempre queria por ejemplo que
siempre uno estuviera ahi por lo menos
los fines de semana ahi en la casa que
ayudandole a hacer oficio, que los fines de
semana era que se hacia el oficio general
de toda la casa y a mi me gustaba mucho
hacer deporte, toda la vida me ha gustado
ser muy deportista y en esa época yo tenia
hace como fiebre porque estaba
aprendiendo a montar patines yo era hace
stper fiebre y como me la pasaba entre
semana por los responsabilidades del
colegio pues yo no salia y yo aprovechaba
los fines de semana me montaba en los
patines y me iba toda la tarde a montar
patines aqui en el barrio porque yo me
crie acd, entonces yo peleaba mucho con
mi mama por eso pero mas que todo por
eso ella queria que yo estuviera alla
haciendo oficio, oficio todo el tiempo...la
relacion mi mi hermano siempre ha sido
buena como ha sido mi hermano mayor
siempre ha sido a cuidarme y todo pues lo
normal que uno pelea con el hermano
pero era mas cuando éramos chiquis, ya
de grandes éramos més como compinches
y ay después mi mama tuvo otros dos
nifios mis hermanos... nos llevamos casi
10 afios de diferencia ya estabamos
grandes entonces nos tocaba mucho
ayudarle a cuidar los nifios yo tenia 11 o
12 afios maso menos, y nos tocaba
ayudarselos a cuidar en ese época le toco
entonces irse a trabajar porque ya éramos
mas y se puso muy dificil la situaciony a
notros nos tocaba llevarlos a jardin a mi

En este apartado se pretende hacer un analisis en
relacion a las pautas de crianza que implementan los
padres de familia entrevistados, asi como interpretar la
manera en la que caracteristicas personales
(Ontosistema) hacen que generen ciertas précticas,
pautas y creencias, con el objetivo de visualizar como
puede esto traer afectaciones, sean negativas o positivas.

En relacion a las practicas que ejercian en su nifiez
los padres de una de las participantes “...Pues la mayor
parte del tiempo mi mama siempre estaba en la casa,
aunque hubo una época més que todo en la que
estabamos en bachillerato con mi hermano mayor que
ellos trabajaban los dos con mi mama, entonces nosotros
nos cuidabamos el uno al otro...” en este sentido ella
comunica que gran parte del tiempo la madre estaba en la
casa junto a ellos, aunque en algin momento les toco ser
mas independientes pues los dos padres de familia les
tocaba salir a trabajar, aunque ellos ya estaban grandes,
en este sentido se puede evidenciar como era importante
estar al pendiente de sus hijos 0 en un mismo espacio,
pues esto les permitia observar los comportamientos y asi
generar acciones correctivas al ser necesarias, aclarando
gue no solo estar al pendiente y corregir es suficiente, si
no lo mas importante es la manera como se hace y la
razon por lo cual se hace, si es necesario.

De este modo, la misma persona dice “...en la
época de la adolescencia peledbamos arto, pues mi mama
siempre queria por ejemplo que siempre uno estuviera
ahi por lo menos los fines de semana ahi en la casa...
ayudandole a hacer oficio, que los fines de semana era
que se hacia el oficio general de toda la casay a mi me
gustaba mucho hacer deporte”, en este sentido se puede
ver como las pautas en este hogar primaban, pues los
hijos deben ayudar con el aseo en la casa, ya que esto
estaba categorizado como normatividad para esta madre
de familia, evidenciando ser una persona estricta y rigida
con lo ya planteado, llegando a generar tensiones
familiares, ya que en muchas ocasiones al no obedecer
estos requerimientos los padres utilizan castigos.

No sobra aclarar que no se pretende decir que hubo
maltrato infantil, pero si resaltar que generar altas
expectativas de los padres hacia sus hijos con estas
normas impuestas puede traer consecuencias como baja
tolerancia al estrés en los padres o problemas para
resolver adecuadamente conflictos, asi como Rodriguez y
Tunarosa (2005), dicen gue el maltrato infantil puede
deberse a diversos factores entre los que se encuentran
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hermano y a mi, en la mafiana cuando nos
ibamos a ir al colegio nos ibamos con mis
hermanos mi mama los dejaba listos antes
de irse para el trabajo y nos ibamos con
ellos al jardin infantil en esa época tocaba
hasta faca, ibamos y los llevabamos y de
ahi saliamos para el colegio y ahi fue una
época que nos toca super juiciosos con el
tema de que nos tocaba estar responsables
de ellos pequeifiitos, llegar a la casa, lavar
la losa, porque la casa quedaba la casa
sola no, y nada en esa época nos hicimos
bastantes responsables con mi
hermano...”

R7: “Mi mama, gracias a Dios pues
mi mama es cristiana y naci en un hogar
cristiano tuve un trato muy espectacular
un trato muy carifioso afectivo”

R10: “Ella me corregia digamos, si
a uno de gustaba mirar televisién, ella le
decia a uno no mira television hasta que
haga las tareas o porque usted hizo esto
mal no mira television... otra forma de
pronto era que me reganaba, si”

“Si, considero que mi mama hizo
bien su trabajo”

R23: “Porque lo hicieron con ellos,
lo hicieron con ellos y esa es la manera
como ellos no se tal vez sintieron el amor,
€s COmo Mi papa me queria porque me
pegaba, entonces es como soy importante
para mi papé porque me pega y entonces
asi lo voy a hacer con mi familia porque
como que fue lo que yo aprendi, pero
también hay gente que maltrata porque se
les da la gana, porque he conocido gente
gue han sido muchachos no tan viejos
pero no tan chicos, que fueron criados
bien, que uno se dio cuenta que sus papas
fueron buenos papas le dieron todo lo que
pudieron tardes y no sé qué, pero los
tipos, més que todo las muchachas
terribles unos gamines completos todo a
arreglarlos a los pufios, no se metan
conmigo, y llega el momento en que tienen
sus hijos y los tratan terrible, no se eso es
como cosa como en la cabeza de la gente,
pero si mas que todo es como lo que

padres ansiosos, deprimidos o agresivos producto de altas
tensiones como se dijo anteriormente.

Por otro, lado la orientadora escolar dice lo
siguiente: “... pues si ellos creen que se estdin educando
estan formando entonces obviamente repiten su modelo
de formacion agresivo...” las caracteristicas personales se
van formando a medida que van creciendo y
desarrollando habilidades cognitivas desde los primeros
afios de vida, es asi que las experiencias en la nifiez
juegan un papel muy importante, ya que son los primeros
aprendizajes y sera su percepcién respecto a como
funciona el mundo, es por esto que un nifio que crece bajo
la violencia genera unas creencias respecto a tratos
bruscos u hostiles porque fueron sus vivencias y
experiencias respecto a la forma de educar o corregir una
accion.

Como lo indica Carrefio & Rey (2010) las
relaciones con los adultos y con la sociedad en general,
junto con las experiencias vividas va construyendo el
concepto de infancia, entendiéndose como un periodo
determinante de la vida, para ir forjando aspectos muy
propios de la personalidad, Ilegando a dar una
comprension de diversidad de practicas sociales y
culturales que traducen a una serie de normas,
reglamentos y protocolos que cada sociedad establece en
las relaciones entre nifios y adultos.

Otro ejemplo claro de pautas de crianza es la
manera de buscar estrategias como normas de
convivencia de manera sana sin exagerar el castigo, asi
como esta madre de familia dice: “Por ejemplo a ellos
(sus hijos), les gusta mucho el televisor entonces si ellos
no se comportan bien les apago el televisor no los dejo
ver television...”, seguramente al generarles esta accion a
los nifios como lo afirma la madre de familia si se ven
afectados, pero sin producir ninguna clase de maltrato,
por el contrario son estrategias que les genera
aprendizajes, y les guarda de las afectaciones fisicas y
psicologicas que produce el maltrato.

Para evaluar aspectos relacionados con la vida
familiar de los entrevistados, se pretende hacer un analisis
de como se han llevado acabo estrategias de control de los
padres, relaciones familiares y desarrollo personal dentro
de ése mismo ndcleo, especificos a una vision del
microsistema.

Inicialmente una madre de familia afirma que: “Lo
mas facil de manejar es ensefiarles sobre el respeto, yo
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recibieron, de pronto no en su casa eran
maltratados pero si en el colegio lo fueron
o0 los amigos o alguna otra persona los
abuelos.

R28: “He encontrado en muchos de
los casos, en un porcentaje altos he los
padres que fueron maltratados en su
infancia son maltratadores con sus hijos
porque es el aprendizaje, es el pardmetro
de aprendizaje de formacion que tienen
entonces esta relacionado con el punto
anterior, pues si ellos creen que se estan
educando estan formando entonces
obviamente repiten su modelo de
formacion agresivo, ellos dicen yo no
estoy traumatizado a mi no me hizo dafio,
pero una cosa es gue uno corrijay la otra
s que uno deje unas marcas, la otra es
gue uno utilice esta estrategia de manera
Unica con los hijos cuando hay unas
estrategias que son mas importantes que
son el dialogo, la comunicacién y una
disciplina con amor.”

R14: “Por ejemplo a ellos (sus
hijos), les gusta mucho el televisor
entonces si ellos no se comportan bien les
apago el televisor no los dejo ver
television... hasta que se porten bien”

R30: “Lo mas facil de manejar es
ensefarles sobre el respeto, yo les hablo
de eso y como que acatan rdapido”
“Pues los nifios hacen todo lo que lo ven
hacer a uno, por ejemplo, hay personas
muy groseras y uno ve y los nifios son
igual, yo creo que es el ejemplo que uno
les de.”

R32: “Pues todos los nifios tienen
una etapa en que son dificiles, todos, pero
pues no sé, para mi eso es normal, todo es
un proceso”’

R37: “Pues primero este, el
corregir a mis hijos y tratarlos con amor,
mi mama nos trataba de princesay
principe y nos llamaba y nos decia mami
mire las cosas son asi mi princesa, usted
s una princesa usted es una hija de Dios,

les hablo de eso y como que acatan rdapido”, tal y como
ella lo dice se puede evidenciar que como pauta de
crianza para ella es importante manejar y exigir el respeto
en sus hijos, considerando que no tenerlo podria generar
comportamientos no deseados, igualmente considerando
que los nifios son como una tabla en blanco quienes van
aprendiendo y comportadndose de acuerdo a su contexto y
su interaccidn social, asi lo deja entrevisto una de las
participantes al indicar que: “...los nifios hacen todo lo
que lo ven hacer a uno, por ejemplo hay personas muy
groseras y uno ve y los nifios son igual, yo creo que es el
ejemplo que uno les dé...”

Al respeto, Pérez (2002) indican que cada persona
interactla ejerciendo roles y creando aprendizajes de
acuerdo al contexto, en éste caso el familiar, en el que al
interactuar aprenden o imitan comportamientos
creyéndolos adecuados, como comunicarse con gritos,
groserias o insultos provocando reaccionar de la misma
manera y aprendiéndolo como forma adecuada de
socializar, en muchos casos son caracteristicas personales
de los padres como se expuso en el ontosistema, y
termina generando aprendizaje, ya que la familia es el
primer contexto que viviran. Asi lo deja ver esta madre
gue ejemplifica como el trato recibido en su nifiez fue su
referente a reproducir en su propio nucleo familiar: “...e/
corregir a mis hijos y tratarlos con amor, mi mama nos
trataba de princesa y principe y nos llamaba y nos decia
mami mire las cosas son asi mi princesa, usted es una

’

princesa...”.

Una de las respuestas que dejan ver un tipo de
crianza permisivo, que segun Antequera (2006), se
caracteriza por la inconsistencia de normas disciplinarias
o la tendencia a transigir con los comportamientos
inadecuados del nifio y representa alteraciones en la
capacidad de control de las conductas de los hijos.
Ademas, al estar proporcionando recompensas
innecesarias o desmedidas, el mensaje que les queda a los
nifos es que pueden obtener lo que desean sin esfuerzo,
cuando ellos desean y esto es de algiin modo un ciclo de
manipulacién y escasa disciplina como se pudo
evidenciar en una de las declaraciones:

“ellos me hacen pataletas, ellos piden algo y toca
darselo porque mejor dicho o si no, hacen escandalo y
gritan y todo ”.Otra de las madres aseguro:

“Pues nos molesta mucho que nos contesten feo, a
mi esposo y a mi nos molesta... la manera como les
reprendemos en esas ocasiones es, 0 apagandoles el
televisor, a mi hija le gusta mucho escuchar musica




138

usted puede, usted es la mejor y asi he
tratado con mis hijos, me ha parecido que
en vez de golpearlos y de maltratarlos,
aungue hay momentos le da mucha rabia y
quiere descargar su ira en ellos, pues
entonces hay momentos en donde uno se
acuerda y frena y sabe que son nifios y los
aconseja asi, de esa manera abrazandolos
y porque a veces la nifia mayor llora por
nada, no, no puedo hacer esto o aquelloy
llore, entonces yo le digo, no princesa,
usted pueda, ustedes es la mejor, usted es
inteligente, papito Dios la ama mucho”

R38: “El se comporta asi es
cuando yo no le compro algo que él
quiere, si, cuando él me pide algo y yo no
se lo puedo comprar, o que él quiere
hacer algo que yo no le doy gusto, asi
también. Por ejemplo, mami quiero salir a
montar cicla, entonces no sefor, ésa
actitud también la toma él.”

“No, cuando yo digo no es no, y si
sigue molestando me toca... bueno hijo,
salga y monta un ratico, pero un ratico no
mas, porque ya se me sale de las manos, o
sea ya porque no lo puedo manejar mds.”

“No, cuando yo digo no es no, y
si sigue molestando me toca... bueno hijo,
salga y monta un ratico, pero un ratico no
mas, porque ya se me sale de las manos, o
sea ya porqgue no lo puedo manejar mas.

R45: “No les pego yo los corrijo les
digo que si ahora no hacen caso les quito
algo, la television, les quito algo”

R52: “Pues nos molesta mucho
que nos contesten feo mi esposo y a mi nos
molesta, él se pone histérico cuando mas
que todo la nifia ella esta grandecita, tiene
11 afios, eh ella ya empez6 a entrar como
en esa edad dificil, entonces ya no se le
puede decir nada porque le contesta feo o
se pone a llorar y sale y se va, pero no es
todo el tiempo entonces no nos gusta eso,
gue nos dejen hablado solos 0 nos
contesten feo, eso no nos gusta y la
manera como les reprendemos en esas
ocasiones es 0 apagandoles el televisor, a
mi hija le gusta mucho escuchar musica

reggaetdn y eso, entonces le apagamos el radio, le
quitamos el celular porque a ella le tenemos el celular
para estar en comunicacion; se lo quitamos, mmmy ya,
esos son los castigos, procuramos no regafarlos tanto
pero ahi veces que si nos salimos de los chiros y los
regafiamos y él les habla duro, tiene un voz gruesa,
entonces los regafia duro, pero al ratico ya los esta
consintiendo porque a él le da mucho pesar regafiarlos”.

Esta permisividad conlleva a que los padres no
tengan firmeza en sus castigos y esto repercute en que las
pautas o reglas no sean claras para los nifios 0 no se
asuman como tal y que sus comportamientos
inapropiados no tengan consecuencias, dejando en
evidencia escaso control. Pero en relacion a la disciplina,
es preciso mencionar que el tipo de castigo que los padres
infringen a sus hijos puede relacionarse con su propia
historia de vida, con la edad en la cual fue padre o madre,
el contexto social y familiar, entre otros asuntos que
ampliamente han teorizado investigadores como Belsky
(1993), 0 en Colombia Benavides & Miranda (2007),
Barcelata & Alvarez (2005) e incluso la UNICEF (2015).

En relacion con el rendimiento académico de los
nifios, se les preguntd a las madres respecto a las acciones
de control gue implementan cuando este baja,
entendiendo estas las técnicas de control como los
métodos empleados por el adulto para cambiar el curso de
la conducta del nifio, pero no como imposicion sino como
un proceso basado en la reciprocidad que respeta las
caracteristicas de la conducta infantil (Ramirez, 2005).
Estas técnicas de control pueden ser verbales y no
verbales, y se pueden dirigir a modificar el curso de la
accion o el de la atencion del nifio hacia algin aspecto del
ambiente circundante y pueden tomar forma directiva o
prohibitiva; pero las estrategias socializadoras de los
padres cambian, evolucionan y se vuelven complejas a
medida que el desarrollo evolutivo del nifio alcanza
dimensiones y posibilidades mayores, afirma la autora.

Entre las técnicas de control no verbales esta el
dejar de suministrar cosas materiales, como forma de
presion, por ejemplo: “No se le compra lo que él pide pa”
navidad, si, no se le comparia, ni se le premia”.Otra
madre indicé que supervisa las actividades académicas
para identificar qué sucede y coémo puede ayudarle a su
hijo a mejorar “Pues lo que he hecho es leer con él al
lado...pues a veces pone atencion y a veces dice que no,
que no sabe y se queda ahi...o... jugar con él, haciendo
las tareas, yo haciendo las tareas con ellos”.
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reggaetdn y eso, entonces le apagamos el
radio, le quitamos el celular porque a ella
le tenemos el celular para estar en
comunicacion se lo quitamos, mmm y ya,
esos son los castigos procuramos no
regariarlos tanto pero hay veces que si nos
salimos de los chiros y los regafiamos y él
les hable duro, tiene un voz gruesa,
entonces los regafia duro, pero al ratico
ya los esté consintiendo porque a €l le da
mucho pesar regafiarlos... Mis hijos son
muy juicios, los dos son muy juicios al
menos académicamente, a pesar de que mi
bebé hasta ahora esta en primero el afio
pasado estuvo en primer puesto, la nifia
siempre ha estado en los tres primeros
puestos desde que empez0 a estudiar, toda
la primaria ella esta en quinto, y entonces
nosotros por ejemplo le preguntamos a los
profes como les, Sofia igual que siempre
la profe me felicito, y el nifio no super, lo
Unico era que me daban quejas el afio
paso es que él es muy hiperactivo, el
termina de hacer sus trabajos, los hace
rapidisimo porque él lo coge todo rapido y
entonces el terminaba primero que todos y
se comenzaba a desesperar y le pica,
entonces empezaba a tirarse al pisoy
empezaba a jugar entonces distraia a los
otros nifios esa era la Unica queja que
tenia de él, y pues de la nifia nada, y
premiarlos su papa mejor dicho el,
Jerdénimo el nifio tiene una coleccion de
carros n la verriondo, porque el por
ejemplo le llevaba un cinco una buena
nota al papale dice papa mire, por
ejemplo ayer le llego un cinco de una
evaluacion pequefa que le hicieron en el
salon de matematicas, y ya le prometio un
carro, y él le compra carritos pequefiitos
pero tiene su coleccion de carros y la nifia
su coleccion de peluches, que ella también
le va sUper bien y entonces le compra
peluches o ropa lo que ellos le pidan, eso
si el los consienten mucho en eso.

R56: “Por ejemplo se me hace
dificil cuando ellos pelean entre hermanos
porque por lo normal pelean, son cuatro y
pelean, entonces en esos momentos es en
donde yo les hablo y les digo ustedes son

Estas acciones pueden ser insuficientes o no dar el
resultado esperado, pero las verbales a veces tampoco
funcionan como explico alguien mas: “por mas de que le
hablo y trato, pues nada, pues en primera, la tengo
castigada hace meses, o sea no la dejo salir a la calle,
pero no, sigue igual”. Por tanto, los castigan quitandole
alguna cosa o actividad que les guste desarrollar y de esta
manera generan presion a ver si de esta manera logran
modificar la conducta de su hijo. Quienes mencionaron
utilizar técnicas verbales, expresaron que intentan
dialogar e identificar las situaciones por las cuales esta
sucediendo el hecho para determinar la manera de
solucionar la situacion.

Como puede verse, en la socializacion los padres
tienen dos caminos, intentan ensefiar o influir en una
direccion especifica a sus hijos para que ellos lleguen a
ser disciplinados o simplemente a través del modelo que
presenta el padre y desde la interaccion cotidiana ejerce
influencia en los hijos, donde la efectividad se alcanza
desde un aprendizaje positivo y en un ambiente calido y
de apoyo. Sin embargo, casi todos los procedimientos de
disciplina empleados por los padres contienen elementos
de afirmacién de poder, negacién del afecto o induccion
gue inciden en los nifios y como explica Ramirez (2005)
retomando a Hoffman (1976), estos tipos de control
definen tres tipos de disciplina:

La afirmacion de poder implica el uso de la fuerza
fisica, eliminacion de privilegios, y/o las amenazas de
hacerlo. Es la disciplina del poder de la fuerza que reside
en el poder desbordante de los padres y la accion apoyada
en técnicas de fuerza que se basan primordialmente en el
miedo al castigo. En este contexto, la afirmacion de poder
se manifiesta en situaciones como esta: “mi hijo, como a
los dos-tres afios ya se me iba saliendo de las manos, me
toco hablar con el papay el papa que le hablaray yaa,
ya... Porque no me hacia caso, él era como brusco y era
a pegarme, si, era como atravesado, ahi fue donde me dio
briega, pero ahorita ya no, el papa era el que lo corregia,
ahorita ha sido més facil, ya ahorita ya lo puedo como
manejar mejor.

La retirada de afecto es otra forma de controlar la
conducta infantil, donde los padres expresan su
desacuerdo mediante el rechazo, la negacion a escucharle,
aislamiento o las amenazas de abandono. El poder de la
disciplina reside en el miedo a perder el apoyo afectivo,
emocional y la aprobacion de los padres, donde la retirada
de amor comprende el componente de activacion
motivadora. Una de las madres exteriorizo este tipo de
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hermanos tiene que respetarse los
hermanos se quieren se aman y se cuidan,
pero entonces hay momentos donde tocan
que cuando estan asi toca corregirlos”

R66: “Pues les ayudo, pues
golpearlos y maltratarlos no sirve,
hablandoles le ayuda a uno por ejemplo la
nifia dice yo soy una princesa y el nifio
dice, mama usted es la reina y ellas son
las princesas y yo y mi papa somos los
principes”

R78: “Bien... ah, ahorita bien,
porque cuando era mas chiquito me
amenazaba que se iba con el papa, porque
yo lo castigaba arto a esa edad, ahorita ya
lo castigo menos, pero cuando era mas
chiguito me amenazaba, y yo le dije hijo si
se quiere ir con su papé vayase, que
puedo hacer yo, si su papa lo quiere llevar
bien ido. Y ya ahorita no me amenaza.”

“No, yo no soy de esas mamds que
consienten, no, yo nunca les digo que los
quiero, nunca los abrazo...ah, el pico si
siempre se los doy, el del saludo y al
despedirme les doy beso, pero asi no mas,
porque si los consciente jumm, seria peor,
si no mas asi me hacen shows, por lo
menos mi hija es terrible, el lunes me hizo
show, le dije vdmonos para donde la
cuidan, que no, que no queria que la
cuidara la sefiora que me la estaba
cuidando, yo ¢a quién mas le digo?, Dios
proveerd, la deje sola en la casa, alla la
deje sola, Dios proveera, llamé a la
sefiora le pedi el favor, vecinita va'y me la
recoge, que casi no se viene, pero que la
convencieron, que ¢por qué?, porgue no
le compre unos colores, y yo... no tengo la
plata para comprar colores, espéreme la
quincena, no quiso esperar la quincena”

R89: “Cuando tratan mal de pronto

a los papitos, le contestan mal, cuando se
burlan de los profesores, cuando agreden
a otros nifios entre si, se agreden, por
causas que ni ellos mismos saben.”

“Hablandoles, decirles que lo mejor
es el dialogo, que dialoguen entre si,
porque si no pues asi ninguno va llegar a

disciplina: “; Uy! El nifio es muy rebelde, si el es muy
rebelde y pues ahi es donde a uno le toca, pues siempre
andarle durito, porque él es a hacer lo que €l diga'y como
él diga...Yo lo regario o lo castigo, o sea le prohibo algo,
no le doy algo que a él le guste, él es jumm”.

La induccidn segiin Ramirez (2005), consiste en
explicar al nifio las razones por las que los padres
consideran que su conducta no es deseable, al tiempo que
se le pide que no la realice. En la disciplina inductiva, el
poder reside en las llamadas del nifio a la razén, al deseo
de ser adulto y a la preocupacion de él por los demas. Se
resaltan las consecuencias negativas y dolorosas de las
acciones del nifio sobre otras personas, buscando que el
nifio se coloque en el punto de vista de la victima, se
favorece la empatia y los sentimientos de culpa y se
sugiere al nifio que busque formas para reparar el mal
causado. Se pretende influir en el nifio para que
interiorice las exigencias paternas y que ese sentimiento
se pueda transformar en culpabilidad. Esto también se
identifico en alguna de las madres:

“corregir a mis hijos y tratarlos con amor, mi
mama nos trataba de princesa y principe y nos llamaba y
nos decia -mami mire las cosas son asi mi princesa, usted
es una princesa usted es una hija de Dios, usted puede,
usted es la mejor- y asi he tratado con mis hijos, me ha
parecido que en vez de golpearlos y de maltratarlos,
aungue hay momentos que a uno le da mucha rabiay
quiere descargar su ira en ellos, pues entonces hay
momentos en donde uno se acuerda y frena y sabe que
son nifios y los aconseja asi, de esa manera
abrazéndolos; porque a veces la nifia mayor llora por
nada, no, no puedo hacer esto o aquello y llore, entonces
yo le digo, no princesa, usted pueda, ustedes es la mejor,
usted es inteligente, papito Dios la ama mucho”.

Para tener una mayor comprension de las
estrategias de crianza y la interaccion padres e hijos, es
importante revisar aspectos contextuales (Exosistema)
que inciden en la presencia de patrones de educacion. En
relacion con el vecindario constituido por las familias del
barrio Cartagenita, respecto al grado de interaccién y
satisfaccion de la comunidad, también se identifico entre
las personas entrevistadas que ésta tiene serios problemas
de violencia. Respecto a la pregunta sobre la manera que
las personas solucionaban los conflictos familiares se
pudo determinar que algunos reconocen que el didlogo es
una manera importante de resarcir las dificultades, sin
embargo, otros indicaron que también hay familias que
recurren a los golpes, los insultos y algunos mas llegan
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ningun ladito.’

R90: “Qué es irrespetuoso, pues
cuando lo gritan a uno...si, cuando lo
tratan a uno como a las patadas”.

“La verdad a veces ni sé, porque mi
hija tiene 10 afios y ella a veces parece
mas que fuera mi mama, que yo la de ella.
Eso a veces, es dificil”.

R96: “Pues primero pues ellos son muy
respetuosos por lo que yo les he ensefiado
este pues no faltarles el respeto a los
mayores pedir permiso decir gracias, por
favor, entonces ellos siempre han sido asi
muy educaditos y en la escuela donde han
estudiado siempre me habian dicho eso
los valores y eso se han acabado pero mis
hijos eso estan haciendo”

“Si fuera irrespetuoso con alguien
pues realmente lo corregiria fuerte porque
lo primero es el respeto uno tiene que
respetar para que lo respeten y entonces
yo si no les ensefio eso en casa no tienen
por qué hacer eso”

“Si lo haria seria porque lo vio en
otro lado porque mi suegra y cufiada
Nosotros respetamos mucho eso”

R105: “Mira escuchado en el
trabajo, conoci que aqui en Colombia una
sefiora me comentaba y me decia a mi me
paso esto yo tenia era una nifia éramos
seis hermanos, tres varones y tres
hembras y cuando mi mama se dejo6 con
mi papa se meti6 con otro hombre que era
mi padrastro y mi mama estaba con ese
hombre en la noche y mi padrastro le
decia a mi mama dile a esta que se pase y
se acueste conmigo y mi mama le decia
vengay se acuesta con el 6sea son casos
extremadamente lamentable, tengo otro
caso que si que por esto te digo que
cuando hay problemas en el hogar afecta
a 0s nifios también, conozco otro caso que
los dos esposos, la esposa llevo a vivir la
hermana a la casa y su esposo dejo a la
esposa por la hermana, por la cufiada h se
fueron a vivir y tiene dos hijos y hoy en
dia esos nifios aunque tienen rendimiento
académico muy bueno, porque incluso eso

hasta las vias legales para dirimir sus problemas.

Esto es muy determinante para la actitud de las
personas, que adoptan estos patrones contextuales como
modelo de interaccion familiar; cuando los nifios
observan que los adultos resuelven sus diferencias de
estas formas, estan asumiendo internamente que es la
manera adecuada de solucionar las problematicas
cotidianas, lo toman como un referente valido y a la
postre, se acostumbran a que es normal. Ello representa
un problema grande para la institucion educativa que esta
en medio de los padres de familia y la comunidad y puede
incidir en los conflictos entre compafieros de clase,
mientras debe generar conciencia respecto a otro tipo de
formas de manejar los conflictos y resolverlos intentando
alejar la violencia de las aulas, lo que los nifios y jovenes
observan es lo contrario.

También otras situaciones intrafamiliares que se
generan en este vecindario inciden en que hayan
relaciones resquebrajadas a nivel familiar y social, porque
siempre van a haber personas que estaran de un lado u
otro apoyando a una u otra parte de la situacion y esto
incide en las relaciones interpersonales, comunitarias y
especialmente en los nifios que quedan en medio de las
decisiones de los adultos, como explic una mama:
“conozco otro caso de dos esposos, la sefiora llevo a vivir
la hermana a la casa y su esposo la dejo6 por la hermana,
por la cufiada y se fueron a vivir y tenian dos hijos... pero
el nifio es como muy rebelde tiene como mucha rabiay la
nifia escribe cartas -mama te amo eres la mejor, te amo
mucho y papa no te quiero por lo que le hiciste-".

Y lastimosamente el abuso sexual tambien esta
presente en esta comunidad, como lo expuso una de las
madres entrevistadas: “una sefiora en el trabajo me
comentaba y me decia a mi me paso esto, yo era una nifia
éramos seis hermanos, tres varones y tres hembras y
cuando mi mama se dejo con mi papé se metid con otro
hombre que era mi padrastro; mi mama estaba con ese
hombre y en la noche mi padrastro le decia a mi mama -
dile a esta que se pase y se acueste conmigo- y mi mama
me decia- venga y se acuesta con el-, 6 sea son casos
extremadamente lamentables .

Esto da cuenta de la crisis social en la que se
desarrollan los nifios del barrio Cartagenita, ya que son
expuestos a la violencia y los malos tratos, generando
esquemas de pensamientos basados en la misma violencia
como un estilo de vida y la forma conocida por ellos para
afrontar situaciones complejas, cerrando la vision a
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el nifio tiene es como muy rebelde tiene
como mucha rabia y la nifia escribe cartas
mama te amo eres la mejor te amo mucho
papa no te quiero por lo que le hiciste
entonces con casos que si afectan a la
familia, entonces lo que yo digo es que
primero yo aconsejaba mucho a mis nifias
gue conseguir parejay creer que vivir con
un hombre no es facil que uno al principio
dice si cuando se enamoran todo es color
de rosa ya, pero como decia mi mama a
los tres meses todo se acaba yo decianoy
como vivia todo el tiempo de princesa y mi
mama me trataba como una princesa pues
yo pensé que todo iba hacer asi como de
cuentos pero entonces hay que aceptar la
realidad y entonces no es facil un
matrimonio pero con Dios todo se puede
vea le digo son muchas las cosas que uno
tiene que afrontar uno tiene que aprender
a madurar pero, pero mira yo ya llevo
diez afios de estar con mi esposo juntos
diez afios, de casados siy llevamos menos
pero de los diez afios de estar junto de
novios hasta ahora que tenemos cuatro
hijos y en esos diez afios yo he aprendido
tantas cosas que no han sido faciles que le
han tocado a uno llorar pero nunca me he
arrepentido de mis hijos y le doy gracias a
Dios que hoy en dia somos un matrimonio
estamos juntos y apoyamos nuestros hijos,
los amamos, los entendemos y estamos
hay para ellos”

R110: “No, no he
escuchado...Pues de verdad que yo no sé
porque yo llegue hace un tiempo acé yo
soy de Venezuela me vine porque estaba
pasando hambre la situacion estaba
dificil, mi esposo ya estaba aqui, tuve mi
bebe cumpli dieta y me vine para acé
porque hemos estado... mis nifios sufrian
mucho por el entonces todo el tiempo lo
llamaban todo el tiempo lloraban a la
nifia de dos afios no se olvidaba de él y
llore y lloren, entonces yo dije, no podian
vivir separados, estaban sufriendo mucho
claro él trabajaba y me mandaba dinero
pero los nifios a él lo necesitaban, como
los nifios nos han visto juntos entonces en
ese tiempo...”

alternativas diversas. A su vez, creando ideas negativas
con respecto a los nifios y su crianza, restandoles
importancia y dejandoles presos a la repeticion de dichas
conductas del contexto perjudiciales.

En ese sentido, los sistemas de creencias culturales
(macrosistema) son determinantes en la continuacion o
no de patrones de educacion maltratantes. Al respecto
Frias, Lopez, & Diaz (2003) explican que en este nivel se
considera que la persona se ve afectada profundamente
por hechos en los que la persona ni siquiera esta presente,
porgue la integracién en la sociedad es parte de la
aculturacion de los individuos a las instituciones
convencionales, las normas y las costumbres. Es asi, que
las costumbres y tradiciones de educar a los nifios
mediante los malos tratos se permea en la sociedad y es
determinante en las acciones que siguen las familias en su
trato con los nifios, negando la posibilidad de una nueva
forma de orientar su desarrollo. Como lo indica una de las
madres de familia, cuando se le pregunta acerca de la
forma en que se educaba en épocas anteriores, comparado
a la época actual:

“Pues yo creo que era mejor, Si porque antes no
habia tantas libertades y entonces no habia tantos
muchachos vagos como los hay ahora. En cambio, ahora,
que hay tanta libertad, que ahora uno no les puede pegar
a los hijos, que uno no les puede decir nada porque
siempre le dicen a uno jay! la voy a ir a demandar,
porque esa es la palabrita que siempre me dice mi hijo,
POF eso yo creo por eso que antes era mejor.” En su
discurso, la madre aduce a razones que tienen que ver
mas con el tipo de crianza que estan generando, relaciona
maltratar con corregir e imponer limites y no asume que
educar supone imponer pautas, reglas y ensefiar
consecuencias, y supone que no hacerlo es perder
autoridad con sus hijos.

Asi mismo, ota de las participantes indico: “Pues
que era mejor, si porque en ése momento lo podian
reprender a uno y gracias a eso uno no escogia el camino
equivocado, ahorita hay nifios que, porque pueden hacer
lo que ellos pueden hacer, porque uno no los puede tocar,
ni siquiera darles una palmadita entonces ya se
crecieron, como ya cumpli mis quince y mi mama ni mi
papa me pueden tocar hago lo que yo quiero.”

Incluso algunas llegan mas alla, relacionan la
autoridad con el maltrato y una buena educacién con los
golpes fisicos. En ese sentido, establecen correspondencia
entre los limites con la actitud desafiante de los nifios
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R116: “Pues no estoy de acuerdo
porque con base a eso los nifios o ya
diciendo mi hijo de 8 afios él es uno de
gue yo lo regafio y ya me amenaza, si mi
mama me regafia, si mi mama tal cosa, si
me da una palmadita en la cola, yo la
puedo a usted acusar, entonces no estoy
de acuerdo porque hay nifios jovenes que
no dejan ni cumplir los 15 afios cuando ya
estan en el vicio, gracias a qué, porgue
uno no los puede corregir como papas.”

R124: “Antes era peor, porque los
papas eran mas agresivos con uno, pero
ahorita en cambio los hijos son mas
terribles con los papés, ahora ya los hijos
le pegan a los papas... de los de antes a
los de ahora son mas educados los
antiguos, si claro, porque ahorita los hijos
manejan a los papas, si uno no les da
gusto se vuelven mejor dicho”.

R125: “Pues que era mejor, st
porque en ése momento lo podian
reprender a uno y gracias a €so uno no
escogia el camino equivocado, ahorita
hay nifios que porque pueden hacer lo que
ellos pueden hacer, porque uno no los
puede tocar, ni siquiera darles una
palmadita entonces ya se crecieron, como
ya cumpli mis quince y mi mama ni mi
papa me pueden tocar hago lo que yo
quiero.”

R126: “Pues yo creo que era mejor,
si porque antes no habia tantas libertades
y entonces no habia tantos muchachos
vagos como los hay ahora. En cambio,
ahora, que hay tanta libertad, que ahora
uno no les puede pegar a los hijos, que
uno no les puede decir nada porque
siempre le dicen auno jay! lavoy air a
demandar, porgue esa es la palabrita que
siempre me dice mi hijo, por eso yo creo
por eso que antes era mejor.”’

R127: “;Uy no! Anteriormente me
parece que la educacion era muy buena,
esa era la buena educacion, la de antes,
porque en el caso mio y de mis hermanos

respecto a denunciarlos ante las autoridades, no
consideran que las “amenazas” de sus hijos como ellas
indican, son una manera de poner una barrera de defensa
frente al abuso y que el mensaje es claro, no debe haber
maltrato, como lo resalta ésta mama en su discurso:
“Pues no estoy de acuerdo porque con base a eso los
nifios o ya diciendo mi hijo de 8 afios €l es uno de que yo
lo regafio y ya me amenaza, si mi mama me regafia, si mi
mama tal cosa, si me da una palmadita en la cola, yo la
puedo a usted acusar, entonces no estoy de acuerdo
porgue hay nifios jévenes que no dejan ni cumplir los 15
afios cuando ya estan en el vicio, gracias a qué, porque
uno no los puede corregir como papas. ”

Entre los discursos, se puede ver como la creencia
cultural de la agresion como forma de imponer limites y
de “buena educacion”, se entreteje en la sociedad,
haciendo que se permee el ciclo de violencia, ya que
dentro del esquema de pensamiento resulta inadecuado, y
por tanto dificil de aceptar, una nueva forma de
pensamiento, en donde el afecto, el seguimiento de
normas o el ensefiar mediante el ejemplo, haga parte de la
crianza de los hijos.
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la educacion era diferente, eran mas
estrictos, no se vefa tanta cosa como se ve
ahora. Por decir un no veia esas nifias ya
tan jovencitas por ahi en bailaderos,
borrachas, vueltas nada, no habia nada de

”»

eso .

R128: “Pues ahi cosas buenas de
antes y cosas malas, ahi cosas buenas de
ahora y cosas malas, pues yo pienso que
la educacion anteriormente era buena,
uno en el colegio le ensefiaban la marte de
matematicas y espafiol, alguito de respeto
y valores, aunque todo eso uno lo debe
aprender en la casa, uno no puede
pretender que un profesor le ensefie a al
hijo de uno a ser persona, ellos le ensefian
a sumar... pero por ejemplo educacién
religiosa yo pienso que deberian ensefiar
eso como cuando yo estuve en la escuela,
€s0 es una clase mas y daba nota y es
importante, pero eso de que ahora el culto
libre que no sé qué, ya la gente nova a la
iglesia, no tiene temor de Dios ni le
importa nada de esas cosas, entonces hay
cosas en la educacion de antes que se
deberian rescatar y ahi cosas de ahora
gue si muy chévere la vaina de la
tecnologia y todo eso, pero por ejemplo a
mi me encanta leer y he sido una
tragadora de libros, me gusta leer pero a
mis hijos no y yo trato que con el ejemplo
les guste, trato de leer cualquier papel o
periddico y ellos no, a la nifia le da
pereza...antes inculcaban mas la lectura
en los colegios aunque estan intentando
otra vez, pero ellos prefieren un
computador.”

R132: “Creo que en la institucion
uno de detonantes son que los padres de
familia tienen que laborar largas
jornadas, en esa medida pues no tienen
mucha cercania, tiempo para compartir
adecuado para sus hijos, llegan muy
cansados y cualquier cosa por minima que
alla sucedido los termina de alterar y no
saben manejar ese tipo de emociones y
por supuesto no diferencian el espacio del
estrés laboral que traen con el
acercamiento o debido funcionamiento a
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nivel familiar, entonces creo que un
detonante grande es €so no, el estrés
laboral las largas jornadas que manejan
gue no les permiten tener espacios de
tranquilidad, relajacion y de goce
familiar, ese creo que es uno, otro
detonante es que creo que también a raiz
gue los padres estan mucho tiempo fuera
de la casa los nifios estdn mucho tiempo
solos por consiguiente los nifios tienen
mucho, mucho espacio de calle y de
manejar inadecuadamente su soledad, se
empiezan a ver involucrados en espacios
comportamentales dificiles, de
convivencia y pues los padres no sabiendo
manejarlas, ni conociendo el trasfondo de
la situacion recurren al mal trato.

Categoria de analisis 5: Redes de apoyo

Las redes sociales de apoyo (como la familia, amigos, compafieros de trabajo, etc.) tal como los
sistemas de apoyo en tres niveles: la interaccion y satisfaccion en la comunidad y el vecindario; la
participacion en las organizaciones informales y actividades voluntarias y la disponibilidad y uso de
sistemas de apoyo social organizados (asistencia individual, servicios profesionales, entre otros). Es
importante entonces identificar el grado de interés y participacion en actividades politicas, sociales,
intelectuales y culturales, tal como el grado de participacion en actividades sociales y recreativas

(Fuster, Garcia, & Misitu, 1988).

Relatos dominantes

Andlisis desde una perspectiva psicolégica

R6: “Mi abuela, mi mama
trabajaba y mi papa pues la verdad ellos
se separaron cuando yo estaba muy
pequena.”

R31: “De educarlas, de pronto no
he tenido como el bastante apoyo de mi
esposo, pero pues ahi, creo que ahi
vamos.”’

“Facil de pronto que les puedo
ayudar a hacer tareas, yo lleg6 y les
reviso los cuadernos y les ayudo a hacer
tareas, les pregunto qué les dieron en la
escuela, qué tareas les dejaron...eh, a qué

Jjugaron y asi.”

Como indica un informe respecto a las redes de
apoyo social de la Universidad de Costa Rica (2013) hay
redes formales e informales; las primeras son establecidas
a nivel institucional para apoyar las personas que lo
necesiten y pueden hacer parte de programas
gubernamentales, centros de salud, iglesias o de la misma
comunidad. Las otras se fundamentan en las relaciones
familiares, amigos y comprometen un componente
afectivo. Las redes se definen a partir de aspectos
individuales (ontosistema) o comunitarios (exosistema)
donde estan presentes los intercambios, percibidos como
interconexiones de las personas que pueden ser de orden
material, de servicios, emocionales u otros, de acuerdo
con las necesidades de las personas y en general, ninguno
funciona de manera aislada.
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R80: “Pues de lo que ellas me han
dicho, que es bueno, ellas dicen gue yo
siempre estoy en todo con ellas mas que el

13

papa.
“Pues jugando con ellas, compartiendo
tiempo con ellas y eso”.

R106: “Del colegio ain no, pues el
afio pasado si lo hicieron, nos hicieron
reuniones sobre eso. Hay jardines del
ICBF de bienestar familiar que hacen
mucho eso, yo por ejemplo yo a ellos los
tuve en eso y ellos iban a todo momento a
hacer estrategias de eso de cémo tratar
uno a los nifios, de cémo hablarles y eso
es muy bueno tambiéen”.

R107: “En el colegio si tratan de
hacer algo con las charlas, pero yo creo
que también seria buen que en otro lado
se hicieran programas, sino que pues aqui
en la ciudad préacticamente como que no
se da tanto, o de pronto se da, pero uno no
tiene como la forma de saber para ir a
ésos dialogos y asi, como que uno no se
entera”.

R108: “Por ejemplo el afio paso aca
en el colegio también nos hicieron una
charla sobre como tratar a los nifios, que
no hay que pegarles, no hay que hablarles
feo, mas que todo aca en el colegio porque
lo que es la alcandia yo no, a mi nunca me
ha llegado una invitacion o un volante
nada, del colegio si, hace como dos afios
vino un sefior y dio una conferencia
chévere muy divertida que hablaba sobre
todas cosas que se deben tener encuentra,
sobre la crianza de los nifios y mas que
todo con tanta cosa que hay afuera para
aprender a identificar, me gusta mucho
esas clases de cosas, seria mas chévere
que hicieran mas, como reuniones de
padres de familia tres veces al afio, pero
yo creo que la gente casi no participay
por eso lo hacen una vez al afio, porque
los papas nunca tienen tiempo siempre

’

estan trabajando..”.

R111: “Bueno la identificacion del
maltrato se da basicamente porque un

Para entrar en contexto Fuster, Garcia, & Misitu
(1988), hablan sobre la importancia de las redes de apoyo
sociales disponibles para un grupo familiar ya que cuando
se generan sucesos 0 cambios importantes estos toman
mayor sentido y fuerza. A partir de los aspectos
individuales (ontosistema) que se relacionan con redes de
apoyo psicosocial de las madres de familia y sus hijos, se
revisan aspectos de la historia psico-biogréfica de los
padres de familia, indagando acerca de sus cuidadores
durante su infancia, de lo cual la mayoria de las madres
menciona que fueron sus propias madres quienes
estuvieron a cargo de sus cuidados durante su infancia.

Es asi, que la familia es considera el primer circulo
social con el que se cuenta en la vida y de ello depende
que el desarrollo de un nifio sea sano o por el contrario
genere conflictos e inseguridades de acuerdo a las
experiencias en las primeras etapas de vida, por ejemplo
las redes de apoyo se van formando por las primeras
personas que estuvieron a cargo de los cuidados del nifio
generandole un ambiente sano y tranquilo o por el
contrario crearia personalidades inseguras o violentas, por
ejemplo, esta madre de familia manifiesta que quien se
encarg0 de ella de pequefia fue:

“Mi abuela, mi mama trabajaba y mi papd pues la
verdad ellos se separaron cuando yo estaba muy
pequeria...” manifestando abandono por su padre,
mientras la madre estaba por tiempos parciales, quedando
bajo los cuidados de la abuela y dependiendo de ella
generar un ambiente sano y enriquecedor, siendo su
primer apoyo, por lo que de no ser asi puede generar
consecuencias negativas para su vida, y de esta manera se
presenta la primer red de apoyo, por lo general son las
abuelas, quienes asumen el papel de cuidadoras, mientras
los padres estan trabajando. Al respecto la OMS (1999),
considera que estar aislada de los padres genera carencia
de apoyo por parte de ellos, hecho que puede que afecte
su desarrollo emocional.

En relacion al microsistema, el cual involucra los
aspectos relacionados con la vida familiar, se evalua el
apoyo familiar, con el que cuentan las madres de familia,
por un lado es evidente la mayor presencia de las madres
en relacion a los cuidados de los menores de edad, ya que
al citar a los padres de familia con el objetivo de
recolectar la informacion llegaron diez madres y cero
padres, asi mismo una de ellas dice: “...de educarlas, de
pronto no he tenido como el bastante apoyo de mi esposo,

b

pero pues ahi, creo que ahi vamos..."”.
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adulto lo evidencia observa gque un nifio o
nifia llega con algun tipo de marca en su
cara, pierna o en su brazo, o porque el
mismo nifio denuncia y dice mire me
pegaron o algun otro compaferito (a)
informa que fue agredido en esa medida
pues lo que se hace es que identifica la
situacion de cualquier de esas maneras
que les he informado, y el protocolo que
se sigue a continuacion es hacer un
dialogo muy breve con el estudiante en el
gue se trata de verificar si realmente fue
una situacién de maltrato y la mayoria de
las veces los nifios reconocen y
manifiestan que si, posteriormente se trata
de ubicar al adulto con el que viva el
estudiante, el no agresor, es decir si vive
con papay mama, si quien pago fue mama
buscar a papa, o si quien pego fue papa
buscar a mam4, y asi sucesivamente se
busca a un adulto no agresor, dirigido al
protocolo de atencién en el cual pues
implica que si no es una reincidencia y no
se evalla como una agresion grave es
decir una palpada en la cola por decir
algo, y una Unica vez, entonces esa
situacion no es reincidente entonces se
hacen unos acuerdos en el acta de
compromiso con el padre no agresor o
acudiente no agresor y ellos deben
comprometerse de que nunca mas se van a
volver a presentar este tipo de situaciones,
garantizar el bienestar, proteccion y
seguridad del estudiante, se les indica que
de reincidir se activara el siguiente
proceso que es informar ante la comisaria
de familia, presentar el caso ante la
comisaria de familia, entonces este va
enlazado que cuando si es grave o hay
reincidencia o hay unas marcas ya
entonces se sita igual al no agresor y este
automaticamente se dirige a la comisaria
de familia y ya el proceso de arden legal
ya no lo conocemos nosotros directamente
sé que implica unas valoraciones por
medicina legar, por psicologia y hay si se
verifica si necesita reintitucion de
derechos y esas cosas”.

R112: “Pues bueno inicialmente se
han realizado actividades con padres, se

Es asi, que la madre quien asume, casi que por
completo el cuidado de los hijos, tratando de suplir sus
necesidades tanto fisicas, como emocionales y
psicolégicas, debido a que el padre esta gran parte o la
totalidad del tiempo ausente, aclarando que el entorno
familiar es determinante para los nifios y su desarrollo;
por tanto, de las experiencias que obtengan en su
relacionamiento interno a través del afecto o como
aprenda a asumir conflictos o problemas cotidianos,
incidira en su desarrollo personal. Esto tiene que ver con
los propdsitos que se imponga y la manera de alcanzarlos,
la forma como va generando su independencia, 0 como
enfoca el aspecto intelectual, fisico y moral, ya que segin
la OMS (2009) es mucho mas comun que el maltrato se
perpetre desde el hogar si no se cuentan con las
habilidades necesarias.

Asi como esta madre manifiesta estar pendiente de
las actividades académicas de sus hijos: “...de pronto que
les puedo ayudar a hacer tareas, yo llegd y les reviso los
cuadernos y les ayudo a hacer tareas, les pregunto qué
les dieron en la escuela, qué tareas les dejaron...eh, a
qué jugaron y asi...” generando un apoyo y seguridad en
el aprendizaje del menor, o por el contrario cuando
alguien permanece expuesto a un entorno inapropiado y
carente de apoyo esto incidira en su desarrollo, en su
comportamiento y tendra consecuencias en su salud
mental.

Por otra parte, las redes de apoyo, ademas de ser
familiares, también lo son el involucramiento de las
instituciones, comunidades, vecinos o iglesia
(exositema), las cuales son fundamentales para las
comunidades, en especial cuando estas tienen altos
niveles de vulnerabilidad, violencia, pobreza y cuando
hay dificultades en el microsistema. Existen evidencias
que las redes promueven un papel protector y
sentimientos de satisfaccion para los individuos que
pertenecen a alguna.

Por un lado, una de las madres reconoci6 haber
hecho uso de las redes formales como expone en una de
sus declaraciones: “Hay jardines del ICBF, de bienestar
familiar que hacen mucho eso, yo por ejemplo yo a ellos
los tuve en eso y ellos iban a todo momento a hacer
estrategias de eso de como tratar uno a los nifios, de
como hablarles y eso es muy bueno tambiéen”.

Las madres de familia cuentan con el apoyo de esta
institucion, a la hora de requerir el cuidado de sus hijos
mientras estan laborando. A su vez, desde estas
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han realizado talleres de padres,
formacion de padres, en las que se les da
a conocer las formas adecuadas de
correccion, de educacién, de pautas de
crianza ese tipo de cosas. También atreves
de las reuniones de padres de familia
siempre los profesores realizan una
actividad de reflexion con los padres de
familia de manera preventiva en este
tema... Y pues realmente como la
institucion es tan grande uno se ve
abocado a atender la inmediatez ”.

R113: “cuando se presenta
reincidencia definitivamente se activa el
protocolo de atencion en el que se debe
remitir de caracter urgente a la comisaria
de familia para verificar si hay que hacer
un restablecimiento de derechos, ver
valoraciones de medicina legal,
psicologia, de trabajo social y van a
realizar unos seguimientos a padres de
familia”

R114: “pues directamente en red con
padres no hemos realizado trabajo, hemos
hecho acciones puntuales de
convocatorias de reuniones de padres de
familia, reflexiones atreves de las
direcciones de grupo, en las reuniones de
padres también, eh las practicantes del
afio 2016 hicieron un ejercicio positivo
con los padres de familia en la sede B con
todos los grados de manera preventiva fue
un ejercicio muy muy bueno, eh pero
digamos que directamente como formar
red de padres no lo hemos logrado, sin
embargo la red de orientadores desde un
afio pasado hemos intentado como
cristalizar esas acciones, direccionadas
desde la secretaria de educacion la red de
orientadores en la que creamos ese
espacio de formacion de padres que nos
permitan prevenir diferentes situaciones
tales como maltrato u otras situaciones de
orden psicosocial que se estan
presentando y que han ido en incremento
tales como consumo de sustancias
psicoactivas, los embarazos en
adolescentes, las autolesiones, las rifias
callejeras entonces la idea es tener un

instituciones también llevan a cabo acciones, que brindan
a los padres herramientas con respecto a las formas
adecuadas de coregir a los hijos.

A su vez, entre estas redes de apoyo se hace
mencion de las acciones de la institucion para brindar
apoyo psicosocial a las familias de sus estudiantes. Al
respecto unas de las madres de familia mencionan: “Del
colegio... pues el afio pasado si lo hicieron, nos hicieron
reuniones sobre eso” 0 como lo menciona otra de las
participante: “En el colegio si tratan de hacer algo con
las charlas, pero yo creo que también seria buen que en
otros lado se hicieran programas” La madre de familia al
indicar que en el colegio “tratan de hacer algo”,
demuestra la insuficiencia de las acciones tomadas por la
institucion, lo cual denota la importancia de fortalecer
esta linea de apoyo.

Sin embargo, muchos de los padres de familia no
conocen los programas realizados en la institucion o
instituciones, gque les brinde herramientas para el arduo
trabajo de crianza, como lo indican algunas de las
participantes: “aqui en la ciudad prdcticamente como que
no se da tanto, o de pronto se da, pero uno no tiene como
la forma de saber para ir a ésos dialogos y asi, como que
uno no se entera”. Asi mismo lo menciona otra madre de
familia: “Por ejemplo el aiio paso acd en el colegio
también nos hicieron una charla sobre como tratar a los
nifios, que no hay que pegarles, no hay que hablarles feo,
mas que todo acé en el colegio porque lo que es la
alcandia yo no, a mi nunca me ha llegado una invitacion
o un volante nada”. Esto da cuenta de la deficiencia de
apoyo a nivel municipal, lo que afecta directamente a las
familias que requieren del apoyo de las mismas, debido a
las dificultades sociales y familiares en las que se
encuentran y que afecta directamente a los nifios que se
desarrollan en medio de éste contexto.

El macrosistema destaca los aspectos culturales,
en este sentido el apoyo psicosocial desde las instancias
mas complejas del sistema social, por ello se retoma lo
que la orientadora de la institucion educativa menciond
respecto al tema de la violencia contra los nifios y
adolescentes, en cuanto a lo estructural de este problema
y las dificultades a las que debe enfrentarse la
institucionalidad para resolver o al menos disminuir estas
situaciones: “erradicar (el maltrato infantil) es un poco
complejo, yo pienso que erradicar es tendria que
arrancar de base con un trabajo social muy importante
de reestructuracion social porque hay que empezar a
involucrar a muchos actores como las empresas por
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espacio de formacion de padres eh para
que ellos puedan tener los elementos y las
herramientas necesarias para hacer los
majos adecuados en su casa”.

R133: “Erradicar es un poco
complejo, yo pienso que erradicar es
tendria que arrancar de base con un
trabajo social muy importante de
reestructuracion social porque hay que
empezar a involucrar a muchos actores
como las empresas por ejemplo para que
tengan unos espacios y manejos de tiempo
diferentes para los padres, bueno creo que
son muchas, muchas las acciones que un
trabajo de concientizacion de padres de
familia que es una ardua tarea eh creo
que el trabajo en esta area es muy pesado
porque creo que amm cambiar un chip en
la comunidad un chip que viene de
muchos tiempos, un chip que también se
activa por el estrés de los padres de
familia, entonces eso tiene que ver con
colegio, empresa, familia, sociedad eso es
una cosa bastante compleja.”

ejemplo para que tengan unos espacios y manejos de
tiempo diferentes para los padres...”

Navarro (2012) explica que solo cuando se asume
definitivamente, en la cultura que el nifio es una
personalidad en formacion y que esta necesitado de
proteccion y afecto para su correcto desarrollo el
concepto de la infancia sera valorado, pero para esto se
necesita apoyo psicosocial, asi mismo como lo dice la
orientadora, es un trabajo en comunidad: “...cambiar un
chip en la comunidad un chip que viene de muchos
tiempos...” pues el trato hostil en los menores viene
desde creencias respecto a la crianza, experiencias
personales, problemas de estrés, econdmicos y
emocionales, que terminan generando estilos de vida
propios de este grupo social, puesto que gran porcentaje
de las familias que viven en este sector estan en
condiciones muy similes.

Para finalizar este apartado se concluye que cada una de las unidades de andlisis descritas

con anterioridad, se basa en un modelo que no solo se adscribe a unos sistemas, sino que refleja

como cada uno de ellos tienen interrelacion, es decir, cada uno de los subsistemas van encajando

desde un nivel béasico, hasta el nivel mas complejo y estructural de andlisis, que dan cuenta final

del fenomeno del maltrato infantil como una realidad social.

6.3. Acciones de manejo frente a la evidencia de situaciones de maltrato infantil en los

nifios de basica primaria de la institucion educativa municipal Técnico Empresarial

Cartagena.
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Como se ha expuesto, la institucion maneja un protocolo o ruta de atencion establecida,
en caso de presentarse situaciones de maltrato, segun su gravedad se hacen desde llamados de
atencion hasta remisiones a entidades externas competentes. Pero a pesar del seguimiento,
algunos casos se siguen presentando y esto se genera porque como se explico anteriormente,
muchos padres de familia dentro de sus esquemas de pensamiento, estan a favor de estas formas
de disciplina. Al respecto Carrefio & Rey (2010) plantean que la construccion social del
concepto de infancia que se ha ido generando y adquiriendo diversos significados, formando
diferentes maneras de relacionarse entre adultos y nifios, segun el contexto social en el que se
encuentren, lo que sustenta porque el maltrato infantil alin no es tan visible aunque es tan
evidente su existencia.

Por lo tanto, cuando sucede un caso y la ocasion se presenta, la institucion en medio de
ese protocolo aprovecha de estas situaciones para educar un poco al padre de familia acerca de la
diferencia entre disciplina, educacion y el maltrato infantil, como lo indica la orientadora escolar:

“Pues bueno inicialmente se han realizado actividades con padres, se han realizado

talleres de padres, formacion de padres, en las que se les da a conocer las formas

adecuadas de correccion, de educacion, de pautas de crianza ese tipo de cosas. También

a través de las reuniones de padres de familia siempre los profesores realizan una

actividad de reflexion con los padres de familia de manera preventiva en este tema... Y

pues realmente como la institucion es tan grande uno se ve abocado a atender la

inmediatez”.

Esto representa una dificultad, en medida que las acciones llevadas a cabo por la
institucion son limitadas para la magnitud de la dificultad que representa éste fenémeno. Es asi,
que la institucion reconoce que estos ejercicios no estan articulados a un proyecto mayor, como
lo resalta en su discurso la orientadora: “pues directamente en red con padres no hemos

realizado trabajo”’, que no existe una red de padres formalmente organizada, aunque la red de

orientadores estan intentando direccionar sus acciones articuladamente con la Secretaria de
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Educacion, desde donde se ha impulsado la creacion de un espacio para la formacion y
prevencion de asuntos como el maltrato y algunos otros de orden psicosocial que se han ido
incrementando en el municipio, “como el consumo de sustancias psicoactivas, los embarazos en
adolescentes, las autolesiones, las rifias callejeras, entre otros temas, con el fin de que los
padres puedan tener los elementos y las herramientas necesarias para hacer los manejos
adecuados en su casa”, explica la orientadora.

Como expresaron que seria bueno que otras instituciones de su comunidad se apersonaran
de este hecho y realizaran estrategias mas generalizadas y profundas, esto deja ver que nadie mas
se ha preocupado por este tema. Con lo anterior se identifica o que hay procesos en curso o que
se han realizado pero las personas tienen desconocimiento de las acciones gubernamentales al
respecto; o que en realidad no se han llevado a cabo intervenciones en esta comunidad y por
ende es latente la necesidad de abordar la problemética, mas aun después de todo lo mencionado
en lineas anteriores.

En tal sentido, lo que se identifica es que hay un vacio institucional que mas alla de lo
que pueda realizar el colegio sin apoyo de ningun orden, se requiere mayor iniciativa de
instancias municipales como la Alcaldia, el ICBF, la Policia de Infancia y Adolescencia,
Hospital, Comisarias, Inspecciones, Defensoria y Personeria y poder generar una red de apoyo y
prevencion, ademas de la asignacion de recursos para formular e implementar un proyecto
amplio e incluyente. Fuster, garcia, & misitu (1988) argumentan, que se deben considerar los
recursos y habilidades del sistema, la motivacion para el cambio, asi como las redes de apoyo
sociales disponibles para mitigar y generar nuevos aprendizajes, pero en relacion con esto no hay
suficientes apoyo por parte de otras instituciones, o bien no estan lo suficiente organizadas para

garantizar mayor efectividad.
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Este proceso debe partir de la identificacion y contextualizacion del fenémeno del
maltrato en todos los espacios educativos, por tanto, requiere de la voluntad de todos los actores,
desde las Secretarias municipales relacionadas con el tema, hasta las directivas y docentes de los
establecimientos educativos. En ello enfatiza Sepulveda (2006), al manifestar que las
instituciones deben priorizar en la erradicacion del maltrato infantil, mediante programas de
prevencion y asistencia a las victimas.

Es por ello, que es importante apoyarse en la red de orientadores, quienes tienen sus
propios registros de seguimiento, pero ademas conocen lo que sucede en sus propios contextos
educativos y debe estar dirigido tanto a las instituciones educativas como a sus entornos
préximos, involucrando tanto a los padres de familia como a las comunidades, sus lideres y
demaés actores presentes, para que desde la implementacion de diferentes estrategias
(comunicativas, orientadoras, educativas, preventivas y de manejo) se promueva una mayor
concienciacion de lo que significa el maltrato infantil tal como sus consecuencias para los nifios
y para el mismo entorno social.

Si se genera conciencia respecto a su impacto, consecuencias personales, familiares y
sociales seguramente surgiran redes de apoyo e iniciativas ciudadanas que se articulen con la
institucionalidad para proteger la poblacion infantil y ayudar a la prevencion. De lo contrario, las
cifras, que sin adecuado seguimiento pueden tener sub-registro, seguiran en aumento y la
violencia como una caracteristica cultural arraigada, dificilmente se podra modificar, con las
consecuencias adyacentes: aumento de la inseguridad municipal, del consumo de SPA en nifios y
jovenes, del suicidio, del embarazo adolescente, violencia intrafamiliar y de pareja, ademas del

arraigo mas profundo del maltrato.



153



154

7. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio concluir, en el marco de los objetivos propuestos con
la caracterizacion del maltrato infantil realizada en el entorno préximo a la institucion educativa
Técnico Empresarial Cartagena que éste fendmeno es mucho mas complejo de lo que se percibe.
Por un lado, porque las creencias y posturas personales de los actores sociales y la compleja
situacién de violencia legitima los malos tratos hacia los nifios, ademas las escasas redes de
apoyo que limitan combatirlo.

Teniendo en cuenta las categorias definidas, a partir de los conceptos tedricos que rigen la
investigacion, que orientaron al desarrollo de los objetivos propuestos, mediante las entrevistas
realizadas y el andlisis del contexto, se puede concluir que:

Los casos de maltrato infantil identificados con mayor frecuencia en la oficina de
orientacion escolar de la institucion son de tipo fisico, psicologico y por negligencia.
Principalmente los agresores son los padres de familia, quienes se justifican al indicar sus
acciones como una forma de disciplinar a sus hijos, dejando en evidencia las consecuencias
negativas que acarrea, entre las que se mencionan: baja autoestima, dificultades
comportamentales, ideas suicidas, embarazo adolescente, violencia sexual, ingesta y abuso de
SPA, violencia intrafamiliar y conflictos y rifias. Aunque hay un manejo dado desde orientacién
a los menores, no es definitivo tras encontrar que la falta de atencion por parte de los padres
hacia sus hijos, uso y abuso de la fuerza fisica o psicoldgica por parte de sus cuidadores, tienen
incidencia en las actitudes violentas y problemas del control de la frustracion o la ira de los
nifios, nifias y adolescentes de la institucion.

Asi mismo, con el analisis de cada una de las categorias se caracteriz6 el fenémeno del

maltrato infantil en los estudiantes de primaria de la institucion y cada unidad que la compone
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permite ir entretejiendo ésta realidad social, vista desde su nivel méas basico (personal), hasta su

nivel més estructural (social), de cual se puede concluir lo siguiente:

Respecto al maltrato fisico, siendo uno de los tipos de maltrato méas visible en la
institucion segun los reportes de orientacion escolar. Con el analisis de ésta categoria
desde cada uno de los sistemas de interaccion, se determin6 que en el ontosistema,
gracias a la descripcion psico-biografica de los padres se observo la influencia que tiene
el historial de maltrato de los padres de familia en el maltrato de sus hijos, pues el
procesamiento interno del castigo fisico como forma de disciplinar se normaliza, en
consecuencia, los padres que fueron maltratados y no han llegado a tomar conciencia de
las implicaciones de estas acciones en el desarrollo de los nifios, justifican el maltrato que
ellos generan en sus hijos como una pauta de crianza. Este contexto individual ésta
inmerso dentro del microsistema, pues este referente de castigo fisico es una de las
estrategias de disciplina familiar que los padres aplican y aungue lo minimicen en su
lenguaje, sucede y es un elemento fundamental en el deterioro de sus relaciones
familiares tal como de la calidad de vida de sus hijos y del mismo futuro que les espera

cuando se convierte en un causal de multiples problemas individuales.

En relacion al contexto social (exosistema) al que pertenecen estas familias, existe una
aceptacion colectiva frente a la utilizacidn del castigo fisico hacia los nifios, asi como la
utilizacion de la violencia (golpes, ofensas 0 mediacion de la Inspeccion o la Comisaria)
para la solucién de conflictos. Aunque se evidencia un esfuerzo institucional para darle

manejo adecuado al fendmeno mediante su ruta de atencién, los esfuerzos son limitados
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frente a la complejidad del mismo. Si se observa desde el sistema més estructural
(macrosistema), al cual esta inmersa la comunidad del barrio Cartagenita, se resalta el
hecho que estar inmerso en una cultura de violencia influye en que se siga opacando la
importancia de los nifios y su desarrollo, y por ende, se continlen presentando casos de
maltrato infantil, compartiendo las creencias culturales de maltrato fisico como patrén de
crianza, rechazando las politicas nacionales que velan por la proteccién de los nifios,

nifias y adolescentes.

En relacion al maltrato psicoldgico, aunque se considera uno de los mas dificiles de
detectar, aun asi, se presenta con frecuencia segun la informacién brindada por la
orientadora. Revisando aspectos personales (ontosistema), los padres con represion, baja
autoestima y pobre manejo del estrés, se relacionan con sus hijos a través del lenguaje
hostil, gritos, insultos, tal como fueron utilizados por sus padres durante su crianza y
entonces a la hora de lidiar con situaciones cotidianas de estrés las utilizan porque tal
como se identificd en sus verbalizaciones, las consideraron adecuadas dado que es lo que
siempre han experimentado. Con los discursos de las participantes se pudo establecer
cdémo interactuan con sus hijos, lo que permite concluir que si un ambiente familiar
(microsistema) de gritos, ofensas y maltrato, es lo cotidiano, ello termina generando
perturbaciones psicoldgicas y emocionales en los nifios, cuando al ser el contexto familiar

el primer espacio de interaccion, deberia brindar seguridad y proteccion.

Por consiguiente, esta forma de trato entre las familias ha sido un referente tomado de su

contexto social (exosistema), pues en los relatos las madres manifiestan como es el trato



157

hacia los nifios en el barrio entre los vecinos y sus hijos, utilizan palabras toscas, les dicen
cosas desagradables, y ello se debe a las inadecuadas estrategias de afrontamiento de los
padres, que desconocen las formas adecuadas de corregir y las consecuencias que su
actuar traerd a sus hijos en su futuro. En este sentido, el comportamiento no se entiende
como un medio cerrado, sino que se va forjando mediante la interaccion social, se va
transformando de acuerdo con las experiencias, es asi que las creencias y estilos de vida
(macrosistema) se vuelven similares en las madres de los estudiantes de la institucién, al
generar aprendizaje de los malos tratos, lenguaje hostil y groserias, pasando de
generacion en generacion y justificando la situacion porque “todo el mundo lo hace” 0

porque es la manera en que fue educado..

En referencia al maltrato por negligencia que se evidencia en el descuido personal con
el que llegan los estudiantes a la institucion principalmente, al indagar los aspectos
personales (ontosistema) se encontrd que el hecho de ser padres sorpresivamente sin
planeacion previa, tiene una incidencia importante. EI desconocer como manejar las
situaciones de la vida en pareja, de la responsabilidad que implica ser padres y el
componente de inmadurez que tienen por su corta edad y que no les ha permitido definir
su futuro, crea un entorno de represion y al asumir otro tipo de responsabilidades se
genera escasa libertad de tiempo, haciendo que descuiden las obligaciones que tienen con

sus hijos.

Revisando la interaccion familiar (microsistema), se encontrd que, aunque la falta de

carifio y apoyo emocional puede traer afectaciones en el desarrollo de un nifio, aun asi,
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dentro de la estructura de pensamiento de algunas madres de familia, el brindar afecto lo
relaciona con debilidad y a partir de ello consideran que el hijo no tomara en serio sus
indicaciones. También se encontrd que carecen de tiempo para compartir actividades de
ocio en familia, pues un gran porcentaje de ellas trabajan a diario desde muy temprano

hasta altas horas de la tarde y llegan agotadas a preparar todo para el siguiente dia.

Esta falta de atencion en los nifios, se relaciona con el aumento de consumo sustancias
psicoactivas en el barrio (exosistema), trayendo consigo la delincuencia desde muy
temprana edad. Una de las razones que dan cuenta de éste descuido son las dificultades
economicas del sistema (macrosistema) en que se encuentran inmersas las familias y
comunidad del barrio Cartagenita, que conlleva a que los padres deban trabajar largas
jornadas laborales para brindar sostenimiento a sus familias, generando tensiones en el
hogar y limitando su tiempo, a tal punto que pierden de vista aspectos importantes de la

crianza de sus hijos.

Con respecto a las pautas de crianza, desde el ontosistema se determina que las
caracteristicas personales se van formando desde los primeros afios de vida a la par que
van desarrollando habilidades cognitivas. Los primeros aprendizajes constituyen la
percepcion respecto a cdémo funciona el mundo, en este sentido, en la historia psico-
biografica de los padres demuestra que desde temprana edad tuvieron que aprender a ser
independientes, aunque vivieron con sus padres la mayor parte del tiempo permanecian
solos y asumieron responsabilidades tempranas, como el cuidado de hermanos menores y

las exigencias y castigos eran mucho mas severos aunque los hijos tenian un concepto de
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honra hacia los padres arraigado, lo que incide en que obedecer sus indicaciones fuera
algo solemne. Por esto, un nifio que crece bajo la violencia concibe los tratos bruscos u
hostiles como pauta de crianza, porque fueron sus vivencias y experiencias respecto a la
forma de educar o corregir una accion.

Dentro de las préacticas de crianza familiares (microsistema), las técnicas de control
identificadas fueron: las verbales, aunque los padres aseguran que son insuficientes y
poco efectivas; la afirmacion del poder mediante el castigo fisico que denota dificultades
de comunicacion, la retirada de afecto y la induccidn, pues las madres manifiestan que
indican a los hijos las razones por las cuales su comportamiento no es adecuado. Dentro
del barrio Cartagenita (exosistema) se ha normalizado el uso de la violencia para la
solucién de conflictos, lo cual es evidenciado en discusiones, rifias, pautas de crianza
agresivas, lo que se convierte en un referente para los padres de la institucion. Asi mismo,
la aculturacion a las instituciones convencionales, creencias sociales, costumbres y
tradiciones (macrosistema), han convertido en un patron de educacion los malos tratos, es
asi, que la costumbre de educar a los nifios mediante un trato hostil se permea en la

sociedad y es determinante en las acciones que siguen las familias.

En torno a las redes de apoyo, se identifican redes formales, como las instituciones, e
informales como el apoyo familiar. Al indagar en los aspectos personales (ontosistema)
relacionados con éste apoyo, en la historia biografica se encuentra que las personas
encargadas del cuidado de los nifios eran las abuelas o los hermanos mayores, esto crea
un patrén generacional que en la actualidad se da, donde abuelas o tias estan al cuidado

de los nifios. Por tanto, las familias (microsistema) se convierte en esa primera red de
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apoyo, sin embargo, son principalmente las madres de familia que aportan de forma
parcial o total el cuidado de los hijos, debido a padres ausentes o que laboran largas
jornadas y se desentienden de los cuidados de los hijos, evidenciado incluso en que solo

mamas acudieron a participar en la investigacion.

A su vez, aunque las familias del barrio Cartagenita (exosistema), cuentan con el
establecimiento educativo, instituciones municipales tal como redes de apoyo formales,
aun asi, el apoyo psicosocial es escaso. Por un lado, las acciones de la institucion para
brindar apoyo a las familias son limitadas por la complejidad del fendmeno de maltrato
en dicho contexto, y también por el desconocimiento o inexistencia de programas de la
institucion educativa y otras instituciones responsables tales como ICBF o la Alcaldia
Municipal. En consecuencia, aunque el apoyo psicosocial desde las instancias méas
complejas del sistema social (macrosistema) es fundamental, es preciso propiciar un
trabajo social, que inicie con la revaluacion de la violencia y maltrato como Gnico medio
de interaccidn social y familiar. Solamente cuando culturalmente se asuma que el nifio es
una personalidad en formacion y que esta necesitado de proteccion y afecto para su

correcto desarrollo, el concepto de la infancia empezara a ser resignificado.

En relacion al daltimo objetivo, se identificé que en la institucién educativa es la oficina de
Orientacion la encargada de manejar el tema del maltrato, desde donde se ha percibido que se
presentan varios tipos de maltrato, entre ellos el fisico, la negligencia e incluso el maltrato
psicoldgico a pesar de estar un poco invisibilizado. Cuando se evidencia un caso se activa el

protocolo de manejo interno para comprometer a los padres de familia en la contencion de estos
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comportamientos; si el caso amerita o hay reincidencia, la institucion redirecciona el caso a las
autoridades competentes para que se tomen las medidas necesarias; todo con el fin de velar por la
salud fisica y psicoldgica del nifio o adolescente, pues al no ser tratado de la forma correcta
puede traer afectaciones en su desarrollo.

Aunque internamente se evidencia una preocupacion por el tema que ha motivado a
generar medidas de contencion, estas han sido ocasionales y no hacen parte de una estrategia
contundente, lo que permite que estas afectaciones a causa del maltrato, se sigan manifestando y
generando inconvenientes a nivel emocional, académico y familiar del nifio. Por ende, aunque su
labor es vital para disminuir o controlar los casos de maltrato, se requiere una verdadera
articulacion interinstitucional para que se promueva una estrategia de prevencion seria y eficiente
en una comunidad con las caracteristicas de vulnerabilidad que tiene Cartagenita, por lo tanto se
deben generar programas no solo sociales, sino desde una perspectiva psicolégica, encaminados
al aprendizaje tanto de los padres como de los nifios, a fin de modificar esos esquemas mentales
que se tiene respecto al uso de la violencia como método para el aprendizaje, la disciplina y la
resolucion de conflictos.

Cuando los padres confunden disciplina y control con maltrato considerando que los
golpes transforman voluntades, donde patrones educativos autoritarios y permisivos prevalecen
sobre los democraticos y educar en el criterio de los padres de familia esta relacionado con
castigar, maltratar, prohibir y no con prevenir, explicar, dialogar para no perder respeto de sus
hijos; hay que emprender acciones para transformar esas creencias.

Al tener familia incidencia fundamental en los nifios y adolescentes, pero al no ser una
unidad independiente del contexto, su comportamiento no se explica ni se comprende como un

sistema cerrado, porque gran parte de las conductas de las familias se derivan de las
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interrelaciones con el medio social donde se encuentra inmersa. Por eso, tanto los recursos
personales (tolerancia al estrés, autoestima, capacidad de resolucion de problemas, etc.), como
los asuntos socioecondmicos del entorno y los sistemas de apoyo formal e informal, son en
altimas los que pueden incidir en la regulacion de los niveles de abuso y maltrato infantil. Pero
sin una integracion de estos contextos en la busqueda de soluciones y sin la definicion de
estrategias claras de prevencion atendiendo a los diversos factores de riesgo identificados, el
fendmeno del maltrato seguird en aumento y la vulneracion de derechos de los nifios sera aun
mayor, cuya consecuencia esta dada no solo en el deterioro de la salud mental de esta poblacién,
ademas en el aumento de la delincuencia, consumo de sustancias, nifios de calle y futuros padres

maltratadores.
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8. RECOMENDACIONES

Después de haber llevado a cabo esta investigacion queda por mencionar algunas
recomendaciones para dar continuidad al trabajo en pro del bienestar y apropiado desarrollo de
los nifios pertenecientes a la institucion.

Como asunto primordial, la institucion debe partir por realizar una diferenciacion entre lo
que es considerado maltrato infantil y lo que no es y debe compartirlo con toda la comunidad
educativa, no solo con padres de familia, también con los propios estudiantes, profesores,
directivas, e incluso organizaciones presentes en la comunidad donde esta inmersa la institucion.
En este sentido, esta investigacion que ha descrito ampliamente lo que es el maltrato infantil,
como se presenta y cuéles pueden ser sus implicaciones, puede ser un insumo importante para
emprender esta tarea teniendo en cuenta el contexto en donde se desarrollan los nifios y la
importancia que tiene el entorno para garantizar sus derechos. Al aclarar y concienciar lo que
implica el maltrato, la institucion se puede enfocar en fortalecer las buenas préacticas de los
padres de familia en relacién a los procesos de crianza de los nifios.

Si se tiene en cuenta que esta investigacion es la primera que sustenta de manera oficial el
fendmeno de maltrato en la institucion, que lo identifica y caracteriza desde diferentes aristas,
este documento se puede tomar como base para entender, impulsar o robustecer proyectos
enfocados en concienciar a la comunidad educativa. Debe tenerse en cuenta que estos procesos
deben involucrar a todos los actores del entorno que de un modo u otro tienen incidencia en
dicha problematica, entre mas actores se involucren, mayores seran los espacios que permitan el
fortalecimiento de los recursos personales de los padres, las relaciones familiares y herramientas

acerca de las formas adecuadas de corregir a los nifios.



164

En este contexto, generar acciones institucionales, proyectos e iniciativas en pro del buen
trato al menor de edad, es vital para disminuir el fendmeno de maltrato infantil, Esta institucion
educativa puede ser pionera en promover una cultura de buen trato y cambiar el contexto de los
nifios que estan siendo victimizados por sus propias familias o cuidadores, involucrando los
mismos estudiantes, docentes y practicantes, ademas de familias y comunidad en actividades
tales como talleres de padres con expertos, sociodramas que ilustren el adecuado manejo del
estrés familiar, testimonios de personas afectadas por el maltrato, obras de teatro con mensajes
sobre las consecuencias de la violencia intrafamiliar y procesos que incluyan a lideres
comunitarios, de iglesias o de las redes de apoyo existentes, para generar reflexiones al respecto.

Con relacion a ello, Fuster, Garcia, & Misitu (1988) manifiestan que mantener una buena
interaccion con la comunidad y vencindario; la participacion en actividades voluntarias u
organizaciones informales y el uso de sistemas de apoyo organizados son funtes importantes al
momento de trabajar con la mitigacidin del maltrato infantil.Segln el impacto logrado, las
acciones pueden ser replicadas en otros colegios y zonas del municipio de Facatativa
involucrando instancias municipales como la Alcaldia, ICBF, la Policia de Infancia y
Adolescencia, Hospital, Comisarias, Inspecciones, Defensoria y Personeria, para asi poder
generar una red de apoyo y prevencion en el municipio; logrando con ello la asignacion de
recursos mediante estas instituciones para la creacion de un proyecto amplio e incluyente.

De acuerdo a lo anterior, se resalta la importancia de fortalecer las redes de apoyo, porque
tal como indica Belsky (1993), estas instancias pueden generar una importante contencion y
apoyo a las familias cuando las instituciones no cumplen eficientemente con su labor. La
creacion de una red de apoyo donde participen los padres de familia de la institucion, puede

incidir especialmente en la concienciacion a las familias sobre el maltrato a los nifios y en
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ultimas lograr la disminucién; teniendo en cuenta que los padres de familia manifiestan la
importancia para ellos de poder recibir un acompafiamiento profesional que les oriente en el
proceso de crianza de sus hijos, al no contar con mayores referentes en cuanto a lo que se
considera adecuado para corregir y direccionar las conductas, excepto su propia experiencia, que
en general ha sido negativa. Esto permitira prevenir y disminuir los problemas de delincuencia,
drogadiccion y violencia, a los cuales estan expuestos los nifios y adolescentes en el mediano
plazo.

Finalmente, para futuras investigaciones con esta comunidad, es recomendable llevar a
cabo un trabajo conjunto con los nifios, pues su opinién es muy importante, sin embargo, estas
deben enfocarse a la accion, generando intervenciones colectivas y/o individuales a partir de las
herramientas que brinda la psicologia. Como se ha establecido en ésta investigacion, es necesario
un trabajo contundente de intervencion con la comunidad educativa, orientdndola a promover el
buen trato para que se generen herramientas de proteccion a los nifios frente a posibles
situaciones de abuso y malos tratos. En este sentido, el conocimiento de lo que es el maltrato, sus
implicaciones y consecuencias ayuda a concientizar sobre el problema, a que se puedan generar
acciones no solo por parte de la institucion sino de la misma comunidad y que al final se
promueva un rechazo absoluto a la violencia contra los nifios sin poner en riesgo su integridad ni

caer en el error de revictimizar en caso de presentarse dichas situaciones.
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10.1.' Anexo 1. Solicitud de evaluacién de herramientas de recoleccion de
7 informacion a jueces expertos.
E

Facatativa, 2017-03- 10

Serfiora
Adriana Galeano ) )
Docente Facultad de Psicologia

Asunto: Evaluacion de técnicas de recoleccion de informacion

Cordial saludo:

Nos dirigimos a usted con el debido respeto para solicitar de su colabora_cién en la validacion

de las técnicas que hemos disefiado para la recoleccién de informacién en el marco 'del
Por su experiencia profesional, sus sugerencias,

desarrollo de nuestro trabajo de grado. i . '
observaciones, aportes y recomendaciones permitiran su mejoramiento. El proyecto_tlene por
objetivo “Caracterizar el fenémeno del maltrato infantil intrafamiliar en los estudiantes de

primaria de la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena de Facatativa™ y
para alcanzar este propdsito, consideramos aplicar: dos entrevistas semiestructurada (una se
aplicara a padres de familia y la otra a la orientadora de la institucion), una encuesta que
permite identificar aspectos contextuales; y un grupo focal dirigido a los docentes y coordinador
de la basica primaria, que permitira complementar la informacién y obtener una mirada distinta

del fenémeno estudiaco.

Las preguntas de dichas técnicas estan disefiadas de acuerdo al concepto de maltrato infantil,
y las tipologias identificadas: fisico, psicolégico, por negligencia, abuso sexual y explotacion
infantil por la OMS (1999, 2009). A su vez por el modelo ecosistémico propuesto por Belsky

(1993).

e Maltrato Fisico: Es concebido como el uso deliberado de la fuerza fisica contra un nifio,
la cual ocasiona perjuicios para su salud, supervivencia, desarrollo y su dignidad.
Incluye golpes, palizas, patadas, zarandeos, mordiscos, estrangulamientos
abrasamientos, quemaduras, envenenamientos y asfixia; y gran parte de dicha violencia'
en el hogar responde al propésito de castigar al nifio (OMS, 2009).

e Maltrato psicolégico o emocional: Se puede manifestar en incidentes aislados o
!'eiterados por parte de un progenitor o cuidador, manteniendo al nifio en un entorno
mapropiado para su desarrollo y carente de apoyo. Se incluyen restricciones de
rr!ovu’rmgnto's. un _mengsprecio continuo, culpabilizacion, amenazas, actos de terror.
?g:nnsm;n:;g;n o ridiculizacién y otras variantes no fisicas de rechazo o de trato hostil.

¢ Negligencia: O la desatencién abarca incidentes aislados o la reiterada dejacién por
parte de un progenitor u otro miembro de la familia (cuando estan en condiciones de
hacerlo), de las necesidades basicas de los nifios como la salud, educacién, nutricién
desarrollo emocional y condiciones de vidas seguras para ellos. Cabe resaitar que el'

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundin.
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732612/30 Telefax: 01325.5'2,'::713“ - 8673826
Linea Gratuita 018000076000

www.unicundi.edu.co E-mall: unicundi@mail.unicundi.edu.co

NIT: 880.680.062-2
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carifio que ofrecen es muy poco y no necesariamente los padres negligentes son de
escasos recursos (OMS, 2009).

e Abuso sexual: Consiste en la participacion de un nifio o nifia en una actividad sexual
que no comprende plenamente, que no es capaz de dar un consentimiento informado o
para la que su desarrollo no estd preparado y no puede expresar consentimiento e
infringe las leyes o tabules sociales.

o Explotacién infantil: La explotacién comercial se refiere a la utilizacién de nifios en el
trabajo u otras actividades en beneficio de otras personas. Aunque se relaciona con el
trabajo infantil como la prostitucion infantil, no se limita solo a esto e incluye actividades
que van en detrimento de la salud fisica o0 mental del nifio, su educacién o desarrollo
espiritual, moral o emocional (OMS, 1999).

Modelo ecosistémico de Belsky

Es un modelo explicativo del maltrato infantil, propuesto por Belsky (1993), quien plantea la
integracion de variables en diferentes niveles ecolégicos (macrosistema, exosistema,
microsistema y ontosistema). En el macrosistema, incluye variables socioeconémicas,
estructurales y culturales; el exosistema engloba aspectos que rodean individuo y familia y que
les afectan de manera directa, como las relaciones sociales y el ambito laboral; en el
microsistema ubica variables referentes a comportamientos concretos de los miembros de la
unidad familiar y las caracteristicas de su composicion, indica Moreno(2006), y el ontosistema
que incluye algunas caracteristicas personales tanto en padres como en hijos, las cuales
propician el maltrato (Fuster, Garcia, & Misitu, 1988).

Objetivos del proyecto

/ Objetivo General Objetivos Especificos Acciones

Caracterizar el -Revision y evaluacion de la
fenémeno del documentacion disponible en la
maltrato infantil Institucién Educativa Municipal
intrafamiliar en los Técnico Empresarial Cartagena.
estudiantes de
primaria de la

Determinar los tipos de maltrato
infantil que se presentan con
mayor frecuencia entre los

estudiantes de primariade la | -Entrevista con la orientadora de la

institucion. institucion
Institucién Educativa
Municipal Técnico -Grupo focal
Empresarial —
Cartagena de Identificar los aspectos del | -Encuesta a padres de familia
Facatativa. ontosistema, microsistema,

-Entrevista a padres de familia

exosistema y macrosistema ,

- dinamarca
Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé - Cun ]
Teléfonos (091)867291 44.8673273-8732612/30 Telefax: 8732654 - 8677898 - 8673820
Linea Gratuita 018000976000

E-mall:
thjg;m.d!.ﬂ!!&ﬂm_r: 390.680.082-2
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[ mas significativos, que influyen -Grupo focal

er! e pr-(lj“fer:-c i:; :‘thizac:gito -Entrevista con la orientadora de la
infent e:dul:::ativa institucion
-Revisién de estadisticas del

maltrato en el municipio y en el

barrio Cartagenita.

-Grupo focal con funcionarios de la
Especificar las acciones Institucion Educativa Municipal
institucionales en torno a la Técnico Empresarial Cartagena
prevencién, manejo y
erradicacién del maltrato infantil | -Entrevista.con la orientadora de la
en los estudiantes de primaria | institucion
de la Institucién Educativa
Municipal Técnico Empresarial
Cartagena.

-Revision de los documentos y
acciones de la institucion
concernientes con el tema

COMO CALIFICAR

Cada pregunta estd identificada con un color perteneciente a la categoria de andlisis
correspondiente, sin descartar que alguna de ellas arroje informacion que complemente otra
categoria (Ontosistema-amarillo, microsistema-azul, exosistema-rosado, macrosistema-verde).

La calificacién que se debe asignar a cada pregunta es 0 (Se elimina) o 1 (Se mantiene), junto
con un espacio para las recomendaciones (si considera necesario solo un ajuste).

e UBICACION: Si corresponde o no al tema, es decir, si el item propuesto esta altamente
relacionado con lo que se pretende evaluar.

* RELEVANCIA: Si el item estd altamente relacionado con el plan de la prueba
desarrollado y es coherente con la importancia porcentual que ha sido propuesta para el
mismo, si se debe tener en cuenta en la evaluacién y si tiene conexién Iégica con lo
que se pretende evaluar.

* CLARIDAD: Si la ordenacién de las palabras y la relacién mutua entre las mismas en la
construccion de las oraciones describe con claridad y entendimiento lo que se pretende
evaluar; si las palabras empleadas son adecuadas en cuanto al significado en cada
frase del instrumento. Si la conexién entre las palabras del enunciado es correcta y si
existe una alta cohesién entre los distractores, la clave del enunciado.
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propésito de evaluacion, si de alguna forma, el

e SUFICIENCIA: Si basta para eltemay el
to al maltrato infantil.

ftem mide y recolecta informacioén en cuen

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion para el buen desarrollo y mejoramiento del

presente trabajo.

Deseandole éxitos en su labor, nos despedimos cordialmente,

Catherine Yulieth Herrera Cardenas
C.C. 1077972316 de Villeta

Alisson Tatiana Riaga Silva
C.C. 1073242789 de Mosquera

Angie Yulieth Sierra Ballesteros
C.C. 1070971121 de Facatativa

Estudiantes de psicologia (en proceso de graduacion)

riormente acepto la evaluacion de las herramientas de

En medida de lo expuesto ante
trabajo investigativo con fines educativos,

recoleccion de informacion del presente
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SUFICIENCIA: Si basta para el tema y el propésito de evaluacion, si de alguna forma, el

[ ]
jftem mide y recolecta informacion en cuento al maltrato infantil.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion para el buen desarrollo y mejoramiento del

presente trabajo.

Deseandole éxitos en su labor, nos despedimos cordialmente,

Catherine Yulieth Herrera Cardenas
C.C. 1077972316 de Villeta

Alisson Tatiana Riaga Silva
C.C. 1073242789 de Mosquera

Angie Yulieth Sierra Ballesteros
C.C. 1070971121 de Facatativa

Estudiantes de psicologia (en proceso de graduacion)

En medida de lo expuesto anteriormente brindo asesoria para el mejoramiento de las
herramientas de recoleccién de informacion del presente trabajo investigativo con fines

educativos,
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10.2. Anexo 2. Encuesta de caracterizacion para padres de familia de primaria de

la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena (Facatativa)

Datos de identificacion

N

10.
11.

12.
13.

Edad:

Sexo: A. Femenino B. Masculino__

Nivel de estudios:

A. Primaria

B. Bachillerato

C. Técnico

D. Profesional

E. Otro _

¢A qué edad fue madre o padre?

¢ Como esta conformado su nucleo familiar? (Mencionar quienes viven en la casa)
A. Padre

B. Madre

C. Hijos

D. Otros familiares

E. Otros no familiares
¢ Cuantos hijos tiene?
¢De qué edades son sus hijos?:

A. Primera infancia (de 0 a 5 afios)
B. Infancia (entre 6 y 12 afios)

C. Adolescencia (entre 13 y 18 afios)
D. Jévenes (entre 19 y 26 afios) -

¢Usted o algun familiar tienen una condicién de discapacidad? A. Si__ B.No__
¢ Qué clase de discapacidad?
Sector donde vive:

A.Rural

B. Urbano___

Nombre del barrio o vereda donde vive:
¢Actualmente donde esta laborando?

Si_ No_

En su hogar ¢Quienes trabajan y en qué trabajan?
¢Cuando esta trabajando, quien cuida de su hijo?
A. Un familiar

B. Un empleado (a)

C. Una institucién especializada
D. Una madre comunitaria




E. A cargo de sus hermanos mayores
F. Queda solo
G. ¢Otra persona? ¢ Cual?

Informacion de la vivienda

14.

15.

16.
17.

Tipo de la vivienda:

A. Casa

B. Apartamento

C. Habitacion

D. Otro tipo de vivienda

La vivienda ocupada es:

A. Propia

B. Familiar

C. Arriendo o subarriendo

D. Con el permiso del propietario, pero sin pago

E. Ocupada sin permiso del propietario

¢Con cuantas habitaciones cuenta la vivienda?

¢ Con cudles de los siguientes servicios cuenta la vivienda?
A. Energia eléctrica

B. Acueducto

C. Alcantarillado

D. Recoleccidn de basura
E. Internet

F. Gas domiciliario

Informacion familiar

18.
19.

20.

21.

22.

23.

¢Hace cuantos afios continuos viven en este municipio?

¢Su familia pertenece a la RED UNIDOS?

A Si_ B.No_

¢Su familia se encuentra en el programa de FAMILIAS EN ACCION?
A.Si_ B.No_

¢Usted y su familia tienen SISBEN?

A.Si__ B.No_ C. Nivel

¢ Pertenece a alguna comunidad religiosa?

A S B.No  (Cuél?
De las siguientes situaciones ¢ Cudles le generan mayores conflictos en el hogar?
A. Temas econdémicos

B. Consumo de alcohol u otras sustancias psicoactivas
C. Cuando no se obedecen las reglas

D. Cando no se hacen los quehaceres
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E. Por alguna otra razon ¢Cual?
F. No tenemos conflictos _
24. i Cémo resuelven los conflictos familiares en su comunidad o barrio?
A. Dialogo
B. Discusion ofensiva, gritos o insultos
C. Golpes, empujones
D. Inspeccion, comisaria
E. Otro, Cual
25. ¢Usted o algin miembro de su hogar alguna vez ha recibido apoyo psicoldgico de alguna
entidad?
A Si__ B.No_ Cudl
26. A qué edad considera usted que un nifio:
e Hace las tareas sin que se le ordene
e Se bafa y viste solo
e Calienta su almuerzo
e Alista su horario académico sin ayuda de sus padres
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10.3. Anexo 3. Entrevista para padres de familia de primaria de la Institucion

10.

11.

12.

13.

Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena (Facatativa)

De forma breve cuéntenos, ¢quién lo cuidaba durante su nifiez? y ¢ Coémo era la relacion
con sus padres y/o cuidadores?

En su nifiez, ;cémo era la forma en que lo corregian? ;considera que fue la forma
adecuada?

En el proceso de crianza de sus hijos, ¢qué situaciones considera usted que ha resuelto
con facilidad y cuéles siente que han sido mas complejas o dificiles?

Cuando su hijo es desobediente, contesta mal o hace travesuras, ¢Cudles cree que podrian
ser las razones de éste comportamiento? y ¢como considera que podria resolver ésa
situacion?

¢En que situaciones castiga a su hijo y de qué manera lo hace? y ¢cémo lo premia por
algo que hace bien?

Si su hijo/a tuviesen un rendimiento escolar bajo ¢ Qué acciones podria implementar que
fueran efectivas? ¢cuales no?

Dedicar tiempo hace referencia al espacio que comparte con sus hijos en actividades
académicas, recreativas y culturales ¢Qué espacios comparte asi con su hijo? Y ¢cada
cuénto?

¢ Como le demuestra usted su afecto a su hijo/a?

¢ Conoce usted cual es la manera como familiares o conocidos corrigen a sus hijos?
¢considera que es adecuada?

¢ Como considera que se debe corregir a un nifio cuando comete una falta, es irrespetuoso
0 es problematico?

Qué opina de la forma en que se educaba a los nifios anteriormente, comparado a la época
actual.

¢ Cuéles considera que son las razones por las cuales una persona maltrata o descuida a
sus hijos?

¢ Conoce usted alguna estrategia que utilice el colegio, la alcaldia, o cualquier otra
institucién para promover el buen trato hacia los nifios?
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10.4. Anexo 4. Entrevista para la orientadora de la Institucion Educativa
Municipal Técnico Empresarial Cartagena (Facatativa)

1. ¢Qué tipos de maltrato infantil se presenta en la institucion y cual es el mas frecuente?

2. ¢Como identifica una situacion de maltrato y cual es el protocolo que sigue la institucion?

3. En su experiencia en esta institucion, describanos ¢cémo se ha abordado el tema del

maltrato infantil y qué acciones han realizado para minimizar esta problematica?

4. ¢Considera que los padres de familia diferencian el maltrato infantil de la disciplina o

del castigo? ¢Por qué?

5. Desde su experiencia ¢cuales son las caracteristicas de padres maltratadores?

6. ¢Qué situaciones considera detonantes para el maltrato infantil en este contexto?

7. ¢El colegio ha realizado acciones orientadas a un trabajo en red con padres y orientadores

para minimizar el maltrato?

8. ¢Como se podria minimizar o erradicar el maltrato infantil en este contexto, refiriéndonos

al barrio o a las familias que hacen parte de esta institucion?
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10.5. Anexo 5. Transcripciones

10.5.1. Aspectos del ontosistema

e De forma breve cuéntenos, ¢quién lo cuidaba durante su nifiez? y ¢como era la
relacion con sus padres y/o cuidadores?

R4: “Pues la mayor parte del tiempo mi mama siempre estaba en la casa, aunque hubo una
época més que todo en la que estabamos en bachillerato con mi hermano mayor que ellos
trabajaban los dos con mi mam4, entonces nosotros nos cuidabamos el uno al otro con mi
hermano mayor teniamos tal vez 12 o 13 afios mi hermano es mayor que yo dos afios, pero
mayormente mi mama siempre estaba en la casa... la relacion con mi mama pues de chiquita
pues bien pero entonces ya como en la época de la adolescencia peleabamos arto, pues mi
mama siempre queria por ejemplo que siempre uno estuviera ahi por lo menos los fines de
semana ahi en la casa que ayudandole a hacer oficio, que los fines de semana era que se hacia
el oficio general de toda la casa y a mi me gustaba mucho hacer deporte, toda la vida me ha
gustado ser muy deportista y en esa época yo tenia hace como fiebre porque estaba aprendiendo
a montar patines yo era hace super fiebre y como me la pasaba entre semana por los
responsabilidades del colegio pues yo no salia y yo aprovechaba los fines de semana me
montaba en los patines y me iba toda la tarde a montar patines aqui en el barrio porque yo me
crie acd, entonces yo peleaba mucho con mi mama por eso pero mas que todo por eso ella
queria que yo estuviera alla haciendo oficio, oficio todo el tiempo...la relacion mi mi hermano
siempre ha sido buena como ha sido mi hermano mayor siempre ha sido a cuidarme y todo pues
lo normal que uno pelea con el hermano pero era mas cuando éramos chiquis, ya de grandes
éramos mas como compinches y ay después mi mama tuvo otros dos nifios mis hermanos... nos
Ilevamos casi 10 afios de diferencia ya estdbamos grandes entonces nos tocaba mucho ayudarle
a cuidar los nifios yo tenia 11 o 12 afios maso menos, y nos tocaba ayudarselos a cuidar en ese
época le toco entonces irse a trabajar porque ya éramos mas y se puso muy dificil la situacién y
a notros nos tocaba llevarlos a jardin a mi hermano y a mi, en la mafiana cuando nos ibamos a
ir al colegio nos ibamos con mis hermanos mi mama los dejaba listos antes de irse para el
trabajo y nos ibamos con ellos al jardin infantil en esa época tocaba hasta faca, ibamos y los
llevabamos y de ahi saliamos para el colegio y ahi fue una época que nos toca super juiciosos
con el tema de que nos tocaba estar responsables de ellos pequeiiitos, llegar a la casa, lavar la
losa, porque la casa quedaba la casa sola no, y nada en esa época nos hicimos bastantes
responsables con mi hermano...”

R5: “Como me crio mi mama fue buena para mi, si y la forma en que me corregia mi papa no
era la adecuada osea no me parece coherente pegarle a un nifio porque si, no me parece.”

R6: “Mi abuela, mi mama trabajaba y mi papa pues la verdad ellos se separaron cuando yo
estaba muy pequena.”
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R7: “Mi mamad, gracias a Dios pues mi mama es cristiana 'y naci en un hogar cristiano tuve un
trato muy espectacular un trato muy carifioso afectivo”
e En su nifiez, ;como era la forma en que lo corregian? ¢considera que fue la forma
adecuada?

R8: “Una palmada o me regaiiaban... No me acuerdo la verdad... jummm como yo a los 10
anos empecé a trabajar, ya de ahi de para alla no me acuerdo mas”
“Si, fue buena, porque gracias a eso uno aprendio a no contestar mal ni nada de eso”

R9: “Me regariaban... y si, era adecuado si, pues somos del campo, ellos estuvieron a cargo de
mi, fueron buenos conmigo”

R10: “Ella me corregia digamos, si a uno de gustaba mirar television, ella le decia a uno no
mira television hasta que haga las tareas o porque usted hizo esto mal no mira television... otra
forma de pronto era que me regafiaba, si”

“Si, considero que mi mama hizo bien su trabajo”

R11: “Pues antes lo corregian a uno dandole una pela. Me regariaban o me daban con la correa
o con un palo.”

“Pues si y no. Si porque gracias a eso uno es lo que es, y no porque le daban a uno muy duro, lo
maltrataban mucho.”

R12: “Con un solo grito ya sabia yo que tenia que hacer, ella era muy estricta. No le decia a
uno nada, pero con la mirada ya sabia uno que tenia que hacer.”

“Si fue adecuada, porque gracias a lo que ella me ensefio yo soy quien soy hoy en dia 'y yo me
considero muy buena persona”

R13: “Siempre a los reganos, siempre a los gritos y pues cuando ya era la cosa asi como muy
intensa, pues si nos daban correa pero pues normal, tampoco asi era un caso que lo ponian a
uno con unos negros asi, un par de correazos y el par de gritos y ya se entr0 y no friegue mas la
vida, y ya asi... pues de pronto no era la forma adecuada pero era bueno que a uno le pusieran
como limites, era bueno que le trancaran y siempre era bueno que le metieran su regafio para
aterrizarlo a uno porque si habian momentos en que uno como que ya tenia que ponerse <<ya
bueno calmense y tranquilicese>> entonces habia veces que era bueno que lo gritaran a uno,
pero el uso de las palabras ya pues si, a veces hasta madrazos le echaban... pero pues a mi si me
perece que nos sirvid mucho esa mano dura, mas que todo a los mayores porgue con los chiquis
ya no eran tan duros con ellos, y cuando ellos ya estuvieron grandes, en el colegio y eso eran
bastante permisivos con ellos, 6sea muy diferente como fue con mi hermano mayor y conmigo,

»»

con nosotros si eran bastante autoritarios y nos mantenian como la rienda apretada.



185

R14: “Por ejemplo a ellos (sus hijos), les gusta mucho el televisor entonces si ellos no se
comportan bien les apago el televisor no los dejo ver television... hasta que se porten bien”

R15: “Pues a veces la verdad si me daban (se rie) cuando hacia cosas malas como escaparme o
algo asi, que nunca lo hice pero cuando me corregian lo hacian con la correa, me sirvio eso
forma en que me educaron”

R16: “Si pues lo normal ella no lo dejaba a uno estar en la calle con malas compafiia por asi
decirlo... me ensenio hacer mas puntual”

6

i papa muy poco nos veiamos las visitas no mas”

R17: “Ella este antes de pegarnos ella nos metia a los cuatro en el cuarto y nos leia la biblia,
oraba y después decia porque iba a corregir o porque nos iba a pegar y pues bueno ustedes
hicieron esto, yo les voy a pegar porque la biblia dice que hay que corregir al hijo cuando esta

>

pequerio para cuando sea grande sea una persona de bien’

e (Cuales considera que son las razones por las cuales una persona maltrata o
descuida a sus hijos?

R18: “Porque... por ejemplo que yo que vivi con mi papad, por lo que yo era rebelde, o sea yo fui
muy rebelde, era muy malgeniada, no me gustaba que me dijeran nada, no me gustaba que me
regafnaran, asi, la verdad porque yo vivi siete aios con ellos, fue terrible”.

R19: “Pues yo digo que de pronto la crianza que ellos tuvieron en si, de pronto hay papitos que

fueron mds duros que los mios, porque hay papitos que... por ejemplo mi marido le toco unos
quUe... si no hacian la tarea ya, si no contestaba y si no daban al derecho y atras tome su palazo
en la cabeza”.

R20: “Pues en mi casa hay una muchacha que castiga mucho al nifio porque el nifio es muy
desordenado, el nifio ahorita le contesta muy mal a ella, pero claro que es que ella también
habla muy feo, con groserias, entonces yo creo que es el nifio que aprende eso de la mama”.

R21: “Porque son malos padres, que no quieren a los hijos que los traen por traerlos al mundo
y ya, y los tiran y los tratan mal. Esos que no se quieren ni ellos mismos”.

R22: “Hay veces que los descuidan porque se dedican mucho al trabajo y se olvidan de los
hijos, o hay veces cuando por decir... mire yo conozco unos casos que mis comparieros se han
separado y se separan y descuidan a los nifios, comienzan es por ahi de cantina en cantina, que
una cosa y la otra y se olvidan que los hijos... dejan los hijos a un lado”.
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R23: “Porque lo hicieron con ellos, lo hicieron con ellos y esa es la manera como ellos no se tal
vez sintieron el amor, es como mi papa me queria porque me pegaba, entonces es como Soy
importante para mi papa porque me pega y entonces asi lo voy a hacer con mi familia porque
como que fue lo que yo aprendi, pero también hay gente que maltrata porque se les da la gana,
porque he conocido gente que han sido muchachos no tan viejos pero no tan chicos, que fueron
criados bien, que uno se dio cuenta que sus papas fueron buenos papas le dieron todo lo que
pudieron tardes y no sé qué, pero los tipos, mas que todo las muchachas terribles unos gamines
completos todo a arreglarlos a los pufios, no se metan conmigo, y llega el momento en que
tienen sus hijos y los tratan terrible, no se eso es como cosa como en la cabeza de la gente, pero
si mas que todo es como lo que recibieron, de pronto no en su casa eran maltratados pero si en

’

el colegio lo fueron o los amigos o alguna otra persona los abuelos.’

R24: “Primero era durisimo y ahora pues ya casi no medio hablan a los nifios y ya, por
ejemplo, yo he escuchado porque a mi no, a mis papas y eso y que a mis abuelos los cogia y les
pegaba con palos, rejo y todo eso”

R25: “yo pienso que tuvieron una infancia como fea los castigaba como yo les digo les pegaban
por nada, los encerraban, ellos piensan que asi deben corregir a los nifios de hoy”

R26: “Pues en muchas ocasiones es porque no sé, los trataron asi y otras veces es porque ya
uno ve muchas cosas, unos papas que como que no quieren, ni valoran a sus hijos, es como un
error para ellos”

R27: “Pues por un lado los que son maltratados o sea porque 0 sea yo digo que no conocen a
Dios no tiene a Dios para maltratar a sus hijos porque que padre hace eso 0 sea hadie que sea
padre maltrata a su hijo asi porque si por nada o los descuida exactamente les interesa mas el
dinero, les interesa mas... se vuelven ambiciosos el rico entre méas riquezas tiene quiere
volverse mas rico entonces es ahi donde vienen los problemas vez entonces yo pienso por eso te
digo por eso te digo yo pienso que tiene a estar ahi porque ser madre es eso estar pendientes de
sus hijos de ellos porque ahi es donde usted va a estar pendiente donde va a ver sus amistades lo
que ellos hacen llegar al colegio y preguntar como esta como se porta como le va como lo ve si
estar pendientes”

e Desde su experiencia ¢cuales son las caracteristicas de padres maltratadores?

R28: “He encontrado en muchos de los casos, en un porcentaje altos he los padres que fueron
maltratados en su infancia son maltratadores con sus hijos porque es el aprendizaje, es el
parametro de aprendizaje de formacién que tienen entonces esta relacionado con el punto
anterior, pues si ellos creen que se estan educando estan formando entonces obviamente repiten
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su modelo de formacion agresivo, ellos dicen yo no estoy traumatizado a mi no me hizo dafio,
pero una cosa es que uno corrija y la otra es que uno deje unas marcas, la otra es que uno
utilice esta estrategia de manera Unica con los hijos cuando hay unas estrategias que son mas
importantes que son el dialogo, la comunicacion y una disciplina con amor.”

10.5.2. Aspectos del microsistema

e En el proceso de crianza de sus hijos, ¢qué situaciones considera usted que ha
resuelto con facilidad y como pudo resolverlas; asimismo cuales siente que han sido
mas complejas o dificiles y que cree que hizo falta para poderlas resolver?

R29: “A mi hijo, como a los dos-tres arios...”

“porque ya se me iba saliendo de las manos, me toco hablar con el papa y el papa que le
hablara y ya...Porque no me hacia caso, él era como brusco y era a pegarme, si, era como
atravesado. Ahi fue donde me dio briega, pero ahorita ya no, él papa era el que lo corregia.”
“Ahorita ha sido mds facil, ya ahorita ya lo puedo como manejar mejor.”

e ;Qué estrategias ha utilizado para que mejorara ésa situacion?

“Una palmadita por la cola o a veces un pellizco, ésa maria tengo y0 de darles pellizcos. La
verdad, yo digo la verdad. Quizd no me vayan a fregar por eso”.

R30: “Lo mas facil de manejar es ensefiarles sobre el respeto, yo les hablo de eso y como que
acatan rapido”

“Pues los nifios hacen todo lo que lo ven hacer a uno, por ejemplo, hay personas muy groseras y
uno ve y los nirios son igual, yo creo que es el ejemplo que uno les dé.”

“Con el nifio grande...el genio de él, es muy temperamental, muy malgeniado...

6 b2

o0, pues me ha tocado llevarlo ahi con calma

R31: “De educarlas, de pronto no he tenido como el bastante apoyo de mi esposo, pero pues
ahi, creo que ahi vamos.”

“Facil de pronto que les puedo ayudar a hacer tareas, yo llego y les reviso los cuadernos y les
ayudo a hacer tareas, les pregunto qué les dieron en la escuela, qué tareas les dejaron...eh, a

’

qué jugaron y asi.’

R32: “Pues todos los nifios tienen una etapa en que son dificiles, todos, pero pues no sé, para mi
eso es normal, todo es un proceso”

“Un momento asi cuando mi hija que no ha cumplido ni los 11 afios estaba buscdndose un novio
que tenia 32 afios, eso ha sido lo mas dificil, creeria yo y a la vez fue lo mas facil de resolver,
hablando.”
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R33: “Uy! El nifio es muy rebelde, si €l es muy rebelde y pues ahi es donde a uno le toca, pues
siempre andarle durito, porque é/ es hacer lo que él diga y como él diga...Yo lo regaiio o lo
castigo, o sea le prohibo algo, no le doy algo que a él le guste, él es jumm”.

“Pues asi facil, que no han sido muy enfermos, también que no he bregado para quitarles el
pafial y lo otro es que pal tetero, a ellos nunca les gusto el tetero, o sea, para darles comida de
sal no fue dificil.”

R34: “Pues la verdad mis hijos son muy juiciosos... no mentiras... Pero si ellos no son muy
problematicos lo mas es que pelean entre ellos, bueno yo les digo ya no peleen mas estecen
quietos usted para su cuarto y usted en este otro cuarto y ya... si hay veces que los grito pero no
los insulto es como vayan estecen quietos calmense me dan dolor de cabeza, pero no tales por
cuales eso si no, yo si los he gritado, les hemos dado sus par de correazos pero bien, por
ejemplo hace poco mi hijo cogi6 un billete de cincuenta mil del papa y se los trajo al colegio
porque yo no le habia dado monedas, normalmente yo le doy una monedita para que ellos se
compren un dulce en el descanso y no le habia dado porque no habia tenido la moneda o se me
olvidaba en fil...entonces le parecid6 muy chévere, el papa siempre deja la plata encima de un
mueble porque no hay problema de que la cojan, pero ese dia si lo cogio y se la llevo... ese sefior
desesperado buscando la plata por toda la casa y echandome la culpa a mi, usted lo cogia,
usted fue que se los gasto, que no sé qué... y yo no he cogido nada, cuando vine a recoger al nifio
al colegio la profesora me dijo usted le dio plata al nifio para el descanso y yo no...y dijo mire lo
que tenia Jerénimo en la mano el billete de cincuenta mil, y yo hay Dios mio juepucha... €l lo
tenia en la mano mostrandoselo a todos que tenia plata y pues porque era billete, para él era
mucho mejor que las moneditas, la profe se lo vio y dijo sera que es de mentiras ese billete, pues
uno lo conoce porque son de esos de cincuenta mil viejito que es el morado, entonces ella lo vio
se acercO y vio que era de verdad, se lo quito y le dijo "no yo se lo guardo y se lo doy a su mama
porque usted que hace con ese billete tan grande por ahi lo bota, o se lo roban”, entonces
cuando llegamos a la casa hablamos con €él, mi esposo también hablo con él le dijo que eso no se
hacia, que eso era mucha plata, que para eso las moneditas, que si necesitaba pidiera pero que
no la cogiera asi, lo castigamos una semana sin ver mufiequitos que a él le encantan ver
mufiequitos , eh hasta hoy no le he vuelto a dar moneditas y hasta que se me pase la piedra, eso
fue hace como dos semanas, no le he vuelto a dar moneditas para el descanso, le doy sus onces
pero no le vuelvo a dar para que se compre sus dulces hasta que a mi me pase la piedra, el papa
a veces le da sin que yo me dé cuenta, y pues ese es el castigo que dimos por ese suceso y pues
asi normalmente son... Bueno pues ellos normalmente no molestan mucho, hacen algunas
bobadas pero como para que uno este castigandolos o regafidndolos todo el tiempo a mino me
gusta.... me gusta que ellos sean dejarlos ser, ellos son brincones y son juguetones y nosotros
vivimos en una finca aca llegando a Zipacon entonces tienen arto espacio, ir a brincar o jugar
entonces no es que se porten muy mal que digamos 0 que se pongan asi que me estresen, pues no
pero hay veces que si, que me sacan la piedra porque no sé, no me ayudan a recoger un reguero,
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0 porque me hicieron un reguero, me rompieron no se cualquier cosa, entonces uno les dice,
bueno no ven mas television no ven mas, se ponen a leer, y el televisor sigue prendido no se
ponen a leer, entonces no me hacen caso, y yo los dejo que no hagan caso, digo como aggg esta
bien, dejémoslos que sigan en lo suyo y ya se acaba el asunto...”

R35: “No tengo problemas con mis hijos, pero con el papa de mis hijos si, si me falta
corregirlos un poquito, ellos son como muy necios o0 sea no me hacen casi caso entonces me
estresan”

R36: “En la parte sexual el ya ahorita me pregunta muchas cosas entonces trato de decirselo de
la mejor forma, pero tampoco vaya a confundir”

“Pues, asi como en la parte escolar si digamos que en las tareas que es esto que es lo otro si
cosas asi”

R37: “Pues primero este, el corregir a mis hijos y tratarlos con amor, mi mama nos trataba de
princesa y principe y nos llamaba y nos decia mami mire las cosas son asi mi princesa, usted es
una princesa usted es una hija de Dios, usted puede, usted es la mejor y asi he tratado con mis
hijos, me ha parecido que en vez de golpearlos y de maltratarlos, aunque hay momentos le da
mucha rabia y quiere descargar su ira en ellos, pues entonces hay momentos en donde uno se
acuerda y frena y sabe que son nifios y los aconseja asi, de esa manera abrazandolos y porque a
veces la nifia mayor llora por nada, no, no puedo hacer esto o aquello y llore, entonces yo le
digo, no princesa, usted pueda, ustedes es la mejor, usted es inteligente, papito Dios la ama
mucho”

e Cuando su hijo es desobediente, contesta mal o hace travesuras, ¢Cudles cree que
podrian ser las razones de éste comportamiento? y ¢como considera que podria
resolver ésa situacion?

R38: “El se comporta asi es cuando yo no le compro algo que él quiere, si, cuando él me pide
algo y yo no se lo puedo comprar, o que él quiere hacer algo que yo no le doy gusto, asi
también. Por ejemplo, mami quiero salir a montar cicla, entonces no sefior, ésa actitud también
la tomaél.”

“No, cuando yo digo no es no, y si sigue molestando me toca... bueno hijo, salga y monta un
ratico, pero un ratico no mas, porque ya se me sale de las manos, o sea ya porque no lo puedo

’

manejar mas.’

R39: “Por llamar la atencion...Dialogando con él, buscandole el dialogo, de por qué llama la

’

atencion, por qué lo hace.’

R40: “Como todo nifio que hace pilatunas, o a veces que son malgeniadas es por consentidas”.
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“A mis hijas las corrijo reganandolas y las mando para el cuartico de ellas, que se estén alla
cada una, haciendo alguna cosa... de tareas, cualquier cosita asi que se entretengan por ahi, y
no se entretengan peleando”.

R41: “En realidad no sé, como le digo todos los nifios tienen un tiempito en que son dificiles, en
que son groseros con uno y pues toca reganarlos o hablar con ellos para ver qué pasa”

R42: “Pues porque ellos son a hacer lo que quieren y pues no, porque a ellos hay que ponerles
limites .

“Pues yo digo que... yo si le ando duro a mi hijo, yo le doy chancleta cuando tengo que darle, si
porque si no se la velan a uno”.

R43: Pues de pronto esa parte que contestan mal es porque uno lo hace, eh de pronto ellos en
algiin momento mamé necesitan alguna cosa, o que les explique por ejemplo alguna tarea o
estan viendo algo en la televisién y no lo entienden, entonces le dicen a uno hay mama que es
esto y uno ashh no me joda ahorita no, eh si, entonces luego uno venga hagame un favor aqui,
venga es que no me oyo, ah no me moleste ahorita estoy ocupado, entonces es como porque ellos
ven que uno lo hace, por ejemplo entre mi esposo y yo, que también nos contestamos porque esta
uno no se estresado, o yo de mal genio por lo que sea, entonces uno a veces me dice cualquier
cosa 0 nos contestamos y ellos estan ahi presentes y se dan cuenta, ay como mi mama lo hace
entonces yo también...la verdad no recapacito en el momento, después de que ellos contestan feo
y UNoO Se pone a pensar con mi esposo, y bueno ese chino o esa china de donde aprendi6 eso,
porque salen con ese cuento, ah se acuerda que usted una vez me dijo asi, se acuerda a después

1

no diga entonces porque los nifios son hace, es que eso es culpa de los dos...’

R44: “Por ejemplo la nifia es muy noble y el nifio pues también, casi no tengo que estar con
ellos, que hay tal cosa, los castigo apagandoles el televisor que a veces ellos pelean mucho el
nifio y la nifia, le digo no le pegue a su hermanita o le apago el televisor y le digo ta/ cosa”

R45: “No les pego yo los corrijo les digo que si ahora no hacen caso les quito algo, la
television, les quito algo”

R46: “Pues el nirio este se mete con la nifia de dos arios y entonces él quiere, por ejemplo, la
nifia tiene la pelota de él y entonces él va y se la quita y “esa es mia”, entonces yo le digo no
préstasela entonces le digo Angel Gabriel no, préstasela hay momentos en donde él no quiere
prestarsela, entonces yo le digo no usted tiene que prestarsela porque ella es mas chiquita ella
es su hermana”

“Claro en esa situacion si les digo como son las cosas si no se la quiere prestar pues... si le doy
lo corrijo.”

“Cuando pelean entre hermanos porque nunca me ha gustado eso mi mama nos enseno, bueno

mi mama también cuando peledbamos entre hermanos como éramos cuatro también nos pegaba,
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6sea ella nos llamaba y nos decia porgue nos iba a pegar porque no le gustaba que pelearamos
como hermanos y después fueron como tres peleas asi que peleabamos y después de esa pela no
volvimos hacerlo”

“Bueno yo normal con la correa tenemos correa y le damos tres correazos y claro dependiendo
de lo que hagan”

e (En qué situaciones castiga a su hijo y de qué manera lo hace? y ¢como lo premia
por algo que hace bien?

R47: “Por ejemplo se me hace dificil cuando ellos pelean entre hermanos porque por lo normal
pelean, son cuatro y pelean, entonces en esos momentos es en donde yo les hablo y les digo
ustedes son hermanos tiene que respetarse los hermanos se quieren se aman y se cuidan, pero
entonces hay momentos donde tocan que cuando estan asi toca corregirlos”

R48: “Cuando sinceramente se porta mal en el colegio, pegandole a los comparieros,
burlandose de la profesora, entonces ahi si ya toca castigarlo. O a veces que juegan y pelean
entre ellos, pero eso es normal de nisios .

“Felicitandolo, le digo muy bien, asi se hace y asi.”

R49: “Bueno, de pronto que se ponga por ahi a hacer cosas que no debe por ahi, que le coja
cosas a los vecinos, o que le pegue a otro nifio, pues ahi si toca corregirlas como durito o si no,
pues no pegandole, pero si un regaiio que sientan que uno si esta hablando en serio”.

“Yo las felicito, les digo eso esta bien”.

R50: “Yo en ese sentido casi no los castigo, pues cuando hacen un motivo que realmente
merezca que los castigue si... por ejemplo cuando son groseros conmigo, cuando pelean entre
ellos... pero realmente no, no soy tan reganiona.”

“Como los premio, dandoles un beso, un abrazo, o un dulcecito, algo que a ellos les guste.”

R51: “Porque me hace pataletas, que dejarlos que ellos piden algo y toca darselo porque mejor
dicho o si no hacen escandalo y gritan y todo, entonces ahi es donde... yo les digo no, cuando

hay se les da y cuando no pues no.’
“A no, pues yo le digo hijo lo hiciste bien, te quedo muy bonito, eres muy juicioso.”

R52: “Pues nos molesta mucho que nos contesten feo mi esposo y a mi nos molesta, él se pone
histérico cuando méas que todo la nifia ella esta grandecita, tiene 11 afios, eh ella ya empez6 a
entrar como en esa edad dificil, entonces ya no se le puede decir nada porque le contesta feo o
se pone a llorar y sale y se va, pero no es todo el tiempo entonces no nos gusta €so, que nos
dejen hablado solos 0 nos contesten feo, eso no nos gusta y la manera como les reprendemos en
esas ocasiones es 0 apagandoles el televisor, a mi hija le gusta mucho escuchar musica
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reggaeton y eso, entonces le apagamos el radio, le quitamos el celular porque a ella le tenemos
el celular para estar en comunicacion se lo quitamos, mmm y ya, esos son los castigos
procuramos no regafiarlos tanto pero hay veces que si nos salimos de los chiros y los regafiamos
y él les hable duro, tiene un voz gruesa, entonces los regafia duro, pero al ratico ya los esté
consintiendo porque a él le da mucho pesar regafiarlos... Mis hijos son muy juicios, los dos son
muy juicios al menos académicamente, a pesar de que mi bebé hasta ahora esté en primero el
ano pasado estuvo en primer puesto, la nifia siempre ha estado en los tres primeros puestos
desde que empez6 a estudiar, toda la primaria ella estd en quinto, y entonces nosotros por
ejemplo le preguntamos a los profes como les, Sofia igual que siempre la profe me felicito, y el
nifio no sdper, lo Unico era que me daban quejas el afio paso es que él es muy hiperactivo, el
termina de hacer sus trabajos, los hace rapidisimo porque él lo coge todo rapido y entonces el
terminaba primero que todos y se comenzaba a desesperar y le pica, entonces empezaba a
tirarse al piso y empezaba a jugar entonces distraia a los otros nifios esa era la Unica queja que
tenia de él, y pues de la nifia nada, y premiarlos su pap& mejor dicho el, Jerénimo el nifio tiene
una coleccién de carros n la verriondo, porque el por ejemplo le llevaba un cinco una buena
nota al papale dice papa mire, por ejemplo ayer le llego un cinco de una evaluacién pequefia
que le hicieron en el salon de matematicas, y ya le prometié un carro, y él le compra carritos
pequefitos pero tiene su coleccidn de carros y la nifia su coleccion de peluches, que ella también
le va super bien y entonces le compra peluches o ropa lo que ellos le pidan, eso si el los
consienten mucho en eso.

R53: “Por ejemplo a la nifia que a ella le va super bien en la escuela por ejemplo el papa la
lleva a pasear le da regalos, la lleva a piscina el nifio hasta ahorita entro a estudiar y le ha ido
super bien”

R54: “Muchas veces dicen que es como que ven a los demds companieritos haciendo lo mismo o
que los demds chicos, entonces yo pienso que es eso y lo castigo cuando no hace tareas”

R55: “Para que eso mejor le quito lo que mas le gusta, le gusta mucho la cicla, los video juegos,
vamos hacer esto ya montar cicla, si no mejora no hay mas esto, no hay mas television.”

“Lo premio comprandole lo que él quiera o consiguiéndole lo que él quiera, digamos a él le
gusta mucho el deporte, lo meti al club las clases, entonces vamos a comprar esto, las cosas que
necesita”

“Una palmadita, pero eso me duele mas a mi que a él”

“Le explicamos el esfuerzo que uno hace para conseguirle las cosas que el necesita y en su
momento quiere, si haces esto el premio va hacer esto”

“Digamos hacerle caer en cuenta que todo toca lucharlo si quiere una cicla o esto tiene que ir
muy bien en el colegio en la casa es muy independiente, siempre lo hemos ensefiado asi, se
levanta tiende cama, se baria se arregla”
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R56: “Por ejemplo se me hace dificil cuando ellos pelean entre hermanos porque por lo normal
pelean, son cuatro y pelean, entonces en esos momentos es en donde yo les hablo y les digo
ustedes son hermanos tiene que respetarse los hermanos se quieren se aman y se cuidan, pero
entonces hay momentos donde tocan que cuando estdan asi toca corregirlos”

e Sisu hijo/a tuviesen un rendimiento escolar bajo ¢Qué acciones podria implementar
que fueran efectivas? ¢cuéles no?

R57: “No se le compra lo que él pide pa’ navidad, si, no se le compraria, ni se le premia”

R58: “Ahorita, si, el nifio va mal. Todavia ha sido dificil .

(X3 4 .7 .

Pues lo que he hecho es leer con él al lado...pues a veces pone atencion y a veces dice que no,
que no sabe y se queda ahi...o... jugar con él, haciendo las tareas, yo haciendo las tareas con

’

ellos.’

R59: “Pues yo hablaria con mi hija, a ver qué me dice, a ver qué le pasa y pues de pronto si
consultar con un psicologo o una psicologa.”

“Cuando la primera vez que me separé de mi marido que duré cuatro meses separada de él, si,
la nifia mayor bajo de rendimiento mucho, pues hable con ella, fuimos al psicélogo de alla del

pueblo donde viviamos y pues él me ayudo a orientar ahi mis hijas y mejoro.”

R60: “Ahi si esta dificil, porque yo creo que en esas esta mi hija, pero no...por mds de que le
hablo y trato, pues nada... la tengo castigada hace meses, o sea no la dejo salir a la calle, pero
no, sigue igual.”

R61: “Pues yo haria, primero mirar por qué estin bajitos y ayudarlo, para que él repase,
ayudarlo”.

R62: “Pues ahi entrariamos a ver como porque paso eso, porque como te digo ellos siempre
han sido buenos estudiantes por lo menos la nifia ya lleva cinco afios en el colegia y siempre ha
sido buena estudiante, entonces ya tocaria mirar bueno que paso, se te esta dificultando las
materias, no entiendes 0 no sé, y ahi entrariamos a ver cual es el problema que él tiene en ese
aspecto, porque siempre han sido buenos estudiantes y que empiezan a tener desempefios
regulares, pues algo paso, o no entiende o le da pereza o algun problema con el profesor, que
empiecen ahi siempre me la monta a mi, el profe siempre tiene ... entonces uno nunca sabe, es
como tratar de encontrar como que seria lo que provoco eso, si es algo con el profesor, si es
algo de ellos, o tienen algln otro tipo de problema que uno no se imagina en el momento, por
ejemplo mi hija que ahorita es entrando a la adolescencia, ya le empezaron a gustar los nifios,
entonces de pronto a ella le gusto algun nifios y el nifio le hizo algun feo y entonces se va a
poner ahi triste y por eso empezd a bajar el rendimiento académico, cosas asi... entones dar

)

confianza para que ellos le cuenten esas cosas...’
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R63: “Pues ayudarles dictarles las cosas mejor y si les va mal no sé porque, porque en la casa
se les da todo, se les explica”

R64: “Su rendimiento académico es altico, pues los saco, asi como al parque a jugar pelota les
compro un helado, yo trabajo mi cufiada es quien los cuida, como ayudarles como que sean
como mas... "

R65: “Trato de estar lo mas posible que pueda, digamos yo llego de trabajar y el empieza a
contarme todo, él me tiene mucha confianza mira que tal cosa, la otra entonces hacer tareas
entonces espéreme y pongo hacer comida, siempre es asi, entonces tenemos una muy buena
relacion los dos”

R66: “Pues les ayudo, pues golpearlos y maltratarlos no sirve, hablandoles le ayuda a uno por
ejemplo la nifia dice yo soy una princesa y el nifio dice, mama usted es la reina y ellas son las
princesas y yo y mi papa somos los principes”

e Dedicar tiempo hace referencia al espacio que comparte con sus hijos en actividades
académicas, recreativas y culturales ¢Qué espacios comparte asi con su hijo? Y
¢ cada cuanto?

R67: “No, no sefiora. La verdad no, él quisiera, pero no, yo no...Porque trabajo de lunes a
sabado, ya el sdbado por la tarde llego a lavar, el domingo me dedico a descansar, me levanto
tarde, ya que hago el almuerzo, medio ordeno el apartamento y me acuesto a dormir, si, la
verdad, quedo cansada.”

R68: “Pues haciendo las tareas con ellos, jugando con ellos, mas que todo jugando con la
pequeriia...salimos al parque, al monte, a caminar...Cada ocho dias”.

R69: “Yo por lo menos, aparte de ayudarles a hacer tareas y eso, por lo menos los sabados en
después de mediodia yo hago el aseo por la mafiana y en después de mediodia las llevo a montar

’

cicla o a jugar por alla con el balon en las canchas.’

R70: “Qué espacios compartimos, pues ellos estan conmigo en la casa todo el dia, no estan
conmigo solo cuando estan estudiando en el colegio, del resto mantienen en la casa conmigo”.

R71: “Yo, cuando llego que él va a hacer las tareas yo le ayudo, asi le digo, que para ir a la
cancha de futbol, yo los llevo mucho a la cancha de futbol porque a él le encanta eso, entonces

’

Nosotros nos vamos todos para alla.’
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“Cada ocho dias, si porque a él le gusta mucho el futbol, entonces cada ocho dias como el papa
se va a jugar entonces yo voy con ellos y él se va con su uniforme, con todo, igual la nifia. El
tiene sus guayos tiene todo lo de él, tiene como ocho uniformes, de todo muy chévere. Y pues asi

’

que salimos a comer, pues todo el tiempo se la pasa uno es con ellos.’

R72: “Todo lo hago con ellos, tengo un trabajo pues de ocho horas, con mi esposo tenemos una
microempresa y yo trabajo con él, él tiene trabajo en la casa, él estd practicamente en la casa,
pero esta en la parte de afuera de la finca trabajando, y yo en el dia estoy en la casa haciendo
con ellos las tareas y eso y en la tarde trabajo con él, entonces nosotros estamos todo el tiempo
con ellos, yo estoy todo el tiempo pendiente de las reuniones yo nunca falto, a ninguna estoy en
todas la actividades, que el dia de la familia, que la casa del festival de las estrellas con los
nifios pequefios, a todo eso voy yo, y a todo eso hago que él vaya, el a veces me acompafia,
porque por el trabajo no siempre se puede, entonces a €l le toca a veces estar en el trabajo, pero
si casi todo el tiempo estamos con ellos... y el fin de semana nos gusta mucho salir a andar,
salimos a caminar, los fines de semana salimos a cine, a veces cuando no tenemos mucha platica
nos quedamos en la casa, y entonces como vivimos en una parte rural entonces tenemos una
cantidad de perros, porque nos encantan y agarramos a nuestros perros y nos vamos a andar
por las montafias por alla, y tratamos de estar con ellos, no mantenerlos encerrados en la casa y
pues afortunadamente tenemos el especio, como vivimos en el campo, cuando no hay platica
para salir cine, o salimos a piscina a tierra caliente a Villeta o Cachipay, cerquita pero nos
gusta salir mucho con ellos...o cuando no podemos salimos hay mismo dentro de la vereda a
caminar con los animalitos y nos distraemos.”

R73: Por ejemplo, los fines de semana, todos los fines de semana nos vamos para la finca, para
Cachipay”

R74: “Yo me siento con ellos y les ayudo a recortar por lo menos al nifio cuando le dejan tareas
de recorte yo les ayudo a recortar y pegarles a mi hija yo le ayudo hacer, asi como las sumas,
las restas, asi como para que entiendan mejor, todos los dias en la casa, en la casa y en antes
cuando salimos al parque”

R75: “En cuanto al estudio y actividades recreativas, mi esposo esta hay, pero él es un poquito
mas fuerte, él es hace esto y ya es asi se hace asi es mano dura”

“Pues la verdad los tres hacemos mucho deporte... si 6sea ahorita que estoy sin trabajo me la
paso todo el tiempo con él, la mafiana al medio dia y esta conmigo, pues él dice que mejor
dicho”

R76: “Pues realmente eso es lo que me ha dicho mi esposo en estos dias, yo estuve trabajando
con el y después deje de hacerlo primero por la bebe y segundo porque ellos necesitan a alguien
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en casa y que les presten atencion a sus tareas que le dedique tiempo a jugar, que le dedique
tiempo, cuando estan comiendo a ver una pelicula”™
“Siempre estoy con ellos y me ha parecido favorable, muy bien”

e ;Como cree usted que su hijo percibe su relacion con él? ;Coémo le demuestra usted
su afecto a su hijo/a?

R78: “Bien... ah, ahorita bien, porque cuando era mads chiquito me amenazaba que se iba con el
papa, porque yo lo castigaba arto a esa edad, ahorita ya lo castigo menos, pero cuando era mas
chiquito me amenazaba, y yo le dije hijo si se quiere ir con su papé vayase, que puedo hacer yo,

2

si su papa lo quiere llevar bien ido. Y ya ahorita no me amenaza.
“No, yo no soy de esas mamds que consienten, no, yo nunca les digo que loS quiero, nunca los
abrazo...ah, el pico si siempre se los doy, el del saludo y al despedirme les doy beso, pero asi no
mas, porque si los conciente jumm, seria peor, si no mas asi me hacen shows, por lo menos mi
hija es terrible, el lunes me hizo show, le dije vamonos para donde la cuidan, que no, que no
queria que la cuidara la sefiora que me la estaba cuidando, yo ¢a quién mas le digo?, Dios
proveerd, la deje sola en la casa, alla la deje sola, Dios proveera, llamé a la sefiora le pedi el
favor, vecinita va y me la recoge, que casi no se viene, pero que la convencieron, que ¢por qué?,
porque no le compre unos colores, y yo... no tengo la plata para comprar colores, espéreme la

quincena, no quiso esperar la quincena”

R79: “Bien, pues, aunque uno los regaiie, por ahi dicen que uno es mala madre, porque uno los
regafia y quieren que uno sea como los demas, porque a veces hay papitos que dejan que los
ninios hagan lo que quieren”.

“Yo los abrazo, les digo que los quiero mucho, les doy besos, si”.

R80: “Pues de lo que ellas me han dicho, que es bueno, ellas dicen que yo siempre estoy en todo

con ellas mas que el papa.’
“Pues jugando con ellas, compartiendo tiempo con ellas y eso”.

R81: “Jumm, tendria que preguntarles. Pues vea, la verdad dos de mis hijos me quieren mucho,
pero los otros dos no tanto a pesar de que yo soy...si, no soy una mama que les mantenga
pegando...hay dos de ellos que no, que dicen que soy muy aburrida”™

“Pues como le digo, uno siempre tiene que hablar con ellos, abrazarlos, decirle que los quiere.”
R82: “Ellos me dicen mama yo la quiero mucho, aunque tu eres muy peleona, que yo los regano
mucho, dicen que yo los regaiio mucho, dicen que yo soy peleona”.

“Yo les digo, yo los abrazo, yo los consiento, yo me arruncho con ellos, yo les digo que yo los

amo mucho, que yo los quiero muchisimo”
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R83: “Pues yo creo que ellos perciben la relacion con nosotros como una buena relacion,
porque pues si nosotros los regafiamos y su papé tiene su genio y yo tengo el mio ammm ellos
tienen el de ellos, entonces, yo creo que bien porque como te digo nosotros siempre tratamos de
estar pendientes de ellos, cuando se portan bien los premiamos, cuando no pues los castigamos
y procuramos salir de estar con ellos, pero siempre estamos los cuatro, no es que él se va solo o
yo sola, y que él se desaparezca y nos deja solos no, siempre estamos juntos, a él le tienen mas
cosita porque él es més griton, pero €l es bien con ellos, él juega con ellos se tira al piso con
ellos, los consiente, los alza, se rie con ellos, no es un papa que es no me friegue que estoy
ocupado, no €l es bien, y pues yo también aunque esté haciendo mi oficio trato de estar con
ellos... Yo los quiero mucho, yo los consiento, aunque mas al chiquito porque esta chiquito, pero
pues a ella también la consiento bastante, yo los abrazo mucho, les doy besos, les digo que los
quiero cada vez que puedo, por lo menos en las mafianas es buenos dias los quiero mucho y
nada pues estar pendientes de ellos todo el tiempo de sus cosas que estén bien, que se bafien, de
su ropa, que coman, que no estén todo el tiempo ahi aburridos, por ejemplo si mi hija tiene cara
de aburrida es mamita que tiene que esta aburrida, que quiere, camine alli eh quieres algo que
no sé qué, quieres un helado, pues tratando de saber que tiene y solucionarles, tratando de que
se sientan bien siempre, que no se sientan no se mal, triste solos, no me gustan esas sensaciones

’

entonces yo procuro de que ellos no se sientan asi.’

R84: “Bien, dsea el (su hijo) es muy carifioso me dice cosas bonitas, me escribe
Con regalos por ejemplo le gusta que uno le haga cartas y se las dé”

R85: “Bien la verdad él es como que si es mas apegado todos los dias que me quiere, que no
quiere que yo me vaya pa  ningun lado porque él me guiere mucho”

“No sé como portandome bien con ellos no regariandolos tanto, ni gritandoles, ni pegandoles”
R86: “Pues trato de demostrarselo en todo momento digamos apoyandole en lo que le gusta,
ayudandole hacer tareas ayudandole a leer y cosas como esas”

R87: “Gracias a Dios ellos, nosotros hemos nacido en un hogar cristiano con valores y mucho
respeto y siempre dando amor y hemos sido muy carifiosos y yo “por ejemplo cuando hago la
comida, hay mami, hay mami tu eres la mejor mama, me lo han dicho ellos y como dice la biblia
lo que uno siembra uno recoge y entonces a mi esposo le dicen hay papa td cocinas muy rico,
hay papa gracias por jugar con nosotros, eres el mejor papa del mundo porque ellos son muy
afectuosos”

“Abrazandolos, en la noche oramos juntos este dandoles besos, jugando con ellos”

“Yo creo que Dios en los hogares es fundamental no a religion, Dios, Dios es el que transforma
los corazones, las mentes y él es el que puede solucionar todo en un hogar de que todo marche
diferente de que todo sea porque Dios es amor y mientras tu tengas a Dios en tu corazén tienes
amor
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e (CbOmo seria para usted un comportamiento irrespetuoso por parte de un nifio?
¢Coémo considera que se debe corregir a un nifio cuando comete una falta, es
irrespetuoso o es problematico?

R88: “Cuando se porta mal, por ejemplo, cuando él se porta mal yo le digo hijo eso no se hace,
eso no se debe de hacer... un ejemplo que uno esté hablando con alguien y él se mete, asi...qué
mas le digo yo...yo le echo cabeza, pero no sé qué mas”.

“No sé, pues decirle hijo no haga eso, eso no se hace, cuando uno estd hablando con una

1

persona usted tiene que portarse bien, asi le digo.’

R89: “Cuando tratan mal de pronto a los papitos, le contestan mal, cuando se burlan de los
profesores, cuando agreden a otros nifios entre si, se agreden, por causas que ni ellos mismos
saben.”

“Hablandoles, decirles que lo mejor es el dialogo, que dialoguen entre si, porque si no pues asi

’

ninguno va llegar a ningun ladito.’

R89: “Irrespetuoso, umm de pronto que comiencen a decir palabras que no son, hacer cosas
que de pronto ven hacer a otros nifios y ellos también comiencen a practicar eso en casa,
entonces ahi es donde toca corregir.”

¢ COmMo que cosas?...

“Por lo menos hay nifios que en la escuela les toca la cola a las nifias, o los nifios que se dan
besos y asi, entonces todo eso hay que corregir y ensefiarles a ellos que esas cosas no se pueden

hacer ahorita, que ellos estan muy pequerios y que tienen que respetarse unos con otros”’.

R90: “Qué es irrespetuoso, pues cuando lo gritan a uno...st, cuando lo tratan a uno como a las
patadas”.

“La verdad a veces ni sé, porque mi hija tiene 10 anos y ella a veces parece mas que fuera mi
mama, que yo la de ella. Eso a veces, es dificil”.

R91: “Que trate mal a los demas, que no hagan caso”.
“Pues hablandoles, y pues usted sabe que los nifios hacen todo lo que escuchan a los papas, si
ellos le escuchan a uno una mala palabra ellos la repiten.”

R92: “Un comportamiento pues no se no saludar empezando a por ahi, ser grosero, ser
indiferente, no escuchar, no entender lo que le dicen las demas personas, no sé coOmo vivir en su
propio mundo y de malas el resto...en el momento en que esta cometiendo la falta que no me
parece yo le digo porgue eso es, y lo hago para que él se dé cuenta y le dé pena delante de las
demas personas, a los dos les de pana, por eso evitense eso y saluden, evitense eso y hagan las
cosas como se debe ser, si no les gusta que uno les reproche y les diga entonces hagan las

’

cosas...’



199

R93: “Que osea que... pues se castigaria y hablandole que no le pegue a sus comparieros a la
hermanita, ser grosero (forma irrespetuosa)”

R94: “Pues cuando es altanero con la mama y le alza la mano y todo me parece falta de
respeto, pues yo creo que es mas como por los papas es como la forma en que lo corrigen, yo
creo que seria bueno como llamarle la atencion y llamarle la atencion al papa, para que los
corrija como debe ser ya, no digo que le vaya a pegar no nada si no como quitarle lo que a ellos
mas les gusta”

R95: Pues casualmente hace unos dias mi hijo me conto que estaban estudiando y uno les habia
mostrado sus partes entonces eso no me parece y eso es una falta de respeto, pues casualmente
me conto y le dije eso no se hace porque son partes intimas que uno no puede estar ventilando

83

asi

R96: “Pues primero pues ellos son muy respetuosos por lo que yo les he enseniado este pues no
faltarle el respeto a los mayores pedir permiso decir gracias, por favor, entonces ellos siempre
han sido asi muy educaditos y en la escuela donde han estudiado siempre me habian dicho eso
los valores y eso se han acabado pero mis hijos eso estan haciendo”

“Si fuera irrespetuoso con alguien pues realmente lo corregiria fuerte porque lo primero es el
respeto uno tiene que respetar para que lo respeten y entonces yo si no les ensefio eso en casa no
tienen por qué hacer eso”

“Si lo haria seria porque lo vio en otro lado porque mi suegra y cuiiada nosotros respetamos
mucho eso”

e ;Considera que los padres de familia diferencian el maltrato infantil de la disciplina
0 del castigo? ¢Por que?

R97: “Yo creo que los padres no diferencian que es el maltrato infantil y la disciplina de hecho
ellos creen que estan corrigiendo educando a sus hijos cuando los agreden, es que dicen
argumentos como "es que me tocaba hacerlo, igual tengo el derecho a educarlo, si yo no lo
educo o lo corrijo quien lo va a hacer"” entonces ellos consideran que golpear o maltratar hacen
parte de la disciplina, entonces lo que hacemos en orientacion es educar un poco en ese tipo de
situacion y diferenciacion, es que definitivamente el padre tiene la autoridad y el deber de
formar educar a su hijo pero no tiene el derecho de agredirlo fisicamente, entonces creo que si
que los padres no han logrado establecer esa diferencia .

10.5.3. Aspectos del exosistema
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e ;Conoce usted cual es la manera como familiares o conocidos corrigen a sus hijos?
;considera que es adecuada?

R98: “Les hablaban, a veces les pegaban una palmadita y asi, 0 no sé como les pegaban, yo
escuchaba que les pegaban, pero no sé... Si, me parecia bueno.”

R99: “Por ejemplo antier por la manana, aqui saliendo de la escuela, antes de entrar a
estudiar, la mamita le pego tremenda cachetada a una nifia como de 5 aios, no me parece... si,
si cierto que a veces se ponen rebeldes, pero como nos han dicho los psicologos es no ponerles
atencion a la rebeldia de ellos es el mejor método para que ellos no lo hagan y no que
pegandoles por la cara y mds a una nifia tan pequena”

R100: “En el barrio, hay unos que se pasan, o sea como que les pegan muy duro, les dicen

’

cosas de que no sirven, que son tontos, que son bobos y la verdad eso a mi no me parece.’

R101: “La verdad no sé, no he visto nada, yo salgo de la casa a la tienda y de la tienda a traer
el nifio a de la escuela, pero no tengo ni familiares por aca, entonces de verdad rno sé”.

R102: “Yo acd en el barrio he visto ya mucho nifio consumiendo y eso, yo digo que es falta de
autoridad de los papas, porque uno ya ve a un nifio pequefiito vuelto nada, por ahi en la calle,
haciendo lo que quiere y eso no es asi y eso va en uno como papa, si usted le dice a su hijo no es

9

no

R103: “He conocido algo extremo algo que conozco de un par de nifios, no ellos no son de aca
del colegio nunca loes dicen cafés tienen los o0jos a esos muchachos, ya son chicos uno tiene
trece y el otro como once son hermanitos seguiditos, los papas tiene esa mentalidad de que los
nifios no se les puede decir nada porque se traumatizan no sé, entonces a los muchachos nunca
se les dice nada, pues los nifios tampoco es que sean tan terribles pero por ejemplo van a la casa
de los primos yo que sé y son muy bruscos con los juguetes de los demas nifios por ejemplo sé
qué y los he visto que rompen los juguetes de los otros nifios y los vuelven pedazos le arrancan
la cabeza al robot, le rompen la rueda al coche de la otra nifias y nunca les dicen eso no se
hace, mire que los juguetes son de su prima, se tira al piso, se cuelgan de las barandas... y el
otro casa que te digo que es mas hacia donde yo vivo que es campo ahi gentecita que pues no se
es como creada a la antigua es que les cascan a los nifios por todo, por los gritos y los tratan
como si fueran muy mal, yo creo que ni a los animalitos, no estan pendientes de los nifios, ni de
la salud de los nifios, ni estan pendientes de las cosas que necesitan, no se dan cuenta que son
nifios, los tratan como si fueran gente grande, les ponen unas especies de responsabilidades
como si fueran viejos, que tienen que cuidar al hermano y no sé qué, un chinito de seis cuidando
un chinito de un afio y si le paso algo al nifio es usted es un indtil y no sirve para nada...los

’

tratan terrible...’
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R104: “Si he visto por ahi digamos en el barrio que corrigen a los nifios los maltratan a los
golpes y unas palabrotas pero terribles”

R105: “Mira escuchado en el trabajo, conoci que aqui en Colombia una sefiora me comentaba y
me decia a mi me paso esto yo tenia era una nifia éramos seis hermanos, tres varones y tres
hembras y cuando mi mama se dejo con mi papa se metié con otro hombre que era mi padrastro
y mi mama estaba con ese hombre en la noche y mi padrastro le decia a mi mama dile a esta que
se pase y se acueste conmigo y mi mama le decia venga y se acuesta con el dsea son casos
extremadamente lamentable, tengo otro caso que si que por esto te digo que cuando hay
problemas en el hogar afecta a os nifios también, conozco otro caso que los dos esposos, la
esposa llevo a vivir la hermana a la casa y 4su esposo dejo a la esposa por la hermana, por la
cufiada h se fueron a vivir y tiene dos hijos y hoy en dia esos nifios aunque tienen rendimiento
académico muy bueno, porque incluso eso el nifio tiene es como muy rebelde tiene como mucha
rabia y la nifia escribe cartas mama te amo eres la mejor te amo mucho papa no te quiero por lo
que le hiciste entonces con casos que si afectan a la familia, entonces lo que yo digo es que
primero yo aconsejaba mucho a mis nifias que conseguir pareja y creer que vivir con un hombre
no es facil que uno al principio dice si cuando se enamoran todo es color de rosa ya, pero como
decia mi maméa a los tres meses todo se acaba yo decia no y como vivia todo el tiempo de
princesa y mi mama me trataba como una princesa pues yo pensé que todo iba hacer asi como
de cuentos pero entonces hay que aceptar la realidad y entonces no es facil un matrimonio pero
con Dios todo se puede vea le digo son muchas las cosas que uno tiene que afrontar uno tiene
que aprender a madurar pero, pero mira yo ya llevo diez afios de estar con mi esposo juntos diez
anos, de casados siy llevamos menos pero de los diez afios de estar junto de novios hasta ahora
que tenemos cuatro hijos y en esos diez afios yo he aprendido tantas cosas que no han sido
faciles que le han tocado a uno llorar pero nunca me he arrepentido de mis hijos y le doy
gracias a Dios que hoy en dia somos un matrimonio estamos juntos y apoyamos nuestros hijos,
los amamos, los entendemos y estamos hay para ellos”

e ;Conoce usted alguna estrategia que utilice el colegio, la alcaldia, o cualquier otra
institucion para promover el buen trato hacia los nifios?

R106: “Del colegio aun no, pues el afio pasado si lo hicieron, nos hicieron reuniones sobre eso.
Hay jardines del ICBF de bienestar familiar que hacen mucho eso, yo por ejemplo yo a ellos los
tuve en eso y ellos iban a todo momento a hacer estrategias de eso de como tratar uno a los
nifios, de como hablarles y eso es muy bueno también”.

R107: “En el colegio si tratan de hacer algo con las charlas, pero yo creo que también seria
buen que en otros lados se hicieran programas, sino que pues aqui en la ciudad practicamente
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como que no se da tanto, o de pronto se da, pero uno no tiene como la forma de saber para ir a
ésos didlogos y asi, como que uno no se entera’.

R108: “Por ejemplo el ario paso aca en el colegio también nos hicieron una charla sobre como
tratar a los nifios, que no hay que pegarles, no hay que hablarles feo, mas que todo acé en el
colegio porque lo que es la alcandia yo no, a mi nunca me ha llegado una invitacién o un
volante nada, del colegio si, hace como dos afos vino un sefior y dio una conferencia chévere
muy divertida que hablaba sobre todas cosas que se deben tener encuentra, sobre la crianza de
los nifios y méas que todo con tanta cosa que hay afuera para aprender a identificar, me gusta
mucho esas clases de cosas, seria mas chévere que hicieran mas, como reuniones de padres de
familia tres veces al afio, pero yo creo que la gente casi no participa y por eso lo hacen una vez

’

al ano, porque los papas nunca tienen tiempo siempre estan trabajando..”.

R109: “No ninguna incluso el otro dia un nivio se colgo de un carro, el camion arranco y el nifio
se cayo quedo inconsciente en el piso y casi una hora para que llegaran atenderlo™

R110: “No, no he escuchado...Pues de verdad que yo no sé porque yo llegue hace un tiempo aca
yo soy de Venezuela me vine porque estaba pasando hambre la situacion estaba dificil, mi
esposo ya estaba aqui, tuve mi bebe cumpli dieta y me vine para aca porque hemos estado... mis
nifios sufrian mucho por el entonces todo el tiempo lo llamaban todo el tiempo lloraban a la
nifia de dos afios no se olvidaba de él y llore y lloren, entonces yo dije, no podian vivir
separados, estaban sufriendo mucho claro él trabajaba y me mandaba dinero pero los nifios a él

2

lo necesitaban, como los nifios nos han visto juntos entonces en ese tiempo...

e Como se identifica una situacion de maltrato infantil y cual es el protocolo que
sigue la institucion?

R111: “Bueno la identificacion del maltrato se da bdsicamente porque un adulto lo evidencia
observa que un nifio o nifia llega con algln tipo de marca en su cara, pierna o en su brazo, o
porque el mismo nifio denuncia y dice mire me pegaron o algln otro compafierito (a) informa
que fue agredido en esa medida pues lo que se hace es que identifica la situacion de cualquier de
esas maneras que les he informado, y el protocolo que se sigue a continuacion es hacer un
dialogo muy breve con el estudiante en el que se trata de verificar si realmente fue una situacion
de maltrato y la mayoria de las veces los nifios reconocen y manifiestan que si, posteriormente
se trata de ubicar al adulto con el que viva el estudiante, el no agresor, es decir si vive con papa
y mama, si quien pago fue mama buscar a papa, o si quien pego fue papa buscar a mama, y asi
sucesivamente se busca a un adulto no agresor, dirigido al protocolo de atencion en el cual pues
implica que si no es una reincidencia y no se evalla como una agresion grave es decir una
palpada en la cola por decir algo, y una unica vez, entonces esa situacion no es reincidente
entonces se hacen unos acuerdos en el acta de compromiso con el padre no agresor o acudiente
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no agresor y ellos deben comprometerse de que nunca mas se van a volver a presentar este tipo
de situaciones, garantizar el bienestar, proteccion y seguridad del estudiante, se les indica que
de reincidir se activara el siguiente proceso que es informar ante la comisaria de familia,
presentar el caso ante la comisaria de familia, entonces este va enlazado que cuando si es grave
0 hay reincidencia 0 hay unas marcas ya entonces se sita igual al no agresor y este
autométicamente se dirige a la comisaria de familia y ya el proceso de arden legal ya no lo
conocemos nosotros directamente sé que implica unas valoraciones por medicina legar, por
psicologia y hay si se verifica si necesita reintitucion de derechos y esas cosas”.

e En su experiencia en esta institucion, describa como se ha abordado el tema del
maltrato infantil y qué acciones han realizado para minimizar esta problematica.

R112: “Pues bueno inicialmente se han realizado actividades con padres, se han realizado
talleres de padres, formacion de padres, en las que se les da a conocer las formas adecuadas de
correccion, de educacién, de pautas de crianza ese tipo de cosas. También atreves de las
reuniones de padres de familia siempre los profesores realizan una actividad de reflexion con
los padres de familia de manera preventiva en este tema... Y pues realmente como la institucion
es tan grande uno se ve abocado a atender la inmediatez”.

e ;Se presenta reincidencia? Cuando esto se identifica, ¢cual es el procedimiento
realizado desde la institucion para proteger a los nifios 0 nifias victimas de esta
situacion?

R113: “cuando se presenta reincidencia definitivamente se activa el protocolo de atencion en el
que se debe remitir de caracter urgente a la comisaria de familia para verificar si hay que hacer
un restablecimiento de derechos, ver valoraciones de medicina legal, psicologia, de trabajo
social y van a realizar unos seguimientos a padres de familia”

e (EIl colegio ha realizado acciones orientadas a un trabajo en red con padres y
orientadores para minimizar el maltrato?

R114: “pues directamente en red con padres no hemos realizado trabajo, hemos hecho acciones
puntuales de convocatorias de reuniones de padres de familia, reflexiones atreves de las
direcciones de grupo, en las reuniones de padres también, eh las practicantes del afio 2016
hicieron un ejercicio positivo con los padres de familia en la sede B con todos los grados de
manera preventiva fue un ejercicio muy muy bueno, eh pero digamos que directamente como
formar red de padres no lo hemos logrado, sin embargo la red de orientadores desde un afio
pasado hemos intentado como cristalizar esas acciones, direccionadas desde la secretaria de
educacion la red de orientadores en la que creamos ese espacio de formacion de padres que nos
permitan prevenir diferentes situaciones tales como maltrato u otras situaciones de orden
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psicosocial que se estan presentando y que han ido en incremento tales como consumo de
sustancias psicoactivas, los embarazos en adolescentes, las autolesiones, las rifias callejeras
entonces la idea es tener un espacio de formacion de padres eh para que ellos puedan tener los
elementos y las herramientas necesarias para hacer los majos adecuados en su casa”.

10.5.4. Aspectos del macrosistema
e Esta de acuerdo con las politicas actuales sobre la crianza y cuidados de los nifios?

R115: “No sé... pues esta bien que no se les pueda pegar, pero si una vez en cuando toca darles

’

su palmadita.’

R116: “Pues no estoy de acuerdo porque con base a eso los nifios o ya diciendo mi hijo de 8
afos él es uno de que yo lo regafio y ya me amenaza, si mi mama me regafia, si mi mama tal
cosa, si me da una palmadita en la cola, yo la puedo a usted acusar, entonces no estoy de
acuerdo porque hay nifios jovenes que no dejan ni cumplir los 15 afios cuando ya estan en el
vicio, gracias a qué, porque uno no los puede corregir como papds.”

R117: “Claro si, estoy totalmente de acuerdo... pues estoy de acuerdo porque primero
antiguamente los padres castigaban muy duro a los nifios y pues eso no es justo, ademds...eh,
aparte de ser papa hay que ser amigo de los hijos.”

R118: “Pues que le digo, mds o menos si, mds o menos no. No estoy de acuerdo con que ellos
trabajen, eso es mas que légico que ellos no tienen por qué trabajar, pero uno si deberia
castigarlos a ellos de vez en cuando, pues no tan poco tirar a matarlos como pasa con muchos
que les imponen unos castigos muy horribles, pero de vez en cuando uno si deberia poder darles

’

sus correacitos.’

R119: “No estoy de acuerdo en eso que una mama no le puede pegar a un hijo, que un papa no
pueda pegarle a un hijo, en eso no estoy de acuerdo, porque eso es quitarle autoridad a uno
COMO papa, eso N0 me parece; que no toca andarles duro, o sea tan duro pues si, porque eso ya
no lo puede uno coger de estarles pegando cada rato, pero cuando hay que educarlos si toca

’

andarle duro.’

R120: “Pues ahi cosas que si debemos tener en cuenta, pero por ejemplo eso de que uno ya no
les puede decir nada y que lo demanden, eso ha llevado a que los muchachos hagan lo que se les
dé la gana y que los chicos no tengan un limite que no lo respeten a uno, pues si hay, cosas que
eso de estar cascandoles todo el tiempo o tratdndolos mal pues tampoco pero tampoco, 6sea ni
tanto que alumbre a santo ni tanto que loqueen, pero hay cosas en las que estoy de acuerdo,
pero hay cosas que no, 0sea a los chicos hay que mostrarles un limite, una cosa y es que hoy en
dia ellos se creen pues, digame algo como ya los puede demandar, digame algo o hagame algo,
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yo no es que lo viva con mis hijos, ni tampoco mis hermanos fueron asi, pero lo he visto en otras

’

familias de otras personas, de familiares mios, digame algo y vera que lo demando y que...’

R121: “No, no mucho porque uno ahorita no puede corregirlo porque ya lo meten a uno a la
carcel o le dicen cualquier cosa entonces no mucho”

R122: “Pues si hay unas cosas que si y otras cosas que no, digamos como que no lo puede uno
gritar o dar una palmada porque es maltratado, pues como apoyarlos en el estudio que es lo que
ahorita le ha metido mas la ley si he visto por ahi digamos en el barrio que corrigen a los nifios
los maltratan a los golpes y unas palabrotas pero terribles”

R123: “Pues en cierta forma, pues en realidad no de las que me estas preguntando porque en
realidad no, y con respecto a los papas que corrigen a sus hijos hay unos que tiene que saber
corregirlos, pero hay otros que no los saben corregir y en vez de corregirlos, hacen es
maltratarlos, hay otros que bueno yo me pregunto que Dios es el Gnico que sabe que hay
personas que no tendrian que ser mamas 0 papas porque no tiene ese corazén porque ser madre
es yo digo es la tarea mas dificil que hay, si porque ser mama es estar pendientes de sus hijos
quererlos ensefiarlos verlos crecer es estar siempre hay y hay mamas que oye yo escuchado

casos’”

e ;Qué opina de la forma en que se educaba a los nifios anteriormente, comparado a
la época actual?

R124: “Antes era peor, porque los papas eran mds agresivos con uno, pero ahorita en cambio
los hijos son mds terribles con los papas, ahora ya los hijos le pegan a los papdas... de los de
antes a los de ahora son mas educados los antiguos, si claro, porque ahorita los hijos manejan a
los papas, si uno no les da gusto se vuelven mejor dicho”.

R125: “Pues que era mejor, si porque en ése momento lo podian reprender a uno y gracias a
€s0 uno no escogia el camino equivocado, ahorita hay nifios que, porque pueden hacer lo que
ellos pueden hacer, porque uno no los puede tocar, ni siquiera darles una palmadita entonces ya
se crecieron, como ya cumpli mis quince y mi mama ni mi papa me pueden tocar hago lo que yo
quiero.”

R126: “Pues yo creo que era mejor, si porque antes no habia tantas libertades y entonces no
habia tantos muchachos vagos como los hay ahora. En cambio, ahora, que hay tanta libertad,
que ahora uno no les puede pegar a los hijos, que uno no les puede decir nada porque siempre le
dicen a uno jay! la voy a ir a demandar, porque esa es la palabrita que siempre me dice mi hijo,

2

por eso yo creo por eso que antes era mejor.
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R127: “;Uy no! Anteriormente me parece que la educacion era muy buena, esa era la buena
educacion, la de antes, porque en el caso mio y de mis hermanos la educacion era diferente,
eran mas estrictos, no se veia tanta cosa como se ve ahora. Por decir un no veia esas nifias ya
tan jovencitas por ahi en bailaderos, borrachas, vueltas nada, no habia nada de eso”.

R128: “Pues ahi cosas buenas de antes y cosas malas, ahi cosas buenas de ahora y cosas malas,
pues yo pienso que la educacion anteriormente era buena, uno en el colegio le ensefiaban la
marte de matematicas y espafiol, alguito de respeto y valores, aunque todo eso uno lo debe
aprender en la casa, uno no puede pretender que un profesor le ensefie a al hijo de uno a ser
persona, ellos le ensefian a sumar... pero por ejemplo educacion religiosa yo pienso que
deberian ensefiar eso como cuando yo estuve en la escuela, eso es una clase mas y daba nota y
es importante, pero eso de que ahora el culto libre que no sé qué, ya la gente no va a la iglesia,
no tiene temor de Dios ni le importa nada de esas cosas, entonces hay cosas en la educacién de
antes que se deberian rescatar y ahi cosas de ahora que si muy chévere la vaina de la tecnologia
y todo eso, pero por ejemplo a mi me encanta leer y he sido una tragadora de libros, me gusta
leer pero a mis hijos no y yo trato que con el ejemplo les guste, trato de leer cualquier papel o
periodico y ellos no, a la nifia le da pereza...antes inculcaban mas la lectura en los colegios
aungue estan intentando otra vez, pero ellos prefieren un computador.”

R129: “Antes era como duro no se pienso que ahorita es como mas...”" (Hace gestos) “Antes no
le dejaban salir a ningln lado, pues a mi no me toco, pero la gente nos cuenta vecinos que a
ellos los corregian duro, los encerraban no los dejaban salir, que del colegio a la casa que no
los dejaban tener amistades ni nada “

“Pues si y eso depende... de como los corrija porque hay a veces mamas que como que se

pasan”

R130: “Digo que los golpes no funcionan, de vez en cuando, pero eso jumm una vez al afio y eso
pero los golpes no creo que sea lo mejor”

R131: “Decia Ordoriez, el humorista, ese que hace chistes, “decia mi papa la letra con sangre
entra” mentiras la letra con sangre no entra, claro que eso antes era un tiempo muy diferente ya
ahorita 6sea yo pienso que como es ahorita 0sea tendriamos que ser un poquito mas fuerte
porgue si nos ponemos a ver, si no estamos pendientes de nuestros nifios, mira afuera como es,
droga, el alcohol, los vicios y eso antes en el tiempo de antes no se veia eso, eso quien decia que
se veia ese grupo fumando, viciando todo era muy diferente quien dijo que antes uno salia y
caminaba y veia dos hombres besandose, entonces ahorita yo digo que hay que ser un poquito
mas tener el amor pero ser rigido y Dios como es Dios de amor pero también es de fuego
consumidor ésea Dios nos ama y nos corrige porque padre que ama a sus hijos los corrige mas
el que no lo hace, usted porque cree que hay tanto nifio, jovenes en la calle donde estan sus
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papas, el ejemplo las amistades entonces tenemos que ser en este tiempo un poquito mas fuerte y

’

agarrarnos mas de Dios porque sin Dios nada podemos hacer.’
e ;Qué situaciones considera detonantes para el maltrato infantil en este contexto?

R132: “Creo que en la institucion uno de detonantes son que los padres de familia tienen que
laborar largas jornadas, en esa medida pues no tienen mucha cercania, tiempo para compartir
adecuado para sus hijos, llegan muy cansados y cualquier cosa por minima que alla sucedido
los termina de alterar y no saben manejar ese tipo de emociones y por supuesto no diferencian el
espacio del estrés laboral que traen con el acercamiento o debido funcionamiento a nivel
familiar, entonces creo que un detonante grande es eso no, el estrés laboral las largas jornadas
gue manejan que no les permiten tener espacios de tranquilidad, relajacion y de goce familiar,
ese Creo que es uno, otro detonante es que creo que también a raiz que los padres estan mucho
tiempo fuera de la casa los nifios estan mucho tiempo solos por consiguiente los nifios tienen
mucho, mucho espacio de calle y de manejar inadecuadamente su soledad, se empiezan a ver
involucrados en espacios comportamentales dificiles, de convivencia y pues los padres no
sabiendo manejarlas, ni conociendo el trasfondo de la situacion recurren al mal trato.”

e ;COmMo se podria minimizar o erradicar el maltrato infantil en este contexto,
refiriéndonos al barrio o a las familias que hacen parte de esta institucion?

R133: “Erradicar es un poco complejo, yo pienso que erradicar es tendria que arrancar de base
con un trabajo social muy importante de reestructuracion social porque hay que empezar a
involucrar a muchos actores como las empresas por ejemplo para gque tengan unos espacios y
manejos de tiempo diferentes para los padres, bueno creo que son muchas, muchas las acciones
que un trabajo de concientizacion de padres de familia que es una ardua tarea eh creo que el
trabajo en esta area es muy pesado porque creo que amm cambiar un chic en la comunidad un
chip que viene de muchos tiempos, un chip que también se activa por el estrés de los padres de
familia, entonces eso tiene que ver con colegio, empresa, familia, sociedad eso es una cosa

’

bastante compleja.’

10.6. Anexo 6. Formato de evaluacion de los relatos dominantes

CATEGORIAS DE ANALISIS

Conceptos Categorias CATHERIN ALISSON ANGIE RELATOS DOMINANTES
Generales
«©
=
2
2
& Maltrato Infantil ~ Maltrato Fisico R8, R11, R13, R5 R8, R11l, R5, R8, R1l, R§, R11, R13, R15, R17, R19,
& R15, R17,R19, R13, R15, R17, R13, R17, R19,
R20, R24, R25, R19, R20, R21, R24, R20, R24, R25

R28 R23, R24, R25,
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R27
Maltrato R9, R12, R13, R9, R12, R13, R13, R20, R25, R9, R12,R13, R20, R25
Psicol4gico R20 R20, R21, R25,
R27
Maltrato por R16, R22 R18, R21, R22, R21, R22, R26, R22,R21, R26, R27
Negligencia R23, R25, R26, R27,
R27
Interaccion Pautas de crianza R4, R5, R10 R4, R7, R10, R4, R7, R10, R4,R7,R10,R14,R23, R28
Relacional R13, R14, R16, R12, R14,R23,
R17, R19, R20, R28,
R23, R26, R28
Redes de apoyo R6, R7, R18, R4, R6, R17 R6, R27, R6
Conceptos Categorias CATHERIN ALISSON ANGIE RELATOS DOMINANTES
Generales
Maltrato Infantil Maltrato Fisico R29, R38, R42, R29, R34, R42, R34,R42,R46, R29, R34,R42, R46, R97
R46, R47, R48, R44, R46, R55,
R97 R94, R97
Maltrato R78, R97 R33, R34, R40, R43, R97
Psicol4gico R41, R44, R97
‘é’ Maltrato por  R67, R78, R97 R67
2 Negligencia
‘g Interaccion Pautas de crianza ~ R30, R32, R34, R30, R32, R36, R29, R30, R33, R30, R32, R37, R38, R45, R52,
ks Relacional R37, R47, R49, R37, R38, R39, R35, R37, R38,
= R60, R89, R90, R41, R43, R45, R44, R45, R50, R56, R66, R78, R89, R90, R96
R96, R47, R52, R55, R51, R52, R56,
R56, R66, R78, R57, R65, R66,
R83, R88, R89, R67, R69, R72,
R91, R93, R94, R78, R82, R0,
R96
Redes de apoyo R31, R65 R29, R31, R33, R31, R55,R71, R31,R80
R34, R35, R43, R80, R94, R97
R59, R62, R8O,
R83, R88
Conceptos Categorias Catherine ALISSON ANGIE RELATOS DOMINANTES
Generales
Maltrato Infantil Maltrato Fisico R98, R99, R100, R98, R99, R1, R98, R99, R1, R91, R99, R100, R104,
R104 R100, R104, R104,R111,
R105, R111 R111
Maltrato R103, R104, R100, R104, R2, R104, R2, R104, R105
« Psicoldgico R105 R105, R111
S
2 Maltrato por  R102, R100, R105, R3, R102, RS3, R102
g Negligencia R111 R103,
N
Interaccion Pautas de crianza R102, R103, R105, R110, R105, R110,
Relacional R105, R110
Redes de apoyo R106, 107,R108, R99, R106, R106, R107, R106, R107, R108, R111,
R111, R112, R107, R108, R108, R109,
R113, R114 R11, R112, R111, R112, R112, R113, R114,
R113, R114 R113, R114,
Conceptos Categorias CATHERIN ALISSON ANGIE RELATOS DOMINANTES
« Generales
S
L
é Maltrato Infantil Maltrato Fisico R115, R118, R115, R118, R115, R117, R115,R118, R119, R122, R131
‘2" R119, R121, R119, R122, R119, R122,
R132, R131 R129, R130, R124, R125,
R131 R131,
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Maltrato R122, R122, R122, R126, R122
Psicoldgico
Maltrato por R132 R131, R132 R132
Negligencia
Interaccion Pautas de crianza R116, R124, R115, R124, R116, R121, R116, R124, R125, R126
Relacional R125, R126, 125,128,R132 R124, R125
R127, R128, R126, R127, R127,R128, R132
R129, R131, R132,
Redes de apoyo R133 R116, R117, R133 R133
R119, R120
121, R132

R133
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10.7. Anexo 7. Carta aprobacién de rectoria

UDEC
UNIVERSIDAD DE

. CUNDINAMARCA
" EXTENSION FACATATIVA

Facatativa, 2016- 11- 10

Serior
CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA

Rector .
Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena

Asunto Solicitud

Reciba un cordial saludo:

Nos dirigimos a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su permiso para
desarrollar una investigacion de tipo descriptiva, con la basica primaria. Esta investigacién es
de caracter estrictamente académico, realizada como monografia de pregrado, por las
estudiantes de psicologia HERRERA CARDENAS CATHERINE YULIETH identificada con
cedula de ciudadania numero 1077972316 de Villeta, SIERRA BALLESTEROS ANGIE
YULIETH identificada con cedula de ciudadania nimero 1070971121 de Facatativa y RIAGA
SILVA ALISSON TATIANA identificada con cedula de ciudadania nimero 1073242789 de

Mosquera.

Es de aclarar que la informacion que se va recopilar es para fines investigativos, para contribuir
al proceso educativo que se lleva dentro de la institucion y debido a ello ninguna informacion
sera divulgada con otro fin.

Se trabajara una caracterizacion del maltrato infantil siendo nuestros objetivos los siguientes:

Objetivo general
Caracterizar el fenémeno del maltrato infantil intrafamiliar en los estudiantes de la basica

primaria de la Institucién Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena de Facatativa.

Objetivos especificos
* Determinar los tipos de maltrato se presentan en los cursos de la basica primaria de la

institucion.
* Identificar patrones culturales significativos de las familias que influyen en el maltrato

infantil.
Especificar las acciones institucionales en torno a la prevencién, manejo y erradicacion

del maltrato infantil.

/
ﬂ.’r'z o
o ¥
Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca _
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 8673826
Linea Gratuita 018000976000

www,unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundl.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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10.8. Anexo 8. Consentimientos informados de los participantes

UDEC

UNTVERAIDAD DE
CUNDINAMARCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

\
Ycr\-k& T&Q(\L =T A AL identficadoia) con  ceduie
de ciudadania nimero _S Y X M M A de vy O esy

de acuerdo en ser participe del proyecto como opcidn de grado oue consta Je
a) la realizacion de una encuesta, b) grabacion de viceC y T asls O &
evaluacion y c) obtenciéon de informacion a traves de entevisia

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH
CARDENAS, RIAGA SILVA ALISSON TAT!ANA y ANGIE YULIET—

BALLESTEROS identificadas con céd.la de ciudadania n.max “ ©
de Villeta, 1073242789 de Mosgiera y 107068771 °2° &

1
m
)
(n a

19 0
!

| B

(] Al m

) by
| ]
N
o

7]
n
L
(
Y
P r
o

o

respectivamente, realicen las anteriore s practicas. Las estul antes ham "an0:30
autorizacidn del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARC!A de 'a msitusdr
Educativa Municipal Técnico Empresanal Cartagena, Quien S&7a & "2300n8ads

del desempeiio de las estudiantes de psicoiogia

Es de aclarar que por ser un servicio de practica estudiant? no Sene ningy™ oS
y toda la informacion obtenida sera manejlada de caracter confidencal. po” AN
no serd divulgada, unicamente serd ulilizada como et as3aTd™MlT y &
identidad de la persona no sera revelada

Firmas:

\ '

’ } j, :\ Al \
el o e

Riaga Silva Aksson Tavana

ce s/ AG) ¥ C.C. 1073242 783 de Mosques
Padre de familia

) ‘ ?',(_\~\"“" »
: D 2. el 3

Siera Ballesterns Ange Yuten
C.C 1070971 121 ge Favatata
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¥ UnprC

UNIVFRATDAD DY
CUNDINAMAKRCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Qo-¢re /{00""\‘/0 A S 9(/»9 ¢~ identificado(a) con cédula
de ciudadania numero 55 /feAvI _ de ol tn Yo AN , estoy
de acuerdo en ser participe del proyecto como opcion de grado que consta de:
a) la realizacion de una encuesta, b) grabacién de video y/o audio de la
evaluacion y c) obtencion de informacion a través de entrevista.

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATH ERINE YULIETH HERRERA
CARDENAS, RIAGA SILVA ALISSON TATIANA Y ANGIE YULIETH SIERRA
BLLLESTEROS identificadas con cédula de ciudadania numero 1.077.2’2.316
de Vileta, 1.073.242.789 de Mosquera Y 1.070.971.121 de Facatativa,
respectivamente, realicen las anteriores practicas. Las estudiantes han recibido
autorizacién del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena, quien sera el responsable

del desempefio de las estudiantes de psicologia.

Es de aclarar que por serun servicio de practica estudiantil no tiene ningun costo
y toda la informacién obtenida sera manejada de caracter confidencial, por tanto
no sera divulgada, unicamente sera utilizada como ejercicio académico y la

identidad de la persona no sera revelada.

Firmas:

oA
N lE el -
p ) \l(\.i

W/“' e S

Riaga Silva Alisson Tatiana

Ro &k
c clo5s/86 C.C 1.073.242.789 de Mosquera
Padre de familia
il / , ‘ - - ; .\ E
) / ) ﬂ@.tfb
£8 - \y -
Herrera Cardenas Cathenine Yulieth. Sierra Ballesteros Angie Yulieth

C.C.1.077.972.316 de Vileta C C. 1.070.971.121 de Facatativ
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UprC

UNIVERSMAD DK
CUNDINAMAKCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _Valeodu Oudezs identficado(a) con cédula
de ciudadania numero 7 Ofcqyger 2z de Yac<daliva | estoy
de acuerdo en ser participe del proyecto como opcion de Qrado que consta de
a) la realizacidn de una encuesta, b) grabacion de video y/0 audio de ia
evaluacion y ¢) obtencidn de informacion a través de entrevista

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH HER RERA
CARDENAS. RIAGA S'LVA ALISSON TATIANA y ANGIE YULIETH SIERRA
BALLESTEROS icentiicadas con cédula de ciudadania numerno 1.077 972 316
de Villeta, 1073242789 de Mosquera y 1070 971,121 de Facatatva,
respectivamente. reahcen las antenaores practicas Las estudiantes han rec:ioo
autorizacion del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la institucion
£ ducativa Municipal Tecnico Empresanal Cartagena, quien sera el responsatve
del desempeno de las estudiantes de psicologla.

E s de aclarar que por ser un servicio de practica estudiantl no tiene ningun Costo
y toda la informacion obtenida sera manejada de caracter confidencral, por tanta
no serd divulgada, unicamente sera utiizada como ejercicio acadeémo y |a

identdad de la persona no seré revelada

Fumas
- YRR
. :\\.\\‘»_ 1\\\((\' \.‘\\
. &, Wiy b- i easn—— — e e P —————————————————

Riaga Silva Aliason Tatana

CCI101n5¢4 § 7 C C 1073242 789 Je Mosquera

pPadre de famiha
I,’ T ~ \‘ v‘
1A D S i
L - - -
- - ot

o g B = T
. - S Bp— —
Meénea (adenas Callienne Yuheth Clerra Natiesteros Ange Yuieth
LG 1077972316 de Viletla CC 107007 1101 de ba atatva
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UbpEC

UNTVERSTDAD DE
CUNDINAMARCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

o Naboly  ToeReo Qea\do

idgnbﬁcadqa) con céduia

T3NS estoy

de ciudadania numero _52 2 >0 (-4 de
de acuerdo en ser participe del proyecto coma opcio

a) la realizacion de una encuesta, b)
acion a traves de entrevista.

evaluacion y C) obtencidn de inform

Por lo anterior consiento q
CARDENAS, RIAGA SILVA ALISS

BALLESTEROS dentificadas con cedula
1073.242.789 de Mosquera Y
licen las antenores practicas

de Villeta,
respectivamente, rea
autorizacion del rector CESAR AUG
£ducativa Municipal
del desemperio de las es

Es de aclarar que por ser un senvicio
y toda la informacion obten
no sera divulgada, anicamente s

ue las estudiantes CATHERIN
ON TATIANA Y ANGIE YU

Técnico Empresarnial Cartagena.
tudiantes de psicoiogia.

da sera manejada de caracter Qo
erd utlizada como eercco ac

n de grado que consta de
grabacion de video y'0 auc de i@

E YULIETH HERRERA

JLIETH SIERRA
077.872 316
Facatativa

Las estudhantes han rec a0

USTCO PAREDES GARC!A de la Instluc Sn
quien sera el responsabe

de ciudadania numero
1070971 121 ¢

de practica estudiantii no tiene nungUN COSta
idencial po e

adem<O y @

identidad de la persona no sera revelada

Firmas:
17 A 1
Y B | . /'

N\

}\J\( e} AN .

b |

AL T {
LA LA
7/ /

o A v lera Caca.
Padre de familia -
—~/

) -
'Y P
" m'a;{:(imc“nas Lalh;. inx\y’u'h;t}\.

CC 10779/2316de \iileta

Riaga Sitva Alsson Tatana
CC 1073242 T80 de MOsSquea

\
} .

“‘\( ‘(\\‘ .*..5\,,0 ——

oA . A * . i

Srerra Ratesteros Ange Y ueth
CC 107097 I de Facatanvd

B ——
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§ UneC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _\1?}'\ 2 %cl(/\ C‘ubﬂ (¢s CaianV /o identificado(a) con cédula
de ciudadania numero {69 70¢ G & /de L vorEpiSi R , estoy
de acuerdo en ser participe del proyecto como opcion de gradé que consta de:
a) la realizacion de una encuesta, b) grabacion de video y/o audio de la
evaluacion y c) obtencion de informacién a través de entrevista.

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH HERRERA
CARDENAS. RIAGA SILVA ALISSON TATIANA y ANGIE YULIETH SIERRA
BALLESTEROS identificadas con cédula de ciudadania numero 1.077.9/2.316
de Villeta, 1.073.242.789 de Mosquera y 1.070.971 121 de racatativa,
respectivamente, realicen las anteriores practicas. Las estudiantes han recibido
autorizacion del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena, quien sera el responsable
del desempefio de las estudiantes de psicologia.

Es de aclarar que por ser un servicio de practica estudiantil no tiene ninguin costo
y toda la informacion obtenida sera manejada de caracter confidencial, por tanto

no sera divulgada, unicamente sera utilizada como ejercicio académico y la
identidad de la persona no sera revelada.

Firmas:

Riaga Silva Alisson Tatiana
cc. 10697720 GBS/ C.C. 1.073.242.789 de Mosquera
Padre de familia

S G
P 4 :(4&‘{/ 2
f';/) sy P e i —

-

rrera Cardenas Catheririe-Yulieth. Sierra( Ballesteros Angie Yulieth
C.C.1.077.972 316 de Villeta C.C. 1.070971.121 de Facatativd




UbpreC

UNTVERSTDAD DE
CUNDINAMARCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo LB v a2 - identificado(a) con cédula
de ciudadani nimero 7vfo 755.0 70 de fia s hve , estoy
de acuerdo en ser participe del proyecto como opcién de grado que consta de:
a) la realizacién de una encuesta, b) grabacion de video y/o audio de la
evaluacion y c) obtencion de informacion a través de entrevista.

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH HERRERA
CARDENAS, RIAGA SILVA ALISSON TATIANA y ANGIE YULIETH SIERRA
BALLESTEROS identificadas con cédula de ciudadania nimero 1.077.972.316
de Villeta, 1.073.242.789 de Mosquera y 1.070.971.121 de Facatativa,
respectivamente, realicen las anteriores practicas. Las estudiantes han recibido
autorizacion del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena, quien sera el responsable
del desemperio de las estudiantes de psicologia.

Es de aclarar que por ser un servicio de practica estudiantil no tiene ningun costo

y toda la informacién obtenida sera manejada de caracter confidencial, por tanto
no sera divulgada, unicamente sera utilizada como ejercicio académico y la

identidad de la persona no seréa revelada.
Firmas: " )

“ﬁﬁ" % i“ A) Ao
Riaga Silva Alisson Tatiana

CC.ist 955279 AuTha C.C. 1.073.242.789 de Mosquera
Padre de familia

Do, _[fsf4=

G 0
rera Cérdenas Catherine Yz(eth- Sierra Ballesteros Angie Yulieth.

C.C. 1.077.972.316 de Villeta C.C. 1.070.971.121 de Facatativa
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UbpEC

UNT\VFRSTDAD DE
CUNDINAMARCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

[ s -~ » ¢
Yo >lziaetfliard rne) l‘/a it 1)/ identificado(a) con cédula
de cudadania numero 2105 C‘,’;_{J"de T Ve e da o . estoy
Ge acuerdo en ser participe de! proyecto Como opcion de}grado que consta de:
a) la realizacidn de una encuesta, b) grabacion de video y/o audio de la
evaluacion y ) obtencion de informacion a través de entrevista.

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH HERRERA
CARDENAS RIAGA SILVA ALISSON TATIANA y ANGIE YULIETH SIERRA
BALLESTE R0S identficadas con céduia de ciudadania numero 1.077.972 316
de Viieta 1073242789 de Mosquera y 1 070971121 de Facatativa,
respectvamente reaficen las anteriores practicas Las estudiantes han recibido
atonzacon del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la Institucion
Educativa Municipal Tecnico Empresarial Cartagena, quien sera el responsable
de! desempenio de las estudiantes de psicologia

Es de aciarar que por ser un servicio de practica estudiantil no tiene ningun costo
y toda ia informacidn obtenida sera manejada de caracter confidencial, por tanto
no sera Givuigada. Unicamente sera utilizada como ejercicio académico y la
dentdad de la persona no sera revelada.

Firmas:

o)

i Q
.'/"L ’1’ bl © N{L\: k ’\h
+- —

L

Riaga Silva Alisson Tatiana
cC C.C 1073.242 789 de Mosquera
Paadre de famika

\: i | e N

C‘L—— '//7//7 RAY D
:

-~ 4
Hemers L actenes Cathen e Yuleth Sierra Bailesteros Angie Yuieth
S 1077 972 316 de \Meta C C 1070971 121 de Facatatva
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UnrC

UNIVE RMTDAL 1K
CUNDINAMARCA

549?

Facatativa, 30 de marzo del 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _@, ,3\3 N ceo-danza  Panha \is wnacduidentificado(a) con cédula

de ciudadania nimero 1 ¢ 141 s gc w2de _cavosivw P , estoy
de acuerdo en ser participe del proyecto como opcién de grado que consta de:
a) la realizacion de una encuesta, b) grabacién de video y/o audio de la
evaluacion y c) obtencién de informacion a través de entrevista.

Por lo anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH H ERRERA
CARDENAS, RIAGA SILVA ALISSON TATIANA y ANGIE YULIETH SIERRA
BALLESTEROS identificadas con cédula de ciudad: nia nimero 1.077.972 316
de Villeta, 1.073.242789 de Mosquera y 1.07) 971 121 de Facatativa,
respectivamente, realicen las anteriores practicas. | 4s estudiantes han recibido
autorizacidn del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena, quien sera el responsable
del desempefio de las estudiantes de psicologia.

Es de aclarar que por ser un servicio de practica estudiantil no tiene ningun costo
y toda la informacién obtenida sera manejada de caracter confidencial, por tanto
no sera divulgada, Unicamente sera utilizada como ejercicio académico y la

identidad de la persona no sera revelada.

Firmas:

G‘D\\-X‘\ M

Riaga Silva Alisson Tatiana
CC. 1o+ 3580 02y C.C. 1.073.242.789 de Mosquera

Padre de familia

e LAl

Rerréra Carderas Catherine YU“G"E- Sierra Ballesteros Angie Yulieth.
C.C 1077972 316 de Villeta . C.C 1.070971 121 de Facatativa
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UpeC

UNIVF RSI0OAD DE
CUNDINAMARCA

Facatativa, 30 de marzo del 2017
CONSENTIMIENTO INFORMADO

__Ld_,| _\S \l\a identificado(a) con cédula
de ciudadania numero [\1@ (036131 de __ Luda la aandle (al\@sto0y
de acuerdo en ser participe del proyacto como opcidn de gradd que consta de
a) la realizacidn de una encuesta, b) grabacidn de video y/o audio de |a
evaluacion y c) obtencion de informacion a través de entrevista

Por 1o anterior consiento que las estudiantes CATHERINE YULIETH HERKERA
CARDENAS, RIAGA SILVA ALISSON TATIANA y ANGIE YULIETH SIERRA
BALLESTEROS dentifici:das con cédula de ciudadania numero 1 077 972 3116
de Villeta, 1073242769 de Mosquora y 10709071 121 de Facalativa,
respectivamente, 1ealicen las antetiores practicas | m estudiantes han recibndo
autorizacidon del rector CESAR AUGUSTO PAREDES GARCIA de la Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresanal Caitagena, quien sera el responsable
del desempeno de las estudiantes de psicologla

Es da aclarar que por ser un servicio de practica estudiantil no tiane ningun costo
y toda la informacion obtenida sard manejada de caractar confidencial, por tanto
no serd divulgada, unicamente sera utilizada como ejercicio académico y la
identidad de la persona no sara revelada

Firmas.

| |
%  ' 1K

lf.y W,L".“.“-j'r._.*.‘,i?.!. W.T «,uef;\“.“ L ;

Riaga Silva Alimson |atiana

cC l z [ O 6 ( ™/ CC 1073242 780 de Mosquera
Pndm de familia

" J 2 i \
} l v
/ ( / f M
e *‘-.. ,»-—' LR — - ‘
Lﬂ%m C ardenas Cathenne Yulieth Siana “.",.,“.,,,. Angie Yuheth

CC 107797270108 de Villeta CC 1070071121 de | acatativa
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