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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

AVR INGENIERIA S.A.S es una organizacién que debido a su proceso productivo esta
obligada en establecer medidas para promover la seguridad y salud en los trabajadores, a
causa de que desarrolla actividades de obra civil y metalmecéanica, donde se puede analizar
el alto riesgo de accidentalidad que estan expuestos los trabajadores en el desarrollo de la
operacion.

Para intervenir en esta situacion es necesario comenzar a implementar el Sg-sst dentro de
la empresa, siguiendo toda la normatividad establecida y dando cumplimiento a lo estipulado
en cada documento realizado, para obtener un resultado efectivo. Consecuente a lo
mencionado se debe realizar pertinentes evaluaciones dentro de las instalaciones
operacionales, con el fin de proponer medidas que prevengan y controlen cualquier tipo de
peligro existente, estableciendo condiciones adecuadas para evitar la generacion de
accidentes y enfermedades laborales. Con la implementacion una vez finalizada, se
pretende identificar y conocer el funcionamiento de la organizacién en cuanto seguridad y
salud en el trabajo, aportando un analisis por medio de indicadores donde se identifican las
oportunidades de mejora que permiten mantener un 6ptimo ambiente organizacional y sobre
todo un enfoque que sensibilicé la alta gerencia acerca de la importancia de seguir
cumpliendo con la implementacion del Sg-sst, con el objetivo primordial de poder continuar
controlando e implementando medidas que disminuyan los riesgos y eviten los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales que se pueden ocasionar en el transcurso de
las operaciones diarias de la empresa.

‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) 'SI NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con lal
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de |a
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_ X _NO___.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcioén a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative,
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

aeloisis]
Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

SU ERienaion (ej. Texto, imagen, video, etc.)
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1.Implementacion del sistema de gestion Texto
de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Avr ingeniera sas.pdf

3.
)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA
(autografa)

;)Omo A '_[,7{& _

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
TIQUE TRUJILLO DANNA ALEXANDRA

12.1.50




PASANTIA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA AVR INGENIERIA S.A.S

DANNA ALEXANDRA TIQUE TRUJILLO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
SOACHA

2017



PASANTIA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA AVR INGENIERIA S.A.S

DANNA ALEXANDRA TIQUE TRUJILLO

Docente Asesor.

Mario Alberto Rodriguez Fuentes

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
SOACHA

2017



Nota de Aceptacion:

Firma del Profesor

Soacha. De 2017



AGRADECIMIENTOS

Me gustaria expresar mis mas profundos y sinceros agradecimientos a todas a
aquellas personas que con su ayuda han colaborado en la realizacién del presente
trabajo. En especial al asesor del informe, gracias a la orientacion, el seguimiento,

la supervisién continta del mismo.

Los mayores agradecimientos se los debo a Dios por ser mi creador, el motor de
mi vida, por no haber dejado que me rinda en ningin momento e iluminarme para
salir adelante, porque todo lo que tengo, y lo que recibo es regalo que él me ha
dado.

A mi familia que le agradezco profundamente el apoyo y sobre todo la motivacion
recibida a lo largo de la realizacion de mi carrera, fue indispensable la ayuda de mi
padre Luis Hernan Tique, quien me motivo a perseverar por cumplir una de mis
primeras metas, mi madre Viviana Trujillo por desempefiar muy bien su rol, y a mis
hermanas por sus palabras y animos, gracias a ellos estoy culminando una etapa
de vida que con sus principios y valores me condujeron a ser una excelente

persona.



TABLA DE CONTENIDO

1. JUSTIFICACION ...ttt sttt an s 11
2. OBJIETIVOS ... e e e et e e e e en 12
2.1 OBJETIVO GENERAL. ... 12
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ...t 12
3 MARCO REFERENCIAL DEL INFORME .......coooiiiiiiii e 13
3.1 MARCO CONTEXTUAL ...t e e e 13
3.2 MARCO INSTITUCIONAL ... e e e 13
0 0 A |V TS o o 14
.12 VISION. ¢t ara 14
0t UG TR V- 1[0 PO 14
Tt O A 11 (o - VP 15
3.1.5 Diagrama fUNCION@L .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
3.1.6 Diagrama de PrOCESOS. .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieniieieeneeeeeennnae 17
3.3 MARCO TEORICO ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt eee e eeeeeeeeeeeees 18

3.3.1 ¢ En qué consiste el sistema de gestidén de seguridad y salud en el
L= 0T T [ IS C R 18
3.3.2 Seguridad y salud en el trabajo. ........cccccceeiiiiiiiiiieece e 19
3.3.3 Estructura general del decreto 1072 DE 2015..........oceeeiiieeeveveeiiiinn. 19
3.3.4 Decreto 1072 basado en el ciclo PHVA ... 20
SAMARCO LEGAL ..ottt eeeeeeeeeeees 22
4 DESARROLLO DE LA PASANTIA ...ooiiiiieietteeeeeeeeeeee ettt eeeeeeees 23
4.1 DIAGNOSTICO DEL SG-SST. ..ututiuiuuiiiiiiiniiiniiinniissnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 23
4.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS............. 25
4.2.1 Medidas de Intervencidon de los Ri€Sg0S........ccceeeeiiieeiiiiviiiiiiieeeee 28

4.3 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAUJO. oottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 29
4.3.1 Organizacion del Sg-SSt. ...coiiiiiiiiiiic e 29
4.3.1.1 Contextualizacion de [a EMPresa ..........ccovvvvvvvviiiiieeeeeceeicceee e 29
4.3.1.2 Politicadel SG-SST ... 32
4.3.1.3 Responsabilidades de SST. .......oiiiiiiii i 32
4.3.1.4 Participacion de los trabajadores...........cccovvvvviiiiiiii e 33
4.3.1.5 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. .............c............ 34
4.3.1.6 DOCUMENTACION.....ciiiii i 35

4.3.1.7 COMUNICACION. - e e 37



4.3.2 Planificacion del S-S ST ... e, 38

4.3.2.1 Objetivos del SG-SST ... 38
4.3.2.2 Plan de trabajo anual..............ccooooo i 42
4.3.2.3 Indicadores del SG-SST ......ccoiiiiiiiiiiiiie e 42
4.3.2.4 RECUISOS ..ottt ettt ettt e e e et e e e eeeanns 42
4.3.2.5 RequiSItos Legales. ... 43
4.3.2.6 Informe de las condiciones de salud.............cccooeeeiiiii 44
4.3.3 APIICACION ..o 44
4.3.3.1 Gestion de 10S peligroS Y MESYHOS. ..cceeeeiiiiiiiiiiiieeee e eeiiiieeeeaae e e 44
4.3.4 Reporte e Investigacion de Incidentes, Accidentes de Trabajo
Enfermedades Laborales. ...........oooovvieeiiiiiiiie e 51
G SR XU o[ (o = W ] (=] = T 57
EN AVR INGENIERIA S.A.S .ottt 57
4.3.6 ReVvisiONn por [a DIFECCION. ........uuuiiiiiieeiiiiiiiiieeiee e 57
4.3.7 MEJOra CONTINUAL ...ttt 58
4.3.8 Acciones Correctivas Y Preventivas...............euuueeueieiiiiiiiiinnens 59
5 CONCLUSIONES..... oottt e e e e e e e e et eaeeaeaeans 61

6 RECOMENDACIONES. ... ..o e 62



TABLA DE GRAFICAS

GRAFICA LDIAGRAMA FUNCIONAL ....uuttttteeeeeeeeittteeeeeeeessssttaeeeesessasssssseeeessssssssssasesesessasssssessessessnssssneseeees
GRAFICA 2DIAGRAMA DE PROCESOS

GRAFICA 3 ESTRUCTURA GENERAL DEL DECRETO 1072 DE 2015.....uiviiiiiiiiieeee et 19
GRAFICA 4 ESTRUCTURA DEL SG-SST BASADO EN EL CICLO PHVA. ....coiiiieee et 22
GRAFICA 5 EVALUACION INICIAL DEL SG-SST ..uiiiiiiiiiiiiiiiiteee e e ettt e e e e e e settae e e e e e s s satrae e e e e e e s snnnnaanaaaaeeas 24
GRAFICA 6 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS POR SEMESTRE. ..cccceeviiiviiieeeeeeeiivvvneeeeeenn 41

GRAFICA 7 GRAFICA DE PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES.......c.ceee.e.... 52



TABLAS

TABLA 1 RIESGOS IDENTIFICADOS DENTRO DE LA EMPRESA AVR INGENIERIA SAS. ..., 25
TABLA 2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ....uuiiiiireeeeeeieeiitteeesesessssusssseeesessssssssssessssssssssssssssessssssnssssseees 30
TABLA 3 PERSONAL AVR INGENIERIA SAS . ...ttt a e e e et rare e e e e e eanreaee s 31
TABLA 4 HORARIOS DE TRABAJO ..ceiiiiiiiiiitieeeeeeeeittteeeaeeesseattaaeeaaeesssstsaaeeeeesasasstsaeaaaesssansstaaeesaesssnnsseneees 31
TABLA 5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS. ........ 49

TABLA 6 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES ............... 54



TABLA DE ANEXOS

ANEXO A LISTA DE VERIFICACION INICIAL DEL SGSST.DOCX.....uuteieeireeeeiitreeeeiitreeesiirreeesasseesssssesesssssesessnnnes 23
ANEXO B MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS ......cvvvevieeeiiiiiiiieeeeees e 28
J NN = ol O = @ T 1 107X S PPP U PUPRRN 32
ANEXO D MANUAL DE FUNCIONES. .eiiiiieiiiiiiiieteeeeesieittteeeeaeesssattaseeaessssssssseeeeasessassssssessassssassssssessessssansnes 33
ANEXO E FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. ....ecciiiuttitteeeeeesisuttreeeeesesissassseessassssassssseesessssassssssesesssssnnnnes

ANEXO F ACTAS CONFORMACION DEL COPASST
ANEXO G ACTAS DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Y MANUAL DE CONVIVENCIA 34
ANEXO H CRONOGRAMA DE CAPACITACION

ANEXO I MANUAL DEL SG. .iiiiiiiiie ettt eitee ettt e sttt e s sttt e e e satteeeeatteeeaataeessntteeessnseeeesnnsaeessnnsaeesansseeessnsens 35
ANEXO J PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS. ....etieiiiiteiiiieeeiiieeessiieeessieeeesnnnneessnnsaeessnsseeessnnees 35
ANEXO K LISTA MAESTRA CONTROL DE DOCUMENTOS . ..cciiiiiiiiiiiiteeeeeesiciitreeeeeeesssnsssreseseessennsssseesaesssnnnnes 36
ANEXO L PROCEDIMIENTO DE ESTANDARES SEGUROS PARA TAREAS DE ALTO RIESGO......ccccvvveeeeeeeins 36
ANEXO M FORMATOS DE INSPECCION. ....cetiiitrieeeieieeeeniteeesseteeeessnseeessseeesssnseeeesssseessssssesssssssesssssseesennseees 36
ANEXO N PROGRAMA DE INDUCCION Y RE INDUCCION. ....eiiiiuiiieeiiiieeeiiieeeenieeeesnnineeesnneeessnneeessnnnenessnsseeens 38
ANEXO O PLAN DE TRABAJO ANUAL. .eeeeuuviteeeuteeesatteeessneeeeesssseeessssseesssssseesssseeesssseessssssesesssssesssmseeessnsseees 42
ANEXO P INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO. .....uuttieiieeeiiiirirreeeeeessninnrnneeseessssssssneess 42
ANEXO Q RECURSOS. .. .uuiiieeitiieeeiiteeestteeesttteesstteeessnsaeeessssaeesasseeessssseesasssaeesanssaeessnsseeessnsseeessnseeeesnsseees 43
ANEXO R MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES. ....cceictttreeeeeeeeiiiiiteeeeeeesseiattaaeesesssssssssssessssssssnsssssesseessssnsssseees 43
ANEXO S PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. ......uvvieeieiieeeeiiee e esieee e sseee e e steeeesaeeesesaaeeeesnnneee s 44
ANEXO T PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, . .uvttttttteeiiittitteeeesesaiittnteeeessssssststeeesssssssssssseesessssmmssssseesessssmnssssseees 44
ANEXO U AUSENTISMO LABORAL. teeitetiuutitttteeeeeeiiitttteeeeesssassttateeeessssasstsseeeessssamsssssessessssmmssseseeeessssmmsssseees 44
ANEXO V FORMATO DE INSPECCION DE ORDEN Y ASEO.....cccttteeiiuiieeeiteeeesireeeesnsseeeesssseeessssesssssseesssnseees

ANEXO W EJEMPLO HOJA DE VIDA DE EQUIPO DE SOLDADURA
ANEXO X PLAN DE MANTENIMIENTO . ¢ceuuuttttteeeeeesiitrtreeeeesssauurtrteeeessssssssssesesssssssssseseeeessssmmssssseeeessssnmnsseseees
ANEXO Y PROGRAMA DE EPP, oottt e e s ee e e e e e s s sabbeaee s
ANEXO Z MATRIZ DE INSPECCION DE EPP. ...
ANEXO AA MATRIZ ENTREGA DE EPP. ..
ANEXO BB PLAN DE EMERGENCIA .......
ANEXO CC FORMATO DE EVALUACION F-HSE-012 .......oooiiiiiii et see e e s

ANEXO DD FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA ......uuttiiteeteeeniiiitteeeesesssatrereseessssssssreseesesssssnsseseees

ANEXO EE PROCEDIMIENTO DE REVISION GERENCIAL. 1.uvvtteeitiieeesiieeeesireeessnsesessnsesessnssesssnssesessnssesessnnes 58
ANEXO FF ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. ...uttttttiiiiiutitteeeessniniiieteeeesssmnsssiesessesssssmsmssessessssnnnes 60
ANEXO GG EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS. ....eiiittieeeectteeeestteeeesttesesssteeeessnseeessssesessssseeesssssessssssasessnssesessnsees 60




INTRODUCCION

El area de HSQE busca relacionar diferentes disciplinas que intervengan
y participen activamente en todos los departamentos de la compafia, mostrando
su compromiso en mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados de
la de la empresa. El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una
herramienta que hace parte del mejoramiento continuo de las organizaciones en
relacién a la seguridad y bienestar de la comunidad que alli se desempefia.
Mediante acciones organizadas y reguladas de promocién de la salud, prevencion
y control de los riesgos, se verifica el bienestar del empleado como principal
recurso de la compafia y el beneficio productivo de la empresa.

En ambitos laborales, el empleado de AVR Ingenieria lleva a cabo una serie de
actividades en unas condiciones no muy actas que pueden afectar negativamente
a la persona, por medio de accidentes, incidentes e incapacidades que estos
generan, afectando en los procesos de produccion y en el bienestar de la familia.
Por tal motivo es necesario que la comparfiia cumpla con una serie de programas y
acciones que contribuyan al mejoramiento continuo de la organizacion, al cuidado

y proteccion de los empleados.

Para el area de HSEQ, dichas acciones se transforman en el Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo, inclinado a mejorar las condiciones individuales
y colectivas de los trabajadores en sus ocupaciones, buscando encaminar los
intereses de los empleados y la empresa en una misma direccion, cumpliendo

con la norma estipulada.

El siguiente estudio se enfocé en el diagndstico, analisis e implementacion del
Sg-sst desarrollando diferentes actividades que orienten, ejecuten y evallen las

acciones encaminadas a asegurar el bienestar de toda la comunidad.



Se ejecutd en la empresa AVR Ingenieria S.A.S ubicada en el KILOMETRO 2
VIA - MADRID PUENTE PIEDRA bajo los procesos que desarrolla el
departamento de HSEQ en la organizacion, y en compaifia de la Arl se
evaluaron los riesgos, disefiando la Matriz de identificacion de peligros con el
objetivo de brindarle un apoyo a AVR en el mejoramiento de las condiciones
laborales en las diferentes areas de la compania.

Con la implementacién una vez finalizada, se pretendi6 identificar y conocer el
funcionamiento de la organizacion en cuanto seguridad y salud en el trabajo, la
situacion actual de cada uno de los departamentos que contempla la
compaiiia, pretendiendo aportar un analisis donde se identificaron las
oportunidades de mejora que permiten mantener un O6ptimo ambiente
organizacional y sobre todo un enfoque que permite sensibilizar la alta
gerencia, acerca de la importancia de seguir cumpliendo con la implementacién
del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo. Con el objetivo
primordial de poder seguir controlando e implementando medidas para
disminuir los riesgos y evitar los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales que se pueden ocasionar en el transcurso de las operaciones

diarias de la empresa.



1. JUSTIFICACION

En Colombia, se conoce por el decreto 1443 de 2014 que busca ser de
caracter obligatorio implementar en las empresas el SG-SST para no incurrir

en penalizaciones.

Es fundamental que la empresa AVR INGENIERIA S.A.S cuente con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, debido a que su proceso
productivo esta obligado a establecer medidas para promover la salud y
prevenir riesgos laborales en los trabajadores, de acuerdo a su actividad
economica, realizan procesos de fabricacion y montaje de estructuras civiles,
donde se ve incrementado notablemente el riesgo de accidentabilidad en el

desarrollo de las operaciones.

Con el fin de establecer soluciones se procede a diagnosticar, disefiar e
implementar de una manera organizada el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, incorporando factores que beneficien a la compafia en la
parte productiva , y su vez incentive el recurso humano previniéndolo de
posibles accidentes y acogiéndolos en lugares 6ptimos y seguros en el lugar de
trabajo, igualmente ayudar a la disminuir el porcentaje de la tasa de
accidentalidad que presenta actualmente la empresa determinada por las
estadisticas de la ARL SURA.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.
Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; con el fin

de reducir los accidentes y enfermedades laborales en la empresa AVR
INGENIEIRA S.A.S.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ Diagnosticar la situacion actual de la empresa en cuanto al sg-sst.

% lIdentificar y evaluar los riesgos que se presentan dentro de la
organizacion.

% Disefnar e implementar el Sistema Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo de acuerdo al decreto 1072 de 2015.
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3 MARCO REFERENCIAL DEL INFORME

3.1 MARCO CONTEXTUAL

La préactica universitaria se realizara en el area de HSEQ en la empresa AVR
INGENIERIA S.A.S. Se llevé a cabo por un periodo aproximado de 10 meses,
en un horario semanal de 1 am a 5pm de lunes a viernes. Abordando todas las
actividades que si incluyen en la implementacion de un SG-SST, enlazado con
una vision de un ambiente organizacional adecuado y la calidad esencial que

se requiere para un desarrollo 6ptimo del proceso.

En esta area se permite realizar una observacion directa de las caracteristicas
de la compaiiia, tales como sociales, legales, seguridad industrial y ambiental

para el trabajador, que afectan de una u otra forma a la empresa.

3.2 MARCO INSTITUCIONAL

AVR INGENIERIA S.AS posee un personal capacitado y entrenado para el

logro de resultados y objetivos propuestos, con una estructura organizacional.

Dentro del direccionamiento estratégico de la empresa se han establecido
criterios bajo los cuales se rige e identifica la organizacion; se ha creado una
cultura de gestidon integral de seguridad y salud en el trabajo, que incluye la

politica, objetivos de gestion y valores corporativos.

AVR INGENIERIA S.A.S, Se estructura en el area administrativa y operativa,
Con responsabilidades especificas, de esta forma ha venido prestando sus
servicios con altos estandares de calidad e implementado sistemas de mejora

continua en todos sus procesos, con el fin de posicionarse en el mercado como
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una empresa lider en el desarrollo de proyectos de construccién de obras de

ingenieria civil.

La informacion del marco institucional se obtuvo por medio de la pagina de
AVR INGENIERIA SAS y por un contacto interno de la empresa (S.A.S)

3.1.1 Misioén.

Somos una empresa dedicada a la prestacibn de servicios integrales de
ingenieria de alta calidad en el sector industrial; Contamos con los recursos
adecuados, talento humano comprometido y proveedores calificados.
Orientados en la seguridad, salud en el trabajo y la proteccion del medio

ambiente. Generando beneficio a nuestros trabajadores y clientes.

3.1.2 Vision.

Para el afo, 2020 ser reconocida como una empresa con alto nivel de
confiabilidad en la prestacion de servicios integrales de ingenieria con altos
estandares de calidad, seguridad y profesionalismo: asi mismo posicionarnos
como un competidor importante, proyectando una imagen corporativa

impecable.

3.1.3 Valores

Autenticidad: hacer las cosas legalmente, de manera original y demostrar que
obramos de manera correcta.

Victoria: sentirnos como unos verdaderos ganadores, y actuar en pro a la
conquista.

Responsabilidad: El ser humano es capaz de comprometerse y cumplir con lo

gue se ha comprometido.
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3.1.4 Historia.

El 29 de abril del 2012, tomamos la decision con mi hermano de crear una
compafiia dedicada a la construccion de obras civiles y metalmecénicas,
llamada AVR INGENIERIA SAS NIT: 900.520.310-4 domiciliada en la calle 17
ab5-38 barrio puente Aranda, nuestra labor principal es la construccion de
obras civiles, estructuras metalicas, fabricacién de tanques para la industria
petrolera, y alquiler de maquinaria y equipos pesados, aeronaves para escuela

de aviacion.

Nuestro primer trabajo como empresa fue fabricar cuatro oficinas moéviles para
Ismo col de Colombia, por un valor de $120.000.000, nuestra planta fija en ese
momento era de cuatro personas las cuales desempefiabamos los cargos

administrativos y operativos.

En noviembre del 2012 nos hacen una invitacion para trabajar en el proyecto
de expansion de carbones de cerrejon en Puerto Bolivar Guajira, donde
empezamos con un contrato de $140.000.000, en el 2012 y terminando este
contrato en diciembre de 2014 por un valor $13.500.000.000, teniendo una

planta de trabajadores de 120 personas, maquinaria y equipo propio.

Entre el 2015 y 2016 hemos trabajado en proyectos de cogeneracion de
energia para AXIA ENERGIA S.A.S E.S.P, donde participamos en la
construccion de las obras civiles montajes de equipos y puesta en marcha de
los generadores Hyundai heavy industries, contamos con nuestras propias

instalaciones en Madrid Cundinamarca, nuestra propia planta y equipo.

Somos una compariia en crecimiento, nuestra principal misién es dar empleo a
la gente que necesita y ayudar que la economia del pais crezca, contamos con
4.000 metros cuadrados de propiedad en el parque industrial san isidro en

Madrid Cundinamarca.
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3.1.5 Diagrama funcional.

Es una representacion grafica en donde se muestra a través de figuras

geométricas el funcionamiento de una organizacion en su totalidad.

Grafica 1Diagrama Funcional
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3.1.6 Diagrama de Procesos

Por medio de esta herramienta grafica se analizan e interpretan los procesos
gue se realizan en la empresa AVR INGENIERIA SAS.

Grafica 2Diagrama de Procesos
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3.3 MARCO TEORICO

Los términos y definiciones usados en este proyecto hace referencia a las
normas aplicables al sg-sst como lo es el decreto 1072 de 2015.

3.3.1 ¢En qué consiste el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo SG-SST?

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la
mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. El SG-SST debe
ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion de los
trabajadores, garantizando la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud
en el trabajo para el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y poder tener un control eficaz de los
peligros y riesgos que se presentan en el lugar de trabajo. Siendo un sistema
de gestion, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar). Todos los empleadores del sector privado y publico
deben tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, En
materia de prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Debe ser
adecuado a las condiciones, tamafio y caracteristicas de la empresa, El
sistema que se adopte debe ser congruente con las especificidades de cada
unidad econdmica. El empleador es el encargado de su disefio, estructuracion
e implementacion, en forma permanente. Los principales actores que pueden

intervenir son el Ministerio del trabajo, los trabajadores y la ARL.

La implementacion del sg-sst Busca en todo momento perfeccionar las
condiciones de trabajo basado en el principio de la mejora continua en la cual
se deben disefiar diferentes mecanismos de recoleccion de informacién para
gue los encargados de desarrollar las acciones de mejora puedan realizar los
ajustes necesarios y puedan definir y aplicar una politica y unas estrategias

para el control eficaz de los peligros y los riesgos del trabajo.
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3.3.2 Seguridad y salud en el trabajo.

Segun el comité mixto OMS/OIT la define como “la ciencia de la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacion y el control de los riesgos derivados del lugar de
trabajo o0 que se producen en el lugar de trabajo que pueden poner en peligro la
salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible impacto
en las comunidades cercanas y el medio ambiente en general. (Salud, 2013)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es La disciplina que trata de la
prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la protecciéon y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

3.3.3 Estructura general del decreto 1072 DE 2015
Grafica 3 Estructura general del decreto 1072 de 2015

Objeto, campo de
aplicacidn y
definiciones

Organizacidn.

Planificacidn.

Decreto 1072 de _L_Ibm_!l_: Fu':-gi!r_nr_-n Titulo 4: Riesgos Capitulo 6: SG-
2015 bl reglamentario d_cl laborales. SST.
sector del trabajo.

Aplicacién.

Auditoria.

Acciones de
mejora.

Capacitacidn
obligatoria.

Dispo:iciones

Warias_

Fuente: Obtenido del Decreto 1072 de 2015.
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3.3.4 Decreto 1072 basado en el ciclo PHVA.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA ,conocido como
el ciclo de la mejora continua; es una herramienta que genera cambios
positivos en el desempeiio de las actividades de manera organizada y eficaz,
proporciona una guia basica para la gestion de actividades y los procesos
establecidos en la empresa. (Rueda, 2016) Se desarrolla con cuatro etapas

claves que permiten el mejoramiento continuo como lo son:

PLANIFICAR: Es la manera para alcanzar las metas propuestas, para esto es
importante tener en cuenta la recoleccion de datos, comprender las
necesidades de los trabajadores y estudiar los procesos involucrados para
cubrir las necesidades actuales. Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan
haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar esos problemas. (Uribe, 2013)
La planificacion debe permitir entre otros, lo siguiente:

e Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa;

e Definir objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST medibles y cuantificables, acorde con las prioridades
definidas y alineados con la politica de seguridad y salud en el trabajo

definida en la empresa;
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e Establecer el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
objetivos, en el que se especifiqguen metas, actividades claras para su
desarrollo, responsables y recursos necesarios;

e Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo;

e Definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

HACER: es la Implementacion de las medidas planificadas, Como

herramientas para el control y seguimiento de los peligros y riesgos.

e Determinar las responsabilidades para la ejecucion de lo planeado
e Definir y proveer los recursos para el cumplimiento del plan
e Desarrollar las acciones definidas en el plan

e Documentar y registrar las acciones desarrolladas

VERIFICAR: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

e Establecer mecanismos de seguimiento y verificacion
e Establecer Indicadores y modelo de evaluacion
e Efectuar seguimiento del cumplimiento de lo planeado

e Documentar y registrar los resultados obtenidos

ACTUAR: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en

la seguridad y salud de los trabajadores.

e Ante las desviaciones observadas establecer acciones correctivas
e Definir posibilidades de mejora
e Documentar y registrar

(Trabajo M. d., Decreto 1072, 2015).
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Grafica 4 Estructura del Sg-sst basado en el ciclo PHVA.
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Fuente: Obtenido del Decreto 1072 de 201 5.

3.4 MARCO LEGAL
La normatividad colombiana vigente para la implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo se basa en los siguientes decretos y
resoluciones:

< Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Version actualizada a 15 de Abril de 2016). Cap. 6. — Pag. 85
Decreto 052 de Enero 2017: Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

« Resolucion 1111 de Marzo 2017: Por la cual se define los estandares

e

%

minimos del Sistema de Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo

para empleadores y contratantes. (Trabajo M. d., 2017)
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% GTC 45: guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. (Internacional, 2010)

4 DESARROLLO DE LA PASANTIA

4.1 DIAGNOSTICO DEL SG-SST.

Para poder identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,
como primera medida se realizé un diagnostico en cuanto al sg-sst que es una
herramienta que nos ayuda a conocer la actual situacion de la empresa y
cuales estan siendo los principales obstaculos que impiden seguir creciendo en
la implementacion del SG-SST.

Para realizar el diagnostico de las necesidades de la empresa se elaboro una

lista de verificacion partiendo de los requisitos exigidos en un SG-SS

Anexo A Lista de verificacion inicial del sgsst.docx

Fuente: Autor del proyecto
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Grafica 5 Evaluacioén Inicial del SG-SST

EVALUACION INICIAL DEL SG-SST
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Fuente: Autor del proyecto.

Después de realizar el diagndstico se observa que la empresa solo cuenta con
el 32% de los requisitos exigidos por el decreto 1072 y se pudo notar que no
existe una identificacion y evaluacion de los riesgos existentes en la empresa ,
por lo tanto se puede determinar que el riesgo que presenta la empresa es alto
y mas por las actividades que desarrolla, que son denominadas de alto riesgo,
por lo cual es necesario tomar medidas inmediatas para mejorar la situacion
actual de la empresa que eliminen parcial y totalmente los riesgos que se
presentan, de esta forma crear un ambiente mas seguro y adecuado para

realizar las tareas diarias necesarias.
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4.2 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
Mediante la observacion directa, se identificaron los siguientes riesgos y se
clasificaron de la siguiente manera:

Tabla 1 Riesgos identificados dentro de la empresa AVR INGENIERIA SAS.

‘ RIESGOS IDENTIFICADOS DENTRO DE LA EMPRESA AVR INGENIERIA SAS.
RIESGO FISICO

e Ruido: Las principales fuentes del ruido en nuestro medio son especialmente
La metalmecénica, la industria de la construccion.

Se clasifica en un ruido constante e intermitente.

e Temperatura: los trabajadores son expuestos a los rayos solares cuando
Realizan las actividades de sandblasting y Pintura.

e Radiacion: estan expuestos a radiaciones no ionizantes; por las radiaciones
luminosas e infrarrojas producidas por el arco de soldadura.

e Vibraciones: las vibraciones que producen los equipos como
Pulidora, Esmeril, Martillo Rompedores.

RIESGO MECANICO

e Operacidon de maquinas con partes en movimiento sin las debidas guardas de seguridad,
manejo de herramientas corto punzante.

RIESGO PSICOLABORAL

e Estrés, monotonia y repetitividad en el trabajo.

RIESGO ERGONOMICO

e Manipulacion de cargas

e adopciéon de malas posturas

e trabajo prolongado sin cambiar de posturas.

RIESGO QUIMICO

¢ Polvos, liquidos y material particulado, cuya manipulacion y contacto
con el organismo, bien sea por inhalacién, o ingestion, pueden provocar intoxicacion,
Quemaduras o lesiones varias.

RIESGO ELECTRICO

e Manejo de equipos energizados,

conductores y conexiones desnudos y sin las debidas protecciones,

Tomas e interruptores defectuosos.

RIESGO LOCATIVOS

e Falta de sefalizacién y demarcacion de areas, falta de orden y aseo.
Fuente: Autor del proyecto.
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La empresa se encuentra en un proceso de crecimiento y mejora continua,
buscando que sus trabajadores ejecuten las labores de una manera segura y
confiable; todo esto con el propdsito de minimizar los riesgos existentes, se
realizé la matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de los riesgos por
area de trabajo (administrativa-operativa) donde se emple6 la metodologia
GTC 45, (Internacional, 2010) se desarroll6 de la siguiente manera:

Informacion Inicial

1. Recolecta informacion sobre actividades de trabajo, puestas de trabajo, tipo
de contratacién, servicios, elementos o quimicas, siguiendo lineamientos

establecidos en las consideraciones respecto a este tema.

2. Agrupa en forma objetiva y manejable, la informacion recolectada sobre cada

proceso.

Identificacion de Peligros

3. Inspecciona las areas de la compaifiia, y se realiza entrevistas a funcionarios

en general.

4. Diligencia la informacion resultante de la inspeccion realizada a las areas de
la compairiia en el formato destinado para ello.

Valoracion de Riesgos

5. Digitaliza la identificacion de los peligros (la cual podra hacerse por
procesos, por actividades o tareas), presentando los efectos posibles en la

salud y registra los controles existentes.

6. Realiza la estimacion del nivel del riesgo en términos del nivel de deficiencia
y nivel de exposicién, los cuales definen el nivel de probabilidad; a su vez se

tiene en cuenta el nivel de consecuencia y cumplimiento legal.

7. Determina la necesidad de mejorar los controles existentes y/o implementar

unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones
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Validacion de la Matriz

8. Valida la matriz con el Gerente.
Establecimiento de Controles

9. Disefa planes de intervencion para cada proceso teniendo en cuenta la
actividad de validacion y las consideraciones relacionadas para tal fin.

10. Registra planes de intervencion para cada proceso.

Presentacién a VIGIA o COPASST (Sequn nimero de trabajadores)

11. Socializa al Vigia o COPASST los resultados mas relevantes de la matriz
de riesgos de cada uno de los procesos.

12. Elabora acta de reunion mensual.

Presentaciéon a Trabajadores

13. Socializa a los funcionarios la matriz de identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y controles, una vez validada por la gerencia.

Sequimiento

14. Realiza seguimiento respecto al cumplimiento de los compromisos

establecidos en el plan de intervencion.

Actualizacién

15. Actualiza la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
controles, cuando se cambian las condiciones iniciales, bien sea en lo referente

a las personas, materiales, y/o ambiente y con ello varien los peligros y los

riesgos. Por tanto, se revisara nuevamente la evaluacion de riesgos.
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4.2.1 Medidas de Intervencion de los Riesgos.

De acuerdo con lo analizado en la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, se establecen unas medidas de prevencion y mitigacion

de los riesgos mas notables.

Los siguientes controles son los que se han ido implementando y estan

consolidadas en la matriz mencionada anteriormente:

X/
o

Guardas de seguridad para todas las pulidoras tanto las grandes como

las pequefias.

» mediciones a los niveles del ruido.

% area de almacenamiento seguro para los quimicos, con sus respectivos
rotulos.

% Instalacion de mangos anti vibratorios a los equipos.

% Programa de vigilancia epidemiolégica con énfasis osteomuscular.

% Programa de orden y aseo.

% Entrega o exigencia de porte y uso de elementos de proteccion personal.

% Contar con fichas técnicas de herramientas y equipos.

% Capacitacion Riesgos Acusticos

% Plan de emergencias, Conformacion de brigada de emergencias

% Diligenciar permisos de trabajo y analisis de riesgo por operacion para
tareas que impliquen trabajos en caliente (soldadura).

% Etiquetar y rotular todos los productos quimicos.

% Capacitacion al personal sobre riesgos expuestos.

% Sefalizacion de riesgo eléctrico en cada circuito.

% Aislar fuentes generadoras de ruido.

R/
*

% Aplicacion de procedimientos seguros

e

AS

Capacitacion en manejo manual de cargas.

Anexo B Matriz de identificacion de peligros y Evaluacién de Riesgos

Fuente: Autor de proyecto.
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43 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El disefio de este SG-SST se realizé con ayuda de asesores de ARL SURA ya
gue por peticion de la alta gerencia se vio la necesidad de una asesoria
profesional debido a la complejidad del tema y de algunos formatos, gracias a
estas asesorias se tomaron algunas referencias de ayuda para la elaboracion
de este documento con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente.
Se desarroll6 en 5 fases: organizacion, planificacion, aplicacion, auditoria y
revision de la alta gerencia, y por ultimo mejoramiento. (Arl Sura, 2016)

4.3.1 Organizacion del sg-sst.

4.3.1.1 Contextualizacion de la Empresa

> Resefa Historica

AVR INGENIERIA S.A.S fue fundada en abril del afio 2004 por las personas
ALVARO FERNANDO ROJAS PERO Y VLADIMIR ILICH ROJAS PRIETO.

Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de fabricacién, montaje
de estructuras, suministro de personal y alquiler de equipos y vehiculos. Se
encuentran comprometidos con la ejecucion del servicio acorde a los requisitos
del cliente. En los inicios para la ejecucién de sus actividades la empresa
contd con (16) trabajadores y (1) sede a nivel departamental. En la actualidad
la Organizacion tiene 30 trabajadores y (1) sede principal que hacen posible
dia a dia el crecimiento de la Organizacion y el poder ofrecer nuestros

productos finales como son (productos y/o servicios).
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» Descripcion de la organizacion

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: AVR INGENIERIA S.A.S

NUMERO DE NIT: 900520310-4

SEDE PRINCIPAL: PUENTE PIEDRA

DIRECCION: KILOMETRO 2 VIA MADRID-PUENTE PIEDRA
TELEFONO: 5466654

REPRESENTANTE LEGAL: ALVARO FERNANDO ROJAS PRIETO

CLASE DE RIESGO: ADMINISTRATIVO (V)

OPERATIVO (V)

ACTIVIDAD ECONOMICA: 4290
CORREO ELECTRONICO: RHUMANOS@AVRINGENIERIA.COM.CO
ARL: SURA

Tabla 2 Descripcion de la organizacion

CENTRO DE TRABAJO No.1

Nombre: AVR INGENIERIA SA.S Ciudad: Madrid-
Cundinamarca
Teléfonos 5466654 Correo: rhumanos@hotma

il.com

Kildmetro 2 Madrid puente piedra | Clase de Administrativo(l)

Direccion: . . . .
parque industrial san isidro bodega 9. |Riesgo:

Operativo(v)

No. de trabajadores: 30 a la fecha

Fuente: Autor del proyecto.
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> Distribucion Demogréfica

A continuacion, se presenta la media de distribucion del personal en némina en

AVR INGENIERIA S.A.S., est& discriminada de la siguiente manera.

Tabla 3 Personal AVR INGENIERIA SAS.

PERSONAL DE AVR INGENIERIA S.A.S

CARGOS SUBTOTAL

ADMINISTRATIVOS 22

OPERATIVOS 8

Fuente: Autor del proyecto

» Horas de Trabajo

Los horarios de trabajo establecidos son:

Tabla 4 Horarios de Trabajo

ADMINISTRACION OPERATIVO

Lunes a Viernes Lunes a Viernes

Mafnana 7:00am — Mafnana 7:00 am—
1:00pm 1:00pm

Hora de 1:00pm — Hora de 1:00 pm—

almuerzo 2:00pm almuerzo 2:00pm

Tarde 2:00pm — Tarde 2:00pm —
5:00pm 5:00pm

Sabado Sabado

Mafana 7:00am — Mafana 7:00am —
10:00 am 10:00pm

Fuente: Autor del proyecto.
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Los horarios para el personal en campo pueden variar de acuerdo a las

condiciones del proyecto.

4.3.1.2 Politica del SG-SST
Son los lineamientos generales establecidos por la direccibn de la
Organizacion, que orientan el curso de accion de los objetivos del SG-SST para

determinar sus caracteristicas y alcances.

AVR INGENIERIA S.A.S, ha establecido las siguientes politicas:

>

X/
*

Politica del SG-SST

Politica de Tabaco Alcohol y Drogas
Politica de Acoso Laboral

Politica de Contratistas y Proveedores

L)

X/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

Anexo C Politicas

Dentro de las cuales se refleja el liderazgo, compromiso, participacion,
responsabilidad y actitudes visibles de la Gerencia en la administracion de la

Seguridad industrial, Salud y el Medio Ambiente.

» Divulgacion de la Politica.

Estas Politicas se encuentran publicadas en dos sitios estratégicos de AVR
INGENIERIA SAS; como lo son la recepcidén que es transitada todos los dias
por los trabajadores, y las oficinas administrativas; garantizando que el
personal las pueda leer sin ninguna dificultad, su divulgacion se hace también
al momento de la induccién y re induccion que se da al personal nuevo que

ingresa a la empresa.

4.3.1.3 Responsabilidades de SST.

Avr ingenieria sas es responsable, por la proteccion y seguridad y la salud de

los trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 56 del Decreto ley
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1295 de 1994 y demas reglamentacion aplicable. Para lo anterior se ha definido
un manual de funciones de la organizaciobn que surge a raiz de la
implementacion y sostenimiento del SG-SST, Tiene como objetivo principal,
convertirse en un instrumento administrativo de gestién de caracter operativo,
gue permite hacer conocer las atribuciones, funciones Yy estructura

organizacional dentro de una vision integral sistematizada (Bogoté, 1994).

La revision de este manual la realizo el Gerente general; durante su
elaboracién fueron presentados varios textos que fueron revisados y analizados
por la Alta Direccién, obteniendo como resultado este Manual para el Manejo
del Recurso Humano que cumple con las necesidades y expectativas de la
Organizacion AVR INGENIERIA S.A.S.

Anexo D Manual de Funciones.

Para darle cumplimiento al manual se realiz6 Una matriz de funciones y
responsabilidades en seguridad y salud para los niveles directivos, medios y
operativos donde se especifica los requisitos para cada cargo, las funciones

gue debe tener respecto a su cargo y al area de HSEQ.

Anexo E Funciones vy Responsabilidades.

4.3.1.4 Participacion de los trabajadores.

Los empleados de la empresa Avr ingenieria sas participan en el sg-sst por
medio de la conformacion del comité paritario de seguridad y salud en el

trabajo (Copasst) y en el comité de convivencia.
» Copasst.

Avr ingenieria cuenta con un comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, dando cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986. EI COPASST se
reine mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud en el
trabajo. (Social M. d., 1986)
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La empresa actualmente cuenta con 30 trabajadores, el representante
administrativo fue elegido por el representante legal de la empresa, y el
operativo fue escogido por votacidén, con sus respectivos suplentes esta
conformado por igual nimero de representantes por parte de la administracion

e igual nimero de representantes por parte de los trabajadores.

Anexo F Actas conformacion del COPASST

> Comité de convivencia.

AVR INGENIERIA SAS cuenta con un comité de convivencia laboral dando
cumplimiento a lo establecido en la resolucion 652 y 1356 de 2012, creado
como medida preventiva para el acoso laboral. Sesiona de manera trimestral o
en casos que requieran intervencion inmediata. EI comité de convivencia
cuenta con un manual en donde se establecen las funciones vy
responsabilidades de los miembros y describe el funcionamiento del mismo.se
eligid 1 representante del comité de convivencia para cada area, con su

respectivo suplente. (Trabajo M. d., Resolucion 0652 , 2012)

Anexo G Actas de conformacién del comité de convivencia laboral y Manual de
convivencia

4.3.1.5 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La capacitacion y el entrenamiento incluyen el fortalecimiento de la conciencia
del personal en la importancia de sus actividades y el logro de los objetivos de

la implementacién del sg-sst.
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Avr ingenieria sas cuenta con un cronograma de formacion y capacitacion con
el propdsito de brindar conocimientos en seguridad y salud en los trabajos,
necesarios para desempefiar sus actividades de forma eficiente y segura
cumpliendo con estandares de seguridad. Este cronograma incluye una

identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST.

Las capacitaciones son programadas teniendo en cuenta las necesidades
segun los peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales y los cargos.

Anexo H Cronograma de Capacitacion

4.3.1.6 Documentacion

» MANUAL DEL SG-SST

Se ha defino el manual para describir los elementos centrales del sistema de
gestidn y su interaccion.

Anexo | Manual del SG.

Con el fin de definir los requisitos para elaborar, presentar y controlar en forma
estandar los documentos del Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se ha establecido el procedimiento Control de Documentos, donde se

especifica las estructuras de los documentos, como realizar su codificacion.

El cual aplica para cualquier tipo de proyecto que se originen documentos por

la prestacidn de servicios de la empresa.

Anexo J Procedimiento Control de Documentos.

Igualmente se realiz6 una matriz que contiene el listado maestro de
documentos y registros de SST, que permite controlar las versiones vigentes
de los mismos, define directrices de almacenamiento, conservacion y
disposicion final de los registros de acuerdo a su criticidad e importancia para el

sistema.
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Anexo K Lista Maestra Control de Documentos

> Procedimientos.

Los programas tienen como propdsito principal la promocion, prevencion y
control de la salud del trabajador, protegiéndolos de los factores de los riesgo
ocupacionales, disponiendo para ellos sitios de trabajo acorde con sus
condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolos en aptitud de produccion de
trabajo.

Se realizaron procedimientos de trabajos de estandares seguros, teniendo en
cuenta las tareas criticas de la empresa, donde se establecen métodos
especificos para realizar la actividad y aspectos de prevencion que deben
tener en cuenta los trabajadores para estar en Optimas condiciones de

seguridad industrial

Anexo L Procedimiento de Estandares Sequros para Tareas de Alto Riesgo

» Formatos de Inspecciones.

Se realizan inspecciones con el fin de identificar los peligros presentes en el
ambiente de trabajo, y evaluar las condiciones de seguridad de las actividades
antes de que ocurran lesiones en los trabajadores o pérdidas en los materiales

Yy procesos.

Para tal fin se realizaron formatos para ejecutar la inspeccion a equipos,
herramientas, vehiculos, epps, zonas de trabajo, a las tareas criticas, entre

otros.

Anexo M Formatos de Inspeccién.
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4.3.1.7 Comunicacion.

Para AVR INGENIERIA SAS se han determinado mecanismos de
comunicacion, participacion y consulta de los empleados y partes interesadas
externas (proveedores, contratistas, clientes, comunidad, entre otras) sobre los
aspectos relevantes del SG-SST.

La comunicacion con las partes interesadas internas se podra realizar a través
de carteleras, afiches, plegable, folletos, capacitaciones, charlas, comunicados

escritos y correo electronico.

Ahora se instituy6 el programa de AVR INFORMA por medio de una cartelera
se les informa a los trabajadores temas sobre seguridad, Tips de cuidados
diarios, y todo lo relacionado a la empresa.

Para la comunicacion interna los trabajadores pueden reportar las condiciones
0 actos inseguros por medio de la tarjeta de eventos, que permite al encargo
del area de HSEQ estar enterado de los comportamientos y situaciones que se

presentan en el area de trabajo que pueden perjudicar al trabajador.

Y poder analizar cada reporte con la compaiia de los integrantes del
COPASST.

» Inducciony Re induccion.

AVR INGENIERIA S.A.S, cuenta con un Programa de Induccién y Re induccién
en HSEQ para todo el personal de la organizacion. El programa de Induccién

incluye entre otros los siguientes temas:

% Generalidades de la empresa
% Objetivos estratégicos HSEQ

% Estructura del Sistema General de Seguridad Social
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% Aspectos de Seguridad, Salud En el trabajo, Medio Ambiente y calidad
% Politicas de HSEQ y de alcohol, drogas y seguridad vial

% Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

% Enfermedad Laboral - Seguridad industrial

% Accidente de Trabajo e Incidente

% Funcionamiento del Comité Paritario de Salud En el trabajo
% Funcionamiento de la Brigada de Emergencias

% Riesgos existentes en el medio laboral

% Elementos de proteccién personal

% Conductas seguras

% Plan de Emergencia

% Identificacion de aspectos e impactos ambientales

% Medio Ambiente y manejo de residuos sélidos

% Compromisos de los trabajadores

Para garantizar la efectividad del programa de induccién y re induccion, se
hace validaciéon en grupo mediante, talleres, inspecciones, evaluacion de la

Induccion y Re induccién realizadas por el area de HSEQ.

Anexo N Programa de Induccién y Re induccion.

4 .3.2 Planificacion del SG-SST.
4.3.2.1 Objetivos del SG-SST.

Los Objetivos de HSE se han establecido con el proposito que sean medibles y
coherentes con la Politica de HSE. Cada Objetivo es concerniente a un aparte
de la Politica, de esta manera se garantiza que cumpliendo con un objetivo se
cumple con parte de la politica. Ademas se puede observar que cada objetivo
Tiene varios indicadores que permite medirlo y poder suministrar informacion

para mejorar sus resultados.
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Objetivos Sg-sst
PLA-MT-3(Version 3; 22-Oct-2015)

AVR Ingenieria S.A.S. / Proceso Planificacion del Sistema de Gestion

N° OBJETIVOS

NOMBRE DEL

META INDICADOR

FORMULA
INDICADOR

FRECUENCI

A

RESPONSABLE

RES
ULT
ADO
Imer
Sem
estre

RESULTAD
O 2do
Semestre

Proteger la salud
de los trabajadores
por medio de los
1 | EXamenes medicos 100% Examenes_ Médicos R . Semestral Coor. HSEQ 71% 97%
ocupacionales Ocupacionales N° de examenes
teniendo en cuenta ocupacionales
a los riesgos que realizados / N° Total de
se exponen. empleados X 100%
Continuar con la o
meta de cero -O- N® reportes de
2 100% | Enfermedad Laboral Enfermedades Semestral Coor. HSEQ |100% 100%
enfermedades
laborales
laborales
Recuperar la meta
3 |de ~ cero 01 100% | Accidentes de trabajo N® de accidentes Semestral Coor. HSEQ |100% 50%
accidentes de laborales
trabajo
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Capacitar al
personal en temas
HSE para mejorar
los conocimientos,

N° de capacitaciones

- Capacitaciones al ejecutadas /
gggtlﬂgczges . as)|{ 75% Personal Capacitaciones Semestral Coor. HSEQ 30% 60%
obtener un’ mejor Programadas X 100%.
desempefio en el
trabajo
Cumplir con las No de Campafas
actm_dad_es de 80% Campairias Realizadas * 190% Semestral Coor. HSEQ 40% 20%
conciencia y No de Campafias
cuidado Ambiental Programadas
Identificar los
requisitos legales
en materia de
Seguridad y Salud
en el Trabajo y No de requisitos
Medio = Ambiente, Legales cumplidos *
vigentes y de las| 90% | Requisitos Legales 100% Semestral Coor. HSEQ 50% 100%
responsabilidades No Requisitos Legales
suscritas por la Identificados
empresa, en
actividades
administrativas  y
operativas.
Comunicar a los
empleados los Comunicar a N° Empleados
objetivos del SG- 100% empleados los entrenados en los Semesiral Coor. HSEQ 30% 100%

SST globales de la
empresa y del area
de trabajo.

Objetivos del SG-
SST

objetivos / No. Total del
personal X 100%
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ANALISIS TENDENCIAL

120% 97%  100%00%  100% 100% 100%

100%
o T1%
80% SOV
60% 50% 0% 50%
) 30% 30%
40% 20%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7

B RESULTADO 1mer Semestre m RESULTADO 2do Semestre

Grafica 6 Andlisis del Cumplimiento de Los Objetivos Por Semestre.

Fuente: Autor del proyecto.

PRIMER SEMESTRE: En cuanto al primer semestre se da un cumplimiento del 71% en el indicador de Examenes
Médicos Ocupacionales. Para los otros objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
dio cumplimiento a la meta por encima del 50%, excepto los indicadores relacionados con las capacitaciones sobre
temas relacionados de prevencion de peligros.

SEGUNDO SEMESTRE: Para el segundo semestre se da un cumplimiento del 97% en el indicador de los
examenes Médicos ocupacionales porque se realizaron examen de ingreso a todo el personal y se le realizo los
examenes periodicos a todo el personal antiguo. lgual que en el primer periodo no se reportaron accidentes
laborales, la meta se cumplio al 100%.

De acuerdo a las actividades programadas de conciencia y cuidado ambiental solo se han cumplido en un 20%, en
este momento no se cuenta con la persona en carga sobre esa area, por lo que se han descuidado el desarrollo de
las actividades
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4.3.2.2 Plan de trabajo anual.

Cada una de las actividades de los programas detallados anteriormente es
Definido en el plan de trabajo anual. Una vez descritas las prioridades en
materia de seguridad y salud en el trabajo, se concretan medidas de

prevencion y control, que se materializan en este plan.

El desarrollo del plan de trabajo se puede verificar con los procedimientos,
formatos, manuales, inspecciones, o cualquier otro documento que evidencie el

desarrollo de las actividades planeadas

Este plan se actualiza a principios de cada afo, se planea de acuerdo a la
frecuencia establecida para cada accion y se establecen indicadores que
expresan el porcentaje de cumplimiento de lo planeado con lo ejecutado.

Anexo O Plan de trabajo anual.

4.3.2.3 Indicadores del SG-SST.

Los indicadores se relacionan con el plan estratégico de la empresa y hacen
parte del mismo. Se disefaron fichas técnicas, teniendo en cuenta unos

parametros para cada indicador.

Los indicadores del SG-SST se dividen en tres: Indicadores de estructura,
proceso y resultado. Por medio de estos indicadores se verifican el
cumplimiento del SG-SST y de acuerdo a los resultados se implementan

acciones correctivas preventivas o de mejora.

Anexo P Indicadores de estructura, proceso y resultado.

4.3.2.4 Recursos.

Para implementar y garantizar el mantenimiento del SIG., la mejora de su
eficacia y la satisfaccion del Cliente, la Alta Direccidn es consciente de disponer

permanentemente los recursos que sean necesarios y de gestionarlos
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adecuadamente para optimizar la economia del proceso, garantizar la
integridad y satisfaccion de sus empleados. Se han dispuesto los siguientes
recursos:

% Coordinadora HSE / Supervisar/Auxiliar HSE

% Capacitaciones y entrenamientos al personal para garantizar capacidad
para el desarrollo de los procesos.

% Materiales consumibles, repuestos y proveedores adecuados.

% Seleccion de contratista y proveedores

% Recursos econdmicos para implementar controles

Se cuenta con un presupuesto anual, la Alta Direccion hace seguimiento en las
revisiones gerenciales donde se incluyen los aspectos mencionados

anteriormente.

Anexo Q Recursos.

4.3.2.5 Requisitos Legales.

Avr ingenieria sas esta comprometida en el cumplimiento de la normatividad
vigente en SST que son aplicable a la organizacion. Se tiene definido un
procedimiento para la identificacion de requisitos legales que garantiza la
inclusion y analisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa.
Adicionalmente define el como la empresa darda cumplimiento y establece

prioridades a dichos requisitos.

Como resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la
matriz de requisitos legales que se mantiene actualizada con todos los
requisitos y cuando se requiere son divulgados a los trabajadores y partes

interesadas.

Anexo R Matriz de Requisitos Legales.

43


Planificacion%20del%20sg-sst/presupuesto%20flexible%20hse%20anual%202017.xlsx
Planificacion%20del%20sg-sst/MATRIZ%20DE%20REQUISITOS%20LEGALES%20AVR.xlsx

4.3.2.6 Informe de las condiciones de salud.

Con el propoésito de identificar condiciones de salud se realizan examenes
médicos de ingreso, periddicos y de egreso, se analizan los informes que
emiten las entidades de salud encargadas de realizar los examenes
ocupacionales con el fin de elaborar los pve pertinentes para las
recomendaciones dadas.

» Pve (Programas de Vigilancia Epidemiolégicas).

De acuerdo con el informe de los examenes médicos ocupacionales, Se
realizaron los programas de vigilancia epidemiologica de riesgo Psicosocial y
riesgo Biomecanico, fueron los riesgos que mas se identificO por parte de

medico especialista.

Anexo S Programas de Vigilancia Epidemioldgica.

Igualmente se realizd el perfil sociodemografico que establece uno de los
insumos esenciales tanto para gestionar el riesgo psicosocial, como para
elaborar el diagnostico de morbilidad y el ausentismo laboral presente en la

empresa.

Anexo T Perfil sociodemografico,

Anexo U Ausentismo laboral.

4.3.3 Aplicacion.

4.3.3.1 Gestion de los peligros y riesgos.
Se adoptan medidas de prevencién y control con base al analisis que se hizo

de la matriz de identificacion de peligros y riesgos.
» Sefalizacion.

Unas de las medidas de prevencion para los accidentes de trabajo que se
tomo, fue la sefalizacion en todas las instalaciones de la empresa como

técnica que pretende mediante estimulos visuales condicionar las actuaciones
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de los trabajadores frente a los riesgos o peligros que se desean resaltar y dar

a conocer.

Se colocaron sefiales de salvacién o emergencia que indican las salidas de
evacuacion, sefales de advertencia que da aviso a los peligros que puede
estar expuesto en esa area de trabajo, sefiales contra incendio que informan
donde se encuentran los extintores y que clasificacion son, y por ultimo estan
las sefalizaciones de obligacion, que deben ser cumplidas por los trabajadores,
como lo es usar sus elementos de proteccion personal cuando estén en una

sitio que lo requiera.

» Ordeny Aseo.

Con el objetivo de seguir interviniendo en la proteccion de los empleados se
implementd el programa de orden, aseo y limpieza basado en la estrategia de
las 5S. (Soto)

El programa de orden, aseo y limpieza se basa en la representacion de
acciones que son principios expresados con cinco palabras y para
implementarlas se trabajan por etapas. Cada palabra tiene un significado para
la creacion de un lugar digno y seguro donde trabajar. Estas cinco palabras

son:

< Clasificar.

< Ordenar.

< Limpiar.

< Bienestar personal.

< Disciplina.

Las cinco etapas son el fundamento del modelo de productividad industrial.

Cuando nuestro entorno de trabajo esta desordenado y sin limpieza se
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minimiza la eficiencia y la estimulacion laboral y por ende la productividad se

reduce.

El orden en la empresa AVR INGENIERIA S.A.S es fundamental en la
seguridad, la falta de él puede contribuir a muchas clases de accidentes como
caidas y choques, u originar fuego entre otros. Por ello se deben mantener
pisos, pasillos y escaleras en buen estado, secas y libres de obstaculos, cables
recogidos, tapetes bien estirados, un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar. Para poder intervenir se realiza inspecciones mensuales de orden y

aseo por todas las instalaciones de la empresa, se utiliza el siguiente formato.

Anexo V Formato de inspeccién de Orden y Aseo.

» Manejo Seguro de Herramientas.

En la empresa se hace frecuente el uso de maquinarias Y equipos propios del
sector industrial, puede provocar riesgos de diversas consideraciones, si no se
conoce su adecuado uso y condiciones en que se encuentras, para
proporcionar un manejo seguro, se hizo necesario hacer fichas de seguridad

para cada herramienta y hojas de vida para las maquinarias y equipos.

En estas fichas de seguridad y hojas de vidas se especifican las
caracteristicas de cada equipo, las partes que lo componen, el mantenimiento
preventivo que se le deben realizar para su buen funcionamiento, las

recomendaciones que se deben tomar en cuenta antes de hacer uso.

Anexo W Ejemplo Hoja de vida de equipo de soldadura

Se cumple igualmente con la realizacién plan de mantenimiento de los equipos,

herramientas y vehiculos de la empresa.

Anexo X Plan de Mantenimiento.
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» Medidas de Protecciéon Personal.

Identificar los elementos de proteccidn requeridos para las actividades que se
desarrollan en la empresa segun las necesidades y requerimientos de los
cargos existentes y los lineamientos para su seleccién, entrega, inspeccion,
reposicion, capacitacion, mantenimiento y disposicion de elementos de
proteccién personal, es otra medida que se toma para disminuir el impacto de
los accidentes y enfermedades laborales que afecta a los trabajadores,

elaborando el programa de epps.

Anexo Y Programa de EPP,

Para desarrollar esta medida de prevencion se realizé una matriz de inspeccion
de los elementos de proteccion personal, donde se verifica el estado en que se

encuentra, el uso que le esta dando el trabajador, que tipo de priorizacion es.

Anexo Z Matriz de Inspeccién de epp.

Para poder cumplir con el programa de epp a cabalidad, se realiza una matriz
de entrega de epp, demostrando que se esta cumpliendo con los deberes del
empleador, y derechos del empleado; otorgandole los epp’s necesarios para la

ejecucion de su trabajo.

Anexo AA Matriz entrega de epp.

» Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencia.

Un plan de emergencia es el proceso por el cual se identifica por anticipado las
necesidades, recursos estrategia y actividades, que se pueda minimizar al

maximo el impacto en una situacion de emergencias.

Es importante la implementacion y continua formacién en la prevencion y
atencion de emergencias para ayudar a minimizar todos los factores de riesgo
a lo que estd expuesto el personal dentro de la empresa ya que dicho

programa es de vital importancia para minimizar cualquier siniestralidad.
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Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de

prevencién y respuesta ante emergencia, contemplando los siguientes

aspectos

L)

L)

Analisis de amenazas y vulnerabilidad.

Conformacién, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada
integral para prevencion y atencion de emergencias que incluye la
organizacion e implementacién de un servicio oportuno y eficiente de
primeros auxilios.

Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacién antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.

Inspeccion periodica de todos los equipos relacionados con la
prevencion y atencion de emergencias asi como los sistemas de
sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen

funcionamiento.

Los aspectos mencionados anteriormente se encuentran dentro del plan de

emergencias.

Anexo BB Plan de Emergencia

>

Control de Proveedores y Subcontratistas.

Avr ingenieria sas cuenta con un procedimiento de control de proveedores. Con

el objetivo determinar las actividades para la seleccion, contratacion y

Administracion de Contratistas y Proveedores, con el fin de garantizar el

cumplimiento de los requisitos legales y de la empresa, que afecten la

seguridad y la calidad de los servicios prestados.
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Tabla 5 Descripcion de actividades para la seleccion de proveedores y/o contratistas.

No.
Actividad

Actividad/Paso Responsables

Solicitar Servicio/ de Proveedor y/o Contratista: Cuando un
cliente solicita un servicio para el cual no se cuenta con personal
directo disponible o se requieren de materiales, la persona que
reciba la solicitud la transfiere al Gerente para su aprobacion.

Gerente general
y Gerente
Administrativo.

Conseguir posibles Proveedor y/o contratistas: El Gerente
General designa al personal de almacén (encargado de la
contratacion y/o seleccion) para que se haga cargo de la selecciéon
del proveedor o contratista.

El responsable del almacén sera el encargado de identificar
postulantes que ofrezcan cumplir con los requerimientos de
idoneidad y capacidad para el servicio; y solicita las cotizaciones
pertinentes.

Comprasy
Gerente
General.

Si no se encuentran contratistas / proveedores que cumplan con
los requisitos, el Gerente evaluara la situacion y los posibles
riesgos y autorizara la continuacién del proceso o indicard las
acciones a segquir.

Evaluar posibles contratistas y/o proveedores: El encargado de
almacén evalla las propuestas y entrega a la gerencia las 3| Compras y
3 mejores opciones en cuanto a calidad, tiempo de entrega y|Gerente
cumplimiento de normatividad y las presenta a la gerencia para su | General.
aprobacién.

Evaluacién pre-Adjudicacién (Contratistas): Aplica so6lo si se
contratarq a una empresa donde el trabajo sera recurrente, o con
duracién superior a un mes o de Alto Riesgo en una instalacién de

un Cliente. Encargado de la
Antes de proceder con la adjudicacion, el gerente general o su |contratacion,
delegado evalian al postulante con el Formato de Evaluacion y | Gerente
Contratacion de Proveedores y Contratistas (F-HSE-012) General.

Si el contratista no cumple con los requisitos, el Gerente General
evaluarq la situacién y los posibles riesgos y autorizara la
continuacion del proceso o indicara las acciones a seguir.
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No.
Actividad

Actividad/Paso Responsables

Hacer Orden de Compra (Servicios Eventuales; proveedores)
o Contrato (Servicios Recurrentes): Cuando se selecciona la
cotizacion diligencia la Orden de Compra o el Contrato de
Servicios indicando muy claramente lo que se contrata. El contrato
o la orden de compra deben ser aprobados por la Gerente
Administrativa.

El almacenista o el Coordinador HSEQ incluiran al proveedor o | Encargado de la

5 contratista en el listado maestro de contratistas y se asegurara de | contratacion,
haber realizado la evaluacion inicial asi como su correspondiente | G€rente
divulgacion. Administrativa
Para el registro de los proveedores es necesaria la siguiente
documentacion:

*Camara y comercio * Fotocopia del NIT y RUT
*Referencias comerciales (dos) * Referencia bancaria (una)

*Portafolio de productos ofrecidos
*Certificados de calidad de los productos ofrecidos

Asegurar cumplimiento de requisitos:

Para proveedores el responsable del almacén supervisara la
entrega de los productos o insumos solicitados de acuerdo a los

requisitos del cliente. Gerente
. : , ) General,
Para contratistas el directo responsable sera el Ing. Residente o el Almaceén
6 Coordinador de proyectos quienes estaran a cargo del Coord '
cumplimiento del contratista con los requerimientos exigidos por la proyectos,  Ing.
empresa. :
Residente

En caso de detectar anomalias, se comunica con el Gerente
General para analizar la situacion y las medidas correctivas
necesarias.

Aprobar factura: Cuando el proveedor y/o contratista entrega el
material o trabajo a satisfaccion a la empresa y cliente, se
procedera a tramitar la factura o cuenta de cobro correspondiente,
7 la endosay la entrega a la Gerente Administrativa.

Si el proveedor y/o contratista no entrega el material o trabajo a
satisfaccién, el Encargado devuelve inmediatamente la factura,
indicandole el rechazo y las razones.

Encargado de la
Contratacion,
Gerente
Administrativa.
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No.
Actividad

Actividad/Paso Responsables

Evaluacién Periédica: Los contratistas y proveedores
permanentes seran evaluados de forma inicial y de acuerdo a los
resultados obtenidos en la tabla de decision se re-evaluaran de
forma anual o semestral. (F-HSE-012).
Anexo CC Formato de evaluacién F-HSE-012

TABLA DE DECISION

PUNTAJE TIPO PROVEEDOR ACCION A SEGUIR
100-80 | CONFIABLE APROBADO (Seguimiento anual meses) Encarg ado de la
8 79-60 CONDICIONAL APROBADO (Seguiriento cada 6 meses) Contratacion ,
NO APROBADO (S6lo con Aprobacion de Gerencia. Seguimiento
0- 60 NO CONFIABLE Trimestral) Gerente

General
Si el contratista no cumple con los requisitos establecidos, el
encargado de la evaluacion presenta la evaluacion al Gerente
General.

El Gerente General evalGa la situacion, los posibles riesgos y
establece el proceso y plazos para la correccion de las deficiencias
o el retiro del contratista de la Lista de Proveedores y contratistas
Aprobados.

Fuente: Autor del Proyecto

4.3.4 Reporte e Investigacion de Incidentes, Accidentes de Trabajo

Enfermedades Laborales.

Se Definio6 un método eficiente para realizar las investigaciones de forma
objetiva y con ello lograr encontrar las causas que originaron los incidentes y
enfermedades laborales, para tomar acciones correctivas en los procesos,
servicios y operaciones realizados por AVR INGENIERIA SAS, con el propésito
de evitar que se vuelvan a presentar e implementar acciones preventivas,

correctivas o de mejora.

Las investigaciones deben desarrollarse a través del equipo investigador el cual

debe estar conformado por:
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*
°e

El jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area
donde ocurri6 el incidente.

% Un representante del Copasst.

% EIl responsable del desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizardn de acuerdo con la
resolucion nimero 1401 de 2007. (Social M. d., 2007)

El procedimiento que se debe realizar para el reporte e investigacion delos

accidentes es el siguiente:

Grafica 7 Grafica de procedimiento de reporte e investigacion de los accidentes

52



INICIO

NOTIFICACION DEL
ACCIDENTE AL L

»
>

COORD HSE-RH

ACCIDENTE DIRECCIONAR A
DE EPS ASIGNADA
TRABAJO POR LA ARL

INCIDENTE

FATALIDA 7

RADICACION
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INVESTIGAR EL
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TRABAJADOR ANTES DEL
INICIO DE ACTIVIDADES

Fuente. Autor del Proyecto
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Tabla 6 Descripcion de procedimiento de reporte e investigacion de los accidentes

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CUANDO

DONDE

DOCUMENTOS

/ REGISTROS

La actividad se inicia con la ocurrencia
de un accidente de trabajo, sea de un

contratista o de un empleado de la El
empresa. En este momento se inicia el | procedimiento
proceso de notificacidbn y posterior | se activa con | En la bodega,
investigacion. la ocurrencia o en N .
Para los  casi-incidentes actos de un cualquier 0 Aplica
/ q
inseguros o riesgos detectados, seran| incidente o proyecto.
notificados a Coord. De proyectos,| accidente de
HSE, o gerencia para establecer el trabajo.
plan de accion sin superar la semana
siguiente de ocurrencia.
La persona que presencie o descubra
el accidente debera reportarlo al
Coordinador HSE o Coord de| |3 notificacion
proyectos de la empresa, si este No se | del accidente
encuentra cerca debe notificarse al debera Lugar del o
Subgerente Administrativo (RH) ©O| realizarse en | accidente Correo Electronico, llamada
Gerente. Si no se contacta al| menos de una
responsable via telefonica sera hora.
necesario escribir un correo para dejar
constancia de la notificacion.
El encargado del proyecto o personal
administrativo informara a la ARL de
la ocurrencia del accidente
telefébnicamente para que la ARL
coordine la atencion del accidentado,
durante las 48 Horas siguientes
diligenciara el formato de notificacion| Cuando se Oficinas
de presunto accidente de trabajo y lo| verifique la o . FURAP de la AR
s " . administrativa e
radicara de acuerdo al sistema | ocurrencia del SM Cartas de notificacion
manejado por la ARL a la cual se esta| accidente. '
afiliada.
Si el AT fue mortal o se puede
clasificar como grave durante las
mismas 48H de reporte a la ARL se
notificara a la regional del ministerio
de trabajo que corresponday a la EPS.
via telefonica
La ARL coordinara la asistencia Almomento |alalinea de
meédica del accidentado, bajo los de ocurrir el atencion de | No Aplica
procedimientos establecidos. accidente la ARL-IPS
asignadas
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Realizara seguimiento del accidentado

Durante el
tiempo que el
accidentado

atencion, traslados, dada de alta, este bajo -
) . . g . Correo Electronico,
incapacidad etc., de igual manera supervision No Aplica -
. . telefonicamente
debera mantener al tanto a la meéedica, con
Gerencia. una
periodicidad
diaria.
En caso de muerte se debe informar
inmediatamente a la gerencia a fin de
realizar las notificaciones Cuando el
correspondientes; la gerencia accidente -
g - Luego de llamada telefonica el
contactara al asesor Juridico para tenga Oficinas : . :
: . : . coordinador enviara un mail a
efectos de reclamaciones y tramites. consecuencias | Bogota ; L
: o . Gerencia y al asesor juridico.
La investigacion se realizara conforme | Mortales o
al equipo investigador y se graves
diligenciara el formato que para tal fin
establezca la ARL
El coordinador conformara el equipo
investigador el cual estara integrado
por las empresas contratistas
involucradas, trabajadores de la
empresa involucrados o testigos y en
caso de ser posible el accidentado, Sin superar Lugar del
miembros del COPASST y para AT una semana a | accidente 0 FORMATO DE INVESTIGACION
mortales o Graves profesional con la ocurrencia | incidente- DE ACCIDENTES DE TRABAJO
licencia en S.0O. Quienes desarrollaran | del evento Oficina
conjuntamente el proceso de
investigacion utilizando para tal fin las
pautas y requerimientos indicados en
el formato de investigacion de
accidentes e Incidentes.
Se determinara con ayuda del equipo -
X . ; Oficinas
investigador las causas del accidente. . .
Para los incidentes se hara Sin superar Bogotay :
recopilacion de los permisos de una semana a | lugar de FORMATO DE INVESTIGACION
P P la ocurrencia | reuniones del | DE ACCIDENTES DE TRABAJO
trabajo y ATS por proyecto y se .
7 - . del evento equipo
analizaran tendencias para divulgar . .
investigador

las lecciones aprendidas.

55




El plan de accion de las
investigaciones alimentara el plan de
acciones correctivas de la empresa y
se realizara el sequimiento y cierre

Durante el
tiempo

FORMATO DE INVESTIGACION

correspondiente. Verificando las establecido en | No Aplica DE ACCIDENTES DE TRABAJO,
fechas de programacion, personal el PLAN DE ACCION
involucrado y cumplimiento de las cronograma
metas y objetivos, propuestos en el
sitio.
Para el reintegro del
trabajador(incapacidad superior a 15
dias) a sus labores cotidianas este Antes del
depera practlgarse un examen de inicio de IPS Concepto de aptitud medica
reintegro pos incapacidad, para actividades
verificar si las condiciones de salud laborales
satisfacen las necesidades del empleo
que va a desarrollar
El procedimiento se considera
finalizado cuando las acciones Registros de
correctivas hayan sido ejecutadas en | Finalizacion N . notificacion,
. . . o o Aplica .
su totalidad y el trabajador reingrese a | actividades. reingreso o
sus labores normales 6 haya sido reubicacion.
reubicado.
El seguimiento a los casi-incidentes,
actos inseguros , condiciones de Posterior al
riesgo seran verificando en el reporte Oficina Indicador reporte de At, Incidentes

indicador de accidentes e incidentes y
se realizara el seqguimiento

Fuente. Autor del proyecto
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4.3.5 Auditoria Interna

En AVR INGENIERIA S.A.S, se realizan auditorias internas de SST para
establecer el consentimiento del SG-SST con respectos a los requisitos de la
normatividad vigente, su implementacion, su eficacia y las oportunidades de
mejora, estas son planeadas cada afo con la participacién del COPASST.

La planificacion de las auditorias sera responsabilidad del Area de HSEQ con
participacion del COPASST vy los funcionarios debidamente calificados como
auditores. En las que se deben tomar acciones para eliminar las causas de las

no conformidades detectadas

Para que abarque todos los temas de interes, el procedimiento de auditoria cubre
el alcance del Sg-sst, frecuencia, metodologias y competencias, asi como las
responsabilidades y requisitos para dirigir y realizar auditorias e informar

resultados.

Las auditoria del SG-SST, deben establecer si la implementacion del SG-SST y

cada uno de sus elementos estan siendo eficaces.

Los siguientes formatos son los que se utilizan para el desarrollo de las

Auditorias internas.

Anexo DD Formato informe de auditoria interna

4.3.6 Revision por la Direccion.

AVR INGENIERIA S.A.S cuenta con el procedimiento Revision por la Direccion
por medio del cual anualmente la gerencia realiza la revision al Sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, para verificar su cumplimiento.

La informacion de entrada para la revision es:
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» Los resultados presentados en los Informes de Auditorias Internas y/o
externas

El Resumen de los reportes de No Conformidades

El estado y seguimiento de las acciones correctivas y preventivas

El funcionamiento y eficacia del Sg-sst.

El cumplimiento de la politica y los objetivos de los Sg-sst.

Las investigaciones de accidentes e incidentes

YV V. V V V V

Los cambios que se consideren necesarios en las areas que se relacionan
con el sistema de seguridad y salud en el trabajo

Quejas, reclamos y retroalimentacién de clientes

Necesidades de entrenamiento para personal

Problemas con proveedores y/o subcontratistas, entre otros

Seguimiento a enfermedad profesional

Evaluacion del cumplimiento legal

YV V V V V V

Resultados de comunicacion, participacion y consulta.

Anexo EE Procedimiento de revisiéon Gerencial.

4.3.7 Mejora Continua.

Para el mejoramiento continuo de la organizacion, el Sistema gestion de
seguridad y salud en el trabajo, constituye por si mismo una herramienta para
este fin, a través de la retroalimentacion permanente, las acciones correctivas y
preventivas, la revisidon del sistema por la direccion, el seguimiento a los
indicadores tanto de los objetivos del Sg-sst como de los procesos y las
auditorias internas y externas, todo esto para verificar la eficacia del Sistema y
tomar las acciones necesarias para modificar documentos, asignar recursos,

modificar métodos y procesos para garantizar el mejoramiento continuo.
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4.3.8 Acciones Correctivas y Preventivas

El objetivo de la documentacion e implementacion del procedimiento para

Control de no conformidades y acciones correctivas busca:

Eliminar las causas de las no conformidades para prevenir que se

vuelvan a repetir, es decir tomar acciones correctivas.
Determinar e implementar las acciones.

Realizar el seguimiento a las acciones tomadas para verificar la eficacia

de las mismas.

Buscar la mejora continua del Sg-sst.

Las fuentes de informacion para las acciones correctivas pueden ser:

Quejas y reclamos de los clientes.
Informes de no conformidades.
Informes de auditoria interna.

Resultados del seguimiento y la medicidbn (productos, procesos,

satisfaccion del cliente).
Resultados de la revision por la direccion.

Identificacion de peligros e impactos ambientales significativos

Se determiné el procedimiento de acciones correctivas bajo el cual establece

los controles, actividades y responsabilidades para eliminar las causas de las
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no conformidades con el fin de que no se vuelvan a presentar. Estas seran

difundidas a los trabajadores a través de los medios de comunicacién interno.

En el mismo procedimiento de acciones correctivas se establecieron las
medidas de las acciones preventivas y de mejoramiento, donde se pretende
eliminar las causas de no conformidades potenciales, es decir, que no se han

presentado aun.
Las posibles fuentes a analizar son:

e Sugerencias de los clientes

e Analisis del mercado

o Resultados de la revision por la direccion

« Resultados de licitaciones

e Seguimiento ala programacion

o Resultados de auditorias al SGI

e Evaluacion de los indicadores de los objetivos
e Tendencias.

« identificacidon de peligros e impactos ambientales significativos

Las acciones correctivas y preventivas que se implementaron fueron las

siguientes.

Anexo FF Acciones correctivas y preventivas.

Para finalizar el proyecto se anexan evidencias fotogréficas que permiten dar
mas claridad a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo realizado en la organizacion AVR INGENIERIA S.A.S

Anexo GG Evidencias Fotogréficas.
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5 CONCLUSIONES

1. EL diagnostico oportuno de evaluacion de riesgos, influyé de manera positiva
en el reconocimiento efectivo de la situacion actual de la empresa,
identificando por medio de métodos de recoleccion de informacion los peligros
a los que se exponen los trabajadores en su labor diaria.

2. El proceso de formacion universitario permito a la pasante aplicar en gran
medida un enfoque direccionado a un disefio apropiado de la organizacion,
mediante el apoyo en el area de HSEQ, facilitando el proceso de toma de
decisiones con el fin de mejorar las condiciones de la empresa en los diferentes

procesos que conforman la cadena productiva de la organizacion

3. Gracias al principio de mejoramiento continuo, el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar). Se puede concluir que esta herramienta permitio a la
organizacion AVR INGENIERIA S.A.S tomar las respectivas medidas que
generaran cambios positivos en el desempefio de las actividades laborales de

manera organizada y eficaz.

4. Por medio del apoyo de la alta gerencia y funcionarios de ARL SURA se
logré cumplir con los lineamientos establecidos por la normatividad colombiana
vigente para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, posicionando a AVR INGENIERIA S.A.S como una organizacion

responsable y comprometida con el mejoramiento continuo de sus empleados.

5. Cabe concluir que el proceso de disefio e implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa AVR INGENIERIA S.A.S es
fundamentado principalmente por el acogimiento de comportamientos que se
implementen en la formacién de los trabajadores, incentivando actitudes
responsables en cuanto a su seguridad al momento de desarrollar sus

funciones en el puesto de trabajo asignado.
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L)

6 RECOMENDACIONES

Cumplir a cabalidad con la ejecucién del plan de trabajo anual que esta
enfocado a la prevencidén, preparacibn y respuesta ante cualquier
accidente o enfermedad originada por las condiciones de trabajo. de
esta manera darle cumplimiento al sg-sst.

Se deben seguir llevando a cabo las inspecciones de seguridad y
prevencion, en todas las areas de la empresa para poder seguir
identificando los peligros que se van presentando en el ambiente de
trabajo, y poder intervenir en ello.

Mantener actualizando los documentos del sg-sst, ayudara a tener un
control en los procedimientos que van cambiando.

Seguir realizando capacitaciones y charlas pre-operacional al todo el
personal para seguir concientizandolos de los peligros a los que se
exponen cada dia.

Conservar la documentacion de todas las capacitaciones, inspecciones,
examenes ocupacionales, que se han realizado, para tener evidencia en

el trascurso de la implementacion del sg-sst.
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