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(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La presente pasantia realizo en la alcaidia municipal Sutatausa, en la
secretaria General y de gobierno en la coordinacion de desarrollo social
la cual tiene programas como:

e COORDINACION DE SALUD PUBLICA.

e COORDINACION DE CENTRO DE VIDA SENSORIAL.

e COORDINACION PROGRAMAS DE ADULTO MAYOR.

e Estos programas estan encargados de velar por la integridad y
apoyar a la poblacion méas vulnerable del municipio de Sutatausa
Esto significa que los programas procesos o actividades son
enfocados para igualdad de condiciones de la poblacion que
produce debe ser lo suficientemente importante como para que
iguale o supere un consumo bésico la coordinacion de desarrollo es
protectora del Sutatausano vela por sus derechos y brinda ayuda
para cumplir sus deberes.

e A partir de esto se presenta un diagnéstico para proponer ideas para
el cumplimiento de los objetivo del presente trabajo de grado esta en
proponer una solucién pensada y articulada desde la comunicacion,
gue permita que los miembros de una organizacion, en este caso la
Secretaria de Educacion Distrital, se apropien y entiendan su papel
como beneficiarios e integrantes activos de los diferentes planes,
programas y actividades que propone dicha entidad en el marco del
Plan de Bienestar Social desde la Direccion de Talento Humano. De
la misma manera, se plantea la posibilidad de crear estrategias
innovadoras que surgen del estudio e investigacion de las
necesidades puntuales de la entidad y en la que los sujetos estén
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ABSTRAC

This internship was held in the Sutatausa municipal government, in the
General Secretary and in the government in the coordination of social
development which has programs such as:

involucrados de manera positiva, a partir de la generacion de
fuentes o recursos de informacion formales que les permitan orientar
su desempefio hacia la motivacion, la movilizacion, la realidad y la
accion.

PUBLIC HEALTH COORDINATION.

COORDINATION OF SENSORIAL LIFE CENTER.

COORDINATION OF ADULT PROGRAMS.

These programs are in charge of ensuring integrity and supporting
the most vulnerable population of the Sutatausa municipality. This
means that the programs, processes or activities are focused on
equal conditions of the population that it produces must be important
enough to equal or exceed a basic consumption development
coordination is protective of the Sutatausano watches over their
rights and provides help to fulfill their duties.

From this a diagnosis is presented to propose ideas for the fulfillment
of the objectives of the present work of degree is to propose a
solution thought and articulated from the communication, that allows
the members of an organization, in this case the Secretariat of
District Education, take ownership and understand their role as
beneficiaries and active members of the different plans, programs
and activities proposed by this entity within the framework of the
Social Welfare Plan from the Human Talent Directorate. In the same
way, the possibility of creating innovative strategies arising from the
study and investigation of the specific needs of the entity and in
which the subjects are involved in a positive manner, from the
generation of formal sources or information resources is raised that
allow them to orient their performance towards motivation,
mobilization, reality and action.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicaciéon publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | x
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. . . X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular,
y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
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(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacibn que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI __ NO _x__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estaréa vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia vy
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia
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[ Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

J) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creativa Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

. _PilarCotrina.pdf Texto

e bod L o

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

COTRINA MOLANO MAYERLY DEL PILAR

12.1.50
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1. TITULO

1.1.AREA
Gestion de las organizaciones y sociedad

1.2.LINEA DE INVESTIGACION
Desarrollo Organizacional



2. INTRODUCCION

La secretaria de gobierno y la coordinacion de Desarrollo Social establecen
programas dirigidos a la poblacion mas vulnerable del municipio de Sutatausa,
mejorando su calidad de vida en cuanto a la parte econdmica, social y cultural,
pero en el caso del municipio de Sutatausa, estas dos areas estan dentro de un
mismo entorno, la coordinacién de Desarrollo Social esta sujeta a la direccion de
la Secretaria de Gobierno de la alcaldia municipal de Sutatausa. El Desarrollo
Social estd intimamente relacionado con el desarrollo econémico social y cultural,
en la medida en que busca una mejor circunstancia de vida de la poblacion mas
vulnerable del municipio.

El desarrollo de la pasantia permitié hacer un andlisis de la situacion actual de la
coordinaciéon de Desarrollo Social, fue pertinente hacer un diagnéstico con el
andlisis obtenido, identificando la problematica principal que es la no
descentralizacion de Desarrollo Social de la Secretaria de Gobierno, y proponer
una reestructuracion para mejorar Sus Servicios.

Se propone ideas que permitan a los miembros de la Secretaria de Educacion
Distrital apropiarse y entender su papel como beneficiarios e integrantes activos
de los diferentes planes, programas y actividades que propone dicha entidad en el
marco del Plan de Bienestar Social desde la Direccion de Talento Humano.

De la misma manera, se plantea la posibilidad de crear estrategias innovadoras
gue surgen del estudio e investigacion de las necesidades puntuales de la entidad,
y en la que los sujetos estén involucrados de manera positiva, a partir de la
generacion de fuentes o recursos de informacion formales que les permitan
orientar su desempefio hacia la motivacion, la movilizacion, la realidad y la accion
de los proyectos de Desarrollo Social.



3. JUSTIFICACION

La reestructuracion a realizar en la oficina de una Alcaldia municipal, permite el
desarrollo de conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion de
empresas; donde se tuvieron en cuenta principios de investigacion, andlisis de
situacion actual y entorno, comunicacion, entre otros aspectos para la obtencion
de informacion.

Ademas, la estructuracion de las diferentes areas de una empresa, son de vital
importancia para el cumplimiento de los objetivos y las estrategias a desarrollar;
en este caso, para la Alcaldia de Sutatausa es necesario un documento que
especifique las funciones de cada area, la jerarquizacion establecida, y los demas
temas fundamentales que relacionen todos los participantes de una organizacion.

Para la reestructuracion, también se tienen en cuenta los aspectos externos e
internos, que para esta situacion, afectan directamente el area de Desarrollo
Social del municipio, para asi identificar las oportunidades, proponer estrategias
gue mitiguen las amenazas, lograr reafirmar las fortalezas y definir estrategias que
disminuyan las debilidades existentes.



4. OBJETIVOS

5.1. GENERAL

e Proponer e implementar la reestructuracion del area de Desarrollo Social
de la Secretaria General y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

5.2.ESPECIFICOS

e Diagnosticar el area de Desarrollo Social.
e Analizar la estructura del area.
e Formular propuesta de nuevos cargos para el area de Desarrollo Social.
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5. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO LEGAL

Debido a la necesidad de formular una estructuracion al area de Desarrollo Social
de la alcaldia, se tuvieron en cuenta las siguientes leyes y acuerdos.

Acuerdo Municipal No. 006 de 2016%, por el cual se adoptd el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
PARA TODOS”,

Ley 715 del 20012, Con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucién Politica, y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.

Decreto 1757 de 19942 (Ministerio de salud y de Proteccién Social)

Articulo 44 de la Constitucion Nacional®. establece que son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad.

6.2. MARCO INSTITUCIONAL

6.2.1. Descripcion Fisica

El area de Sutatausa se encuentra enclavada en la parte alta y media de la
cuenca del rio Ubaté bordeada por montafias que sobrepasan los 2.700 m.s.n.m. y
gue alcanzan alturas de 3.200 m.s.n.m. La mayor parte de su extension es fria.

! Plan de desarrollo municipal de Sutatausa. [En linea] citado 22 de febrero de 2018 disponible en:
http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/

% Ley 715 de Diciembre 21 de 2001. Ministerio de Educacién Nacional. [En linea] citado 26 de
febrero de 2018 disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
86098_archivo_pdf.pdf

® Decreto 1757 de 1994. Ministerio de Salud. [En linea] citado 10 de febrero de 2018 disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decret0%201757%20de%201994.pdf

* Articulo 44 de la Constitucién Nacional. Corte constitucional. [En linea] citado 22 de febrero de
2018 disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia.pdf
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Con una poblacién de 5,564 habitantes esta integrado por las siguientes veredas;
Chipaquin, Hato Viejo, Mochila, Pedregal, Salitre, Concubito, Novoa, Naval,
Palacio, Pefias de Boquerén, Santa Barbara, Ojo de agua y Pefias de Cajon.’

El Despacho del Alcalde Hugo Orlando Santa Rodriguez se constituye en la
méxima autoridad directiva, coordinadora y ejecutora de la accién administrativa
municipal. Su principal objetivo es La Red Hidrogréafica del Municipio, que esta
compuesta por las microcuencas de los rios Agua Clara, Aguasal y Chirtoque,
afluentes del Rio Suta, que a su vez pertenece a la Cuenca del Rio Ubaté y la
Quebrada de Palacio que desemboca en la laguna del mismo nombre.

El objetivo de la Alcaldia es conducir al Municipio al cumplimiento de la funcién
constitucional y legal, asi como al cumplimiento de la Misién, mediante la
armonizacioén de las relaciones con otras instancias u organismos municipales,
nacionales, departamentales e incluso internacionales, asi como las relaciones
interinstitucionales, de tal forma que con dicha accidn, se obtenga el bienestar
general de la poblacion, esto en términos de satisfaccion de necesidades basicas
insatisfechas y desarrollo propiamente dicho.®

6.2.2. Secretaria de gobierno

La Secretaria General enfocara sus actividades a aspectos fundamentales para el
cumplimiento de funciones y competencias territoriales, en virtud de lo cual
propenderd por ser una instancia de Gobierno Municipal; ser oficina asesora
administrativa interna; y ademas asumira las funciones de Jefatura de Personal,
en virtud de lo cual también asumira las funciones de Control Interno Disciplinario;
la secretaria General de Gobierno encargada de la contratacion, supervisién de
las actividades, procesos que se ejecutan en la coordinacion del area de
Desarrollo Social donde desarrollé  mis actividades como pasante de la
Universidad de Cundinamarca.’

® Alcaldia de Sutatausa. Pagina Alcaldia municipal de Sutatausa. [En linea] citado 22 de febrero de
2018 disponible en: http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/.

® Secretaria de municipio de Sutatausa. Pagina web Alcaldia de Sutatausa. [En linea] citado 28 de
febrero de 2018 disponible en: http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=I-xx-1-
&x=1843062.

’ Alcaldia de Sutatausa. Pagina Alcaldia municipal de Sutatausa. [En linea] citado 22 de febrero de
2018 disponible en: http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/alcaldia/funciones-y-deberes
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6.2.3. Organigrama actual

Gréfico 1 Organigrama actual

COORDINACION DE
DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

SECRETARIA
GENERAL Y DE

GOBIERNO COORDINACION DE
SALUD PUBLICA

ENLACE PROGRAMA
FAMILIAS EN ACCION

Fuente: Documentacion Secretaria de gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

6.3.MARCO TEORICO

Para este proceso de reestructuracion, se realiza un diagnostico en donde se
encuentran falencias de un area descentralizada para el Desarrollo Social,
ademas, la realizacion de dichos procesos y actividades con poca motivacion y
estrategias eficientes, son una gran debilidad para la parte de secretaria de
gobierno.

Se tuvo en cuenta algunos conceptos de Gestion Humana como la de Chiavenato,
Idalberto, quien menciona que la estrategia “se refiere al comportamiento global en
cuanto a su entorno. Nos dice, que la estrategia casi siempre significa cambio
organizado. contingente y situacional pues depende de aspectos como la cultura
de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, los caracteres del
contexto de negocio de la organizacién, la tecnologia utilizada, los procesos
internos y otra infinidad de variables importantes.
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Tomando estas variables para la formulacion y aplicacion de una propuesta, es
necesario la realizacion de un diagndstico que ayude a determinar cuales son las
condiciones organizacionales, y que cultura tiene esta area de la alcaldia.

Luego del diagndstico organizacional, se busca plantear un sistema de gestion
para recalcar la labor de la coordinacion de Desarrollo Social, para ello, Humberto
Martinez hace el siguiente aporte, “puede definirse como la gestion estrategia de
los recursos humanos, todas aquellas actividades que afecten el comportamiento
de las personas a la hora de formular e implementar las estrategias en las
empresas, 0 las decisiones respecto a la orientacién dados los procesos de
gestion de los recursos humanos, ya que afectan al comportamiento de los
individuos a mediano y largo plazo.”®

Y por ello, se resalta la importancia de formular procesos que vayan orientados a
la gestion humana, para la obtencion de resultados mas éptimos, es decir, usar el
talento que se tiene en el area a reestructurar, para obtener la mayor cantidad de
informacion posible sobre las mejoras a realizar.

Ademas, por ser una area de alto interés social, siempre es necesario recalcar el
trabajo en equipo para la realizacion de todas las labores de Desarrollo Social, por
lo cual, Henry Ford da esta frase, “reunirse es un comienzo, mantenerse untos es
progreso; trabajar juntos es un éxito”.

Asimismo, Vasquez afirma que, “una actividad que depende de menos jerarquias,
ordenes y mandatos, y sefiala la importancia de una participacion activa de todos
los trabajadores de la organizacion™, siendo una base para la organizacion
jerarquica adecuada en la coordinacion del Desarrollo Social.

6.4. MARCO CONCEPTUAL

Reestructuracion

“La reestructuracion de empresas solo puede realizarse efectivamente si los
protagonistas del mercado estan dispuestos a participar y tienen la capacidad de
hacerlo.”*°

La reestructuracion surge cuando se genera situaciones dificiles, los objetivos
planeados no se alcanzan 0 necesitan un cambio para la mejora de los

® MARTINEZ, Humberto. Matriz organizacional para la medicion de los procesos de personal, una
Erimera aproximacioén. Chia-Colombia, 2010.

VASQUEZ, Abel. Gestion del talento humano. Venezuela, 2008.
' STONE, Mark. Reestructuracién del sector empresarial. La funcion del gobierno en épocas de
crisis. EEUU, 2002. P. 4. ISBN 1-589006-198-5.
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procedimientos, las autoridades toman la decision de cambiar interna como
externamente como en el caso de la secretaria de Desarrollos social.

Comportamiento organizacional

Comprender el comportamiento de un individuo dentro de una organizacion es
complejo pues abarca muchos aspectos como su actitud, caracter, temperamento,
ideologias, hasta la forma de establecer estrategias para el cumplimiento de los
objetivos y metas, es pertinente resaltar algunos elementos que ayudan al estudio
del comportamiento del individuo en la organizacién, como lo son: la motivacion, la
comunicacién que es muy importante, las emociones.

Para comprender un poco se cité a CHIAVENATO.

“Conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las personas o0 recursos incluidos
reclutamiento, seleccidbn capacitacion recompensas Yy evaluacion del
desempefio.”*

Recursos humanos

De acuerdo a la reestructuracion que se busca hacer, se requiere ampliar el
concepto de los recursos humanos, para establecer estrategias basadas en los
nuevos cargos para el mejor funcionamiento del area de Desarrollo social.

“Los recursos humanos tienen un enfoque de aplicacion y practica de las
actividades mas importantes dentro de la organizacion o empresa siendo la
gestion del talento humano un pilar fundamental para el desarrollo exitoso de los
procesos pues al final las personas son los responsables de ejecutar las
actividades por que los proyectos no se ejecutan por si solos.”*?

Estrategia

En el proceso del desarrollo de la matriz DOFA, se requiere entender claramente
el concepto de estrategia, para lo cual se toman en cuenta algunos autores.

! CHIAVENATO, Idalberto y SAPIRO, Arao. Planeacion estratégica. México, 2011.
2 LLEDO, Pablo. Director de proyectos. 2001. Canada, 2013.
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“Estrategia se refiere al comportamiento global en cuanto a su entorno, nos dice
»13.

que la estrategia casi siempre significa cambio organizado”;

“La estrategia presenta respuestas individuales de los competidores, asimismo,
dice todos los elementos y estructuras se derivan directamente de los objetivos y
motivos del alta gerencia.”*

Comunicaciéon

La comunicacion en una organizacion en muy importante para poder transmitir lo
que se desea hacer, para la toma de decisiones, para resolver inquietudes,
problemas y sugerir posibles soluciones.

“Comunicar es compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con lo demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significado
de acuerdo con experiencias previas comunes.”*

“"Comunicacion es las transferencias y la comprensién de significados.*®

¥ CHIAVENATO, Idalberto y SAPIRO, Arao. Planeacion estratégica. México, 2011.

“ DE COSSIO, José. Crisis Empresarial. Lima, 1995.

> FONSECA, Maria. Comunicacién Oral Fundamentos y Practica Estratégica. México, 2000. P. 4.
'® STEPHEN, Robbins. Comportamiento organizacional, Teoria y practica. México, 2004.
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6. DESARROLLO DE LA PASANTIA

7.1.ETAPAS DE LA PASANTIA

7.1.1. Recoleccion de informacion fisica y sistematizada

La secretaria de Gobierno, abogada Paula Andrea Gomez Molano, oficializo el
inicio de la pasantia, y da las funciones pertinentes para hacer una
reestructuracion del area de Desarrollo Social. Luego se inicia un reconocimiento
de esta area, con ayuda de la documentacion y funciones del 2008, existentes en
la alcaldia

Previo a esto, se realiza una entrevista informal a la asesora externa a la pasantia,
donde se reconoce la situacion actual del Desarrollo Social, y como esta forma
parte de la Secretaria de Gobierno, quien dirige y controla todo lo referente a
contrataciones, y supervisa todas las actividades.

Respecto al area de Desarrollo Social, se detecta que esta aun no ha sido
descentralizada, por ello aun no es secretaria de Desarrollo Social y en el
organigrama de la secretaria de gobierno, familias en accion esta aparte del
Desarrollo Social.

La parte de Desarrollo Social esta a cargo de la Psicologa Ingrid Milena Martinez,
y tiene unas areas como lo son:

e Coordinacién de salud publica.
e Coordinacion de centro de vida sensorial.
e Coordinacién programa adulto mayor.

Estas coordinaciones son las encargadas de velar por la integridad de la poblacion
mas vulnerable del municipio de Sutatausa.

Luego se hace un reconocimiento de las coordinadoras de las areas anteriormente
mencionadas, para obtener mayor informacion sobre la estructura actual del
Desarrollo Social, se realiza vistas a la sefiora Dora Marcela Cogollos Sanchez,
coordinadora de centro de vida sensorial, la sefiora Olga Cano coordinadora de
adulto mayor y la sefiora Marta de Salud Publica.

Primeramente, se realiza una entrevista a la coordinadora de Desarrollo Social,
donde se recomienda leer los estudios previos y la normatividad del area de
Desarrollo Social, la cual esta regida por unos parametros gubernamentales, y asi
tener mas conocimiento de cada area. Luego, se disefia un cuestionario,
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estableciendo preguntas muy puntuales para conocer la situacion actual de las
areas a tener en cuenta para la reestructuracion.

Se identific6 que en cada é&rea los objetivos que establecen la normatividad,
primero en el trabajo como funcionario contratista, y el cumplimiento de objetivos
con la motivacion para el desarrollo de su trabajo.

Seguidamente, para una profundizacibn mas amplia sobre como establecen sus
actividades, procesos, programas y objetivos, se efectia una documentacion de la
normatividad del Desarrollo Social; esto con la ayuda de la pagina web de la
alcaldia del municipio, donde se especifica un item en cuanto a la normatividad de
adulto mayor, asi se destacan la ley 1532, la ley 361 de 1977, y se concluye el
reconocimiento del marco legal de estas areas con base a estas normas,

Con base en la informacién resultante, se realiza un analisis y el avance del primer
informe de pasantia, ademas de avances del informe final, introduccion, objetivos,
objetivos especificos, justificacion, marco tedérico y estructura de funciones.

7.1.2. Diagnostico

Para la segunda etapa se da finalizacion al proceso de recoleccion de informacion,
y se da inicio al diagnostico dentro de la Coordinacion de Desarrollo Social, que
tiene como objetivo una reestructuracién, es decir, una mejora a los procesos y
actividades encaminando a las coordinadoras y personas beneficiarias de dichos
programas, a un maximo aprovechamiento de los mismos, planteando estrategias
e implementando la motivacién interna como externa, y sensibilizando a la
poblacion del municipio de Sutatausa la importancia de su participacion y
disposicion de las actividades que ofrece el area de Desarrollo Social.

El diagnostico se realiza con ayuda del cuestionario mencionado en la etapa
anterior (ver anexo A), y para conocer mas del area de Desarrollo Social, se
agrupa con entrevistas con cada coordinadora del area, donde se evidenciaron
diversas falencias. Los resultados del cuestionario se presentan a continuacion:

1. ¢Cuéles son los objetivos del area?

El objetivo es avanzar hacia una sociedad mas justa e igualitaria, que tiene en
cuenta el desarrollo humano integral de los individuos y en la que se dan las
condiciones para fortalecer sus capacidades y potencialidades, para responder de
mejor manera a sus necesidades e intereses. Esta dimension va mas mas alla de
la escolaridad, implicando el acceso a actividades culturales, recreativas y
deportivas, asi como la formacion en derechos y deberes de los habitantes, la
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promocion de la salud, incluyendo la sexual y reproductiva, y la cualificacion en la
toma de decisiones de los individuos.

Bajo esta perspectiva, la reduccion del analfabetismo es indispensable para
mejorar la calidad de vida de la poblacién y en general, con las posibilidades de
contar con los recursos para llevar una vida digna, sin sufrir discriminacién de
algun tipo. La consolidacion de estas capacidades en la poblacion, fomentara el
desarrollo social y econémico del municipio atendiendo en forma efectiva las
zonas mas rezagadas y afectadas, favoreciendo el cierre de brechas entre grupos
poblacionales, el fortalecimiento del tejido social y la construccion colectiva de un
desarrollo integral, que a su vez contempla el Programa

Sistema de promocion social para garantizar minimos vitales en Sutatausa a la
poblacién vulnerable que tiene por objeto focalizar los recursos al desarrollo de
programas de apoyo integral a grupos de poblacion vulnerable, como la primera
infancia, la infancia, la adolescencia. La juventud, la mujer y género, el adulto
mayor, la poblacién PVCA victima de la violencia, los reinsertados, grupos étnicos,
madres cabeza de hogar, entre otros para garantizar una sociedad equitativa y
con igualdad de condiciones para reducir los indices de pobreza, promoviendo el
desarrollo sostenible de dichas poblaciones.

Dentro de este programa se contemplan las siguientes metas de producto:

e Garantizar la vinculacion del 100% de nifios, niflas y adolescentes de
grupos étnicos en proyectos sociales.

e Se vinculara al 40% de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
proyectos sociales.

e Se vinculara al 40% de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
armado en proyectos sociales.

e Se realizara 1 dotaciones en material didactico y elementos necesarios
paran su buen funcionamiento a cada uno de los hogares comunitarios (3)
dotaciones.

e Garantizar el acceso a los programas sociales del municipio en un 80% a la
poblacion en proceso de reintegracion.

e Garantizar la vinculacion a los programas sociales a 4 personas en proceso
de reintegracion.

e Beneficiar a 25 personas en los programas sociales desde el enfoque de
equidad de género.

e Se vincularan a personas que se identifiquen desde el enfoque de
diversidad sexual en programas sociales del municipio.
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e Gestionar 1 club pre juvenil en el municipio.
e Gestionar 1 club juvenil en el municipio.

2. ¢Cudles son los programasy planes que se desarrollan en el area?

La coordinacion de Desarrollo Social tiene a cargo unos programas que estan
divididos para toda la poblacién del municipio de Sutatausa, y estan dirigidos por
coordinadoras, los programas y planes son:

e Adulto mayor
e Salud publica
e Vida sensorial

Estos programas ofrecen actividades y ayudas para el mejoramiento de calidad
de vida, cada coordinadora ofrece un apoyo para realizarlas actividades de
caracter social del Municipio de Sutatausa. Cada programa establece diferentes
tematicas para el cumplimiento de los objetivos de las actividades.

El programa de adulto mayor, realiza actividades para la personas mayores que
estan encaminadas en la recreacion y alimentacion de los abuelos del municipio
de Sutatausa, las actividades son realizadas por la coordinadora Olga Cano, su
objetivo es realizar actividades con los abuelitos para el mejoramiento en su
calidad de vida; realizan actividades como obras manuales, lecturas, danzas.

La alcaldia da la oportunidad a este programa de tener un espacio muy
importante para exponer lo aprendido, motivandolos a que sigan participando en
el programa, el grupo estéa dividido en dos, para mejor comodidad en cuanto
espacio y atencién a los abuelos, ellos se reunen cada quince dias para hacer
sus actividades, y realizan un compartir bajo los pardmetros de nutricién,
también estan en programas de salud, que con la ayuda de la coordinadora de
salud publica, estdn pendientes de la salud de los abuelitos y los hacen
participes de las actividades y controles de salud publica .

El programa de salud publica es muy amplio, pero su objetivo principal es
implementar el bienestar en la salud en cada persona del municipio de
Sutatausa, realizando visitas puerta a puerta para tener un diagnostico de la
salud de la poblacién, en este programa se fomentan talleres, charlas de
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enfermedades que son faciles de transmitir, estas actividades tienen convenio
con el hospital el salvador de Ubaté.

El programa de vida sensorial que esta dirigido a personas diversamente habiles
del municipio de Sutatausa, sus programas establecen talleres de motricidad,
donde las personas que hacen parte de este programa, son remitidas de los
colegio o por la coordinadora de salud publica, y son personas con alguna
dificultad para hacer sus actividades cotidianas.

3. ¢Qué normatividad rige el area?

Acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopt6 el Plan de Desarrollo Municipal de
Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD PARA
TODOS”,

Ley 715 del 2001. Con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros.

Decreto 1757 de 1994 (Ministerio de salud y de Proteccion Social)

Articulo 44 de la C.N. establece que son derechos fundamentales de los nifios: la
vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada,
su nombre y nacionalidad

4. ¢Cudl es el mayor problema que ustedes enfrentan en esta area?

La falta de interés de la poblacién en la participacion de los programas, en
algunos programas la asistencia es muy importante para la continuidad de las
actividades; otra es la falta de presupuesto para los arreglos de la
infraestructura, ya que no hay los espacios y materiales adecuados para las
actividades, también falta personal de apoyo para el cumplimiento de los
objetivos de cada coordinadora, y cabe decir, que la descentralizacion de la
Coordinacion de Desarrollo Social de la Secretaria de Gobierno

5. ¢Cuales son los problemas que la poblacion tiene a nivel social y que ustedes
no pueden resolver? , ¢por qué? o debido a qué factores.
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El desempleo, la intolerancia, el alcohol, y el compromiso para asistir a las
actividades de los programas, debido a que en el municipio la fuente de
trabajo es la mineria, y eso se presta mucho para el consumo de bebidas
alcohdlicas, y estos son factores muy dificiles de concientizar.

6. ¢Cuales son y han sido las principales fortalezas y limitaciones que presenta
el 4rea de Desarrollo Social? ¢Cuales han sido las oportunidades y
amenazas que ha identificado en esta area?

FORTALEZAS

*
L X4

*
L X4

X/
L X4

Los programas de desarrollo social son: adulto mayor, centro de vida
sensorial, salud publica, familias en accion.

Estampilla del 7,5% sobre el salario de los funcionarios contratistas para el
programa de adulto mayor.

La comunicacién entre las coordinadoras del programa y la coordinadora de
desarrollo social.

DEBILIDADES

X/
L X4

X/
L X4

Organigrama (centralizada en la secretaria de gobierno)

Falta de comunicacion entre la secretaria de gobierno y la coordinacién de
desarrollo social.

Malos manejos del presupuesto estimado para el area de Desarrollo Social.
No hay personal de apoyo para las actividades que se ejecutan en los
programas de desarrollo social.

La ineficiencia en la toma de decisiones de la secretaria de gobierno.

OPORTUNIDADES

X/
°

X/
o
X/
o
X/
o

Que el area de Desarrollo social funcione como una secretaria, haciéndola
auténoma de sus decisiones y presupuesto.

Normatividad de desarrollo social.

Convenios (entidades privadas y publicas).

Calidad de vida de los que participen en los programas.
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AMENAZAS

Perdida del apoyo del gobierno por falta de resultados positivos.
Desinterés de la poblacion en la participacion de los programas

X/
L X4
X/
L X4

7. Para el desarrollo de los planes y programas de esta area,
¢Jtienen otras ayudas aparte de las que brinda el gobierno?

No, todo esta establecido y financiado por el gobierno.

En resumen, el &rea de Desarrollo Social depende directamente de la Secretaria
General en aspectos como las toma de decisiones en el presupuesto, puesto que
no es manejado por la coordinadora principal de Desarrollo Social, aunque es ella
la encargada de manejar la organizacibn y gestion de las actividades
correspondientes, lo que quita autonomia a la coordinadora de Desarrollo Social.

También se evidencio la falta de comunicacion entre la secretaria de gobierno y el
area de Desarrollo social, lo cual afecta la gestion y desarrollo de programas,
puesto que las propuestas que hace la coordinadora de desarrollo social muchas
veces no son aceptadas, y los informes del Desarrollo Social no los tienen en
cuenta para nuevos cargos y contrataciones.

En la parte de contratacién, para la ayuda del desarrollo de las actividades de
cada coordinacion, se identificé una falta de interés al momento de convocar las
licitaciones, como en el caso del programa de adulto mayor, ya que ellos tienen un
programa con los abuelos de compartir un almuerzo nutritivo, pero en un periodo
de tiempo no se hizo la contratacion, y les toco a la coordinadora y a la sefiora de
servicios generales hacer dicho compartir. Ademas, el lugar donde se realiza el
compartir es la biblioteca, la cual no cuenta con las condiciones para realizar estas
actividades,

Por lo tanto, se resalta la importancia del cumplimiento de los objetivos teniendo
en cuenta la organizacion y gestion de la coordinadora de cada area, como bien
se evidencia en el organigrama, la secretaria de gobierno es de donde se
desglosa el area de Desarrollo Social, siendo esta la Unica alcaldia del valle de
Ubaté que no esta descentralizada.

Seguidamente se entrevistd personalmente a la coordinadora de adulto mayor,
con el fin de socializar todas las actividades que ella despefia, quien también
recomendo revisar la normatividad y el plan de accién de esta area, y explico sus
funciones que son, velar por la integridad del adulo mayor en el municipio de
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Sutatausa. Ella permitid participar en las actividades que se realizan los dias
jueves con el fin de observar su trabajo.

La falta de personal es otro factor muy importante a resaltar en el area de adulto
mayor, pues la coordinadora de adulto mayor solo cuenta con la profesora de arte,
y teniendo en cuenta la cantidad de abuelitos que estan participando en el
programa, se evidencio la falta de compromiso por parte de la secretaria de
gobierno en cuanto a la contratacion para la alimentacion, ya que en el momento
no hay contrato con ninguna entidad generando inconformidad por parte de las
coordinadoras y beneficiarios del programa.

Ademas, hace falta personal para apoyo en las actividades que se realizan los
dias jueves, y una persona que tenga conocimiento en contratacidon y que
supervise que se ejecuten dichos contratos para todos los programas en general.

Después, se realizdé un sondeo a los documentos referentes a la hormatividad del
Desarrollo Social en la alcaldia, con esto se identificaron las funciones del area de
dicha area, entendiendo todas las actividades que se desarrollan bajo el
reglamento que establecen las leyes, y del mismo modo, se desarrollo la
entrevista a la coordinadora de salud publica.

7.1.3. Andlisis de la informaciéon

En la tercera etapa, se analizaron las encuestas realizadas, y se realizé entrevista
a las coordinadoras de vida sensorial, con el fin de identificar sus actividades, y se
encontré que la coordinadora tiene un plan de trabajo basado en las necesidades
de la poblacion.

Su trabajo empieza cuando le remiten a personas por cualquier motivo que afecte
su desarrollo, y ella se encarga de evaluar a esta persona, efectuandole pruebas
cognitivas, visuales, auditivas, de motricidad, entre otras, con el fin de obtener un
diagnéstico, y asi corroborar el estudio de como tratar la discapacidad del
paciente.

Un aspecto a resaltar es la gestion de la coordinacion de centro de vida sensorial,
ya que la estructura donde funciona no es la indicada, asimismo los equipos de
rehabilitacion estan en mal estado, hay una falta de material didactico, y es
notable la falta de presupuesto para trabajar con mas personal. Esta falta de
personal en el centro de vida sensorial incluye una trabajadora social y una
fonoaudidloga para la coordinacion de programas y actividades.
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Posteriormente se realiza una retroalimentacion de toda la informacion recolectada
en las entrevistas y cuestionarios, con el fin de efectuar la reestructuracion del
area de Desarrollo Social.

Las visitas que se realizaron a los establecimientos donde funciona cada
programa, dieron evidencia del desarrollo de las labores diarias de cada
coordinador, siendo de gran provecho para determinar las fortalezas y debilidades
de la alcaldia de Sutatausa.

La importancia que tiene la descentralizacion de Desarrollo Social de la secretaria
de gobierno, es la autonomia que tendra el Desarrollo Social en la toma de
decisiones como en la contratacion y el manejo de los recursos econdmicos que
da el gobierno, para los programas establecidos para el mejoramiento de la vida
de la poblacion de Sutatausa.

7.1.4. Realizacion matriz DOFA

Recopilando toda la informacién anteriormente mencionada, se determinan
posibles problemas y fortalezas, realizando una matriz DOFA, una herramienta
primordial que permite sugerir e implantar estrategias para la mejora del area de
Desarrollo Social de la alcaldia del municipio Sutatausa, dando asi como
resultado una serie de estrategias que van dirigidas a los funcionarios que hacen
parte de esta area.

Grafico 2 DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Gestionar  todos | 1. Organigrama

los recursos para las | (centralizada en la
actividades de | secretaria de gobierno)
desarrollo social, como | 2. Falta de
lo son: adulto mayor, | comunicacién entre la
centro de vida | secretaria de gobierno y
sensorial, salud publica, | la coordinacion de
familias en accion. desarrollo social.

2 Estampilla del | 3. Malos manejos del
7,5% sobre el salario de | presupuesto  estimado
los funcionarios | para el area de
contratistas para el | Desarrollo Social.
programa de adulto | 4. Personal de apoyo
mayor. para las actividades que
3. La comunicacién | se ejecutan en los
entre las coordinadoras | programas de desarrollo
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del programa y la | social.

coordinadora de | 5. La toma de

desarrollo social. decisiones de la

secretaria de gobierno.

OPORTUNIDADES FO DO
1. Desarrollo social | 1. Maximizar el | 1. Descentralizar la
funciona como una | beneficio estimado por la | coordinacion de
secretaria haciéndola | gobernacién para el | desarrollo social
autonoma de sus | area de desarrollo social, | modificando su tamarfio,
decisiones y presupuesto. como prioridad a los | haciéndola autbnoma de
2. Normatividad de | programas dirigidos a la | decisiones y utilizacién el
desarrollo social. poblacion. total del presupuesto.
3. Convenios 2. Fortalecer e|2. Crear nuevos
(entidades  privadas vy | incrementar los | cargos de apoyo a las
publicas). programas coordinadoras de los
4. Calidad de vida de | estableciendo programas de desarrollo
los que participen en los | convenios (entidades | social, personal para
programas. publicas y privadas). ejecutar labores como

3. Motivacion, y | estudios previos para

concientizacion a la | contrataciones,

poblacién del municipio

de Sutatausa, a la

participacion de los

programas que ofrece

desarrollo social para

mejorar la calidad de

vida
AMENAZAS FA DA
1. Perdida del apoyo | 1. Establecer 1. Establecer un
del gobierno por falta de | canales de | disefio de estructura de

resultados positivos.

2. Desinterés de la
poblacién en la
participacion de los
programas

comunicacién entre el
area de desarrollo social

y la poblaciéon del
municipio.

2. Liderazgo de la
coordinadora de

desarrollo social para el
mejoramiento de los
programas.

la secretaria de gobierno
y la coordinaciéon de
desarrollo social.

2. La
descentralizacion de la
coordinacion de
desarrollo social.

Fuente: Autoria propia.
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7.1.5. Formulacién de estrategias

Como resultado de la matriz DOFA, se obtienen una serie de estrategias, las
cuales se presentan a continuacion:

Estrategias FO

Maximizar el beneficio estimado por la gobernacion para el area de
desarrollo social, como prioridad a los programas dirigidos a la poblacion.
Fortalecer e incrementar los programas estableciendo convenios
(entidades publicas y privadas).

Motivacion, y concientizacion a la poblacion del municipio de Sutatausa, a
la participacion de los programas que ofrece desarrollo social para mejorar
la calidad de vida.

Estrategias FA

Establecer canales de comunicacion entre el &rea de desarrollo social y la
poblacién del municipio.

Liderazgo de la coordinadora de desarrollo social para el mejoramiento de
los programa

Estrategias DO

Descentralizar la coordinaciéon de desarrollo social modificando su tamafo,
haciéndola autbnoma de decisiones y utilizacion el total del presupuesto.
Crear nuevos cargos de apoyo a las coordinadoras de los programas de
desarrollo social, personal para ejecutar labores como estudios previos para
contrataciones,

Estrategias DA

Establecer un disefio de estructura de la secretaria de gobierno y la
coordinacion de desarrollo social.
La descentralizacion de la coordinacién de desarrollo social.
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Y a partir de estas estrategias encontradas, se componen unas estrategias
enfocadas en los departamentos relacionados con el area de Desarrollo social de
la Alcaldia de Sutatausa.

Graéfico 3 Estrategias

RESPONSABILIDAD
ESTRATEGIA CORPORATIVA ADMINISTRADORES

RESPONSABILIDAS SECRETARIA DE
ESTRATEGIA DE NEGOCIO GOBIERNO

RESPONSABILIDAD COORDINACION
ESTRATEGIAS FUNCIONALES DE DESARROLLO SOCIAL

RESPONSABLES COORDINADORAS DE
LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO

ESTRATEGIA DE OPERACION SOCIAL

Fuente: Autoria propia.

Estrategia organizacional

La secretaria de gobierno en mano con la coordinadora de Desarrollo Social, son
quienes dan la direccién y organizacion a cada proyecto, y es por tanto, la
comunicaciéon de estas dos partes fundamental para el desarrollo de las
actividades establecidas.

Estrategias de negocio

Descentralizacién de Desarrollo Social de la secretaria de gobierno, haciendo de
ella, una dependencia mas de la alcaldia de Sutatausa con su propia oficina.

Establecer los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de cada
area, asi de como plantear un proyecto de infraestructura para el programa de
adulto mayor y centro de vida, donde las actividades de desarrollen con completa
eficiencia.

Los contratos que se hacen como son la alimentacion de los abuelitos, sera una
contratacion fija o en su defecto, debera tener un plan de contingencia; de igual
manera los que proveen de materiales para realizacion de los trabajos.
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Para la parte de vida sensorial, es urgente la contratacion de una persona
especializada en fonoaudiologia.

Estrategias funcionales

Para el cumplimiento de los objetivo de cada area se deben de establecer
estrategias para cada funcion, es importante que para de ello se tome en cuenta la
motivacion, siendo la tarea mas importante del coordinador de Desarrollo Social.
Es el lider del area quien requiere de tener buena comunicacion, transmitir la
informacion y motivar a las personas del municipio de Sutatausa que hacen parte
de los procesos y actividades, para que las aprovechen al maximo.

Establecer en la coordinacion de salud publica, la comunicacion con la poblacion,
y darles a entender la importancia de participar en las jornadas de salud, en los
talleres de prevenciones de enfermedad, y lo vital que es contar con seguridad
social, es decir, hacer parte de una E.P.S, o en su defecto, el Sisben que ofrece el
estado para aquellas personas de bajos recursos.

Motivar a las familias a que participen en las actividades para que puedan seguir
funcionando el programa, y que también aprovechen los beneficios como
mercados y subsidios monetarios, que ofrecen los programas de Desarrollo Social,
ademas de la importancia de que los beneficiarios reclamen dichas ayudas.

Estrategia de operacion

Todas las ideas establecidas por funcionarios de la alcaldia de Sutatausa, estan
planteadas para el desarrollo y cumplimiento de las actividades y de los objetivos,
ya que estos son la base para el mejoramiento y el planteamiento de estrategias
de operacion,

Definir la misién y la vision, hace parte la parte administrativa de la alcaldia, y
facilitan el cumplimiento de las tareas de cada funcionario, para el alcance de los
objetivos propuestos.

7.1.6. Presentacion de resultados

Para la Ultima etapa de la pasantia se propone el formato para la gestion en los
programas y proyectos de Desarrollo Social (Ver Gréafico 5), el cual permite la
contratacion de terceros en apoyo a la coordinacion de los programas, asi mismo,
en este formato se determinan los requisitos y funciones a realizar por los
terceros.
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Gréfico 4 Formato contratacion de servicios

EEPIELICA DE COLOMEIA

et ' ALCALDMA MUNICIPAL DE SUTATAUSA
1S i NIT 899.999.476-1
/
':.jfij FORMATC ESTUDIOS PREVIOS —
e PRESTACION DE BEERVICID S FROFEHONALES ¥ DE CONTRATACION
APOYD A LA OEETIOM DIRECTA
CAPITOCO T
1. DESCRIPCION GENERAL
MUNICIPID DE SUTATAUSA
FECHA MARZO | 06 [ 2017
1.1. NOMERE DEL FUNCIONARIO PAULA ANDREA GOMEZ MOLANO
1.2. CARGO FUNCIONARIO SECRETARIA GENERAL
1.3. OFICINA MISIONAL SECRETARIA GENERAL

1.4. TIPO DE CONTRATO

PFRESTACION DE SERVICIOS OE AFCYO A LA|
GESTION

1.5. CODIGO BANCO DE PROYECTOS

20H62578113122422

No aplica, de conformidad con el Articulo
2212141, dg] Decrsto 1082 de 2015, el cusl
establece que “Este acio administrative no es
necesanio cuando el contrato a celebrar ez de
prestacion de senvicios profesionales y de apoyo 3
Is pestion.

1.6,  ACTO ADMINISTRATIVO DE
JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION
DIRECTA

CAPITULD
2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD GQUE Lﬁ ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

2.1. MARCO JURIDICO ¥ NATURALEZA DE LA ENTIDAD
El'Municipio d= Sutatausa 25 una enfidad de naturaleza plblica. con autonomia administrativa y
presupuestsl, creada conforme a la Constitucion y |a Ley, enmarcads dentro de la definicion
contemglada en el Ariculo 2° de |a Ley 80 d= 1802 y en consecuencia regida en materia de
contratacion por & Eststuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

22 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD ¥ CONVENIENCIA

221, PRINCIPID DE PLANEACION: Se procede a realizar el presents estudio previo en
cumglirmiznto g2l Princigio de Planeacion de la Contratacion y en acatamiento 3 lo senalzdo en
2l Articuls 2.2.1.1.2.1.1. del Deereto 1082 de 2015, que desarrolls lo prevists en los nurmerales
T y 12 del Articulo 25 de ks Ley 20 de 18083, Dumo]ushﬁcauun de la necesidad de realizar
process de selecoion para la escogencis de un contratista.

222 MARCO COMSTITUCIONAL ¥ LEGAL: Constitucion Politica de colombia, Ley 136 de
1994, modificada y adicionada por la Ley 1581 de 2092, Ley 80 de 1883 modificads v
adicionada por la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 d= 2011, Ley 1437 de 2011, Decreto-Ley 010 d=
2012, Decrete Reglamentaric 1082 de 2015, Codigo de Comercio, Codipo Civil v demas normas

Fuente: Autoria propia.

Se realizdé una investigacion de que estrategias son pertinentes para sugerirlas en
el plan de mejoramiento, y que estas se pongan en practica desde la parte de
secretaria de gobierno. Es importante establecer estrategias donde se tenga
cuenta la parte humana y la parte administrativa, teniendo una buena
comunicacién entre todas las coordinadoras, para garantizar los beneficios a las
personas que hacen parte del plan de Desarrollo social del municipio de
Sutatausa.
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Como ultima fase, tomando en cuenta la documentacion y analisis establecidos
por las encuestas y entrevistas, se presenta la reestructuracién del area de
Desarrollo Social de la alcaldia de Sutatausa (ver anexo B).

Y parte de dicha reestructuracion, se formula un plan de mejoramiento y
seguimiento a los resultados, con lo cual se espera una eficiente implementacion
de la reestructuracion del area de Desarrollo Social, y un total compromiso por
parte de todos los coordinadores involucrados en esta area.

7.1.7. Plan de mejoramiento

El Desarrollo Social ofrece un servicio a la comunidad, dando cumplimiento a las
politicas y leyes establecidas por la Gobernacion de Cundinamarca.

Teniendo en cuenta las actividades que se ejecutan en esta dependencia, se
plantean unas estrategias donde se involucran nuevos cargos para el
cumplimiento de las actividades de cada programa que tiene Desarrollo Social.
Teniendo en cuenta la descentralizacion de esta dependencia, y con el fin de
aprovechar los recursos econémicos que ofrece la Gobernacion de Cundinamarca
para las actividades de Desarrollo Social, se establece la responsabilidad de
cada funcionario que hace parte de esta organizacion

Desde el punto de vista econémico, social y cultural, una mejora en las
condiciones de vida de la poblacién se relaciona con el hecho de que ésta debe
producir cada vez mas bienes y servicios, los programas de Desarrollo Social
estan divididos asi:

COORDINACION DE SALUD PUBLICA.
COORDINACION DE CENTRO DE VIDA SENSORIAL.
COORDINACION PROGRAMAS DE ADULTO MAYOR.
ENLACE PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION.

Estos programas estan encargados de velar por la integridad y apoyar a la
poblacibn mas vulnerable del municipio de Sutatausa, esto significa que los
programas, procesos Yy actividades estan sujetos a la igualdad de condiciones de
la poblacién, logrando mejorar la calidad de vida de las personas que hacen parte
de estos.

31



Graéfico 5 Jerarquia estrategias

Responsabilidad de administradores Estrategia

A nivel corperativo / Corporativa
A
Responsabilidad de administradores v

A nivel del negocio Estrategias de negocios

A
v

Estrategias Funcionales
(investigacion y desarrollo, fabnicacion
mercadotecnia, financias... elc.)

Responsabilidad de jefes de principal /
Actividades funcicnales dentro :
De una unidad de negocios

O de una divisién

h 4
Responsabilidad de Estrategias de Operacién
Admén. De planta (Regiones y distritos, plantas, departamentos dentro de
De unidades geograficas / areas funcionales)

Y de supervisores

Fuente: STEPHEN, Robbins. Comportamiento organizacional, Teoria y practica.

Se requiere dar a conocer los procesos del plan de mejoramiento, para lo cual, se
sugiere continuar programando ruedas de dialogo, debates y demas mecanismos
con los cuales los habitantes del municipio de Sutatausa conozcan del tema, para
un beneficio colectivo.

Proceso de implementacion

Con el fin de exponer sus necesidades y escuchar las propuestas de los
habitantes, el objetivo de esta estrategia corporativa que establece retos y
desafios entre el area de Desarrollo Social y la secretaria de gobierno que genera
una gran responsabilidad y que le exige un gran compromiso entre las dos partes
pues la que define el futuro de las decisiones y de los objetivos que se planean.

La implementacion de las estrategias propuestas permitira a la coordinacion el
desarrollo de una nueva estructura para el area de Desarrollo Social.
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Mecanismos de comunicacion

La comunicacion asertiva es fundamental entre los funcionario de Desarrollo

Social

para toma de decisiones, y para trasmitir las necesidades de la

comunidad. Por tanto, se sugieren los siguientes mecanismos de comunicacion,
en busqueda del mejoramiento continuo entre las diferentes areas de la alcaldia.

Carteleras: a través de este medio se puede dar una informacioén para
transmitir a todo el equipo.

Correo electrénico: el correo electrénico es probablemente la herramienta
digital mas usada para la comunicacién entre los colaboradores y los
demas entes relacionados con una dependencia o programa.

Buzén de sugerencias: con esta herramienta se reciben opiniones,
valoraciones y propuestas para mejorar la labor de cada area en general de
la Alcaldia de Sutatausa. Es importante que todos los mensajes recibidos
tengan respuestas y sean consideradas.

Reuniones: estas deben tener un caracter necesario. Es importante que las
reuniones se establezcan con algin motivo o hecho necesario de compartir.
Con base en ello, las reuniones deben ser formales y deben presentar un
orden del dia, esto hara que las personas antes de asistir puedan conocer y
preparar los temas a tratar. Tras la reuniébn es importante realizar una
retroalimentacion de las ideas y proyectos a resaltar.

Para una mejor implementacion de estos mecanismos, también se sugieren unos
consejos para todas las dependencias de la Alcaldia de Sutatausa, permitiendo la
aplicacion de las competencias transversales en la relacion entre compaferos de
trabajo, y con la ciudadania.

Escuchar todas las peticiones de las coordinadoras para el mejoramiento
de los servicios que ofrece esta dependencia, como son las mejoras de las
instalaciones donde se ofrecen los servicios, la contratacion de personal
para la ayuda en las actividades y programas de cada coordinacion.
Comunicar a todos los que hagan parte del area de Desarrollo Social, y a la
poblacion a quien va dirigidos los procesos y actividades, es una de las
herramientas mas importantes, pues se esta manteniendo informada la
comunidad, para la toma de decisiones, planeacion de actividades y el
asumir nuevos retos para el mejoramiento de los procesos actividades y
demas.
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Seguimiento y evaluacién de resultados

Para dirigir y verificar la correcta ejecucion de las actividades y el cumplimiento de
los objetivos de cada area de la coordinacion de Desarrollo Social, se tiene en
cuenta los parametros de evaluacion que son:

Poblacion: Evidenciar la participacion de la comunidad del municipio de Sutatausa
en las actividades programadas de cada éarea con fotos, videos o firmas con los
que cada coordinadora tendra un control de asistencia; se platea el seguimiento
a las personas que dejen los programas que ofrece la Coordinacion de Desarrollo
Social, el por qué desiste de la participacion, asi mismo ofreciendo una ayuda
psicolégica para las personas que lo requieran, con el apoyo del centro de vida
sensorial.

Implementar un buzén de subgerencias y reclamos como instrumento de apoyo a
la poblacion, y asi hacer mejoras en las falencias detectadas y fortalecer los
programas necesarios, asi se evaluara el servicio ofrecido a la comunidad.

Las personas encargadas seran las coordinadoras de cada area:

1. COORDINACION DE SALUD PUBLICA.
2. :COORDINACION DE CENTRO DE VIDA SENSORIAL.
3. :COORDINACION PROGRAMAS DE ADULTO MAYOR.

Contratacion: Convocar las licencias cuando se requieren, verificar que se estén
ejecutando a tiempo y con los parametros establecidos.

La implementacion vy evaluacion de las decisiones dentro de la coordinacion de
Desarrollo Social ayudan al cumplimiento de los objetivos a largo plazo en toda la
alcaldia, como la contratacion para algunas actividades, o proyectos mejoras en
infraestructura, contratacion de personal y licencias para las actividades, resaltar
la misién, la visién vy los objetivos establecer las politicas y plan de accion con
las actividades.
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7.2.CRONOGRAMA DE LA PASANTIA

Grafico 6 Cronograma pasantia

Actividades/tiempo MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Etapa 1:
Recopilacion de | x

informacion del area de
Desarrollo Social

Conocer la
normatividad pertinente
al area de Desarrollo

Social, lectura
documento: Plan de
Desarrollo Municipal De X
Sutatausa,

Cundinamarca 2016 -

20109.

Identificacion de las X

funciones de cada area

Identificacion de las X
factores mas relevantes
de los funcionarios

Etapa 2:

Andlisis del area de X
Desarrollo Social con la
informacion recopilada.

Andlisis de funciones X
del area de Desarrollo
Social
X
Anélisis de funciones X
del area de Desarrollo
Social
Etapa 3. X
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Disefio y aplicacion de X
matriz DOFA.
X

Andlisis de la matriz X

dofa.

Etapa 4.

Reestructuracion del X

area de Desarrollo

Social

Sugerencias y

recomendaciones

Redaccion informe final.
Fuente: Autoria propia.

7.3.PRESUPUESTO DE LAPASANTIA

Grafico 7 Presupuesto pasantia
INSUMO CANTIDAD COSTO
Papel 1 resma $15.000
Computador 1 $900.000
Impresiones 30 $6.000
Transporte Diario $160.000
TOTAL $1.081.000

Fuente: Autoria propia.
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7. CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado en las pasantias se pudo evidenciar la probleméatica
de no tener descentralizada la coordinacion de Desarrollo Social de la Secretaria
General y de Gobierno, y de como este problema repercute en cdmo mejorar la
eficiencia del uso del presupuesto que da el gobierno para los programas de
Desarrollo Social.

También se evidencio las fortalezas y las oportunidades que se aprovecharon para
la elaboracion de estrategias que mitiguen aquellas amenazas y debilidades que
hacen que el Desarrollo Social no cumplan sus objetivos.

Ademas, se permitio el desarrollo de los conocimientos adquiridos durante la
carrera para la puesta en marcha del diagnéstico e investigacion para una
profundizacién del area a reestructurar, y se obtuvo una gran experiencia en el
desarrollo de un ambiente laboral formal, teniendo un contacto directo con
problematicas y fortalezas de una organizacién, y de las condiciones del entorno.

Se logré aportar a la alcaldia de Sutatausa una reestructuracion para el area de
Desarrollo Social, con la cual se espera minimizar las debilidades existentes en
esta &rea y las coordinaciones correspondientes.

La reestructuracion permitird a la alcaldia de Sutatausa el mejor aprovechamiento
de los programas y beneficios que da el gobierno para el area de Desarrollo
Social, impartiendo responsabilidades y funciones para el maximo
aprovechamiento de los recursos materiales y del talento humano.

Los beneficios que trae la descentralizacién en la licitacién en la eficiencia a la
hora de contratar, ya que agiliza la toma de decisiones en cada area de la alcaldia,
y se evitan pérdidas de dinero y recursos.
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8. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el diagnéstico realizado en la alcaldia del municipio de Sutatausa,
se sugieren las siguientes recomendaciones y estrategias para que la Secretaria
de gobierno en mano con la coordinadora de Desarrollo Social:

1. Implementar las estrategias planteadas donde se involucren a los
funcionarios de ambas dependencias, y se tengan en cuenta la opinion de
cada uno.

2. Establecer medios de comunicacion cordiales para tomar en consideracion

las peticiones, para el mejoramiento del servicio a la comunidad.

3. Motivar a la poblacién del municipio a que participen de las actividades y
programas establecidas por el gobierno, y no se pierda el presupuesto
destinado a estos programas.

4. Tener en cuenta las peticiones de las coordinadoras de las diferentes
areas, para el mejoramiento de la infraestructura donde se realizan las
actividades para la poblacion.

5. La descentralizacion de Desarrollo Social de la Secretaria de Gobierno, es
muy importante teniendo en cuenta el manejo de presupuestos y
contratacion, permitiendo autbnoma en el momento de la toma de
decisiones.
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ANEXOS

Anexo A Cuestionario

FORMATO CUESTIONARIO COORDINADORA

8. ¢Cuales son los objetivos del area?

9. ¢Cuales son los programasy planes que se desarrollan en el area?
10.¢Qué normatividad rige el &rea?

11.¢Cudl es el mayor problema que ustedes enfrentan en esta area?

12.¢Cudles son los problemas que la poblacion tiene a nivel social y que ustedes
no pueden resolver? , ¢por qué? o debido a qué factores.

13.¢Cudles son y han sido las principales fortalezas y limitaciones que presenta
el area de salud publica? ¢Cuales han sido las oportunidades y amenazas
gue ha identificado en esta area?

14.Para el desarrollo de Ilos planes y programas de esta area,
¢Jtienen otras ayudas aparte de las que brinda el gobierno?

AGRADECEMOS SU COLABORACION CON LA INFORMACION REQUERIDA
PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION
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Anexo B Documento Desarrollo Social alcaldia Sutatausa

REESTRUCTURACION DESARROLLO SOCIAL ACALDIA DE SUTATAUSA

DESARROLLO SOCIAL

Se denomina Desarrollo Social a la circunstancia en donde una sociedad adquiere
mejores condiciones de vida de forma sustentable en cuenta el mejoramiento dela
calidad de vida que sea digna.

El Desarrollo Social esta intimamente relacionado con el desarrollo econémico
social y cultural en la medida en que una mejor circunstancia de vida de la
poblacién mas vulnerable del municipio implica necesariamente un mejor acceso a
bienes y servicios por parte de la poblacién. Todos aspectos que quizé sea dificil
implicar en los procesos econdmicos, sociales y culturales. ElI Desarrollo Social
debe ser uno de los objetivos del Estado.

Desde el punto de vista econdémico, social y cultural, una mejora en las
condiciones de vida de la poblacidén se relaciona con el hecho de que ésta debe
producir cada vez mas bienes y servicios. Esto significa que aquello que produce
debe ser lo suficientemente importante como para que iguale o supere un
consumo basico que guardelas necesidades de la poblacion. Por otro lado,
también es importante que esta circunstancia se evidencie en todos los sectores
de la poblacion y no solamente en algunos.

Para ello es importante considerar la forma en que la sociedad se estructura para
producir, como asi también sus ventajas comparativas. Una vez que la sociedad
tenga acceso a vivienda, educacion, alimentacion y un nivel de ocio relativamente
normal, podemos decir que desde el punto de vista econémico una sociedad se
encuentra desarrollada.

Para poder desarrollar, ejecutar un plan de Desarrollo Social se tiene en cuenta a
la poblaciéon haciendo una segmentacién, destacando a la poblacién por sus
necesidades como lo son:

e Coordinacién de salud publica
e Coordinacion de centro de vida sensorial

e Coordinacién programa adulto mayor
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1. COORDINACION DESARROLLO SOCIAL

La coordinacion de Desarrollo Social es la encargada de liderar las acciones de
proteccion, defensa, apoyo, asistencia y acompafiamiento a los diferentes grupos
poblacionales especiales, en defensa de sus derechos, su organizacion,
participacion en lo publico y desarrollo individual

El Desarrollo Social debe ser uno de los objetivos centrales que la politica de un
pais debe tener. Para ello, no solo es importante a toma de decisiones acordes en
materia de politica econdémica, sino también garantizar a los actores la suficiente
libertad como para que el mercado se desarrolle libremente. En efecto, si
observamos los paises con mayores indices de Desarrollo Social, veremos esta
tendencia a lo largo del tiempo.

Producto:

% Garantizar la vinculacion del 100% de nifios, nifias y adolescentes de
grupos étnicos en proyectos sociales

% Se vinculara al 40% de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
proyectos sociales

% Se vinculara al 40% de nifios, niflas y adolescentes victimas del conflicto
armado en proyectos sociales

% Se realizara 1 dotaciones en material didactico y elementos necesarios
paran su buen funcionamiento a cada uno de los hogares comunitarios (3)
dotaciones

% Garantizar el acceso a los programas sociales del municipio en un 80% a
la poblacion en proceso de reintegracion.

% Garantizar la vinculacion a los programas sociales a 4 personas en
proceso de reintegracion.

% Beneficiar a 25 personas en los programas sociales desde el enfoque de
equidad de genero

% Se vincularan a personas que se identifiguen desde el enfoque de
diversidad sexual en programas sociales del municipio

Gestionar 1 club pre juvenil en el municipio.

Gestionar 1 club juvenil en el municipio
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RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON EL PLAN DE
DESARROLLO.

Que mediante Acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopto el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
PARA TODOS”, en el cual se incluyo el eje estratégico No. 03: MOVILIDAD
SOCIAL PARA UNA VIDA DIGNA DE LOS SUTATAUSANOS cuyo objetivo es
avanzar hacia una sociedad méas justa e igualitaria, que tiene en cuenta el
desarrollo humano integral de los individuos y en la que se dan las condiciones
para fortalecer sus capacidades y potencialidades, para responder de mejor
manera a sus necesidades e intereses.

Esta dimensién va mas mas alld de la escolaridad, implicando el acceso a
actividades culturales, recreativas y deportivas, asi como la formacion en derechos
y deberes de los habitantes, la promocion de la salud, incluyendo la sexual y
reproductiva, y la cualificacién en la toma de decisiones de los individuos. Bajo
esta perspectiva, la reduccion del analfabetismo es indispensable para mejorar la
calidad de vida de la poblacion y en general, con las posibilidades de contar con
los recursos para llevar una vida digna, sin sufrir discriminacion de algun tipo.

La consolidacion de estas capacidades en la poblacion, fomentara el Desarrollo
Social y econémico del municipio atendiendo en forma efectiva las zonas mas
rezagadas y afectadas, favoreciendo el cierre de brechas entre grupos
poblacionales, el fortalecimiento del tejido social y la construccion colectiva de un
desarrollo integral, que a su vez contempla el Programa

No. 12: SISTEMA DE PROMOCION SOCIAL PARA GARANTIZAR MINIMOS
VITALES EN SUTATAUSA A LA POBLACION VULNERABLE que tiene por
objeto focalizar los recursos al desarrollo de programas de apoyo integral a grupos
de poblacién vulnerable, como la primera infancia, la infancia, la adolescencia. La
juventud, la mujer y género, el adulto mayor, la poblacién PVCA victima de la
violencia, los reinsertados, grupos étnicos, madres cabeza de hogar, entre otros
para garantizar una sociedad equitativa y con igualdad de condiciones para reducir
los indices de pobreza, promoviendo el desarrollo sostenible de dichas
poblaciones. Dentro de este programa se contemplan las siguientes metas de
producto:

Garantizar la vinculacion del 100% de nifios, niflas y adolescentes de grupos
étnicos en proyectos sociales

Se vinculara al 40% de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en proyectos
sociales Se vinculara al 40% de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
armado en proyectos sociales
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Se realizara 1 dotaciones en material didactico y elementos necesarios paran su
buen funcionamiento a cada uno de los hogares comunitarios (3) dotaciones.

Garantizar el acceso a los programas sociales del municipio en un 80% a la
poblacién en proceso de reintegracion.

Garantizar la vinculacion a los programas sociales a 4 personas en proceso de
reintegracion. Beneficiar a 25 personas en los programas sociales desde el
enfoque de equidad de género.

Se vincularan a personas que se identifiquen desde el enfoque de diversidad
sexual en programas sociales del municipio.

Gestionar 1 club pre juvenil en el municipio.

Gestionar 1 club juvenil en el municipio.

MARCO LEGAL

Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

En ese orden de ideas, son fines esenciales del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de
un orden justo.

Asi las cosas, las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos vy libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

En virtud de lo anterior, el constituyente de 1991 establecié dentro del Articulo 13
de la Constitucion Politica establecié que el Estado protegera especialmente a
aguellas personas que por su condicion economica, fisica o0 mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan.

Asi mismo, el Articulo 44 de la C.N. establece que son derechos fundamentales
de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
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alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la
libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econdémica y trabajos riesgosos. Gozando ademas de los deméas derechos
consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.

De igual manera, la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir

y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos; por ende, la asamblea nacional le otorgd prevalencia
constitucional a los derechos de los nifios, sobre los derechos de los demas.

En igual sentido, el Articulo 45 de la C.N. sefiala que el adolescente tiene derecho

a la proteccion y a la formacion integral, siendo deber del Estado y la sociedad
garantizar la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y
privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud.

En consecuencia a los postulados constitucionales anteriormente expuestos, el
Articulo 3° de la Ley 136 de 1994 modificado por el Articulo 6° de la Ley 1551 de
2012, establece como funcion del municipio procurar la solucion de las
necesidades basicas insatisfechas de los habitantes del municipio, en lo que sea
de su competencia, con especial énfasis en los nifios, las nifias, los adolescentes,
las mujeres cabeza de familia, las personas de la tercera edad, las personas en
condiciobn de discapacidad y los demas sujetos de especial proteccion
constitucional.

Ahora bien, para dar cumplimiento a dichas exigencias, el Municipio de Sutatausa
ha venido implementando una serie de politicas y programas de Desarrollo Social
encaminadas a satisfacer las necesidades basicas insatisfechas y a mejorar las
condiciones de vida de adultos mayores, nifilos, adolescentes, madres cabeza de
familia, personas diversamente habiles y demas poblacién que requieren especial
proteccion.

No obstante, ante la limitada planta de personal con que cuenta la Administracion
Municipal de Sutatausa, la coordinacion y direcciébn de dichos programas y
politicas recaen sobre la Secretaria General, la cual a su vez ejerce como jefe de
personal, coordina los procesos de seleccién contractual, lidera las politicas y
programas de seguridad, lidera programas de bienestar y desempeiia una serie de
extensas y complicadas funciones; que le impiden dedicar la disponibilidad de
tiempo que requiere tan importante labor, como lo es el Desarrollo Social y la
salud publica del Municipio de Sutatausa.

Que ante la problematica expuesta anteriormente, la Secretaria General considera
necesario contratar los servicios de una persona natural que cuente con los
conocimientos y experiencia necesaria para liderar y coordinar los diferentes
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programas sociales relacionados con primera infancia, infancia, adolescencia,
juventud y poblacién diversamente habil, exceptuando los programas de adulto
mayor que pretende encaminar la actual administracion municipal.

ESTRUCTURA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Organigrama

Secretaria
Desarrollo
Social

Direccion

intervencion
poblacional

Direccion
inclusion
social

Atencion de

Infanciay Atencion a Programas

adolesccencia

Juventudy

adultez §rupos

. especiales
etnicos P

los mayores

MISION

Es objetivo del &rea de Desarrollo Social de la alcaldia de Sutatausa, ser el ente
municipal lider en el disefio, coordinacion e implementacion eficiente de las
politicas y programas sociales en apoyo y consolidacién de la promocion,
proteccion, restitucion y garantia de los derechos de todas las personas y los
grupos poblacionales; fortaleciendo las herramientas que faciliten el principio de
igualdad de los habitantes del municipio.

OBJETIVOS

e Suscitar la inclusion de todos los grupos poblacionales a la oferta
Institucional, en igualdad de condiciones y oportunidades.
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e Liderar la enunciacion e implementacion de politicas, programas y
proyectos sociales dirigidos a la atencion de los grupos poblacionales
priorizando la familia, primera infancia, infancia, adolescencia, juventud,
vejez y familia, con inclusion, enfoque diferencial y Seguridad
Alimentaria.

e Articular los programas y proyectos de orden nacional, departamental y
municipal que contribuyan en la superacion de la pobreza extrema.

1. COORDINACION DE SALUD PUBLICA

RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON EL PLAN DE
DESARROLLO.

Que mediante Acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopto el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
PARA TODOS”, en el cual se incluyé el Eje Estratégico No 03: MOVILIDAD
SOCIAL PARA UNA VIDA DIGNA DE LOS SUTATAUSANOS, PROGRAMA 9:
CON OPORTUNIDAD PARA TODOS LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL EN
SUTATAUSA GARANTIZA ACCESO UNIVERSAL A LA SALUD DE
CALIDAD, cuyo objetivo es garantizar la inversién para mejorar el estado de salud
de la poblacién Sutatausa y evitar la progresion y los desenlaces adversos de la
enfermedad, bajo las politicas de inclusién, equidad, solidaridad y transparencia,
que permita ejecutar estrategias de focalizacion y afiliacion de la poblacién al
SGSSS y promover los programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad de manera efectiva para garantizar el mejoramiento en la calidad de
vida de nuestra poblacién.

MARCO LEGAL

El Articulo 49 de la Constitucion Politica de 1991 dispone que la atencién de la
salud es un servicio publico a cargo del Estado, por ende se debe garantizar a
todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud.

En virtud de lo anterior, corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

De igual manera, recae en las competencias del Estado, establecer politicas para
la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
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control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefalados en la ley.

En razén a los postulados constitucionales citados anteriormente, el Articulo 4°
del Decreto 806 de 1998 definia el Plan de Atencion Basica — PAB, como un plan
cuyos contenidos son definidos por el Ministerio de Salud en desarrollo del Articulo
49 de la Constitucion Politica, el cual es de caracter obligatorio y gratuito, dirigido
a todos los habitantes del territorio nacional, prestado directamente por el Estado y
sus entidades territoriales o por particulares mediante contrato con el Estado.

Posteriormente, el literal h) del Articulo 33 de la Ley 1122 de 2007 establecié que
el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas reemplazaria al Plan de
Atencién Basica, sefalando ademas, que “Las actividades colectivas que estén a
cargo de la Nacion y de las entidades territoriales con recursos destinados para
ello, deberan ser destinados para complementar las acciones previstas en el Plan
Obligatorio de Salud.”

Asi mismo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 6 de la Ley 1438 de 2011, mediante Resolucion 1841 de
2013 formulé el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, el cual presenta
diferentes perspectivas y enfoques que abordan a la personas como sujetos de
derechos a lo largo del curso de vida.

En el mencionado Plan se establece que las entidades territoriales, de acuerdo
con sus competencias, necesidades, condiciones y caracteristicas de la poblacién
y territorio, deberan adaptar y adoptar los contenidos alli establecidos en cada
cuatrienio a través del Plan Territorial de Salud y coordinar su implementacién en
su area de influencia, asi como la formulacion y ejecucién del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas, en el marco de los lineamientos que para el
efecto expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Del mismo modo, el Plan establece estrategias de intervencién colectiva e
individual, que involucran tanto al sector salud como a otros sectores, dentro y
fuera de los servicios de salud, con lineas operativas para su implementacion:
promocion de la salud, gestion del riesgo y Gestion de la Salud Publica.

Cabe sefalar que el propoésito y alcance de la Gestion de la Salud Publica y del
Plan de Salud Publica de intervenciones colectivas, son diferentes y por ende, su
formulacién ejecucion, monitoreo y evaluacion requieren la definiciébn de criterios
especificos para su desarrollo.

En virtud de lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidid la
Resolucion 518 de 2015, con el objeto de establecer disposiciones en relacién con
la gestion de la Salud Publica de intervenciones colectivas, en adelante PIC.
Estableciendo a su vez las intervenciones, procedimientos, actividades e insumos
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a ser financiados con recursos del Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas.

En dicha reglamentacion, se define el PIC como un plan complementario al Plan
Obligatorio de Salud — POS y de otros beneficios, dirigidos a impactar
positivamente los determinantes sociales de la salud e incidir en los resultados en
salud, a través de la ejecucion de intervenciones colectivas o individuales de alta
externalidad en salud, desarrolladas a lo largo del curso de la vida, en el marco del
derecho a la salud y de lo definido en el Plan Decenal de Salud Publica — PDSP.

Asi las cosas, el Municipio de Sutatausa en virtud de lo sefialado en el numeral 13
del Articulo 11 de la Resolucion 518 de 2015 tiene la responsabilidad de formular y
ejecutar el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas municipal,
mediante procesos de participacion social de conformidad con lo establecido en el
Plan Decenal de Salud Publica, los Planes de Desarrollo Nacional, Departamental
y Municipal, los planes de vida de los pueblos indigenas, los planes de pueblos
afrocolombianos y ROM, asi como, lo establecido en politicas nacionales y en las
diferentes reglamentaciones que expida el gobierno nacional.

La formulacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion del PIC, debera cumplir con las
caracteristicas de calidad, tales como: accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia, continuidad, integralidad y adaptabilidad.

De igual manera, se debe garantizar que la ejecucion de las intervenciones
colectivas a nivel municipal se realice en el marco de los principios rectores del
ejercicio de la Competencia, definidos en la Ley 1551 de 2012.

Asi mismo, es responsabilidad del Municipio de Sutatausa monitorear y evaluar,
tanto la ejecucion técnica, financiera y administrativa como los resultados en salud
alcanzados a través del plan de salud publica de intervenciones colectivas
municipal, en coordinacién con el Departamento. Sin mencionar, que en funcién
de los resultados de salud, el municipio podra aplicar las glosas o sanciones
correspondientes en el marco de lo pactado en el contrato o acuerdo de
voluntades suscrito con la institucion encargada de la ejecucion del PIC.

Ademas de lo anterior, es compromiso de la actual administracibn municipal
garantizar el cumplimiento a los programas de promocion de la salud, prevencion
de la enfermedad y atencién a la poblacién pobre y vulnerable, especialmente a
nifos(as) de 0 a 5 afos, adolescentes, mujeres en edad fértil, gestantes y adultos
mayores y poblacion en general del Municipio de Sutatausa,

En razon a la complejidad de la mayoria de actividades y en virtud de que gran
parte de la ejecucion de actividades sociales y de salud publica recaen en la
Secretaria General y en la Coordinadora de actividades sociales contratada por el
municipio, se hace necesario, oportuno y conveniente contratar el apoyo de una
persona idonea y con experiencia en el area, para que adelante y realice las
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labores de coordinaciéon por parte del municipio en todas las actividades y
procedimientos que se deben desarrollar a lo largo del Plan de Intervenciones
Colectivas del presente afio.

Es preciso sefialar que los procesos de ejecucion por la Coordinacion del Plan de
Intervenciones Colectivas - PIC busca garantizar la ejecucion de los procesos a
partir de lo establecido por la ley y bajo las necesidades de contar con un ente
regulador de los procesos frente a lo contratado con la ESE Municipal con todo lo
referente a la salud publica del Municipio y todo lo que ello requiere, lo cual hace
necesario verificar los procesos y orientarlos, siempre y sean necesarios frente a
las acciones encaminadas en la promocién de la salud y la prevencion de la
enfermedad como la primera medida para garantizar el adecuado proceso de
bienestar en la poblacion; al mismo tiempo, es importante resaltar la necesidad de
que un profesional del area de la salud realice la oportuna y adecuada vigilancia
en salud frente a cualquier evento de interés en salud publica que pueda
presentarse.

De igual manera, es indispensable para la salud del municipio garantizar los
espacios de veeduria en salud como lo son espacios de COVE, ESTADISTICAS
VITALES, COVECOM, SAC (servicio de atencion a la comunidad) apoyando las
acciones que puedan iniciar la poblacién y ofreciéndoles la educacion y asesoria
necesaria para la ejecucion de accion frente a las quejas, sugerencias y reclamos
gue como usuarios de la salud poseen y la coordinacion PIC como garante de los
derechos de los usuarios.

Asi mismo, la coordinacion en salud publica es la herramienta necesaria para
cumplir a cabalidad con las acciones planteadas, la presentacién de informes, la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los POAS (planes operativos
anuales) tal como lo requiere la Gobernacién de Cundinamarca y como lo
fundamenta en los lineamientos los cuales son ofrecidos como directrices para la
presente vigencia. Asi mismo, se hace necesario el servicio de coordinacion con el
fin de garantizar la armonizacion con el PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA
por medio del cual se trabajara durante la presente vigencia.

1. COORDINACION DE CENTRO DE VIDA SENSORIAL

El centro de vida sensoria es un programa tedérico practico que fue disefiado para
brindar atencion directa e indirecta a las necesidades de la poblacion vulnerable,
infantil, adolescentes, personas en situacion de discapacidad permanente o
transitoria, en situacion de desplazamiento, desercion, indigenas O negritudes del
Municipio de Sutatausa.
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Por la cual plantea diferentes sub-programas base como son las promocion,
prevencion, avance en el aprendizaje y supérate, talleres par a padres de familia,
docentes y comunidad en general.

El terapeuta ocupacional, es el que orientara el manejo e intervencion de la
poblacion objeto con una visién holistica e integral, permitiendo la atencién directa
y la atencién indirecta de la familia, o cuidadores con el objeto de promover el
desempeiio humano satisfactorio y calidad de vida de los usuarios n su bienestar
fisico, integracion familiar, actividades de la vida diaria, productividad, tiempo libre
y adaptacion temporal.

Esta division esta sustentada por variable como mision, visién, objetivos, poblacion
objeto, recurso fisico, organizacion y cronograma de actividades; los cuales
definen y proyectan el servicio.

RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON EL PLAN DE
DESARROLLO

Que mediante Acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopto el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
PARA TODOS”, en el cual se incluyé el Eje Estratégico No 03: MOVILIDAD
SOCIAL PARA UNA VIDA DIGNA DE LOS SUTATAUSANOS, PROGRAMA 12:
SISTEMA DE PROMOCION SOCIAL PARA GARANTIZAR MINIMOS VITALES
EN SUTATAUSAS A LA POBLACION VULNERABLE. Cuyo objetivo es Focalizar
los recursos al desarrollo de programas de apoyo integral a grupos de poblacion
vulnerable, como la primera infancia, la infancia, la adolescencia. La juventud, la
mujer y género, el adulto mayor, la poblacion PVCA victima de la violencia, los
reinsertados, grupos étnicos, madres cabeza de hogar, entre otros para garantizar
una sociedad equitativa y con igualdad de condiciones para reducir los indices de
pobreza, promoviendo el desarrollo sostenible de dichas poblaciones.

MARCO LEGAL

El inciso 3° del Articulo 13 de la Constitucion Politica establece que el Estado
protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o0 maltratos que contra ellas se cometan.

En igual sentido, el inciso 6 del Articulo 68 de la Constitucion establece que la
educacion de personas con limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades
excepcionales, son obligaciones especiales del Estado.
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Asi mismo, el Articulo 3° de la Ley 136 de 1994 modificado por el Articulo 6° de la
Ley 1551 de 2012, establece como funcién del municipio procurar la solucion de
las necesidades basicas insatisfechas de los habitantes del municipio, en lo que
sea de su competencia, con especial énfasis en los nifios, las nifias, los
adolescentes, las mujeres cabeza de familia, las personas de la tercera edad, las
personas en condicion de discapacidad y los demas sujetos de especial proteccién
constitucional.

En vista de lo anterior, la Secretaria de Salud de la Gobernacion de
Cundinamarca ha implementado en varios municipios del departamento el
programa CENTRO DE VIDA SENSORIAL, el cual tiene como finalidad atender a
la poblacion infantil que presente alguna limitacion sensorial, motora, perceptual,
neuroldgica o cualquier otro tipo de alteracion que afecte el desarrollo evolutivo y
aprendizaje del ser humano.

Cabe advertir que los “CENTROS DE VIDA SENSORIAL” se crearon como una
experiencia de campo diseflada para brindar atencibn a personas con
discapacidad y poblacién vulnerable que presentan algun tipo de desorden,
discapacidad, limitacion funcional o restriccion en la interaccion.

Asi mismo, el programa incluye un tdépico general pertinente al desarrollo y
procedimiento sensorio motor como eje conductor del manejo integral y la
prevencion secundaria del riesgo o discapacidad; la estructura del programa de
intervencion; y las tecnologias de apoyo implicitas en el proceso. A partir de la
intervencién focalizada en el desarrollo y procesamiento sensorio motor se aborda
transversalmente el manejo integral a la discapacidad, o alteracion en el desarrollo
infantil, mediante la utilizacion de tecnologia blanda (pruebas de evaluacién o
diagnéstico, instrumentos de riesgo, control, seguimiento, reporte y evidencia) y
dura (rincon sensorial).

De igual manera, los programas Centros de Vida Sensorial se consideran como un
espacio vital generador de autonomia, participacion critica y creatividad que le
brinda a la poblacién usuaria la posibilidad de desarrollar sus potencialidades
fisicos, sociales e intelectuales en el marco de la diversidad de necesidades,
creando condiciones apropiadas de recreacidén, convivencia, seguridad,
construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades. Para ello propone la
planeacion estructurada de una serie de experiencias, orientadas vy
acompafniamientos con la comunidad educativa, escolares, familiares y sociales de
cada contexto.

Ahora bien, en el Municipio de Sutatausa se padece unos altos indices de
dificultades de aprendizaje y violencia intrafamiliar, los cuales se ven reflejados en
la no adaptacion al centro educativo, fracasos o deserciones escolares, ya sea por
problemas emocionales o dificultades especificas de aprendizaje; y también,
segun la caracterizacion de la poblacién diversamente habil, encontramos que la
discapacidad se encuentra en todas las edades, donde hay nifios, jévenes,

53



adultos y personas de la tercera edad, ubicados tanto en la zona rural, como en la
zona urbana del Municipio.

Como consecuencia de la anterior problematica, se ha analizado la necesidad de
dar continuidad y fortalecer el programa CENTRO VIDA SENSORIAL, para
atender y adelantar dicho programa.

Por lo anterior, es indispensable continuar con la implementacion del programa en
el centro de vida sensorial por medio de la Contratacion de un profesional en
Terapia Ocupacional, que contribuya al proceso de rehabilitacién e integraciéon
familiar y social de poblacion infantil y juvenil con discapacidad o problemas en el
aprendizaje.

Es importante sefalar que los profesionales en terapia ocupacional cumplen un rol
fundamental en la atencion prestada en los centros de vida sensorial con relacion
a la atencion en primera infancia desde los programas de nivelacion, apoyando los
problemas de aprendizaje en los nifios y nifias; asi mismo, la atencién ofrecida a la
poblacién en condicién de discapacidad, quien deben tener un desarrollo integral
desde el area de terapia ocupacional a partir del area de terapias buscando el
desemperio individual del menor y creando intervenciones para ayudar a un nifio
y nifia a responder en forma adecuada a informacion que le llega a través de los
sentidos. La intervencion puede incluir actividades del desarrollo, integracion
sensorial o procesamiento sensorial y actividades ludicas tal como se describen a
continuacion:

o Facilitar actividades ladicas que eduquen ademas de ayudar al
nifio interactuar y comunicarse con los demas.

« ldentificar, desarrollar o adaptar la participacion en actividades significativas
gue mejoren la calidad de vida del nifio.

« Reducir barreras ambientales que limitan la participacion del nifio/a en las
actividades familiares, comunitarias e instructivas.

« Identificar dispositivos tecnolégicos de apoyo necesarios.
e Preparar a la familia y al nifilo para cambios en roles y rutinas.

o Educar a la familia y al personal escolar sobre las diversas necesidades del
nifio.

e Mejorar el desarrollo de habilidades sociales y actividades recreativas en el
ambiente escolar.

e Ayudar con la movilidad en la escuela mediante la recomendacion de
adaptaciones, acomodaciones y equipo.

54



Que segun lo establecido en el Decreto 2209 de 1998 los contratos de prestacion
de servicios con personas naturales o juridicas solo se podran celebrar cuando no
exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se
contraten.

2. PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION

RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON EL PLAN DE
DESARROLLO

Que mediante Acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopté el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
PARA TODOS”, en el cual se incluyé el eje estratégico No. 03: MOVILIDAD
SOCIAL PARA UNA VIDA DIGNA DE LOS SUTATAUSANOS, Programa No.
12: SISTEMA DE PROMOCION SOCIAL PARA GARANTIZAR MINIMOS
VITALES EN SUTATAUSA A LA POBLACIO VULNERABLE. Que contempla
dentro de las metas de producto la continuidad del Programa Mas Familias En
Accion en el municipio, meta que se estaria cumpliendo en la vigencia 2017
mediante la celebracion del contrato objeto del presente estudio previo.

MARCO LEGAL

Que mmediante Decreto 2467 del 19 de julio de 2005 se consolida la creaciéon de
la AGENCIA PRESIDENCIAL PARA LA ACCION SOCIAL Y LA COOPERACION
INTERNACIONAL, con la integracion de la Agencia Colombiana de Cooperacion
Internacional, AACI, y la red de solidaridad social.

Que la accion social tiene por objeto coordinar, administrar y ejecutar los
programas de accién social de la Presidencia de la Republica, dirigidos a la
poblacion pobre y vulnerable y los proyectos de desarrollo, coordinando y
promoviendo la cooperacién nacional e internacional técnica y financiera no
reembolsable que reciba y otorgue el pais.

Que Colombia ha desarrollado y puesto en marcha politicas para la atencion
integral de la nifiez y fortalecimiento de la familia, dentro de las cuales es
pertinente destacar las siguientes: Politica Nacional de Prevencion y Atencion de
la Violencia Intrafamiliar, Formacion y Fortalecimiento a las Familias, Atencion a la
primera Infancia, atencion a preadolescentes y adolescentes, Atencion de grupos
étnicos, y Rurales, Atencion a la Familias en Situacién de Desplazamiento
Forzoso, Procesos de Formacion de Lideres y Agentes Educativos y Programas
Familias en Accion.

55



Que el Municipio de Sutatausa por mandato de la Ley 1532 del 07 de Junio del
2012 se cuenta con el programa FAMILIAS EN ACCION que consiste en la
entrega condicionada y periodica de una transferencia monetaria directa para
complementar el ingreso y mejorar de la salud y educaciéon de los menores de 18
afos de las familias que se encuentran en condicion de pobreza y vulnerabilidad.
Ademas de ello, contribuye a la superacion y prevencion de la pobreza, la
formacion de capital humano, mediante el apoyo monetario directo a las familias
beneficiarias.

Que el objetivo primordial del programa familias en accion consiste en entregar de
manera eficiente y eficaz un apoyo monetario directo a las familias del nivel 1 del
SISBEN o a las familias desplazadas para mejorar la salud y la educacion de los
menores de 18 afios, a cambio del cumplimiento de compromisos con una
cobertura de 32 departamentos y 742 municipios.

Que para la realizacion de las actividades del programa familias en accion se
requiere de una persona que actie como enlace municipal de dicho programa
social; que se encargue de brindar atencion personalizada a la ciudadania,
recoger las inquietudes sobre la inscripcidbn de beneficiarios en el programa,
coordinar la operacion del programa a nivel municipal, adelantar jornada de
inscripcion y difusion dentro de la poblacién objetivo.

Que lo anterior se hace necesario para la entidad, toda vez que la Secretaria
General no cuenta con personal disponible que pueda llevar a cabo dichas
actividades; razon por la cual, se hace necesario contratar los servicios de una
persona natural que cuenta con la idoneidad y experiencia necesaria.

Que segun lo establecido en el Decreto 2209 de 1998 los contratos de prestacion
de servicios con personas naturales o juridicas solo se podran celebrar cuando no
exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se
contraten.

3. COORDINACION PROGRAMAS DE ADULTO MAYOR

RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON EL PLAN DE
DESARROLLO

Que mediante Acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopt6 el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
PARA TODOS”, en el cual se incluyo el Eje Estratégico No 03: MOVILIDAD
SOCIAL PARA UNA VIDA DIGNA DE LOS SUTATAUSANOS, cuyo objetivo
es avanzar hacia una sociedad mas justa e igualitaria, que tiene en cuenta el
desarrollo humano integral de los individuos y en la que se dan las condiciones
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para fortalecer sus capacidades y potencialidades, para responder de mejor
manera a sus necesidades e intereses. Esta dimension va mas mas alla de la
escolaridad, implicando el acceso a actividades culturales, recreativas y
deportivas, asi como la formacion en derechos y deberes de los habitantes, la
promocién de la salud, incluyendo la sexual y reproductiva, y la cualificacion en la
toma de decisiones de los individuos. Bajo esta perspectiva, la reduccién del
analfabetismo es indispensable para mejorar la calidad de vida de la poblacion y
en general, con las posibilidades de contar con los recursos para llevar una vida
digna, sin sufrir discriminacibn de algun tipo. La consolidacion de estas
capacidades en la poblacion, fomentara el Desarrollo Social y econdémico del
municipio atendiendo en forma efectiva las zonas mas rezagadas y afectadas,
favoreciendo el cierre de brechas entre grupos poblacionales, el fortalecimiento del
tejido social y la construccion colectiva de un desarrollo integral.

PROGRAMA 12: SISTEMA DE PROMOCION SOCIAL PARA GARANTIZAR
MINIMOS VITALES EN SUTATAUSAS A LA POBLACION VULNERABLE., cuyo
objetivo es Focalizar los recursos al desarrollo de programas de apoyo integral a
grupos de poblacién vulnerable, como la primera infancia, la infancia, la
adolescencia. La juventud, la mujer y género, el adulto mayor, la poblacion PVCA
victima de la violencia, los reinsertados, grupos étnicos, madres cabeza de hogar,
entre otros para garantizar una sociedad equitativa y con igualdad de condiciones
para reducir los indices de pobreza, promoviendo el desarrollo sostenible de
dichas poblaciones. A través de las siguientes estrategias:

e Apoyar procesos de alimentacién a poblacion vulnerable.
o Gestionar la ampliacion de cobertura del programa Colombia Mayor.

o Gestionar la implementacion en el municipio del programa Adultos mayores
con Pension.

MARCO LEGAL

El constituyente de 1991 establecié dentro del Articulo 46 de la Carta Politica que
el Estado, la sociedad y la familia concurrirdn para la proteccion y la asistencia de
las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y
comunitaria.

En virtud de lo anterior, el gobierno nacional durante los ultimos afios ha venido
adelantando dentro de los ultimos planes de desarrollo nacional un proceso de
definicion y desarrollo de la politica nacional de envejecimiento y vejez que
beneficie y garantice la satisfaccion de necesidades basicas que ostentan las
personas de la tercera edad radicadas en el territorio nacional.
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Dicho proceso se ha venido realizando desde el afio 2003, con la participacion de
multiples grupos de interés, como: la academia, la sociedad civil organizada a
través de asociaciones de personas mayores, instituciones prestadoras de
servicios sociales y de salud para las personas mayores, las diferentes instancias
del gobierno como los ministerios, los institutos descentralizados, profesionales
independientes, investigadores y estudiosos del tema, asi como las entidades
territoriales del orden municipal, distrital y departamental.

Ahora bien, el trabajo con el Adulto Mayor, cobra importancia e impacto, en la
medida que se generen programas alternos que atiendan las necesidades
sentidas de la poblacién a lo largo del ciclo vital con una perspectiva preventiva, lo
cual permitira obtener en la poblacion, un envejecimiento digno y activo para llegar
a una vejez en Optimas condiciones y a un mejor posicionamiento Yy
reconocimiento desde el Estado y la sociedad.

En virtud de lo anterior, el Congreso de la Republica expidié la Ley 1251 de 2008,

en la cual se establece la obligacion de los Distritos, Municipios y entidades
territoriales para garantizar y hacer efectivos los derechos del adulto mayor, y
asegurar la adopcion de planes, politicas y proyectos para el adulto mayor.

Por otro lado, el incremento de la poblacién adulta mayor y anciana afectada por
procesos cronicos de enfermedad, carencias nutricionales, limitaciones fisicas,
siquicas y sensoriales, aunado a la deficiente atencion en salud, requieren del
disefio de estrategias para la promocion, prevencion e intervencion de las
manifestaciones propias del envejecimiento, las que permitiran al adulto mayor y
anciano mantener su autonomia e independencia para un envejecimiento con
calidad.

En razén a ello, la administracion municipal ha desplegado una serie de esfuerzos
encaminados a garantizar la proteccién y reconocimiento de la persona mayor
como sujeto de derechos, motivo por el cual, se busca dar continuidad a los
programas y actividades que implican la inclusiéon de las personas mayores en el
diario vivir de la comunidad; para que éstos puedan gozar plenamente de
derechos como el de la movilidad, la recreacién, la educacion y la atencién integral
en salud entre otros.

En virtud de lo anterior, el Municipio de Sutatausa ha venido implementando el
programa “Canitas Activas”, en el cual se brinda atencién a cerca de ciento veinte
(120) adultos mayores con y sin discapacidad, victimas del conflicto armado, de
los diferente sectores y veredas del municipio, con el cual se busca incentivar las
diferentes practicas deportivas autoctonas como rana, tejo, parques y talleres
como tejidos, artesanias, danza y musica.

No obstante, para el despliegue y realizacién exitosa de dichas actividades se
requiere contar con el personal idoneo que apoye y coordine dichas actividades;
ya que en la actualidad dichas labores recaen en la Secretaria. Sin embargo,
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dadas las multiples labores y actividades que deben realizar dichas personas y la
gran acogida y aumento de beneficiarios del Programa “Canitas Activas”, ha
generado en la administracion municipal la necesidad de contar con el apoyo de
una persona natural idonea y con la experiencia necesaria, que pueda dedicarse
Gnica y exclusivamente a coordinar y fortalecer la atencion de la poblacién adulto
mayor que reside actualmente en nuestro municipio

Por otro lado y en respuesta a las solicitudes realizadas por parte de los
beneficiarios del programa de adulto mayor, la Administracion Municipal de
Sutatausa pretende implementar una serie de proyectos productivos enfocados al
Sector Agropecuario que beneficien a este tipo de poblacion, para lo cual se hace
necesario el apoyo de personal idéneo.

En razén a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la Alcaldia
Municipal de Sutatausa no cuenta con personal de planta que pueda apoyar y
coordinar el programa de adulto mayor en el Municipio de Sutatausa
denominado “canitas Activas”; y demas programas sociales para la poblacién
adulto mayor se hace necesario, oportuno y conveniente contratar la prestacién de
servicios de apoyo a la gestion para la coordinacion, direccion y fortalecimiento del
programa adulto mayor del Municipio de Sutatausa.
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Anexo C Informe mensual 1

DIA: 21 MES: ABRIL  ANO: 2017
INFORME No.: 1

NOMBRE DEL PASANTE: MAYERLY DEL PILAR COTRINA MOLANO
CODIG0:210207113
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: MARZO

TITULO DE LA PASANTIA: "REESTRUCTURACION DEL AREA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO ALCALDIA DE
SUTATAUSA".

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:
v" Identificar cada area de Desarrollo Social con su respectiva normatividad.

v' Analizar el area de Desarrollo Social de la Secretaria General y de Gobierno,
Alcaldia de Sutatausa.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v" Inicialmente se realiz6 la identificacion del area de Desarrollo Social de la
alcaldia de Sutatausa

v' Se realizo la lectura del documento decreto administrativo n° 044 de 2008
(Agosto 28 de 2008), Por medio del cual se establecido la estructura
administrativa del nivel central del municipio de Sutatausa, Cundinamarca.

v" Revision los estudios previos correspondientes al area de Desarrollo Social,
centro de vida sensorial, familias en accion , adulto mayor y salud publica, y el
plan de desarrollo municipal Sutatausa 2016- 2019,el cual adopta las propuestas
definidas en el Plan de Desarrollo Nacional 2015 - 2018: Todos por un nuevo
pais, y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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AVANCES DEL INFORME FINAL
v" Introduccion
v" Objetivo general
v Objetivos especificos

v" Justificacion

PRODUCTOS

De acuerdo con la informacién recopilada, la revision de distintos documentos y la
aplicacion del cuestionario se establecieron, entre otros, los siguiente:

CRONOGRAMAS

v
v" COMO SE EJECUTA EL PLAN DE ACCION
v EN LACE PROGRAMA

v

MARCO LEGAL DE CADA PRGRAMA

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)

FORMATO CUESTIONARIO ENTREVISTA COORDINADORA DESARROLLO
SOCIAL

FORMATO CUESTIONARIO COORDINADORA

15. ¢ Cudles son los objetivos del area?

16. ¢Cudles son los programasy planes que se desarrollan en el area?
17.¢Qué normatividad rige el area?

18. ¢ Cual es el mayor problema que ustedes enfrentan en esta area?

19. ¢ Cudles son los problemas que la poblacion tiene a nivel social y que ustedes no
pueden resolver? , ¢por qué? o debido a qué factores.
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20.¢ Cuales son y han sido las principales fortalezas y limitaciones que presenta el
area de salud publica? ¢ Cuales han sido las oportunidades y amenazas que ha
identificado en esta area?

21.Para el desarrollo de los planes y programas de esta area,
¢Jtienen otras ayudas aparte de las que brinda el gobierno?

AGRADECEMOS SU COLABORACION CON LA INFORMACION REQUERIDA
PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION
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Anexo D Informe mensual 2

DIA: 21 MES: MAYO ANO: 2017
INFORME No.: 2

NOMBRE DEL PASANTE: MAYERLY DEL PILAR COTRINA MOLANO
CODIG0:210207113
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: ABRIL

TITULO DE LA PASANTIA: "REESTRUCTURACION DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
ALCALDIA DE SUTATAUSA".

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:

v' Identificar funciones del area Desarrollo Social.

v' Analizar el estudio previo el area de Desarrollo Social de la Secretaria
General y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

v Identificar actividades de cada area del Desarrollo Social

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v identificacion de funciones del area de Desarrollo Social de la alcaldia de
Sutatausa

v’ Entrevistas a coordinadoras de salud publica Desarrollo Social y familias en
accion

v' Lecturas de actividades funciones del area de desarrollo social de la
alcaldia del municipio de Sutatausa

AVANCES DEL INFORME FINAL

v Introduccion

v" Objetivo general

v" Objetivos especificos
v Justificacion
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PRODUCTOS

De acuerdo con la informacién recopilada, la revision de distintos documentos y la
aplicacion del cuestionario se establecieron, entre otros, los siguiente:

v CRONOGRAMAS

v'COMO SE EJECUTA EL PLAN DE ACCION
v'EN LACE PROGRAMA

v"MARCO LEGAL DE CADA PRGRAMA

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
ENTREVISTAS DESARROLLO SOCIAL

ADULTO MAYOR
DIGITADORA DEL AREA DE DEARROLLO SOCIAL
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Anexo E Informe mensual 3

DIA: 21 MES: JUNIO ANO: 2017
INFORME No.: 3

NOMBRE DEL PASANTE: MAYERLY DEL PILAR COTRINA MOLANO
CcODIG0:210207113
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: MAYO

TITULO DE LA PASANTIA: "REESTRUCTURACION DEL AREA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO ALCALDIA DE
SUTATAUSA".

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:

v Identificar los Factores mas relevantes que crean unas debilidades y unas
oportunidades

v'  Establecer estrategias para superar esas debilidades tomando en cuenta las
oportunidades

ACTIVIDADES REALIZADAS:
v" Socializacion Entrevistas
v' Diagnostico

v'  Estrategias para el mejoramiento delas actividades, procesos desarrollo
social de la alcaldia del municipio de Sutatausa

AVANCES DEL INFORME FINAL

v' Marco conceptual
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v" Marco institucional

v’ estructura de estrategias

PRODUCTOS

De acuerdo con la informacién recopilada, la revision de distintos documentos y la
aplicacion del cuestionario se establecieron, entre otros, los siguientes:

v" Funciones de la secretaria de gobierno.
v' Aspectos internos que afectan al proceso de las actividades.

v' Aspectos externos que afecten al proceso de las actividades.

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
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Anexo F Informe mensual 4

DIA: 21 MES: JILIO ANO: 2017
INFORME No.: 4

NOMBRE DEL PASANTE: MAYERLY DEL PILAR COTRINA MOLANO
CODIG0:210207113
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: JUNIO

TITULO DE LA PASANTIA: "REESTRUCTURACION DEL AREA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO ALCALDIA DE
SUTATAUSA".

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:
v ldentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.

v Establecer estrategias

ACTIVIDADES REALIZADAS:
v Participacion en las actividades de los programas de Desarrollo Social:
e SALUD PUBLICA.
e CENTRO DE VIDA SENSORIAL.
e ADULTO MAYOR.
e ENLACE PROGRAMA MAS FAMILIAS EN ACCION.

v" Entrevistas con la coordinadora de Desarrollo Social

v" Socializacion Entrevistas
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AVANCES DEL INFORME FINAL
v" Marco conceptual
v Marco institucional
estructura de estrategias
DOFA CRUZADO
PLAN DE MEJORAMIENTO
CONCLICIONES
BIBLIOGRAFICA

N N N N

AGADECIMIENTOS

PRODUCTOS

De acuerdo con las entrevistas realizadas se determind el planteamiento de la
reestructuracion que consiste en La descentralizacion de la secretaria de gobierno y la
coordinacion de Desarrollo Social, es muy importante porque ayuda a que se cumplan
con los objetivos con eficacia y eficiencia, se va tener mas control de las decisiones y
direccionamiento de los presupuestos implementados por el estado para el area de
Desarrollo Social. Los cuales ayudaran a poder realizar las contrataciones que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS
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Anexo G Resumen analitico especializado

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

1. TIPO DE DOCUMENTO

Informe de Pasantia

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

REESTRUCTURACION DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL DE
SECRETARA GENERAL Y DE GOBIERNO, ALCALDIA DE SUTATAUSA

3. AUTOR
MAYERLY DEL PILAR COTRINA MOLANO
4. UNIDAD QUE PATROCINA LA INVESTIGACION

Programa de Administracion de Empresas
5. PAGINAS

Paginas (74)
6. ANEXOS

Informes mensuales de pasantia - cuatro (4), cuestionarios - evidencia
fotografica.

ANO

2017

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES

e Actividades
e Informacion

e Normatividad
e Documentar

Entrevistas
Andlisis

Marcos
Conceptos
Estrategias
Reestructuracion
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RESUMEN

DESCRIPCION DEL TRABAJO

La presente pasantia realizo en la alcaidia municipal Sutatausa, en la
secretaria General y de gobierno en la coordinacion de desarrollo social la cual
tiene programas como:

COORDINACION DE SALUD PUBLICA.

COORDINACION DE CENTRO DE VIDA SENSORIAL.

COORDINACION PROGRAMAS DE ADULTO MAYOR.

Estos programas estan encargados de velar por la integridad y apoyar a la
poblacién mas vulnerable del municipio de Sutatausa Esto significa que los
programas procesos o actividades son enfocados para igualdad de
condiciones de la poblacion que produce debe ser lo suficientemente
importante como para que iguale o supere un consumo basico la
coordinacion de desarrollo es protectora del Sutatausa vela por sus
derechos y brinda ayuda para cumplir sus deberes.

A partir de esto se presenta un diagnostico para proponer ideas para el
cumplimiento de los objetivo del presente trabajo de grado est4 en proponer
una solucion pensada y articulada desde la comunicacién, que permita que
los miembros de una organizacion, en este caso la Secretaria de Educacion
Distrital, se apropien y entiendan su papel como beneficiarios e integrantes
activos de los diferentes planes, programas y actividades que propone
dicha entidad en el marco del Plan de Bienestar Social desde la Direccion
de contratacion . De la misma manera, se plantea la posibilidad de crear
estrategias innovadoras que surgen del estudio e investigacion de las
necesidades puntuales de la entidad y en la que los sujetos estén
involucrados de manera positiva, a partir de la generacion de fuentes o
recursos de informacion formales que les permitan orientar su desempefio
hacia la motivacion, la movilizacion, la realidad y la accion.
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CAPITULOS DEL TRABAJO

| CAPITULO

Actividades realizadas:

MARCOS REFERENCIALES
MARCO INSTITUCIONAL
MARCO CONCEPTUAL
MARCO LEGAL

INFORME FINAL
v INTRODUCCION
v" Objetivos generales
v Objetivos especificos
v Justificacion

I CAPITULO

Matriz Dofa del &rea de desarrollo social de la alcaldia del municipio de
Sutatausa

v' plan de mejoramiento ESTRATEGIAS

<\

ANANENENRN

AN

I CAPITULO
Desarrollo de la pasantia
Etapa |
Etapa Il
Etapa Il
Etapa IV
IV CAPITULO

Reestructuracion del area de desarrollo social
conclusiones

72



AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA:
ADMINISTRACION

LINEA:
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y REGIONAL

PROGRAMA-TEMA:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

REESTRUCTURACION DEL AREA DE DESSARROLLO SOCIAL DE LA
SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO, ALCALDIA DE SUTATAUSA
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