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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La liga de Kick Boxing de Bogota fue constituida en el afio 2009 y cuenta con
reconocimiento deportivo N° 000853 del 03 de mayo de 2018. La liga cumple la
ley 181/95 y decreto 1228/95, y demas decretos y resoluciones reglamentarias
con los érganos administrativo, de control, técnico y de juzgamiento, y la comisién
disciplinaria; pero no presenta un tipo de organizacion estructurada, que permita
el optimo desarrollo de las funciones y crecimiento de la liga como organizacion.
Debido a esto no hay gestion de recurso humano, por consiguiente, se presenta
falta de asignacion de roles, inexistencia de un manual de funciones donde se
especifique el perfil profesional para cada cargo y se aplique la especializacién del
trabajo.

Teniendo en cuenta esto, se pretende construir a través de una matriz de
fortalezas y debilidades y sus respectivas estrategias, una estructura
organizacional jerarquizada en donde se deleguen a cada una de las areas
responsabilidades por medio de un manual de funciones ya que si la LIKBOX se
dirige administrativamente de la mejor manera puede alcanzar los objetivos
propuestos, dando cumplimiento a las necesidades sociales, debido a la influencia
gque puede generar en la calidad de vida de la poblacion y a que la sociedad
moderna es considerada como organizacional pues son pocos los aspectos de la
vida contemporanea que no reciben la influencia o estan asociadas a alguna

organizacion.

Bogota Kick Boxing league was formed in 2009 and it counts with sport
recognition number 000853 May 3rd 2018.

The league come into effect law 181 / 1995 and decree 1228 / 95, and other
decrees and regulatory resolutions with administrative, control, tecnical and
judgement organs. And disciplinary comision, but it doesn't presente a type of
structured organization that allows optimal development about functions and
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growth from the league as organization. Due to this, there is no human
resources management. As a result, it is presented lack of roles assignment,
functions manual innexistence where it is specified professional profile per each
possition and applies the job specialization.

Taking into account this, it's expected to build throgh strenght and weaknesses
matrix and their respective strategies, an organizational hierarchically structure
in which delegates each one of the areas and responsibilities by a functions
manual considering that if the Likbox is directed administratively in the best
way, it can reach the proposed goals giving compliance to the social needs due
to the influence it can generate in the quality of people life and the modern
society is considered organizational since there are not much aspects of the
contemporary life that don't receive the influence or they are combined to an
organization.

‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacién.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. Lareproduccién por cualgquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio

. . . . — X
fisico o electrénico, asi como su puesta a dlSpOSICIOﬂ en Internet.
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. : i o X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o0 Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con lal
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6de 7

esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demé&s derechos constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative,
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

[@lolsle]

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL PARA LA
LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA “LIKBOX”

Introduccion

El kick Boxing nace en Estados Unidos hacia 1968, producto de la union de las artes
marciales y deportes de contacto. Por la necesidad de crear una modalidad de contacto pleno en
donde el deportista pudiera escoger el tipo de competicion segun el grado de contacto (kick
Light, point fight, low kick, K1 y Muay Thai). El 14 de septiembre de 1974 se celebra el Primer
Campeonato Mundial de Full contact con los mejores competidores seleccionados en EE.UU y
Europa. Posteriormente se Federo en Espafia.

En Colombia se empezaria hablar de este deporte iniciando la década de los 80 con escuelas
de Artes Marciales como la Asdo - Ryu y Omtao. En 1981 los cinturones negros Socrates
Urrego, Dario Acosta, David Garceés, José Velasquez y Luis Daniel Urrego viajaron a Estados

Unidos a entrenar Kick Boxing con Benny Urquidez y Peter "Sugarfoot” Cunningham.

Justificacion

Este proyecto propone la implementacion de la estructura organizacional en la Liga de Kick
Boxing de Bogotéa a través del disefio de un organigrama y el proceso declarativo. Se genera la
necesidad de disefiar la estructura de la LIKBOX y jerarquizar al recurso humano de manera
adecuada ya que esta va a asegurar los cargos necesarios para el desarrollo de tareas especificas;
y a su vez designar las responsabilidades a cada uno de los cargos propuestos. Todo esto con el
fin de cumplir con los objetivos organizacionales manifestados por la Liga.

Se realiza entonces una revision de diferentes teorias organizacionales y se toman Gnicamente

aquellas que podrian adecuarse a la Liga teniendo en cuenta las caracteristicas de la misma; es


https://www.facebook.com/BennyTheJetUrquidez/?__tn__=K-R&eid=ARCvRGqNzzjEwiHI-0NeJvNt7OwDUhj3r_q58h6mHle61ofw-AlpFUnp2TzpyA95GyGIppAXOPWRiqwT&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARC9Mt71dscl1-Byqy-wFJADjuIGZWlZTPGVOfoZuiasrIk0h1nHU_GeOUA6HAh2J_LddlOjhuqDX-kNFS5KIaJW0TvdXDw1xqv9UZj0RC46t8ZPCNYTQZOQqEYScN2NaEy3hkybfeFWmAXTF8D0IVTAe3g1VTOIdMRyoR8H3gUERDf4R-b2UU_Rc9x6dHXAvZ2vHt-zwYuPRTF3C_Jixk9iTPiwsiX7MlrnEOLViuVhDXWyTSnDaTFmTzjIIKZDfc0zQtnHSBEWE6Eq5sr83v4QxkM84A0GsJCaDfb5ufIWtr7rT-AoY-rmaiFXtym1yQa51_VzI8LYrLpFqYxqNMME9g
https://www.facebook.com/sugarfootfanpage/?__tn__=K-R&eid=ARCKhST1kzGx7KCVFqJWTUauviKMUdRzBZWTgwSg903GwfmSLgnaGu_OVcCZYcLoz5t4A5S4TU5VSX5S&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARC9Mt71dscl1-Byqy-wFJADjuIGZWlZTPGVOfoZuiasrIk0h1nHU_GeOUA6HAh2J_LddlOjhuqDX-kNFS5KIaJW0TvdXDw1xqv9UZj0RC46t8ZPCNYTQZOQqEYScN2NaEy3hkybfeFWmAXTF8D0IVTAe3g1VTOIdMRyoR8H3gUERDf4R-b2UU_Rc9x6dHXAvZ2vHt-zwYuPRTF3C_Jixk9iTPiwsiX7MlrnEOLViuVhDXWyTSnDaTFmTzjIIKZDfc0zQtnHSBEWE6Eq5sr83v4QxkM84A0GsJCaDfb5ufIWtr7rT-AoY-rmaiFXtym1yQa51_VzI8LYrLpFqYxqNMME9g

alli donde se determina la importancia de la estructura de organizaciones deportivas para que

estas crezcan y perduren en el tiempo.

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

En afios recientes, la ciudad de Bogota ha sido testigo del aumento del nimero de clubes y
escuelas deportivas que se constituyen ya sea de manera formal o informal.

Las ligas deportivas surgen segun la Secretaria Distrital (2010) como necesidad de
“fomentar, patrocinar y organizar la practica de un deporte con sus modalidades deportivas
dentro del ambito territorial del Distrito Capital y para impulsar programas de interés publico y
social; estas ligas son organismos sin animo de lucro las cuales se componen por un nimero
minimo de clubes deportivos o promotores” (pag. 21).

La liga de Kick Boxing de Bogota fue constituida en el afio 2009 y cuenta con
reconocimiento deportivo N° 000853 del 03 de mayo de 2018. La liga cumple la ley 181/95 y
decreto 1228/95, y demas decretos y resoluciones reglamentarias con los érganos administrativo,
de control, técnico y de juzgamiento, y la comision disciplinaria; pero no presenta un tipo de
organizacion estructurada (Efecto), que permita el 6ptimo desarrollo de las funciones y
crecimiento de la liga como organizacion, teniendo en cuenta que, “las organizaciones son
unidades sociales (o agrupaciones humanas) intencionalmente construidas y reconstruidas para el
logro de objetivos especificos, esto significa que se construyen de manera planeada y organizada

para el logro de objetivos determinados” (Chiavenato, 2007, pag. 10). Debido a esto no hay



gestion de recurso humano (Causa 1), por consiguiente, se presenta falta de asignacion de roles
(Causa 2), inexistencia de un manual de funciones (Causa 2.1) donde se especifique el perfil
profesional para cada cargo y se aplique la especializacién del trabajo (Robbins & Coulter, 2005)
(Causa 2.1.1). Por otra parte, la inexistencia de la organizacion estructural de la Liga (Efecto), no
genera frutos en cuanto a la masificacion de esta disciplina (Causa 3); por tanto, la
popularizacion del deporte es minima (Causa 3.1), y esto conlleva a que la demanda sea en
menor proporcién con relacién a otros deportes (Causa 3.2).

Si la LIKBOX se dirige administrativamente de la mejor manera puede alcanzar los objetivos
propuestos, dando cumplimiento a las necesidades sociales, debido a la influencia que puede
generar en la calidad de vida de la poblacion y a que la sociedad moderna es considerada como
organizacional pues son pocos los aspectos de la vida contemporanea que no reciben la

influencia o estan asociadas a alguna organizacion (Amaru Maximiano, 2009).



No hay
asignacion de roles
y funciones

Inexistencia de
gestion RR.HH

LA LIKBOX, NO
PRESENTA UN
TIPO DE
ORGANIZACION
ESTRUCTURADA.

Poco desarrollo y Menor demanda
crecimiento del deporte de deportistas

Elaboracion: Fuente propia

1.2. Pregunta problema
¢Puede la organizacion estructural de la Liga de Kick Boxing de Bogota ayudar a difundir y
masificar el deporte, implementando el proceso declarativo que permita el crecimiento de la Liga

como organizacion?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Disefar la organizacion estructural de la Liga de Kick Boxing de Bogota con el fin de sugerir
un modelo administrativo que permita, a través del establecimiento de objetivos empresariales y

delegacion de funciones, el alcance de las metas propuestas y su trascendencia en el tiempo.
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2.2 Objetivos especificos
- ldentificar las probleméticas actuales de la LIKBOX a través de un diagnostico
- Determinar las teorias de organizacion mas eficientes de acuerdo al tipo de estructura
de la LIKBOX
- Proponer la fase declaratoria de la LIKBOX.
- Plantear la estructura jerarquica de la Liga de Kick Boxing de Bogota

- Crear el manual de funciones y responsabilidades para cada uno de los cargos.

3. Marco referencial

3.1.Marco conceptual

En este apartado se abordaran conceptos relacionados, que permitan esclarecer mas adelante
las teorias y diferentes aspectos en torno a la problematica para que el lector pueda comprender
de la mejor manera a medida que avanza el texto.

Como se menciono anteriormente, se entiende por organizacion al sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es
esencial para la existencia de aquella (Chiavenato, 2007). Por lo anterior, cabe resaltar la
importancia de la relacion préspera que debe existir entre los miembros de esta, ya que de su
interaccidn se desprenden las funciones esenciales que ayudan a alcanzar las metas (Daft, 2011).
En otras palabras, las organizaciones implican siempre una estructura pensada y disefiada con
finalidades concretas, y formalizada en base a puestos y funciones definidos, como una
combinacion sistematica de personas y grupos para alcanzar uno o varios objetivos especificos.
De acuerdo a la industria a la que pertenece, a sus procesos y procedimientos, y a la dindmica

que se presenta entre la oferta y la demanda, cada organizacion se proyecta y define sus metas u
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objetivos, pero estos no se logran solos, sino a través del recurso humano especializado en
diferentes areas, cada uno con su respectiva funcion especifica; todo esto articulado en una
estructura sistematica que defina y limite el comportamiento de sus miembros (Robbins,
DeCenzo, & Moon, 2009). Es alli donde surge la importancia de la estructura organizacional
como organismo interno que coordine mediante una comunicacion fluida el quehacer de
determinada empresa.
El rendimiento prospero de una organizacion empieza a medirse principalmente por la calidad de
su Estructura Organizacional, esta se refiere a la “agrupacién o enlace técnico de las relaciones
que deben presentarse entre las funciones, niveles y actividades de los componentes materiales y
humanos dentro de una institucion, con el propdsito de obtener su maxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos establecidos” (Rodas Carpizo & Arroyo de Rodas, 2009); en resumen, es
la distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion (Robbins & Coulter, 2005).
Las organizaciones pueden variar en su tamafio, desde una pyme hasta una multinacional, por lo
tanto, “no se requieren las mismas estructuras en empresas que tienen un solo producto o que
estan muy especializadas que en aquellas otras que estan muy diversificadas y atienden a una
gran variedad de negocios o actividades” (Guerras & Garcia-Tenorio, 1995, pag. 127). Segun el
tamano, sistemas, actividad, metas u objetivos de la empresa, estas pueden conformar diversos
tipos de estructuras organizacionales; de acuerdo a esto la empresa considerara la mas adecuada
para el logro de sus fines (Rodas Carpizo & Arroyo de Rodas, 2009).

Por otra parte, los enfoques tradicionales hacia la organizacidn del trabajo estan siendo
cuestionados y reevaluados debido a que los gerentes buscan disefios estructurales que den mejor
apoyo Yy faciliten el trabajo de los empleados en la organizacidn, es decir, aquellos que logren

eficiencia, pero que también tengan la flexibilidad necesaria para lograr el éxito en el ambiente
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dindmico de hoy (Robbins & Coulter, 2005), es por esto que en la actualidad las industrias le han
adjudicado mayor importancia a lo que conocemos como Especializacion del Trabajo, término
que se usa para describir el grado en el que las actividades de una organizacion se dividen en
tareas separadas (Robbins & Coulter, 2005), a su vez, el fundamento mediante el cual se agrupan
dichas tareas se denomina Departamentalizacion, la cual agrupa los trabajos segun las funciones
desempefiadas (Robbins & Coulter, 2005). Es asi como la estructura organizacional establece los
medios a través de los cuales se ejerce autoridad sobre cada una de las unidades de la
organizacion (Rodas Carpizo & Arroyo de Rodas, 2009).

Para que una empresa exponga a sus clientes tanto internos como externos el mercado (y
segmento/os de este) al cual pretende apuntar, debe empezar por realizar el Proceso Declarativo.
Este se refiere a la instancia en la cual, de manera formal o informal, los responsables, ejecutores
o lideres, expresan las aspiraciones de la organizacion, es decir, es una instancia comunicacional,
en la que se entregan los propdsitos de ésta y proveen el marco regulador de las relaciones entre
la organizacion y sus audiencias, a través de la definicion clara y precisa de los objetivos
deseados y sofiados por las directrices, en pro de disefiar el proceso de construccion del futuro.
(Rojas, 2002)

Hacen parte del Proceso Declarativo aspectos como la Mision, Vision, Objetivos, Politicas y
Valores organizacionales. La Mision corresponde a expresiones perdurables de los propésitos
que diferencian a una empresa de otras con caracteristicas similares, ademas, identifica el

alcance de las operaciones de una empresa en téerminos del producto y del mercado, y responde a
la pregunta “;cual es nuestro negocio?” (Fred , 2003), dicho de otra manera, la Mision representa
la “razon de ser” del negocio de una organizacion (Maragno, de Souza, & Lunkes, 2014); en lo

que se refiere a la Vision, esta describe la realidad que le gustaria ver a la empresa entorno al
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mundo, sus clientes y ella misma (Barraza, 2017), es decir, la proyeccion a futuro de los
resultados de su accionar, lo cual facilita el establecimiento de Objetivos, que se definen como
resultados especificos que una empresa intenta lograr para cumplir con su mision, estos
Obijetivos son indispensables para lograr el éxito que se espera debido a que establecen la
direccidn a seguir, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades, enfocan la
coordinacién y proporcionan una base para ejecutar con eficacia las actividades de planificacion,
organizacion, motivacion y control (Fred , 2003). Los objetivos establecen qué es lo que se va a
lograr y cuando seréan alcanzados los resultados, aunque no establecen la manera en que seran
logrados (Mintzberg & Quinn, 1993).

En lo que respecta a las Politicas y los Valores organizacionales, las primeras son reglas o guias
que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir una accion, y muchas veces toman la
forma de decisiones de contingencia resolutorias de los conflictos que existen dentro de la
organizacion. (Mintzberg & Quinn, 1993, pag. 86); En cuanto a los valores, son los principios
morales y creencias que subyacen tras los patrones de conducta y que habitualmente se
transmiten desde el seno de la organizacion por sus directrices, llegando a cada uno de los
participantes de la empresa (Rivera, 1991).

Con todo lo expuesto anteriormente queda reflejado el papel preponderante de los
administradores en una organizacion, ya que son ellos quienes “estructuran y coordinan en forma
deliberada los recursos organizacionales de modo que sea posible cumplir con el propdsito de la
organizacién” (Daft, 2011, pag. 11), haciéndolos indispensables para el optimo funcionamiento

empresarial.

3.2. Marco Teorico
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Desde el origen del interés por esclarecer qué es una organizacion y las maneras de coordinar
a los miembros de la misma, surgieron pensadores que dieron comienzo a diferentes teorias, que
se basan en las personas, el comportamiento y crecimiento organizacional, y las teorias basadas
en el ambiente y las tecnologias (Lopez Martinez, 2010), teorias como la motivacional y de
relaciones humanas, la burocratica; entre otras, permiten que las organizaciones a nivel
estructural sean funcionales y logren perdurar en el tiempo teniendo en cuenta que el capital
humano es parte fundamental de ella.

Segun Lépez Martinez (2010), la teoria de las relaciones humanas marca un cambio radical ya
que se aleja un poco de la linea econdmica que marco la teoria cientifica basandose solo en la
tarea, 0 exclusivamente en la estructura organizacional, como lo muestra la escuela clasica de la
administracion en su momento, ahora importan son las personas que trabajan o participan en la
organizacion (pag. 128). Aparece entonces el enfoque humanista el cual hace que el interés
puesto en la maquina y en el método de trabajo, en la organizacion formal y en los principios de
la administracion ceda prioridad a la preocupacion por las personas y por los grupos sociales, es
decir, de los aspectos técnicos y formales se pasa a los psicoldgicos y sociolégicos (Chiavenato,
2007).

La llegada de la teoria de las relaciones humanas trae un nuevo lenguaje al repertorio
administrativo, se habla entonces de “institucion, liderazgo, comunicacidn, organizacion
informal y dinamica de grupo, y se critica con dureza los antiguos conceptos clasicos de
autoridad, jerarquia, racionalizacion del trabajo, departamentalizacién y los principios generales
de la administracion” (Chiavenato, 2007, pag. 438). Rapidamente, la industria empiezan a
cambiar, y algunos de las profesiones operativas empiezan a dar lugar al psicélogo y sociélogo;

los métodos y maquinas pierden el papel protagdnico ante el dinamismo de esta situacion. Surge,
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en base a esto, la teoria de la motivacion, “la cual busca explicar el comportamiento de las
personas, donde es motivado por la busqueda de dinero y por las recompensas salériales y
materiales del trabajador” (Jaramillo Rivas, 2006).

A partir de la teoria de las relaciones humanas, todas las teorias psicoldgicas sobre la
motivacién humana pasaron a ser aplicadas en la empresa. Se comprobd que todo
comportamiento humano es motivado; que la motivacion es la tension persistente que origina en
el individuo alguna forma de comportamiento dirigido a la satisfaccion de una o méas necesidades
(Jaramillo Rivas, 2006). La satisfaccion de una necesidad es una sucesion de pasos a las cuales
llama ciclo motivacional. Este comienza cuando surge una necesidad, fuerza dinamica y
persistente que origina el comportamiento (Chiavenato, 2007). Al aparecer, la necesidad rompe
el estado de equilibrio y produce un estado de tension, insatisfaccion, inconformismo o
desmotivacion. Dicho desequilibrio lleva al individuo a desarrollar un comportamiento o accion
capaz de descargar su tension y liberarlo de la inconformidad. (Lopez Martinez, 2010, pag. 58)

Actualmente, el factor humano es el recurso mas importante de toda organizacion, por esto, es
trascendente tenerle en cuenta, escucharlo, apoyarlo y motivarlo. La organizacién estructural de
una empresa, sea cual sea, se basa en este enfoque, en que, a cada trabajador, segun sus
habilidades, fortalezas y experiencia se le ha de asignar un cargo, previamente estudiado y
disefiado con el fin de obtener el maximo beneficio y satisfaccion posibles tanto para el
trabajador como para la organizacion.

Por otra parte el modelo burocréatico de organizacion se refiera a las estructuras humanas
como formas basadas en la racionalidad, es decir, “en la adecuacién de los medios a los objetivos
pretendidos, con la finalidad de garantizar la maxima eficiencia posible en el alcance de esos

objetivos” (Chiavenato, 2007, pag. 222).
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Debido al crecimiento en cuanto al tamario y la complejidad de las empresas, se vio la
necesidad de elaborar sistemas jerarquicos en los que los ingenieros y administradores estuvieran
en lo alto de la pirdmide y los obreros en la base, todos ellos ejecutando sus tareas especificas y
siendo dirigidos y controlados, y, en respuesta a esto, las Teorias Clasica y de Relaciones
Humanas eran insuficientes para manejar tal situacion, de sectores de produccion y niveles
jerarquicos (Chiavenato, 2007).

Segun Max Weber (1924/1947), la burocracia tiene las siguientes caracteristicas:
1. La burocracia es una organizacion unida por normas y reglamentos previamente
establecidos por escrito que abarcan todas las areas.
2. Las reglas, decisiones, acciones administrativas y procedimientos son formulados y
registradas por escrito, para garantizar la comprobacion y documentacion adecuadas, y la
interpretacion univoca de las comunicaciones
3. Hay una division sistematica del trabajo y del poder, donde se establecen las
atribuciones de cada participante, es decir, su cargo especifico, funciones especificas y
responsabilidades;
4. La burocracia en una organizacion se refleja bajo el principio de la jerarquia, en el que
cada cargo se encuentra bajo el control y supervisién directa de su superior, la autoridad
es inherente al cargo y no a la persona que desempefia el papel oficial, por lo tanto, la
distribucién de autoridad sirve para reducir al minimo los inconvenientes entre
trabajadores;
5. La disciplina en el trabajo y el desempefio en el cargo se aseguran a través de un
conjunto de reglas y normas que ajustan al empleado a las exigencias del cargo y a las

exigencias de la organizacion, en busca de la maxima productividad;
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6. Cada empleado es un profesional ya que: es un especialista, ocupa un cargo, su
superior jerarquico lo nombra, su mandato es por tiempo indeterminado, hace carrera
dentro de la organizacion, no posee la propiedad de los medios de produccion y
administracion, es fiel al cargo y se identifica con los objetivos de la empresa, el

administrador profesional tiende a controlar cada vez mas las burocracias.

Segun Chiavenato (2007), las organizaciones poseen las siguientes caracteristicas:

a. Divisién de trabajo y atribucion de poder y responsabilidades. Parte de una planeacion
intencional para fomentar la realizacion de objetivos especificos.

b. Centro de poder. Controlan los esfuerzos combinados de la organizacion y los dirigen
hacia sus objetivos y cuando sea necesario, reordena su estructura, con la finalidad de
aumentar su eficiencia.

c. Sustitucion del personal. Las personas pueden ser sustituidas por otras para sus tareas. La
organizacion puede recombinar su personal a traves de transferencias y promociones.
(pag. 257)

La tipologia de organizaciones segun Chiavenato (2007) “clasifica las organizaciones con base
en la utilizacion y el significado de la obediencia... La organizacion coercitiva (el poder se
impone por la fuerza fisica o controles basados en premios o castigos), organizacion utilitaria (el
poder se basa en el control de los incentivos econdmicos) y la organizacion normativa, de interés
para el presente proyecto, donde el poder se basa en el consenso sobre objetivos y métodos de la
organizacion; utilizan el control moral como la principal influencia sobre los participantes,

porque ésos tienen un elevado involucramiento “moral” y motivacional”. (pag. 256)
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Por otro lado Blau y Scott dicen que “las organizaciones estan fijadas, por un lado, a
colectividades y las relaciones entre los miembros de la organizacién y el publico, los clientes y
las instituciones externas, por el otro, son aspectos importantes que la tipologia anterior omiti¢”
(Chiavenato, 2007, pag. 255). Blau y Scott presentan una tipologia de las organizaciones basada
en el beneficiario principal, es decir, la parte principal que constituyen la esencia de la existencia
de la organizacion (Chiavenato, 2007).
Para Blau y Scott existen 4 categorias de participantes que se benefician de una organizacion
formal, Chiavenato (2007):
a. Los propios miembros de la organizacion.
b. Los propietarios, dirigentes o accionistas de la organizacion, conformada por los
miembros de la asamblea y de cada 6rgano.
c. Los clientes de la organizacion, refiriéndose en este caso puntual a todos los clubes
afiliados y no afiliados a Liga.
d. El pudblico en general.
De la misma manera que ocurre con la tipologia de Etzioni, explica Chiavenato (2007), “la
clasificacion de Blau y Scott no provee informacion al respecto de las diferentes tecnologias,
estructuras o sistemas psicosociales y administrativos existentes en las organizaciones” (pag.
256), por lo que suele ser impreciso debido a la era tecnoldgica en la que se estdn moviendo las

organizaciones.

3.3. Marco legal
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Ley 181 (1995). Plantea que es funcién obligatoria de todas las instituciones publicas y
privadas de carécter social, patrocinar, promover, ejecutar, dirigir y controlar actividades
de recreacion.

Art 46 de la Ley 181 (1995). Sistema Nacional del Deporte es el conjunto de organismos,
articulados entre si, para permitir el acceso de la comunidad al deporte, a la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre, la educacion extraescolar y la educacién fisica.

Ley 80 (1905). Creacion de la comisién nacional de educacion fisica y funciones para
dirigir el deporte nacional, las asociaciones deportivas, las plazas de deporte, la
proyeccion y practica del plan nacional de educacién. Crea la seccion de educacion fisica
en el ministerio de instruccion pablica y las comisiones departamentales de educacion
fisica, con fines de fomento en salud, recreacion fisica, mejoramiento de energia mental y
educacion del caracter.

Decreto 2216 (1938). Por el cual se reglamenta la organizacion del deporte en el pais.
Decreto 1391 (1939). Creacion de ligas deportivas constituidas por clubes y comités
deportivos municipales.

Decreto 2743 (1968). Creacion de Coldeportes. Le asignan las funciones de la direccion
nacional de educacion fisica, de las comisiones nacional y departamental de educacion
fisica. Crea el consejo nacional de la juventud del deporte.

Decreto 1387 1(970) Reglamenta la organizacion deportiva del pais. En su articulo
decimo, literal b. Presidir, cuando se le solicite, el jurado de honor en los certamenes
deportivos nacionales e internacionales, que se celebren en el territorio de la Republica.
Decreto 1387 (1970), Articulos 58 a 91, sobre las ligas deportivas, sus comités y

asambleas
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9. Leyde Formalizacion y Generacion de Empleo 1429 (2010), que otorga beneficios a
empresas formales que incrementen su ndmina, vinculando a trabajadores considerados
vulnerables o de baja empleabilidad como el ahorro en la matricula mercantil el primer
afio y pago de tarifa especial el segundo y tercer afio. Igualmente, no pagaran
contribuciones parafiscales los dos primeros afios, es decir, a las cajas de compensacion,
al ICBF y al SENA. Pagaran tarifas reducidas del tercer al quinto afio. Tampoco pagaran
impuesto de renta por los primeros dos afios y tendran tarifas reducida del tercer al quinto
afio. Cualquier empresa que sea formal, podré descontar del impuesto de renta el valor de
las contribuciones parafiscales y un porcentaje de los aportes en salud y pension.

10. PND (2018-2022), Pacto Ill, literal I: Deporte y recreacion para el desarrollo integral de
los individuos, para la convivencia y la cohesion social

11. Decreto unico reglamentario de trabajo 1072 de 2015

12. El Plan Decenal del Deporte, Recreacion, Educacion Fisica y Actividad Fisica “contiene
los lineamientos de la politica pablica sectorial que debera implementarse desde los
municipios, distritos y departamentos con el concurso de las organizaciones
deportivas...”

13. Decreto 1743 (2003), aprovechamiento del tiempo libre.

14. Art. 52 C.P. (1991) “El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas,
competitivas y autoctonas tienen como funcion la formacion integral de las personas,

preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano” (pag. 14).

4. Disefio metodologico

4.1.Tipo de investigacion
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El presente documento se presenta bajo los criterios de una investigacion cualitativa que
permite la flexibilidad del mismo y su construccion progresiva (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). De esta manera la investigacion descriptiva o cualitativa
permite la interaccion directa con los sujetos investigados; es decir, que a través de la
observacion y entrevistas con los sujetos se conocen aspectos internos y especificos que se deben
contemplar para el analisis del mismo. En ese caso
Para Herndndez Sampieri (2014), la accion indagatoria de la investigacion cualitativa se mueve
de manera dindmica entre los hechos y la interpretacion misma, resultando asi, un proceso
“circular” en el que no siempre existe una secuencia; ademas se define una realidad a partir de
las interpretaciones de los participantes, en donde convergen diferentes explicaciones y se
presenta entonces la interaccion entre los diferentes actores.

Se estructura a partir de los descubrimientos que se van realizando a medida que avanza la
investigacion, es decir, sobre la marcha al realizar las entrevistas. Y mediante los procesos de
observacion, interaccion, dialogo, vivencia, reflexion y construccion se validan las conclusiones
obtenidas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). De esta manera se
realiza un proceso de revision de los estatutos de algunas Ligas y Federaciones de deportes de
combate con el fin de determinar los aspectos mas relevantes en las grandes organizaciones
deportivas que permitan ser aplicadas a la Liga de Kick boxing de Bogota y de esta manera darle
continuidad a los procesos y mecanismos administrativos que puedan existir en dichas
organizaciones y sean fundamento de su realidad.

Segun Sampieri (2014) “la observacion es formativa y constituye el inico medio que se utiliza
en todo estudio cualitativo”( (pag. 365), porque aunque se pueden realizar entrevistas u otras

herramientas mas especificas, no se puede prescindir de la observacién. Por ello y para ser mas
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precisos se realizara una visita de observacion para determinar aspectos que no se han incluido

dentro de la investigacion.

4.2. Enfoque de investigacion

La metodologia adoptada se inicié al analizar los datos recopilados. En Septiembre de 2017,
se aplica un cuestionario para conocer el estado de la Liga en ese momento, tener una idea de las
tareas que desempefia cada miembro, condiciones, areas de trabajo, (Ver anexo 1.1y 1.2). Se
realiza una investigacion y revisién documental de diferentes teorias de organizacion
contemporanea que permita su analisis e implementacion de conceptos de las mismas que
puedan ser aplicables a la Liga de Kick Boxing de Bogota. Como resultado de este trabajo de
revision, se propone realizar la organizacion interna de la LIKBOX a nivel estructural que
marque la manera como se distribuye el trabajo, los grupos de personas segun la actividad que
desarrollan y estas en entidades mayores, cual es poder de cada cargo, si depende de alguien, o a
quien debe dirigirse si surgen problemas, el logro de objetivos organizacionales, definicion de
cargos Yy responsabilidades, decisiones acertadas y rapidas, procedimientos uniformes y claros,
continuidad de la organizacién, confiabilidad y, asi mismo, mayores beneficios a la poblacion
involucrada directa o indirectamente con la organizacion.

Posterior a la revision se seleccionan algunas preguntas mas especificas que nos permitan
determinar la viabilidad y eficiencia de la implementacidn del disefio estructural y conocer

algunas mejoras que se hayan realizado desde la entrevista diagnostico realizada 18 meses atras.

4.3. Muestra
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Se selecciona muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia el cual se determina
mediante un esfuerzo voluntario de obtener muestras tipicas o especificas a traves de la inclusién
de muestras de grupos representativos o que el investigador seleccione directa e

intencionalmente los individuos de la poblacién que requiera.

Sampieri (2014), en este tipo de muestra se involucran solo unos cuantos casos por que no se
pretende generalizar los resultados obtenidos, sino analizarlos a profundidad; entonces la muestra

estd compuesta por casos representativos e individuales, escogidos por sus cualidades.

En un primero momento la entrevista de diagndstico se realiza a dos (2) personas con las que
se tuvo contacto facilmente, posteriormente y con la observacion que se realiza en la
organizacion se detectaron algunos aspectos que con la entrevista no se obtuvieron y finalmente
se realiza una Ultima entrevista para conocer los avances que se han logrado sin la intervencion

de un modelo organizativo.

4.4, Instrumentos

Se utiliza la entrevista semiestructurada, por ser mas flexible, abierta y porque el problema de
estudio es dificil de observar (Diaz Bravo, 2013). Mediante preguntas y respuestas se obtiene una
comunicacion y construccién conjunta de significados respecto al tema, en donde se tiene la
libertad de hacer preguntas adicionales. Esta tiene dos momentos, la primera se realiza como
diagndstico para determinar la problematica en Septiembre de 2017 y la segunda modificada en

Marzo de 2019.

Para complementar el estudio cualitativo, surge la necesidad de realizar una fase exploratoria

para darle mayor precision a través de una visita a la sede de la Liga de Kick Boxing de Bogota
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con el fin de hacer una observacion de las instalaciones y los procesos que se llevan a cabo a
diario por sus miembros, para describir y explicar su comportamiento y confirmar haber obtenido

datos adecuados y fiables.

5. Sistematizacion de resultados
5.1.Diagndstico de la situacion actual
Diagnostico liga de Kick Boxing de Bogota (2017)
Carlos Céardenas
Presidente “LIKBOX”

a. ¢Cuanto tiempo lleva la Liga reconocida ante COLDEPORTES?
La liga esta en procesos de renovacion del reconocimiento deportivo; en esta nueva
organizacion, siendo yo el presidente, se pasaron los documentos respectivos para dicho proceso
y cumpliamos con todos los requisitos, pero COLDEPORTES se demoré y dicen que es la culpa
de ellos y tenemos que pasar nuevamente todos los documentos como una Liga nueva. El
reconocimiento existié desde 2009 y en esa administracion el presidente fue Edison Soler (actual
secretario). Conozco el proceso administrativo y por ello la siguiente semana esta convocada una
asamblea universal, en la cual este presente el representante de uno de los clubes que tenga
reconocimiento deportivo para organizar la documentacion y pasar de nuevo los requerimientos a
COLDEPORTES. EIl hecho de no tener reconocimiento deportivo freno muchas de las
actividades programadas para este afio, como por ejemplo el campeonato distrital que estaba
programado para diciembre, lo que nos preocupa enormemente.

b. ¢Tiene la “LIKBOX” establecidos objetivos y metas?
El objeto social de la Liga es patrocinar, promover, promocionar el kick boxing y el
aprovechamiento del tiempo libre y las metas van ligadas a este, en ese orden de ideas algunos de
los objetivos de la Liga son la organizacion de diferentes torneos anuales, llegar a mas
localidades, tener mas clubes afiliados, conformacidn de Seleccion Bogota y uno de mis suefios

personales que quiero hacer durante este periodo es lograr que las universidades tengan dentro de

25



sus programas el kick boxing. La Liga tiene que ser muy fuerte y competitiva en términos
organizacionales y estructurales.

c. ¢Hay subordinacion y dependencias dentro de la “LIKBOX?

La Liga la conforma primero una asamblea que es el ente mas importante por que la conforman
explicitamente los afiliados y quienes tienen voz y voto. Dentro de esa asamblea se elige un
comité ejecutivo que son quienes van a administrar la Liga y lo controla la misma asamblea.
Existe una comision técnica, de juzgamiento, disciplinaria y toda la parte contable que es el
6rgano de control. El presidente de la Liga es en este caso el gerente, quien responde por todo
siendo el representante de la misma. En las Ligas hay dos posibilidades, una que el comité
ejecutivo lo conformen 5 personas (presidente, secretario, vicepresidente, vocal y tesorero) o de
3 personas (Presidente, vicepresidente y tesorero). Se realiza de forma participativa, es decir que
todo tiene que ir encadenado, por ejemplo si se realiza un seminario de juzgamiento tiene que ir
ligado con la parte técnica para participar en los campeonatos que organice la Liga como tal.

d. ¢Como se realiza la toma de decisiones dentro de la organizacion?

En cuanto a la toma de decisiones la realiza el comité ejecutivo, pero también hay unas
asambleas extraordinarias si las decisiones del comité ejecutivo no son las que esperan los
afiliados para pedir rendicidn de cuentas, pero en general las decisiones siempre tienen que ir en
funcion del deporte ya que es una organizacion sin animo de lucro.

e. ¢Cudl es el nivel profesional de los miembros que conforman los diferentes 6rganos?
Por el Sistema Nacional del Deporte, hay ciertas exigencias para poder conformar una Liga, una
de ellas es por ejemplo que se realice un curso de administracion deportiva en caso de no ser
profesional, antiguamente algunas profesiones no eran aceptadas, hoy dia se abolié todo eso y el
requisito indispensable es el curso de administracion o haber pertenecido a una junta de accion
comunal, o un negocio propio en el cual necesariamente tuvo que haber administrado este y es lo
que va a respaldar procesos como los que se gestionan en una Liga u organizacion.

f. ¢ Como se realiza la asignacion de tareas especificas a cada miembro?

Para conformar alguno de los érganos de la Liga se postulan y la asamblea toma como referencia
la experiencia del postulado para verificar que sus capacidades estén acordes con el cargo al que
aspira y posterior a esto la asamblea vota; por ejemplo dentro del 6rgano técnico y de
juzgamiento, quienes lo conforman tienen que ser personas que hayan practicado kick boxing o

que de una u otra manera hayan estado involucrados. A mi parecer las personas deben estar
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donde se sientan mas coémodos y que tengan conocimiento para que todos trabajen en la misma
direccion.

g. ¢Con que recursos cuenta y como se financia la “LIKBOX”?
En cuanto a los recursos; por ser un deporte no autdéctono es muy dificil adquirir recursos, por
eso es importante que las Ligas tengan personeria juridica asi como existen clubes que la tienen
esto para poder captar recursos del estado y contablemente poderlos direccionar de tal manera
que las empresas que aportan esos recursos se beneficien en el pago de impuestos. Cuando se
hace un torneo, como el que se hizo en marzo de este afio, los recursos que se consiguieron con
la inscripcion de deportistas se destind para compra de medalleria, pago de jueces, es decir que el
dinero recogido asi mismo se gastd en el evento; pero en la medida en que existan més afiliados
a la Liga los recursos de eventos, seminarios, capacitaciones se usan para reinvertirlos en la Liga.

h. ¢(Qué actividades o eventos organiza la “LIKBOX”?
Realizacion de seminarios de juzgamiento, eventos, torneos, campeonatos Yy visita a escuelas
para dar a conocer los objetivos de la Liga y de ahi saltar para poder participar en la organizacién
de eventos como el TINKU. Actividades o eventos en los que ha participado la LIKBOX

i. ¢(En qué actividades o eventos ha participado la “LIKBOX”?
En cuanto a participacion la Liga participa activamente en el TINKU internacional,
sudamericano en Bolivia con la participacion de diferentes paises. Bogota tiene un campedn
suramericano y varios campeones nacionales.

J.  ¢Qué tan convenientes son los recursos para el sustento de la LIKBOX?
Los recursos son necesarios para el sustento de la Liga; para los diferentes eventos, los
escenarios e implementos muchas veces deben ser alquilados o buscar patrocinio; hacen falta
recursos por ejemplo para adecuar una sede propicia para la LIKBOX, asi como implementos y
recurso humano.

k. ¢Cuantos clubes estan inscritos a la LIKBOX?
Existen mas de 20 escuelas en Bogota, pero actualmente reconocidas ante el IDRD 7 afiliadas
con estado activo, es decir, con su reconocimiento deportivo vigente.

I. ¢ Qué beneficios ofrece la organizacién a los clubes afiliados?
Los beneficios de estar afiliado con la Liga son que los cinturones sean certificados por la Liga o
la federacidn, asi como los examenes y grados de los alumnos y pertenecer a una organizacion

internacional o llegar a ser parte de la Seleccion.
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m. ¢Existen programas de especializacion y rendimiento?
No existe algiin programa de especializacion y rendimiento dentro de la Liga

n. ¢Qué otros servicios oferta la LIKBOX?
La Liga oferta Gnicamente el Kick boxing, alrededor de esto todo lo que tiene que ver con
capacitacion.

0. ¢Como se evallay controla el cumplimiento de objetivos y metas?
Dentro de las asambleas que se realizan con los afiliados, se rinde cuentas y se lleva control de
los objetivos y actividades propuestas en cada una. Se establece un cronograma anual al inicio de
afio.

p. ¢Qué fortalezas tiene la organizacion?
Como fortaleza es de resaltar el equipo de trabajo y su compromiso con la Liga y sacar adelante

el deporte.

1.1. Diagnostico LIKBOX
John D. Gomez

Comercial

a. ¢Cuanto tiempo lleva la Liga reconocida ante COLDEPORTES?
La liga inici6 su proceso de reconocimiento deportivo del afio 2008 desde ahi se le dio su
reconocimiento y lleva 8 afios dentro del Sistema Nacional del deporte.

b. ;Tiene la “LIKBOX” establecidos objetivos y metas?
La liga de kick boxing Bogota inicia este afio con la nueva administracion, cabe resaltar que los
avances que ha hecho la liga han sido netamente administrativos, en estos términos esta
administracion tiene como objetivo velar por el funcionamiento completo de la liga de kick
boxing Bogota, hacer que los clubes que hoy en dia se encuentran funcionando en Bogota se
interesen por ser participes del proceso que se esta planteando la liga. Como primera instancia
con el objetivo primordial es motivar e incentivar, mostrar resultados, mostrar un programa, un
cronograma de actividades especifico de la liga para que todos los clubes se interesen en ser
participes del proceso que promueve la liga en pro de conformar la federacion Nacional de kick
boxing. Como metas: la primera meta es organizar el top capital el cual tuvo su primera version

en este aflo cuyos resultados sobrepasaron las expectativas la primera meta es continuar con este
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evento y posicionarlo a traves del tiempo como el evento mas grande de kick boxing a nivel
distrital nuestra segunda meta es vincular méas clubes incentivar los clubes visitar clubes llevarles
nuestra vision como liga y motivarlos a que sean participes de nuestro proceso llegar a que todos
los clubes que se encuentran haciendo kick boxing en la ciudad sean participes de de la liga y por
ende adquieran todos los beneficios que ofrece estar dentro del Sistema Nacional del Deporte.
Como tercera meta para nosotros es importante cumplir con las expectativas y la demanda de los
deportistas, entonces es necesario establecer un segundo evento organizado por la liga
anualmente. En este momento se encuentra el top capital, como tercera meta tenemos posicionar
otro evento. Finalmente a mediano y largo plazo el objetivo principal de la liga es posicionar el
kick boxing a nivel distrital como el deporte de combate con mayor crecimiento, el que ofrece
mejores beneficios para los deportistas, y como una de las mejores opciones al momento de
elegir una préactica deportiva.

c. ¢Hay subordinacion y dependencias dentro de la “LIKBOX?
En el comité ejecutivo de la liga de kick boxing de Bogotéa se encuentra la cabeza de su
presidente el Sefior Carlos Cardenas. En el comité podemos hablar de una parte administrativa
que se encarga de velar por los recursos, la proyeccion financiera de la liga que estaria a la
cabeza del presidente Carlos Cardenas, hay otra dependencia que es la parte comercial y
publicitaria manejada por John Gomez que se encarga de crear lazos y vinculos estratégicos con
otras entidades deportivas, empresas y demas entidades que estén relacionadas de manera directa
o indirecta con el kick boxing y que puedan vincularse en el objetivo de la liga. Adicionalmente
también se encarga de toda la parte publicitaria, en este momento a través de redes sociales de
posicionar la liga de kick boxing y de manejar toda la publicidad para sus diferentes eventos.
Finalmente esta la parte de profesionales de juzgamiento y comité deportivo, el profesor
Alejandro Gaitan y Javier Eduardo Ardila, quienes se encargan mas de la parte tactica de las
competencias de la parte de juzgamiento. Existen otras personas que se encuentran trabajando,
contamos con el apoyo del presidente de la liga de kick boxing de Cundinamarca al profesor
Arnulfo Torres quien por su experiencia hace su funcion de orientador en las decisiones y
proyecciones de la liga.

d. ¢Cdmo se realiza la toma de decisiones dentro de la organizacion?
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Las decisiones dentro de la liga se toman en el comité ejecutivo que se conforma por las
personas nombradas anteriormente, se toman en comin acuerdo en pro de lograr los objetivos y
las metas de la liga.

e. ¢Cudl es el nivel profesional de los miembros que conforman los diferentes 6rganos?
Las personas que conforman el comité ejecutivo de la liga son profesionales en diferentes areas,
en areas administrativas y en areas de ciencias del deporte.

f. ¢Como se realiza la asignacion de tareas especificas a cada miembro?

La liga hace la proyeccion de su cronograma de actividades desde noviembre del afio anterior y
las actividades estan dictaminadas a cumplir las metas que son la llevar a cabo

g. Beneficios que ofrece la organizacion a sus miembros
Realmente los beneficios que ofrece la organizacion a las personas que conforman el comité
ejecutivo es netamente trabajar por el deporte que nos apasiona porque mas gque generarse un
beneficio, es una carga laboral mas, ya que cada uno de sus miembros tiene un trabajo adicional,
tiene otras obligaciones de otras indoles y el trabajo que cada uno aporta a la liga es netamente
voluntario.

h. Tiempo que lleva en la ligay avances durante este tiempo
Llevo trabajando en la Liga de kick boxing Bogota aproximadamente afio y medio. Me encargo
de toda la parte logistica promocional de los eventos y actividades. Como avances en este afio se
Ilevé a cabo el primer top capital que cumplio con todas las expectativas tanto logisticas como de
participacion de espectadores y de patrocinadores. Entonces el mayor avance fue haber cumplido
con el objetivo de realizar el mejor evento de kickboxing en la liga.

i. ¢Con que recursos cuenta y como se financia la “LIKBOX”?

La liga de kick boxing Bogota se financia Gnicamente de aportes voluntarios, de patrocinadores o
promotores y personas interesadas en el kick boxing. Con esos recursos llevamos a cabo
nuestros eventos, los eventos tienen un costo de participacion y cuyo recurso es utilizado en un
100% en la ejecucion del mismo evento. Hasta el momento la liga de kick boxing Bogota no
cuenta con una fuente de ingresos fija que le permita tener un flujo constante de capital

J.  ¢Qué actividades o eventos organiza la “LIKBOX”?

Anualmente realizamos un torneo que se llama el top capital en el cual participan deportistas de
todos los niveles: debutantes y principiantes, intermedios y avanzados. Este evento tuvo su

primera version en este afio y la idea es continuar con su desarrollo. Anualmente realizamos un
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seminario con un deportista invitado, peleador o entrenador reconocido a nivel nacional o
internacional y trimestralmente organizamos una integracion, una clase grupal con todos los
clubes adscritos o clubes interesados en vincularse a la liga. En estas clases se realizan algunos
chequeos algunas peleas de intercambio. La liga de kick boxing Bogota realiza torneos
seminarios actividades de integracion interclubes adscritos a la liga.

k. ¢(En qué actividades o eventos ha participado la “LIKBOX”?
La liga de kick boxing Bogota participa en los diferentes eventos realizados por otras ligas,
principalmente por la Liga de Cundinamarca y la Liga del Valle. Adicionalmente desde el afio
pasado la liga se proyectd participar en eventos internacionales. Participamos en el suramericano
que se realizo en la ciudad de Tarija en Bolivia, logrando tres titulos suramericanos conseguidos
por deportistas de la liga

I. ¢ Qué tan convenientes son los recursos para el sustento de la LIKBOX?
Realmente los recursos son pocos, lo que la liga ha logrado recaudar para eventos ha sido
netamente para llevar a cabo la ejecucion de los mismos. Estamos en la busqueda de
patrocinadores o0 promotores que nos ayuden a seguir creciendo.

m. ¢Cuantos clubes estan inscritos a la LIKBOX?
La liga de kick boxing Bogota en este momento tiene adscritos 6 clubes con su respectivo
reconocimiento deportivo y en una lista de espera aproximadamente 15 clubes que se encuentran
en su proceso de solicitar su reconocimiento deportivo como Club. Nuestro principal objetivo es
apoyarlos en la parte administrativa y juridica para conseguir su reconocimiento

n. ¢Qué beneficios ofrece la organizacion a los clubes afiliados?
Los beneficios que ofrece la liga a los clubes que estan en proceso de reconocimiento deportivo
es todo el apoyo juridico y administrativo para presentar los respectivos documentos para
solicitar su reconocimiento como Club. La participacion en los eventos realizados por la liga les
permite ingresar al ranking oficial de la liga de kick boxing Bogota lo que le va a permitir a los
clubes proyectarse para que sus deportistas pueden hacer parte del equipo oficial de la liga de
kick boxing Bogota que estara representando en afios postumos a la liga en diferentes
competencias nacionales e internacionales ya otros beneficios como descuentos y promociones
en la participacion de sus eventos lo mas importante es que ofrece a los deportistas de los clubes
adscritos a ser parte de la familia. La liga lo que nos va a permitir es trabajar en conjunto por una

mismo objetivo, una misma vision, poder crecer como deportistas y aprender en familia.
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0. ¢Existen programas de especializacion y rendimiento?
En este momento existen deportistas que tienen un recorrido y cuentan con un reconocimiento a
nivel nacional e internacional nos encontramos en un proceso de conformar el equipo oficial de
la liga de kick boxing de Bogota que seria un equipo de alto rendimiento.

p. ¢Qué otros servicios oferta la LIKBOX?
Otros servicios que ofrece la liga son los cursos de juzgamiento en los cuales los diferentes
entrenadores, e incluso deportistas pueden capacitarse sobre como se califica en las
competencias y asi poder tener mas claridad sobre sus resultados y sus proyecciones. También
relacionamos a los clubes con los patrocinadores que son las marcas que estan apoyando la liga
con el fin de que puedan tener descuentos en la compra de equipos o de material para sus clubes.
Y otro de los servicios es el apoyo administrativo y juridico, la valoracion de los documentos
para solicitar el reconocimiento deportivo.

g. ¢Cbmo se evalta y controla el cumplimiento de objetivos y metas?
Trimestralmente el comité ejecutivo se redne con el fin de evaluar el avance del cronograma de
actividades y el cumplimiento de las metas. En esta reunidon trimestral el objetivo es velar por el
cumplimiento de las tareas asignadas

r. ¢Queé fortalezas tiene la organizacion?
La mayor fortaleza la organizacion es que las personas que estan trabajando en ellas son
personas que han vivido el kick boxing que viven en la pasion de este deporte y Por ende
realizan su trabajo con esmero con dedicacion que su unico interés es lograr que el Kick boxing
crezca en Colombia y sea reconocido en el mundo y que todas las personas que practican este

deporte encuentren en el kick boxing un estilo de vida

Con las entrevistas diagnostico realizadas a los dos miembros de la LIKBOX en Septiembre de
2017, se pudo evidenciar que no existe organizacion definida donde se establezcan las funciones
de cada uno de los miembros; es decir no hay un ente administrativo estructurado que jerarquice
las &reas o departamentos de la organizacion; vencimiento del reconocimiento deportivo en
Marzo del afio 2017 (afio en el que se realizé el diagnostico), falta de promocion de la
organizacion y afiliacion de clientes o clubes deportivos a esta para el crecimiento y

reconocimiento a nivel local.
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La valoracién se hace de acuerdo a los siguientes criterios: EXCELENTE (5 PUNTOS), BUENO (4
PUNTOS), REGULAR (3 PUNTOS), MALO (2 PUNTOS), DEFICIENTE (1 PUNTO)
Pregunta VALORACION 1 |VALORACION 2

Tiempo que lleva la Liga reconocida ante COLDEPORTES 4 4
Establecimiento de objetivos y metas para la organizacidn 3 3]
Subordinacion y dependencias de la LIKBOX 2 3
Toma de decisiones dentro de la organizacién 5 4
Profesionalizacion de miembros que conforman los diferentes
Oorganos 4 4
Asighacién de tareas especificas a cada miembro 4 5
Beneficios que ofrece la organizacién a sus miembros 3 1
Tiempo que lleva en laligay avances durante este tiempo 2 3]
Recursos y financiacion de la liga 3 2
Actividades o eventos organizados por la LIKBOX 3 2
Actividades o eventos en los que ha participado la LIKBOX 4 4
Conveniencia de los recursos para el sustento de la LIKBOX 2 1
Clubes inscritos a la LIKBOX 2 3|
Beneficios que ofrece la organizacidn a los clubes afiliados 3 3]
Existencia de programas de especializacién y rendimiento 1 2
Otros servicios que oferta la LIKBOX 3 3|
Evaluacién y control de cumplimiento de objetivos y metas 3 2

TOTAL 51 49

PROME|
DIO| 50

DIAGNOSTICO LIKBOX

10 11 12 13 14 15 16 17
PREGUNTA

valo ® ¥ valor

VALORACION
Now s

[EEN

Elaboracion: Fuente propia

En la grafica se observa la similitud de valoraciones que las dos partes proporcionan del

estado administrativo de la Liga, lo que evidencia la existencia de problemas administrativos
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dentro de la organizacion que impiden el éptimo funcionamiento de la misma. Tomando el
promedio de los resultados que arrojan las entrevistas (50 puntos), y teniendo en cuenta que el
puntaje ideal maximo para los items propuestos es de 85 puntos (17 items de 5 puntos) se concluye
que la administracion de la LIXBOX se encuentra sobre un 58% de efectividad, una cifra muy por

debajo del 100% que representaria el funcionamiento adecuado de la organizacion.

Se hace una revision de la totalidad de Clubes de Kick boxing en Bogoté inscritos ante el IDRD
(estos datos se toman como referencia para la valoracion del estado actual de la LIKBOX) los que
demuestran la falta de participacion de los mismos conformados a nivel Bogota al no estar

reconocidos oficialmente por la institucion .

Estado Clubes dfiliados a la LIKBOX

Elabaracidn: Fusnie propia

Encontramos que de 16 Clubes que hacen parte del sistema, solamente 8 (50%) cuentan con su
aval deportivo ACTIVO.

En el primer semestre del 2018 se renovo con éxito el reconocimiento deportivo de la Liga y con
esto se da continuidad a los procesos deportivos, asi como al calendario de actividades

programado.

Instrumentos
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» Entrevista: 21 preguntas formuladas a miembros activos del 6rgano administrativo u otro

6rgano con la informacion necesaria y veridica.

Entrevista semi-estructurada
Este cuestionario muestra las preguntas y conclusion de las respuestas obtenidas durante la
entrevista, después de la revision por parte de un experto, se realiza a dos miembros de la

organizacion para obtener informacién mas detallada del panorama de la organizacion.

a. ¢Esta cumpliendo la liga con los objetivos planteados?

Se cumplen los objetivos planteados por cada periodo que conducen ademas al logro del objetivo
general que es masificar y difundir la practica del kick Boxing.

b. ¢El personal es adecuado?

Si, por que lo que se hace es ubicar a cada persona en el area en la que se sienta mas comoda

para realizar las actividades y lo mas importante, personas que lo hacen por pasion al deporte.
c. ¢Falta o sobra alguien en el equipo de trabajo?

Siempre habré espacio para personas que quieran colaborar en los procesos de la Liga, ya sean
deportivos o administrativos. Nunca sobrara gente ya que cada una puede aportar cosas nuevas

para el crecimiento de la LIKBOX.
d. ¢Se cuenta con los recursos necesarios?

Son escasos y muy limitados, por lo que es necesario buscar patrocinios y ademas seguir

posicionando la Liga para que crezca y se fortalezca.
e. ¢Existe un presupuesto bien elaborado?

Se tiene un plan de costos respecto a las actividades y eventos que se programan por periodo,

pero el presupuesto es limitado.

f. ¢Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?
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Los procesos son cambiantes y siempre se deben revalorar directrices de acuerdo al medio en el

que estamos para poder cumplir con los objetivos, en algunos casos se trata de ensayo y error.
g. ¢Que tan conveniente son las alianzas para la Liga?

Es importante crear alianzas estratégicas que nos permitan seguir creciendo, precisamente
quienes se han vinculado como patrocinadores son quienes nos permiten realizar los eventos y

por otro lado los clubes que aln estan por fuera del sistema nacional del deporte.
h. ¢Coémo medir el grado de satisfaccion de los miembros y afiliados?

Se tendria que aplicar un estudio de percepcion que n os permitiera medirlo cuantitativamente.
En este momento de manera subjetiva puede reflejarse con la participacion y acogida que han

tenido nuestros eventos.
i. ¢Cuélesel nivel de capacitacion del recurso humano?

Todos los colaboradores fueron o son deportistas de la Liga o algin club afiliado, ademas de eso

contamos con profesionales en cada una de las areas
J. ¢Quién toma las decisiones en la organizacion?

Las decisiones se toman en una mesa de trabajo compuesta por el comité ejecutivo o
administrativo y en algunas ocasiones otras personas que nos colaboran con aspectos especificos
dependiendo el asunto de la reunién. EI comité de igual forma debe rendir cuentas a la asamblea

ya que estos fueron elegidos por voto popular.
k. ¢De qué manera ha crecido la Liga en los ultimos afios?

La realizacion de tres eventos distritales exitosos en la nueva administracion ha sido uno de los
mayores logros, ademas de la labor que se ha hecho en redes sociales con la promocion de los

eventos y de la practica del Kick Boxing.
I.  ¢Elrecurso humano cumple con sus funciones correctamente?

Hay mucho por hacer por lo que a veces quedan tareas pendientes que retrasan algunas labores.
m. ¢Cuales son los valores basicos que caracterizan a la LKBOX?

Responsabilidad, compromiso, transparencia, ética, trabajo en equipo, lealtad y juego limpio.
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n. ¢Tiene la Liga un plan de mercadeo para el afio en curso?

Plan de medios mediante la cual buscamos transmitir y llegar a mas personas en cuanto al
cronograma de actividades; adicionalmente hemos establecido diferentes campafias como
“quieres probarte, en la liga esta el nivel” con el fin de posicionar a la liga como el ente que

retine la mayor cantidad de deportistas en un solo escenario.
0. ¢Tiene un organigrama dentro de la Liga?

Como estan definidos en los estatutos
p. Numero actual del recurso humano

Alrededor de 25 personas 0 mas teniendo en cuenta quienes nos colaboran en las tareas de

logistica para los eventos y el equipo de juzgamiento viene creciendo.
g. ¢Como esta vinculado?
Voluntarios
r. ¢Cuales son los puntos fuertes dentro de la organizacion?
Equipo de trabajo comprometido
S. ¢Qué debilidades existen dentro de la organizacion?

Los colaboradores no reciben un sueldo fijo por lo que tiene otras responsabilidades y esto limita

el tiempo que se in vierte a las tareas de la Liga
t. ¢Qué oportunidades se presenta en el entorno actual?
Las nuevas alianzas y el impacto social través del deporte
u. ¢Cuales son las amenazas a nivel politico o social para la empresa?

Falta de apoyo, complejidad para federar el deporte.
Ver ANEXO 4

» Observacion: Visita instalaciones Liga de Kick Boxing de Bogota

Aplicacion
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» Miércoles veintiocho (28) de marzo de dos mil diecinueve (2019)
> Instalaciones de la Liga de Kick Boxing de Bogota

> Observacion y andlisis: Jueves cuatro (04) de abril de dos mil diecinueve (2019)

6. Propuesta

5.3 Disefio de proceso declaratorio
5.3.1. Mision
La mision corresponde a la razon de ser o el proposito general de la organizacion, lo que esy lo
que pretende a través de sus actividades, lo que ofrece a sus afiliados y al pablico en general.

La Liga de Kick Boxing de Bogota fomenta y desarrolla en los clubes y deportistas asociados la
practica del Kick Boxing a nivel competitivo, formativo y recreativo; promoviendo el
aprovechamiento del tiempo libre, valores organizacionales y la integracion de todos nuestros
afiliados; asegurando de esta manera la sostenibilidad de la Liga de Kick Boxing de Bogota
“LIKBOX”.

5.3.2. Vision
La vision se refiere al propdsito a largo plazo, lo que se espera de la organizacion o como se espera
ver en un lapso de tiempo de 5 afios aproximadamente, con el fin de generar cohesidn de esfuerzos.
En el 2023 la LIKBOX sera un referente en el ambito deportivo por su participacion en eventos
nacionales e internacionales y formacion de competidores integrales, en busca de mejoras

continuas en alianza con las ligas departamentales para masificar el Kick Boxing en Colombia

5.3.3. Objetivos organizacionales

1. Conformar la Seleccion de Kick Boxing de Bogota
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2. Promover y promocionar el aprovechamiento del tiempo libre a través de la préctica del
Kick Boxing en Bogota

3. Captar la mayor cantidad de clubes capitalinos y hacerlos participes de los diferentes
eventos organizados a nivel nacional e internacional.

4. Organizar eventos nacionales semestralmente que permitan el reconocimiento de la
“LIKBOX” y generen recursos economicos

5. Asegurar la sostenibilidad financiera de la “LIKBOX™

5.3.4. Politicas y valores organizacionales
Politicas

Politica ambiental.

La Liga de Kick Boxing de Bogota, consiente de su interdependencia con el ambiente debe
realizar una gestion ambiental integral de manera pro activa, con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica, y social.

Politica de responsabilidad social empresarial.

La Liga de Kick Boxing de Bogota debe contribuir al desarrollo humano al ser responsable de
la formacion de individuos y del impacto que sus decisiones tienen sobre los grupos de intereés;
gestionando desde su quehacer diario y las personas que la conforman.

Politica de comunicaciones.

La comunicacion en la Liga de Kick Boxing de Bogota tienen como marco de actuacion el
respeto, la trasparencia, la pertinencia, la veracidad y el dialogo en pro de garantizar su reputacién
y mantener una adecuada relacidn con los grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y

al desarrollo de la estrategia de la “LIKBOX”
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Politica de gestion del talento humano

La direccién del talento humano en la Liga de Kick Boxing de Bogota se basa en el desarrollo
de competencias y contribuye desde la dimension humana al logro de la estrategia organizacional,
a la dignificacién de la vida de sus afiliados y a la promocién de comportamientos socialmente

responsables en sus actuaciones.

Valores

Integridad: La “LIKBOX” tiene la posibilidad de relacionarse de tal manera que genere una
comunicacion asertiva con sus colaboradores y afiliados. Asi efectuar alianzas estratégicas que le
permitan cumplir con sus objetivos.

Responsabilidad: La “LIKBOX” tiene un compromiso con todos los trabajadores y afiliados, cuyo

objetivo principal es el cumplimiento de todas las actividades tanto deportivas como
administrativas programadas en un periodo de tiempo.

Puntualidad: El grupo operativo de la “LIKBOX” maneja un cronograma de actividades
debidamente planeado y estructurado, para que miembros y afiliados programen sus actividades
en torno a este y se dé cumplimiento de las mismas.

Confiabilidad: La “LIKBOX” busca dar importancia a las relaciones significativas y crear lazos
entre colaboradores y afiliados.

Eficiencia: El grupo de colaboradores de la “LIKBOX” trabaja en pro al cumplimiento de los
objetivos colectivos y la formacion de deportistas competentes.

Etica profesional: La “LIKBOX” desempefia todas sus actividades de una manera correcta, sin

generar una ganancia excesiva o una pérdida notable; todo esto en pro a la evolucién y el progreso

de la liga.
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Transparencia: La “LIKBOX” tiene un manejo adecuado de los recursos que ingresan, asi como

la distribucion y reinversion de los mismos.

Lealtad: Crear en cada uno de los colaboradores y afiliados de la “LIKBOX” sentido de pertenecia
y fomentar el trabajo en equipo; que permita un profundo compromiso con la Liga de parte de los
colaboradores y afiliados.

Juego limpio: La “LIKBOX” evidencia este valor como esencial para la practica y actuacion
deportiva memorable, a través de actos como el respeto por si mismo y los demas, por las normas

y el goce de la practica deportiva.

5.4. Disefio de un organigrama empresarial

Una vez identificados los cargos de la organizacion, se procede a establecer sus relaciones
principales y de esta forma su ubicacion dentro de una estructura organizacional. Este es el
primer paso para la creacion de procedimientos de trabajo, ya que se ubica todo el personal
dentro de una estructura formal, identificando relaciones de mando, toma de decisiones,
conducto regular, aparte de dividir, agrupar y coordinar formalmente los grupos de trabajo. Esto
se plasma en el manual propuesto. La finalidad de este punto es individualizar el puesto y
distinguirlo de los demés dentro de la empresa.
El tipo de organizacion que se implementara sera funcional por staff; ya que habra un
responsable para cada area que contara con un equipo de trabajo destinado a las funciones
especificas; el responsable por departamento sera el encargado de controlar, vigilar y evaluar el

cumplimiento de las metas de su area.
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Elaboracidn: Fuenie propia

5.5. Analisis de perfiles y elaboracion de manual de funciones

Para establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos de la LIGA DE
KICK BOXING DE BOGOTA después de haber identificado las necesidades de los cargos
requeridos para el normal funcionamiento de la organizacion, en cada cargo se delimitaron y
definieron claramente todas las tareas y responsabilidades de cada empleado, para que estos
supieran con claridad cuales son sus deberes. Para esto se analiz6 el puesto segun las actividades
que involucra, la conducta requerida por los empleados, las condiciones de trabajo y los

requerimientos humanos (Dominguez Santiago, 2008)
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ASAMBLEA: La asamblea es el maximo 6rgano de direccién, decision y deliberacion y tendra

entre otras las siguientes atribuciones:

Aprobar y controlar los estatutos y los reglamentos; establecer politicas que orienten su

gestion.

- Conocer y analizar las actividades deportivas, financieras y administrativas

- Acordar previa aprobacién los presupuestos de los ingresos y egresos requeridos para el
funcionamiento.

- Reuvisar los actos del érgano de administracion.

- Elegir los miembros del 6rgano de administracion colegiado, control y disciplina
conforme al presente estatuto y a las normas legales que rigen la materia.

- Aprobar y acordar la cuantia y forma de pago de las cuotas ordinarias y extraordinarias a

cargo de los afiliados.

- Las de ley y todas aquellas que estatutariamente no le estén asignadas a otro érgano.

JUNTA DIRECTIVA

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: PRESIDENTE
Dependencia: Junta directiva
NuUmero de cargos: Uno
Reporta a: Asamblea
Tipo de contratacién: Termino fijo (4 afios)

Requisitos minimos
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Requisitos de formacion: - Profesional en administracion de
empresas o0 areas afines.
- Curso certificado de administracion
deportiva.

- Cinturdn Negro de artes marciales.

Requisitos de experiencia: - Dos (2) afos de experiencia
administrando centros deportivos,
gimnasios y/o juntas de accién

comunal.

Objetivo principal

Dirigir y coordinar la operacion y funcionamiento de la LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA “LIKBOX” a nivel administrativo y productivo a fin de optimizar procesos y

asegurar la continuidad de la organizacion.

Funciones esenciales

- Suscribir actos y contratos de indole laboral, civil o comercial que comprometen a la
“LIKBOX”, adquiriendo bienes o elementos necesarios para el cumplimiento del
objetivo y los que le sefale el estatuto, los reglamentos o la asamblea.

- Ordenar los gastos y firmar junto con el gerente, los giros sobre los fondos de la
“LIKBOX”

- Cumplir y hacer cumplir de los afiliados las normas legales, estatutarias y

reglamentarias.
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Delegar en el gerente o cualquier otro funcionario de la “LIKBOX” el cumplimiento de
las funciones a él encomendadas.

Aprobar y refrendar con su firma los estados financieros que le presente el gerente de la
"LIKBOX”

Velar por el adecuado funcionamiento administrativo y operacional de la “LIKBOX”
Dar o negar avales a los torneos o campeonatos de indole distrital que se lleven a cabo
en la ciudad de Bogota

Las demas que correspondan a la naturaleza del cargo o que le asigne el 6rgano de

administracion.

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: SECRETARIO
Dependencia: Junta directiva
NuUmero de cargos: Uno
Reporta a: Asamblea
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios)

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: Profesional en administracion de
empresas o areas afines.
- Curso certificado de administracion

deportiva.

- Cinturon Negro de artes marciales.
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Requisitos de experiencia: - Dos (2) afos de experiencia

Objetivo principal

Apoyar todas las actividades y funciones del presidente, dando cumplimiento al objeto

principal de la Liga de Kick Boxing de Bogota y velar por los procesos administrativos.

Funciones esenciales

- Dar fe de todos los actos de la asamblea que estén consignados en el libro de actas y del
organo de administracion controlado que se lleven al dia y en forma adecuada y que en
ellos se haga contar todo lo que se trate y decida en las reuniones respectivas.

- Elaborar y levantar actas de cada reunion.

- Llevar al dia el libro de actas de reuniones de asamblea y érgano de administracion.

- Las demas que correspondan a la naturaleza de su cargo, las que le asigne la asamblea

y/o el 6rgano de administracion.

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: TESORERO
Dependencia: Junta directiva
NuUmero de cargos: Uno
Reporta a: Asamblea
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios)
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Requisitos minimos

Profesional en administracion de

Requisitos de formacion:
empresas 0 areas afines.
- Curso certificado de administracion
deportiva.

- Cinturén Negro de artes marciales.

Requisitos de experiencia: - Dos (2) afos de experiencia

Objetivo principal

Responsable directo del manejo de los bienes y fondos de la LIGA DE KICK BOXING DE

BOGOTA

Funciones esenciales

- Recaudar la totalidad de los ingresos de la Liga, cualquiera que sea su origen y expedir
los comprobantes correspondientes.

- Velar porque los afiliados o terceros, paguen cumplidamente sus compromisos
economicos.

- Informar al 6rgano de administracion cuando se le solicite, sobre el estado financiero de
la “LIKBOX”

- Elaborar y suscribir los informes de cuentas y balances que el érgano de administracion.

- Llevar permanentemente actualizados los libros de contabilidad e inventarios.
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Preparar, conjuntamente con los demés miembros del 6rgano de administracion, el
proyecto de presupuesto de ingresos y gastos que debe presentarse a la asamblea.
Ordenar los gastos y firmar conjuntamente con el presidente, los giros sobres los fondos
de la “LIKBOX”

Prestar fianzas y seguros exigidos para el ejercicio de sus atribuciones.
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GERENCIA

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: GERENTE
Dependencia: Gerencia
Numero de cargos: Uno
Reporta a: Presidente
Tipo de contratacion: Término indefinido

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Profesional en Gerencia deportiva,
administracion de empresas o
afines.

- Curso certificado de gerencia

deportiva.

Requisitos de experiencia: - Dos (2) afios de experiencia

Objetivo principal

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y analizar las actividades administrativas,
comerciales, operativas y financieras propuestas dentro del cronograma de la LIGA DE KICK

BOXING DE BOGOTA,; que permitan su expansion y obtener mayores recursos.
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Funciones esenciales

Formular y ejecutar proyectos que busquen el mejoramiento de “LIKBOX”, sus
colaboradores y afiliados.

Diagnosticar, analizar y evaluar eventos y competencias deportivas

Gestionar y promover la préctica, nacional e internacional de Kick Boxing.

Crear dispositivos y mecanismos para orientar y cooperar en la ejecucién de los
proyectos locales deportivos.

Analizar los problemas de la “LIKBOX” en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

Buscar recursos financieros para la “LIKBOX” siempre y cuando su procedencia sea
legal.

Elaborar las propuestas de patrocinios.
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ORGANO DE CONTROL

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: CONTADOR
Dependencia: Control
Numero de cargos: Uno
Reporta a: Gerente
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios)

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Profesional en Contabilidad y
finanzas
Requisitos de experiencia: - Tres (3) afios de experiencia en

presentacion de impuestos y

declaracion de renta.

Objetivo principal

Aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de la LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA,
con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros, que sirvan para la toma de

decisiones.
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Funciones esenciales

Crear y analizar estados financieros

Revisar y verificar los documentos contables, que contribuyen a reforzar la credibilidad
de la informacion financiera.

Declaracion de impuestos

Preparar nomina

Realizar pagos y facturas

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: REVISOR FISCAL
Dependencia: Control
Numero de cargos: Uno
Reporta a: Gerente
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios)

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Profesional en Contabilidad y
finanzas
Requisitos de experiencia: - Cuatro (4) afios de experiencia
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Objetivo principal

El cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias por parte de toda la
estructura funcional de la LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA sera vigilado internamente y

ademas ejercera el control que la ejecucion presupuestal.

Funciones esenciales

- Velar porque los 6rganos de direccion, administracion y disciplina, los afiliados, las
comisiones asesoras Y los deportistas se ajusten en todos sus actos a las normas legales,
estatutarias, reglamentarias y disciplinarias.

- Velar porque se lleven actualizadas la contabilidad, la ejecucion presupuestal y las
actas.

- Reuvisar las actas de la asamblea, los libros de contabilidad y de registros, la
correspondencia, archivos y documentos de la Liga

- Informar a la asamblea sobre la gestion administrativa de la “LIKBOX”

- Respaldar con su firma los balances y cuentas cuando los encuentre correctos.
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COMISION TECNICA

Identificacion de cargos

Nombre del cargo: COORDINADOR TECNICO
Dependencia: Técnica
Numero de cargos: Uno
Reporta a: (nombre del cargo) Gerente
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios)

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Profesional en entrenamiento
deportivo o afines
- Cursos certificados en deportes de

combate

Requisitos de experiencia: - Dos (2) afios de experiencia como
entrenador en deportes de combate
- Un (1) afio de experiencia en

rendimiento.

Objetivo principal

Garantizar la adecuada realizacion de cada uno de los campeonatos y torneos, mediante el
cumplimiento del reglamento, las Normas Reglamentarias y las decisiones tomadas en las

reuniones preparatorias.
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Funciones esenciales

Asesorar al Organo de Administracion en los planes y proyectos técnicos de la
“LIKBOX”

Elaborar los criterios técnicos para el ranqueo de los Técnicos.

Proponer anualmente el calendario de actividades y eventos de caracter técnico para la
Liga

Proponer, estudiar y acordar los sistemas mas convenientes para la escogencia y
preparacion de selecciones, preselecciones y reglamentacion de Campeonatos.
Considerar y desarrollar procesos de capacitacion para entrenadores, monitores y
deportistas.

Elaborar estadisticas y seguimientos sobre el nimero de deportistas, selecciones y
preselecciones.

Inspeccionar los sitios, logistica e implementos a utilizar en competencias o
campeonatos nacionales, departamentales, locales, etc., para verificar que se cumplan las
condiciones y requisitos exigidos a fin de efectuarlos.

Rendir informes escritos, cuando el érgano de administracion lo solicite.

Las demas que le sean delegadas por el Organo de Administracion o Direccion.
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COMISION DE JUZGAMIENTO:

Identificacion de cargos

Nombre del cargo: COORDINADOR DE JUECES
Dependencia: Comisién Juzgamiento
NUmero de cargos: Uno
Reporta a: Gerente
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios )

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Profesional en &reas afines al
deporte
Requisitos de experiencia: - Tres (3) afio de experiencia como

deportista en deportes de combate
- Dos (2) afios de experiencia como

entrenador en deportes de combate

Objetivo principal

Preparar y coordinar todas las actividades relacionados con capacitacién preparatoria 'y

cubrimiento de eventos deportivos de la Liga de Kick Boxing de Bogota.
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Funciones esenciales

Ejecucion y supervision de los arbitrajes de los campeonatos oficiales efectuados por la
entidad respectiva

promocidn y realizacion de seminarios, conferencias y publicaciones destinados a
divulgar los reglamentos y técnicas del atletismo y el establecimiento de un sistema &gil
para el control y anotacién de puntajes.

Ejecucion y supervision de los arbitrajes de los campeonatos oficiales efectuados por la
entidad respectiva.

Promocion y realizacion de seminarios, conferencias y publicaciones destinados a
divulgar los reglamentos y técnicas de deporte asi como el establecimiento de un sistema
agil para el control y anotacion de puntajes.

Elaboracion de su propio reglamento de funcionamiento y de las modificaciones que

considere indispensables que deberan ser aprobados por el 6rgano de administracion.
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COMITE DISCIPLINARIO DEPORTIVO

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: ABOGADO
Dependencia: Disciplinario
Numero de cargos: Uno
Reporta a: Gerente
Tipo de contratacion: Termino fijo (4 afios)

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Abogado titulado

Requisitos de experiencia: - Tres (3) afios de experiencia

Objetivo principal

Conocer y resolver las faltas de los miembros de la Liga y de los recursos de apelacion
interpuestos contra decisiones declaradas por los tribunales deportivos y de las faltas cometidas
por dirigentes, deportistas, personal técnico, cientifico y de juzgamiento en los diferentes torneos

organizados.
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Funciones esenciales

Velar por la sana competencia, buena actuacion de los deportistas, excelente
comportamiento de sus representativos, las buenas relaciones entre todos sus integrantes,
el respeto a las insignias patrias y deportivas, la practica del deporte libre de ayudas,
estimulos antideportivos o perjudiciales para la salud.

Estudiara los informes de las autoridades de juzgamiento.

Analizara los casos de indisciplina en que incurran los deportistas, delegados, arbitros,
personal auxiliar acreditado y demas personal adscrito a las competencias.

Impondra las sanciones correspondientes.
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MERCADEO Y PUBLICIDAD

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: COORDINADOR DE MEDIOS
Dependencia: Area de marketing
Numero de cargos: Uno
Reporta a: (nombre del cargo) Gerente
Tipo de contratacion: Termino fijo ( 2 afios )

Requisitos minimos

Requisitos de formacion: - Profesional en publicidad y
mercadeo
Requisitos de experiencia: - dos (2) afios de experiencia laboral

Objetivo principal

Ser estratega, creativo gréafico y visual, planificador y encargado del marketing y conductor de la

transformacion de las propuestas de camparias en piezas finales para su divulgacion.

Funciones esenciales

60



Establecer y coordinar en los diferentes escenarios un inventario y un control de areas y
de derechos publicitarios ofrecidos a los clientes patrocinadores de los Juegos.
Planificar procesos de comunicacion que permitan llegar a cliente de la manera mas
efectiva y pertinente; asi mismo mejorar los vinculos ya establecidos.

Elaboracion y envio de informacién institucional a los distintos sectores de la poblacion
y nichos de mercado.

Acciones de comunicacion encaradas al desarrollo comercial de la “LIKBOX”
Organizacion de eventos internos y externos encaminados al posicionamiento de la liga.
Generacion de material visual y audiovisual

Realizar y supervisar campafias publicitarias destinadas a la promocién de la Liga y sus
eventos.

Construir una identidad unica para la organizacion dentro de los consumidores.

Realizar informes periddicos de las actividades realizadas.
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6. Resultados
Estrategias FO

e Gracias a la credibilidad que genera la liga a través de la participacion y gestion en
diferentes eventos, logra realizar alianzas que le permitan realizar los eventos.

e Se pueden generar estrategias dentro de cada area que permitan dar a conocer el Kick
boxing a nivel local y regional.

e La labor que desarrolla cada area dependiendo de su especialidad, se ve reflejada en el
éxito de cada uno de los eventos organizados por la Liga.

e Dar a conocer los beneficios que ofrece la Liga a los clubes y escuelas que ain no son
participes para que logren evidenciar la ventaja de hacer parte de la organizacion.

e Aprovechar al maximo las posibilidades que COLDEPORTES y los entes reguladores a
nivel distrital y nacional ofrecen para mantener niveles de competencia deportiva altos y
dar continuidad a los procesos.

e Aprovechar el aumento de la cobertura de eventos deportivos por parte de medios de
comunicacion y dar a conocer el éxito de los eventos organizados por la Liga.

e La liga esta en la capacidad de cubrir eventos deportivos no solamente a nivel
administrativo por su experiencia, si no ademas por el cuerpo de juzgamiento que ha

consolidado en el tltimo afio.
Estrategias DO

e Brindar el apoyo Unicamente a los clubes afiliados con el fin de que aquellos que ain no
tienen reconocimiento deportivo se animen a hacer parte de la Liga.
e Busca de recursos econdmicos y patrocinios a través de alianzas estratégicas.

e Aprovechar del la publicad a nivel masivo para promover méas contenido Web
Estrategias FA

e Fidelizar a los clubes y hacerlos participes de todos los eventos a pesar de que no estén
afiliados para que vean el interés de la Liga por apoyarlos.
e La gestion que realiza el area encargada de los eventos para la consecucion de espacios

acordes a cada evento y asi mismo su adecuacion es excelente.
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Motivar a los deportistas para que continlien con sus procesos y haya un minimo de
desercion.

Actualmente existen profesionales preparados para tomar el mando de entidades
deportivas publicas, de esta manera asegurar que estos tengan conocimiento tanto a nivel

deportivo como administrativo.

Estrategias DA

Una excelente gestion deportiva minimizara al maximo las consecuencias que trae la falta
de recursos econémicos en una organizacion sin animo de lucro. Con la busqueda de
patrocinios se podrian gestionar los escenarios para los eventos deportivos y de esta
manera minimizar los gastos en los que incurre.

Definicion de objetivos claros, responsabilidades y funciones internas, que le den a la
Liga mayor control y organizacion interna que se vea reflejado y permita que los clubes
muestren interés por crecer y afiliarse a la Liga

Disefio del proceso declarativo de la Liga con el fin de exteriorizar la armonia y

organizacion interna a lo posibles "clientes™".

Ver Anexo 5. (Matriz FODA)

7. Conclusiones y recomendaciones

Cada organizacion tiene caracteristicas diferentes y por ende necesidades diferentes; de esta

manera es como adoptan diferentes estrategias que les permita crecer y sobresalir dentro de un

océano atestado de empresas de todo tipo. Es por eso que con el analisis de las diferentes teorias

organizacionales se puede partir de que a cada una de ellas se les puede adaptar o aplicar

apartados de ciertas teorias segun su particularidad y con ello, desde una perspectiva interna,

genere mejoras en lo que sus clientes reciben o perciben.
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De manera formal se presentan las aspiraciones de la organizacion por parte de los
encargados, con el fin de direccionar por un mismo camino todas las acciones de la Liga de Kick

Boxing de Bogota y de esa misma manera exteriorizarlas y transmitirlas.

Con la implementacién de un nuevo organigrama, basado en la teoria burocrética, partiendo
de la idea de la jerarquizacion, es decir en donde existen niveles de mando diferentes y cada uno
de estos se encuentra distribuido de tal manera que cada uno cumpla con una funcién especifica;
se busca entonces definir los objetivos de cada area. A la Liga de Kick Boxing de Bogota se le
suman dos areas (teniendo en cuenta que los recursos son limitados) a su nueva estructura

vertical que permita tener mayor control.

La elaboracion del Manual de Funciones responde a una necesidad empresarial para organizar
eficazmente su trabajo, conociendo con precision lo que cada trabajador hace y la formacion que
requiere para ello; por lo que es un analisis objetivo ya que no se basa especificamente en una
persona. Sera de gran utilidad dentro de la Liga de Kick Boxing de Bogota para el proceso de
seleccion de personal, ya que orientara acertadamente en la busqueda de la persona con el perfil
adecuado para cada cargo y de esa manera optimizar procesos. . Pero no solamente depende de la
asignacion de las funciones para cada uno, sino que ademas implica la motivacion de cada
miembro, lo que indica un punto a favor, puesto que la mayor parte de los miembros trabajan por
pasion al deporte. Todos los cargos descritos dentro del manual requieren de conocimientos en el
deporte.

Debido a la falta de participacion de clubes de Kick Boxing dentro del Sistema Nacional del
Deporte, se sugiere la intervencion de la Liga dentro de los procesos para obtener aval deportivo

0 su renovacion; este como uno de los tantos beneficios que ofrece la “LIKBOX” a sus afiliados.
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Después del proceso de implementacion del manual, realizar un periodo de evaluaciones
(recomendacién de 4 meses) con el fin de cuantificar los resultados e identificar su eficacia.

Desarrollar con el tiempo, un sistema de sueldos que vaya de acuerdo con las exigencias,
responsabilidades y requerimientos de cada cargo, con el objeto de que los miembros de cada
area de trabajo se comprometan y dediquen mas tiempo a las tareas de la LIKBOX. Si bien es
cierto que la remuneracion cumple un papel fundamental dentro de la motivacion, eta no es la
Unica herramienta para poder lograrlo; podemos mencionar el ambiente de trabajo, seguridad y

relaciones interpersonales.

8. BIBLIOGRAFIA
Amaru Maximiano, A. C. (2009). Fundamentos de administracion: teoria general y proceso

adminitrativo. Naucalpan de Juarez: Pearson Educacion.
Asamblea Nacional Constituyente. (1991). Constitucon politica. Articulo 52. Bogota, Colombia.

Barraza, H. (17 de Mayo de 2017). Entrepreneur. Obtenido de Entrepreneur:

https://www.entrepreneur.com/article/294059

Blum, M., & Naylor, J. (1990). Psicologia industrial: sus fundamentos tedricos y sociales.
Mexico D.F: Trillas.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos, el capital humano de las

organizaciones. México D.F.: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. Tlalnepantla:

McGraw-Hill Interamericana.

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. Tlalnepantla:
McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. Tlalnepantla:
McGraw-Hill.

65



Congreso de Colombia. (1969). Decreto 1387. Reglamentacion organizacion del Deporte.

Bogot4, Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (1905). Ley 80. Comision Nacional de Educacion

Fisica. Bogota, Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (1995). Ley 181. Sistema Nacional Del Deporte.
Bogota, Colombia.

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional, décima edicion. México D.F.: Cengage

Learning.

Danny, P. (04 de 04 de 2012). TEORIAS DE LA ADMINISTRACION. Obtenido de
http://fayolvstaylor.blogspot.com/2012/04/biografia-y-aportes-de-elton-mayo-padre.html

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre. (2009). Plan Decenal del Deporte, la Recreacion, la

Educacion Fisica y la actividad fisica. Bogota, Colombia: Editorial ABC Ltda.

Direccion de Planeacion Nacional. (2014). Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Bogot4,
Colombia: Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica

y el Aprovechamiento del Tiempo Libre.
Fred , D. (2003). Conceptos de administracion estratégica. México D.F.: Pearson educacion.
Gobierno de Colombia. (1668). COLDEPORTES. Decreto 2743. Bogota, Colombia.
Gobierno de Colombia. (1938). Decreto 2216. Organizacion del deporte. Bogota, Colombia.
Gobierno de Colombia. (1939). Decreto 1391. Ligas Deportivas. Bogota, Colombia.
Gobierno de Colombia. (25 de Junio de 2003). Decreto 1743. Bogota, Colombia.

Guerras, L., & Garcia-Tenorio, J. (1995). La importancia de la estructura organizativa en la

implantacion de la estrategia. Cuadernos de Estudios Empresariales, 123-143.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014). Metodologia de

la investigacion . Mexico D.F: Mc Graw Hill.

66



Jaramillo Rivas, M. (2006). ENFOQUE HUMANISTICO DE LA ADMINISTRACION . Catia La
Mar: UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE.

Lopez Martinez, A. (2010). ANALISIS DEL CICLO MOTIVACIONAL EN LAS PERSONAS
VINCULADAS A. Pereira: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA.

Maragno, S., de Souza, P., & Lunkes, R. (2014). Estudios y perspectivas en turismo. Redalyc,
466-483.

Mintzberg, H., & Quinn, J. B. (1993). El proces estratégico; conceptos, contextos y casos .

Naucalpan de Juérez: Prentice Hall Inc.
Monroy, E. (2014). Administarcion |. Bogota: FAEDIS.

Rivera, O. (1991). Los conceptos de: mision, vision y propoésito estratégico. Talca: Universidad

de Talca.

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion, octava edicion. México D.F.: Pearson

Educacion.

Robbins, S., DeCenzo, D., & Moon, H. (2009). Fundamentos de administracion: conceptos

esenciales y aplicaciones. Naucalpan de Juarez: Pearson Educacion.

Rodas Carpizo, A., & Arroyo de Rodas, M. F. (2009). Administracion basica. México D.F.:

Limusa.

Rojas, E. (2002). Modelo de disefio y ejecucion de estrategias de negocios. Santiago de Chile:
Universidad de Chile.

Schultz, D. (1988). Psicologia Industrial. Nueva editorial interamericana.

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deportes. (2010). Guia virtual de Legislacion
Deportiva para las Entidades sin animo de lucro que conforman el Sistema Nacional del

Deporte en el Distrito Capital. Bogota D.C.

Universidad Autonoma Nacional de Mexico. (2002). Tutorial para la asignatura Psicologia del

Trabajo. Mexico.

67



Ministerio de educacion nacional. Decreto ley 1228 de 1995, Organismos deportivos del sector

asociado.
WEBGRAFIA

https://fedecolkarate.com/wp-content/uploads/2019/03/Estatutos-FCK.pdf Federacién

Colombiana de karate Do

http:/[femexjiujitsu.org.mx/v1/wp-content/uploads/2013/08/Estatutos-2014-FMJJ-.pdf

Federacion Mexicana de Jiu Jitsu

http://rfejudo.es/documentos/estatutos-reglamentos/001-Estatutos-RFEJY DA-2018.pdf

Federacion Espafiola de Judo

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/res210694-mec.html#anexo

ANEXOS

1. DIAGNOSTICO LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA (2017)
A continuacion se presentan las preguntas realizadas para el diagnostico inicial de la LIKBOX,
la cual se efectud con el Presidente de la Liga, el sefior Carlos Cardenas y al Promotor de eventos

John D. GOmez.

a. ¢Cuanto tiempo lleva la Liga reconocida ante COLDEPORTES?

b. ¢;Tiene la “LIKBOX” establecidos objetivos y metas?

c. ¢(Hay subordinacion y dependencias dentro de la “LIKBOX?

d. ¢Cdmo se realiza la toma de decisiones dentro de la organizacion?

e. ¢Cudl es el nivel profesional de los miembros que conforman los diferentes 6rganos?
f. ¢ Como se realiza la asignacion de tareas especificas a cada miembro?

g. ¢(Con que recursos cuenta y como se financia la “LIKBOX”?

h. ¢(Qué actividades o eventos organiza la “LIKBOX”?

¢En qué actividades o eventos ha participado la “LIKBOX”?

J.  ¢Qué tan convenientes son los recursos para el sustento de la LIKBOX?
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k. ¢Cuantos clubes estan inscritos a la LIKBOX?

T ° =2 3

¢ Qué beneficios ofrece la organizacion a los clubes afiliados?
. ¢Existen programas de especializacion y rendimiento?
¢ Qué otros servicios oferta la LIKBOX?
¢ Como se evalla y controla el cumplimiento de objetivos y metas?

¢ Qué fortalezas tiene la organizacion?

2. RECONOCIMIENTO DEPORTIVO
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3. ESTATUTOS

LIGA DE KICK BOXING DE

BOGOTA
“LIKBOX"

ASAMBLEA UNIVERSAL LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA
ACTA OFICIAL

En Iz ciudad de Bogota Colomnbia siendo las 2:00 p.m. del dia 14 de Marzo de 2017,
en la Camera 72 M° 57 H 38 sur Bamio Surbana, en atencidn 2 |a necesidad de
cumglir con  requisiios  administratives  que permitan  reconstifuir el drgano
administrativa de |z LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA en aplicacidn de I ley|
131085 y decretc 122895, demas decretos y resolucionss reglamentarias, se
reunieron [as siguientes personas:

W= [ROMBRE COMPLETD TCERTIFICACTON] TECEFURTY
T [JFan Devar Gormez Fierang T EIE FTE | JU5303 3505
Wauncio Bulla UHE T8 TERTIR
[ 5 |Foz= Cily Hemandez G TIN5 ETE | 32051077124
[ ¥ |Canos Cardenss Ui THETT B EAREGER
5 [Edison Saler Cang T ZIE 302 TIIWIFETE

T [Jawer Eduarda Ardia Camia THETT 258 TZRUEIETE

T [F=Endro Gansn Tomes 272580 TIRIFEET
T [FI==E WepE Graae TOOIE e | dioadoiaen)

¥ [John Jaimes Vaencia Galano THUE3 TG 7350
TU0 [ VWilllam Femandc Rodnguez Malagon THSEEET TIEETR
TT [Francissn Ramirez TT 390005 TEZZ35E"

T2 |Mana Emilcan Huerfano i=on DTEST e IR TIUR0T
T3 | Amulfo Tomres Rincan TOIS 403 | BOUZZZ0006|

Los asistentes 3 I3 reunion scordaron slegir dos personas para moderar y dingir 3
Universal. Par imii fusron elegidos como presidente y s=cretario
ad-hoc 3 Carlos Cardenas Ortiz y Javier Eduardo Ardila Carmilla, respectivaments.

LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA

“LIKBOX”

Fara el Primer miemibro se postuld al sefior Javier Eduardo Ardila Carrillo, obteniendo
=l nimero de votos que se relacionan:

1. Javier Eduardo Ardila Carrillo.......tres (3) votos 3 favor y cero (0) en contra

Fara el Szgundo miembro se postuld al sefior Carles Cardenas Ortiz, obteniznds el
ndmero de votos que se relacionan:
2. Carlos Cardenas Ortiz . tres (3) votos a favor y cero (0) en contra

Fara el Tercer miembro se postuld 3l sefior Edison Saler Cano, obfeniznds el nimera
de vatos que se relacionan:
3. Edson Soler Canoe L. tres (3) votos a favor y cero (0) en contra

En esta forma s declaran elegidas para conformar el drganc de administracidn las
siguientes personas Javier Eduarde Ardila Carrille, Cardos Cardenas Ortiz y Edisan
Saler Cano, Quienes fueron elegidos por unanimidad, para los cargos del drgana
administrativo, para un periade de cuatr (4) anos comprendida entr &l diz 14 del
mes dz Marzo del afia 2017 y &l dia 13 del mes de Marzo del afic 2021,

5.- Para |a eleccion de los miembros del drgano de contral se postulan a las siguisntss
parsonas: Francisco Ramirez con C.C 11.238.005 d= Fusagasugd y Mans Emilcen
huérfano ledn con C.C 51.831.785 de Bogoti. guienss ostentan |a calidad de
contadores plbficos, con taretas profesionales N°. 515227 y N 108560-T
respectivaments, siendo elegidos por unanimidad, para los carpos de Revisor Fiscal
Principal y Revisor Fiscal Suplents, respectivamente, para un periodo igual al del
drgana de administracidn.

&.- Como mi de la Comisién Disciplinaria deparfiva en representacion de la
asamblea, fueron postulados Alexis Mejia con C.C 75.024 228 de Meira y Jhon
Walencia C.C. T9.708.323 de Bopotd, para un penodo igual al del drgano de
administracion y del drgano de contral. Quienes fueron elegidos por unanimidad.

Siendo las T30 pom. del 14 de Mamo y habiéndose agotade el orden del diz el
prasidente ad - hoc, levantd |a sesidn.

Carlos Cérdenas Ortiz Javier Eduardo Ardila Carrillo
Prasidente Ad-hoc Secretaric Ad-hoc
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Lrstmot

Acto seguide el presidente ad - hoc sometid a wotacidn a la asamblea 2 siguiente
orden del dia. que fus aprobada:

Usmado a lista, nenepc»on + revisidn de oredencisles.
Designacidn de comisidn verificadora del qudrum.

. erificacidn del qudrum = instalacion.

Elzccidn de los miembros del Organo de Administracion.
Elzccidn de los miembros del Grgano de Contral.

. Eleccin de dos miembros del Organo de Discipling.

et ba

Los asistentes aprobaron =l orden del diz y a contil idn se procedic 3

- El secretario ad-hoc procede a confirmar la asi Ia i
de las personas delegadas por los clubes y las demis relscionadas inicialments,
quisnes constituyen qudrum para sesionar y decidir.

2- En cuanio a la comisidn verificadora del qudrum, 3 consideracidn de la Asamblea
5e asigna al presidente y al secretano ad-hoc para cumplir dichas funciones. Asl las
cozas, los de los clubes p sUS
vigentes:
A, Club departive de Kick Boxing INGA. Reconacimients Resclucidn Numera 121,
del 03 de marze de 2018 y cuyo representante legal es la sefiorita Rose
Hemandsz

m

Club deportive de Kick Baxing Kay Ryu Reconocimiento Resclucion Numera
0012, del 18 de enero de 2017 y representante legal es 2l ssfior Mauricia
Rodriguez Bulla

2]

Club deportivo de Kick Bowing Senshi Ryu Reconocimienta RED“.KHOH Mumero
244, del 05 de ocfubre de 2018 y cuyo representante legal 25 =l safior Jhon
Deivar 3émez Huérana

El zecretario ad-hoc verifica |3 valides documental pressntada y comunica que se
encuentran denfro del marco legal a satisfaceion de los intereses de la asamblea que
se desarolla. Lusge de lo cual la asamblea bz impartid su aprobacidn por unanimidad.

3.- El secretario ad-hoc procede = verificar &l quérum y posteriormente el Presidente
ad-hoc procade 3 instalar la asambles universal de i3 liga de Kick Boxing de Bagats.

4 .- Procediendo conforme a los estatutes y a bo dispuesto en ls legislacidn deportiva
vigente, == realiza la siguient= votacion para elegic uninominalments a los miembros
del drgano de administracidn colegiado de la Liga, El presidentz ad-hoc propane
adoptar el esquema de tres directives que cumplan con kos requisitos de ley para
desempefiarse en los cargos necesarios; el siguiente fue & resultado de ks votacidn
para elegr este organisma:

LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA

“LIKBOX”

ACTA No. 00172047

REUNION DEL ORGANO DE ADMINISTRACION
DE LA LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA

En la ciudad de Bogotd Colombia siendo las 4:00 pm. del diz 15 de Marzo del afio
2017 en la Camera 72 N° 57 H 33 sur Bamio Surbana, se reunieron Loz sefiores
JAVIER EDUARDO ARDILA CARRILLO identificado con C.C.72.511.258
Bogota, EDISON SOLER CANO identificado con C.C. 80.238 402 de Bogotd, v
CARLOS CARDENAS ORTIZ identificade con C.C.78.817.803 de Bogotd, elegidos
coma miembros del Organo de Administracion de la LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA en reunién de Asamblea Universal efectuada el 14 de Marzo, con el fin de
dar cumplimients al articulo 41 de los estatutos de ese organismo deportive, como
también para dar cumplimiento al articule 55 de los estatutos, en la eleccién tercer
miembro de | Comisidn Disciplinania,

Comprobado el quorum can |a asistencia de |a totalidad de los integrantes del drgano
de admlnls!mnun ¥, ademds estando presentes el Revisor Fiscal ¥ 5 supiencia, se
sfeciud s de cargos quedandy par el comité
jecutivo de |3 siguiente manera:

FRESIDENTE CARLOS CARDENAS ORTIZ
TESORERD JAVIER EDUARDO ARDILA
BECRETARIO EDISON SOLER CANO

De conformidad con el articulo 43 del Estatuto, el presidente serd el representante
legal de la LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA.

Acto s=guide el drganc de administracion propone al sefior Maria Aleiandra Garzdn
Autor con C.C. 1.024. 535 022 de Bogota, para integrar la Comisidn Disciplinaria d= 1a
Liga. el cual es elegido por unanimidad.

No sizndo ofro el okjeto de la presente reunidn, se da por terminada a las 5:00 pm.
del 15 de Marzo Enero de 2017

Ing. CARLOS CARDENAS CQRTIZ Master. EDISON SOLER CANO
Presidente Secretario



LIGA DE KICK BOXING DE
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RESOLUCION No. 001 de Marzo 16 de 2017

“Por la cusl s2 reglamants ls Comisidn Téenica de ks
LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA"

El Organo de Administracicn de LA LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA. en
uso de sus atribuciones legales, estetutarias y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 21 del Decrato Ley 1228 de 1.895, estipuls que dentro de su
estructura las Ligas Deportivas, deben tener una Comisidn Técnica.

Que el articulo 50 de los estatutos de |s LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA faculta
a los mismbros del Organo de Administracion para conformar y reglamentar la
Comision Técnica de La Liga coma una comision asesora y dependients.

Que se hace necesariz su reglamentscidn conforme a ls disposicidn
anteriormenta mencionadz.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:
La Comisitn Técnica es un drganc asesor y dependiente del organismo
deportivo.

ARTICULO SEGUNDO:
Ls Comisién Técnica estard integrada por Un (1) miembro designadeo por 2l
Organo de Administracion.

ARTICULO TERCERO:
Los miembros de la Comisidn Técnica serdn designados pars un pericdo de
cuatro (4) afics.

ARTICULO CUARTO:
La Comisidn Técnica tendrd las siguientes funciones:

A Elsborar anualmente el celendario de actividades y eventos de La Liga y
presentérselo al drgano de administracian.

LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA

“LIKBOX”

RESOLUCION No. 002 de Marzo 16 de 2017

“Por la cusl se reglamenta Iz Comisidn de Juzgamiento de la LIGA DE KICK
BOXIMNG DE BOGOTA".

El Organa de Administracién de la Liga de KICK BOXING DE BOGOTA, en uso
de sus facultades legales, eststutarias y;

CONSIDERANDO

Que el articulo 21 del Decrefo Ley 1228 de 1.005, establece que dentro de su
estructurs de las Ligas Deportivas, deben tener una Comisidn da Juzgamianto.

Que el articula &3 de Jos estatutos de la LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA faculia
3 los miembros del Organo de i para la
Comision de Juzgamiento de La Liga como una comisidn asesora y dependleme

Que se hace necessria su reglsmentscién conforme & s disposicidn
anteriormante mencionads.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO:
La Comisidn de Ju i &5 un drganc £ ¥ asesor del organismo
depariive.

ARTICULO SEGUNDO:
La Comisién de Juzgamients estard integrada por un (1) miembro designado
por &l Organo de Administracidn

ARTICULO TERCERD:
Los miembros de ks Comisidn de Juzgamiento serdn designados pars un
periodo de ¢ afios.

ARTICULO CUARTO:
La Comisidn de Ju i tendré la= sigui

A Pmpnner esiud\ar ¥ aoc(dsl Ios sistemas més convenientes para s
1y &n d= Jueces y Arbitros de s Liga.
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B. Proponer, estudisr y acordar los sistemas més convenientes para la
preparacicn  da  selecciones, preselecciomes  y  reglamentacidén  de
Campeonatos.

C. Inspececionar los sitios & implementos que se van a utilizer en competencias
o campeonatos nacionales, departamentales yo locales para verfficar que se
cumplan las condiciones y requisitos exdgidos.

D. Elaborar estadisticas sobre el ndmero de deportistas, registrados en La Liga.

E. Proponer, estudisr y ascordar los sistemas mas convenientes para la
capacitzcion y el ascenso de bos deportistas y determinar los requisitos para la
presentacicn de eximenss de ascenso por nivel.

F. Proponer, estudiar y scordsr los sistemss més convenientes pars la
capacitecin.  cerfificacién y clasificacién de Instructores, profesores
entrenadores de la Liga.

ARTICULO QUINTO:
Para los casos no previstos en este reglamento se tendrd en cuenis el
reglamento axpedido por el la Faderacidn Colombiana de Kick Boxing.

ARTICULD SEXTO:

La presents resclucian rige 2 partir de |a fecha de su expedicion. Dada en la
ciudad de Bogots los 18 diss del mes de Marzo del afio 2017.

Comuniguese y climplase.

Ing. CARLOS CARDEMNAS ORTIZ Mp. EDISON SOLER CANO
Fresidente Secretario
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B. Ejecucidn y supervision de los arbirajes y cronomefrajes de los
campeonatos oficisles efeciuados por la LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA.

c B ién y reslizacién de - jss y publicaci
destinades a divulgar los reglamentos v técnicas del deporte de KICK BOXING.
D, Estsblzcimienta de un sistems Sgil para el control y anotacidn de puntsjes.

ARTICULO QUINTO:
Para los casos no previstos en Ele leglamemo se tendrd en cuenta &l

P por &l Ia Fi de Kick Boxing.

ARTICULO SEXTO:
Ls presents resclucin rige a partir de |a fechs de su expedicion. Dada en la
ciudad de Bogots los 18 dias del mes de Marzo del afic 2017,

Comuniquese y cimplase.

Inp. CARLOS CARDEMAS ORTIZ Mp. EDISON S0LER CAND
Prasidente Szcretario
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RESOLUCION No. 003 de Marzo 16 de 2017

“Por la cusl se nombran los miembros de s Comisién Técnica de la LIGA DE
KICK BOXING DE BOGOTA".

El Organa de Administracion de la Liga de KICK BOXING DE BOGOTA, en uso
de sus facultades legsles. estatutarias y;

|OONSIDEFU\NDO

Que i i6n Mo.001 se & la Comisidn Técnica, segin lo
estsblecide en el articulo 80 de los estatutos de la LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA

Que |z Resolucidn Mo.001 en su articulo segundo determing que debe estar
conformada por un {1) miembro designado por el drgano de administracién.

Que se hace necesario nombrar 2 la persona que va a ejercer las funciones
dentro de la Comisidn Técnica come titular de la misma.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:

Maombrar & ALEJANDRO GAITAM TORRES con c.o. N° 30.272.520 de Bogota,
como titulsr de Iz Comisién Técnica de la LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA, quien estd facultsdo pars conformar un equipe de trabsjo que
posibilite el desamollo de sus funciones.

ARTICULO SEGUNDO:
La Comisian Técnica tendra las siguientes funciones:

A Elsborar anualmente el calendaric de actividades y eventos de La Liga y
presentérselo al drganc de administracidn.

B. Proponer, estudiar y acordsr los sistemas més convenientes para ls
preparaciin  de s ] lecciones  y F
‘Campeonatos.

. ionar los sitios e i s que se van g ulilizer en competencias
o campeonatos nacionales, departamentales yio locales para verificar que se
ccumplan las condiciones y requisitos exdigidos.

D. Elaborar estadisticas sobre el ndmero de deportistas, regisirades en La Liga.

LIGA DE KICK BOXING DE
BOGOTA

“LIKBOX”

RESOLUCION No. 004 de Marzo 16 de 2017

“Por la cusl s nombran los miembros de la Comisidn de Juzgamiento de ks
LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA™.

El {':Irgano de Administracion de la Liga de KICK BOXING DE BOGOTA, en uso
de su=s facultades legales. estatutarias y:
CONSIDERANDO
Que mediante Resolucion No.002 se reglamentd |la Comisién de Juzgamiento,
=z2gin o establecido en =l articulo 63 de los estafutos de la LIGA DE KICK
BCXIMNG DE BOGOTA

Que en su articulo segundo determina que debe estar conformada por un (1)
miembro designado por el drgano de administracicn.

Que se hace necesario nombrar & la persona que va 2 ejercer las funciones
dentro de la Comisién Técnica come fitular de la misma.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO:
Mombrar & WILLIAM FERMANDO RODRIGUEZ MALAGON con C.C.
79.5068.030 de Bogotd, como fiftular de la Comisidn Técnica de la LIGA DE KICK
BOXING DE BOGOTA, quien estd facultado para conformar un equipo de
trabsjo que posibilite el desamollo de sus funciones.

ARTICULO SEGUNDO:
La Comisién de Juzgamisnto tendrd |as siguientes funciones:

A Proponer, estudiar y acordar los sistemas ma'_s convenientes para la
capacitaciin, cedificacidn y clasificacién de Jueces y Arbitros de Ia Liga.

B. Ejecucidn y superdisidn de los arbitrsjes y cronometrsjes de los
campeonatos oficiales efectuados por la LIGA DE KICK BOXING DE BOGOTA.

C. Promocidn y reslizacién de seminarios, conferencias y publicaciones,
destinades & divulgar los reglamentos v técnicas dal deporte de KICK BOXING.

D. Establecimients de un sistems &gil para el control y anotacién de puntajes.
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E. Proponer, estudisr y acordar los sistemas més convenientes para la
capacitacion v el ascenso de los deportistas y determinar los requisitos para la
presentacidn de exdmenas de ascenso por nivel.

F. Fropones, estudiar y acordar los sistemss mas convenientes para la
capacitacion,  cerfificacion y clasificacidn  de Instructores, profesores y
enfrenadores da |s Liga.

ARTICULO TERCERO:

Los miembros de la Comisidn Técnica serdn elegidos para un pericdo de 4
afios.

ARTICULO CUARTO:

La presente resclucion rige & partir de |a fecha de su expedicidn. Dada en la
ciudad de Bogots los 18 dias del mes de Marzo del afie 2017

Comuniquese y climplase.

Ing. CARLOS CARDENAS ORTIZ Mp. EDISCN SOLER CAND
Prasidente Secretario
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ARTICULO TERCERO:
Les miembros de la Comisién de Juzgamiento serdn elegidos para un pericdo
de 4 afios.

ARTICULD CUARTO:

La presente resclucidn rige = parfir de |a fecha de su expedicion. Dada en la
ciudsd de Bogots los 18 dias del mes de Marzo del afio 2017

Comuniguese y cumplase.

Ing. CARLOS CARDENAS ORTIZ Mp. EDISON SOLER CAND
Presidente Secretario
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Bogotd, Marzo 17 de 2016
DOCTORA

GERENTE GEMERAL
‘COLDEFORTES

Referencia: Renovacion de Reconccimiento Deportivo

Respetsds Docora:

Por medio de la presente me permito comedidsmente solicitar la renovacion de
LA LIGA DE KICK BOXMING DE BOGOTA. Dandale cumplimiznte a la ley 181
de 1985 y a los requisitos que ustedes disponen.

Pars tzl afecto anexo la siguients documentacidn:

. Asamblea Universal de Marzo 14 de 2017,

Acta 007 de 2017, de reunidn dal drgeno sdministrativo.

Soportes de capacitacidn del drgane de administracidn.

Documentos soportes del revisar fiscal.

Documentos soportes del revisor fiscal suplents.

Copia de los estafufos de ks Liga de Kick Boxing de Bogota.

Copia Resolucidn 001 reglamentacidn de comisidn técnica

Caopia Resolucion 002 reglamentacién de comision de juzgamisnte

. Copia Resclucion 003 nombramiento de miembro de comision técnica

10.Copia Resclugidn 004 nombramiento de mismbro de comision de
juzgamienta.

11. Relacidn de clubes afilisdos con reconocimiento deportive vigente

12. Cerificado de existencis y repressntacicn legal de entidades =in animo
de lwcro con fines deportivos y'o recreafivos.

13. Inseripeion de representante legal y dignatsrios de entidad deportiva yio
recreativa sin dnimo de lucro

DO W

Lo amterior pars su estudio y fines perinentes.
Agradezeo su atencion y colaboracicn prestada.

‘Cordialmente,

Ing. CARLOS CARDENAS ORTIZ
Presidente

4. CD Entrevistas
5. Matriz FODA (Excel)
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