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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras - 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol)

RESUMEN
El programa de capacitacion Meteoro por su sigla (Manejo Excelente en Tallos de Rosa),
nacky debido a las deficientes practicas culturales en el cultivo de rosa realizadas por los
operanios los cuales ocasionaban pérdidas en produccidn afectando los estandares de
exportaciin

El objetivo de este proyecto es implementar el sistema METEORO en la empresa Quality
Flowers S.A.S con el fin de mejorar los procesos en el manejo cultural de ias plantas, a través
del entrenamiento del personal encargado de la produccion mejorando su desempefio laboral

ABSTRACT

The program of training METEORO for his abbreviation (Excellent Managing in Rosa's
Stems), was born due fo the deficient cultural practices in the cultivation of rose realized by
the workers which since causing losses in production affecting the standards of export,

The aim of this projet is the implemeniation METEORO in the company Quality Flowers SAS,
in order to improve the processes in the cultural managing of the plants, across the training of
the personnel in charge of the production improving his labor performance.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
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pjercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se Indican a continuacion,
eniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida serd facilitar,
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articu
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo
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Informacién Confidencial:
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SI___NO x .
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Insttucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
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Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publiicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Intemet, por este hacho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a tituio gratuito, por lo tanto
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacio

pablica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El{Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto d

mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, coma
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular{es) de la misma. Ademas, asegurolaseguramos) que no
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RESUMEN EJECUTIVO

El programa de capacitacion Meteoro por su sigla (Manejo Excelente en Tallos
de Rosa), nacio debido a las deficientes practicas culturales en el cultivo de
rosa realizadas por los operarios los cuales ocasionaban pérdidas en

produccion afectando los estandares de exportacion.

El objetivo de este proyecto es implementar el sistema METEORO en la
empresa Quality Flowers S.A.S con el fin de mejorar los procesos en el manejo
cultural de las plantas, a través del entrenamiento del personal encargado de la

produccion mejorando su desempefio laboral.

Palabras claves: METEORO, Rosa, Exportacion, Tallo, Calidad y Cultivo

ABSTRACT

The program of training METEORO for his abbreviation (Excellent Managing in
Rosa's Stems), was born due to the deficient cultural practices in the cultivation
of rose realized by the workers which since causing losses in production
affecting the standards of export.

The aim of this projet is the implementation METEORO in the company Quality
Flowers S.A.S, in order to improve the processes in the cultural managing of the
plants, across the training of the personnel in charge of the production

improving his labor performance.

Key Words: METEORO, Rose, Stalk, Exporte, Quality and Cultivation
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INTRODUCCION

Colombia es el segundo exportador de flores de corte en el mundo, siendo su
mercado natural Estados Unidos (USA) al que exporta el 80% de la produccion.
Las flores de corte generan divisas al pais por un valor de 1114 millones de
dolares al afio. Los departamentos que concentran la produccion floricola de
7266 hectareas son: Cundinamarca 79%, Antioquia 17%, Boyacé y Cauca 4%

principalmente (Asocolflores, 2017).

La mayor area sembrada corresponde a Rosa, que representa el 29.7% del

total del &rea dedicada a la actividad floricola. (Asocolflores, 2017).

Observando el crecimiento del sector floricultor afio tras afio la empresa
gestiones y representaciones Chia creo el sistema METEORO (Manejo
Excelente en tallos de rosa), con el fin de mejorar la calidad de los manejos en
las areas de produccién, evaluando las labores realizadas por cada operario y

asi garantizar un crecimiento en la produccion.



PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Todos los procesos de la planta son de vital importancia, ya que de alli
depende la calidad y productividad de la misma, METEORO califica en su
mayoria labores culturales que permite a la planta mejorar dichos procesos, es
decir al realizar cortes bien hechos, cortes desinfectando, cortes sin dejar
tocon, entre otros, se esta impidiendo en gran manera que la planta pueda ser
afectada por alguna plaga o patdégeno, por otra parte al realizar labores como
descabece, desnuque y desyeme se genera activacion de crecimiento de
yemas que trabajan para producir una nueva flor y asi mismo al realizar labores
mecanicas como desbotone, buen uso del carro, entre otras, se puede mitigar

la pérdida de flor por dafios mecanicos.

Quality Flowers S.A.S cuenta con cuarenta operarios destinados al manejo de
plantas de la empresa, los cuales en su mayoria no implementan en sus
labores el sistema METEORO, lo cual impide que la produccion de rosas en la
empresa no se incremente y a su vez no se cumplan las metas generadas para
el afio 2018.
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JUSTIFICACION

Segun investigacion realizada por la Universidad Sergio Arboleda (Unversidad
Sergio Aboleda , 2013) La medida en flores/metro?, varia en cada variedad la
cual tiene un potencial de produccién el cual es logrado de acuerdo con
adecuados manejos de produccion y labores culturales (labores en campo que
se deben realizar a las plantas para su 6ptimo desarrollo y produccion).

El programa METEORO fue creado con el fin de establecer el uso de labores
culturales en el cultivo de las plantas de rosa, el cual esta muy ligado a la
produccion de esta. Dicho programa se encarga de evaluar 5 niveles (Tabla 2,
3y 4), los cuales garantizan mayor produccién por m? y a su vez mitigar los
dafios mecénicos ocasionados en el corte de la flor, garantizando que el
namero de flores que pasa a postcosecha sea mayor. Al implementar el
sistema en la empresa Quality Flowers S.A.S se pretende identificar y mejorar
las falencias comunes que realizan los operarios de esta, garantizando que la

productividad sea mayor.



OBJETIVOS

Objetivo General
Evaluar el sistema METEORO (Manejo Excelente de tallos de Corte) en la

empresa Quality Flowers S.A.S,

Objetivos especificos.

1. Identificar las falencias existentes en los operarios de la empresa, a
través del sistema METEORO.

2. Capacitar a los operarios de la empresa Quality Flowers en el uso del
programa METEORO

3. Realizar consolidados semana tras semana de los porcentajes
generados por METEORO, para identificar las mejoras existentes en

cada operario.
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MARCO REFERENCIAL

Marco tedrico
La rosa (Rosa hybrida L.) estad entre las flores mas comercializadas y

apreciadas en el mundo, siendo la flor de corte mas producida para
exportacion, con movimientos anuales de 10 billones de délares (Araujo et al.,
2005).

La calidad de las rosas se evidencia como la longevidad en poscosecha,
destacandose los atributos como color y didmetro de la flor, coloracién de la
hoja y el largo del tallo. Esas caracteristicas pueden ser influenciadas por la
variedad, por el manejo pre-cosecha, bien como por el uso de técnicas de

conservacion poscosecha (Aki, 2008).

Entre los principales problemas que la floricultura colombiana tiene que superar
esta el manejo precosecha (practicas culturales) inadecuado. También faltan
conocimientos y tecnologias que nos lleven a la reduccion de pérdidas.

El programa METEORO naci6 a partir del concepto en que los operarios son
los encargados de manejar las plantas dia a dia lo cual requiere una serie de
conocimientos basicos que ayuden a optimizar las labores, por ende alli se
denominan conceptos basicos de fisiologia de la flor los cuales los operarios

deben conocer y asi realizar una excelente labor.

Meteoro tiene como objetivo describir la metodologia a seguir en el
aseguramiento de calidad de manejo excelente de tallos de rosa para

garantizar su correcto entendimiento y utilizacion, este proceso es aplicado



para todas las empresas de rosas del grupo Gestiones y Representaciones
Chia. (Chia, s.f.)

Marco Conceptual
METEORO cuenta con varios items de evaluacién los cuales mejoran los

procesos de produccion de las plantas, entre ellos se destacan:

- Desnuque: Consiste en desprender parcialmente la hoja con el fin de
inducir la duplicacién o triplicacion de las yemas en los tallos de
corte. (Chia, s.f.)

- Desbotone: Retirar los hijos o botones laterales que nacen de las
axilas formadoras de tallos u hojas (Yong, 2004)

- Tocon: Es la parte del tallo que sobra desde la ultima yema hasta el
corte, esta puede ser portadora de plagas y enfermedades y a su vez
no activa la yema para la siguiente flor. (Chia, s.f.)

- Descabece: Consiste en retirar la flor y el pedunculo del tallo y asi
dejar ese tallo para un futuro portador. (Chia, s.f.)

- Agobio. Los tallos con calibres 1 se doblan por debajo de la cerca sin
romperlos para generar mas follaje que alimente toda la planta.
(Chia, s.f.)

- Portador conforme: Es aquellos tallos con calibre dos, tres y cuatro
gue permiten tener flores de calidad. (Chia, s.f.)

- Sin tinta: El corte se realiza sin tinta, la cual indica que desinfecta la
tijera cada vez que va a realizar un nuevo corte. (Chia, s.f.)

- Desgarre: mal funcionamiento de la tijera y el tallo que se cortd
gueda con desgarre. (Chia, s.f.)

- Pinch: Corte principal de la yema terminal, la cual quita dominancia

apical, permitiendo el desarrollo de nuevos tallos. (Yong, 2004).

Marco Legal
La exportacion es la salida de mercancia del territorio aduanero nacional,

legalmente, pueden ser bienes y servicios nacionales, con el objetivo de ser
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usados o consumidos en otro pais. Para nuestro pais Colombia, las rosas son
un producto importante de exportacion, pero como cualquier producto que se
transporta a otro pais, debe cumplir con una serie de exigencias del pais
destino. (Martin & Guacaneme, 2012).

Segun el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales, la descripcion
especifica del perfil de la mercancia es la siguiente: Plantas Vivas y productos
de la mercancia. Flores y Capullos, cortados para ramos y adornos, frescos,
secos, blanqueados, tefidos, impregnados o preparados de otra forma.
(Decreto 2589 del 27 de diciembre de 2006, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Diario Oficial No. 46494 PAG.193). Su indice alfabético arancelario es
Rosas Frescas y su codigo de nomenclatura es 06.03.11.00.00 (Martin &
Guacaneme, 2012).

En cuatro décadas la floricultura de Colombia ha logrado constituir un claster
tanto en la Sabana de Bogota, que concentra el 75% de las areas cultivadas en
el pais, como en Antioquia que congrega el 19% (Fuente: ICA, calculos
Asocolflores), ambas zonas ubicadas a menos de una hora de las mas
importantes urbes del pais. En Miami, puerto de entrada el 85% de las flores
gue se exportan a Estados Unidos, se ha constituido un centro logistico y de
distribucion para Norte América (AFIF), (Cardenas, 2013).

El impacto social de la floricultura colombiana es determinante para el pais. Es
la actividad lider en la generacion de empleos por hectarea en la agricultura,
creando 79.000 empleos directos y estimulando cerca de 70.000 indirectos
(Fuente: Encuesta de Salarios, Asocolflores) citado por (Cardenas, 2013). Es

una actividad formal, que concentra el 25% del empleo rural femenino del pais.



RECURSOS FiSICOS, TALENTO HUMANO Y METODOLOGIA

Ubicacién

La empresa Quality Flowers S.A.S se encuentra ubicada en el municipio de
Sesquilé, el cual estd situado al Nororiente del Departamento de
CUNDINAMARCA, a 46 kilbmetros de Bogot4, por la carretera central del norte.
Se encuentra situado a 14,5 kildbmetros longitud oriental y 5,5 kilémetros

longitud norte, con una altura de 2600 metros sobre el nivel del mar, Figura 1.

O
a0

llustracién 1. Mapa de ubicacién de Quality Flowers S.A.S (Google Maps,
2018)

Infraestructura y Equipos:

La empresa cuenta con dos fincas las cuales se reconocen como Quality 1
(Qal) y Quality 2 (Qa2) cada una cuenta con un area de 3,5 Ha para un total

de 7Ha.
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Qal y Qa2 tienen un total de once invernaderos con un total de 1360 camas,
cada cama esta dividida en siete cuadros que se reconocen de limaton a

limatén (llustracion 2.)

Cuadros
Limatén
Calle

Nave
Camas

i

FIGURA SIGNIFICADO

Bloque

llustracion 2. Grafico de un bloque de la empresa Quality Flowers S.A.S

Ambas fincas cuentan con instalaciones tales como: poscosecha, casino,
oficinas administrativas, tres pilas de bafios y puntos de hidratacion. Los
blogues estdn conformados por camas, calles, caminos, naves y puntos de
refresque (Hidratacion para las rosas cortadas y desinfeccion de tijeras).

Las variedades de rosa de corte trabajadas alli son: Idole, Freedom, Peckubo,
Queen Berry, Coolwalter, Marisa, Marilyn, Ameli, Escimo, Tressor, Cuenca,
Saturno, Jade, Aghata, Taiga, Vendela, Rosita Vendela, Moonwalk, Deep
purple, Vainilla y Ligth Orlando las cuales son todas destinadas al mercado de

exportacion.



Personal:
El personal profesional, técnico y tecndlogo de la empresa Quality Flowers

S.A.S se encuentra estipulado en Tabla 1.

NOMBRE CARGO TITULO
'Leonardo Martinez ~ Director De Produccion ~ Ing. Agrénomo
Julio Malagén Director MIPE Y MIRFE Ing. Agronomo
Martha Garzon Secretaria De Produccion Admon. Gestion Ambiental
Olga Moncada Directora De Gestion Gestidon Humana
Humana
Dayana Burgos Monitora De MIPE Y MIRFE  Tecndloga En  Gestidn
Ambiental
Carolina Rubio Monitora De Residuos Tecnologa En  Gestion
Peligrosos Ambiental
Alejandro Flores Monitor MIRFE Tecnblogo En  Gestion
Ambiental

Tabla 1. Personal Técnico y profesional de Quality Flower S.AS

Metodologia:
La implementaciéon del sistema METEORO, consiste en evaluar cinco niveles,

los cuales crean un sistema de capacitacion semanal a cada operario, en
donde se observen que las falencias estan desapareciendo y el proceso se
esta realizando como debe ser.

Sin importar el nivel, a cada operario, se evaluara un total de cuatro camas,
donde una de ellas se realiza con el acompafamiento del operario, estas

camas a evaluar son seleccionadas al azar por el sistema METEORO.
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Capacitacion de apertura al programa:
Se realizard una capacitacion inicial con los cuarenta operarios de la empresa,

donde se les indicard en que consiste el sistema METEORO vy cual es la
importancia de implementarlo en la empresa, a su vez se les resolveran las

dudas generadas en el momento.

Evaluacién del nivel 1 y [l
El nivel I y 1l consiste en evaluar 10 items (Tabla 2) los cuales se generan

identificando 15 tallos al azar en la cama, observando las falencias mas
comunes que el operario realiza en su labor (llustracion 3.). Cada uno de
estos niveles debe tener un porcentaje de aprobacion del 80% el cual es
calificado por la plataforma de METEORO, dicha evaluacion se realiza
semanalmente en cuatro camas por operario en donde tres se evaltan solo por

la pasante y la restante se evalla con el acompafamiento del duefio de cama.

Evaluacion del nivel IV
Este nivel es evaluado por la supervisora del cultivo, proceso que la pasante

solo debe verificar que se haga como corresponde.

Evaluacién del Nivel [y V
En este proceso se evallan las mismas camas que en el paso 3.4.2, pero a

diferencia de tallos aqui se evallan tres m? por cama (llustracion 4), donde se
califican los items estipulados en la Tabla 4, a diferencia del nivel | y Il, estos
niveles se cursan con un porcentaje del 90%. De igual forma se realiza la
evaluacion de cuatro camas por operario las cuales tres de ellas evalta la

pasante y la restante con el acompafamiento del duefio de cama.



Toma de datos

Los datos de las evaluaciones de todos los niveles se tomaran en una planilla
(llustraciéon 3) que indica a su mano izquierda todos los items de METEORO
y a su derecha las casillas para calificar, donde se colocaran los niumeros de
cada item donde se esta fallando frecuentemente, estos datos posteriormente

seran ingresados a la plataforma.

llustracion 3. Planilla para la toma de datos METEORO
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Tabla 2. items de evaluacion METEORO nivel | y Il

Conformidad Nivel |

Tocén no conforme

Corte sin tinta

Corte con desgarre

Hoja cortada

o g Al W N

Orientacién no conforme de la yema
Nivel Il Conformidad Nivel I

7 Portador no conforme

8 Numero de hojas verdaderas no conforme

9 Desnuque no conformes

10 Piso de corte no conforme

o
3
—
p 4
L §
Blogque
FIGURA SIGNIFICADO
Plantas a
evaluar

llustracién 4. Disefio de evaluacion de un bloque



Tabla 3. items de evaluacion del nivel IV

Nivel IV

Conformidad Nivel IV

Caja Conforme

Identificacion de la caja

Orientacion de las cabezas

Distancia de cabezas del borde de la caja

Orientacién de las Cabezas

Alineacion de las cabezas

Dafio Mecanico

Cantidad de tallos por caja

O] 0 N| o g | W N P

Velcro

=
o

Orqueta

[
[N

Caja sucia

Juny
N

Estado de la caja

=
w

Botritys

=
~

Uso de carro

Tabla 4. items de evaluacion de los niveles Iy V

Nivel IlI Conformidad Nivel Ill

11 Descabece no conforme

12 Desbrote no conforme

13 Seleccién de brotes no conforme

14 Agobio roto

15 Agobio no descabezado

16 Didmetro de tallos débiles no conforme
Nivel V Conformidad Nivel V

17 Atraso en pinch de basales

18 Guiada

19 Desyeme

20 Rectificacién de Tocon

21 Chupones y/o Patrones

22 Deshierbe

23 Aseo Caminos

24

Palos secos
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llustraciéon 5. Grafico de evaluacion del nivel lll y V

Ingreso de datos a la plataforma METEORO
Al finalizar la evaluacion en campo se procede a ingresar los datos obtenidos a

la plataforma METEORO, la cual arroja los porcentajes por nivel y graficas

comparativas de cada item por operario.



Analisis de resultados
Luego de obtener todos los porcentajes y graficas comparativas del sistema, se

procede a realizar un informe acerca de los items con mas falencia en cada
operario, para que en el siguiente acompafiamiento se pueda asegurar que el
operario entienda como debe ser el debido proceso y mejore la falencia
encontrada; por otra parte se realizard un consolidado semanal, donde se
muestre el progreso de cada uno, este dato serd comparado con los resultados
semanales de produccion para verificar que al implementar y mejorar el

sistema METEORQO la productividad de la empresa ha incrementado.

Acompafiamiento
Al analizar los datos y observar que los operarios no mejoran sus porcentajes

se realizard un acompafiamiento con el supervisor para conocer por qué la
persona no mejora las falencias existentes, esto se realizara luego de seis

semanas consecutivas de no mostrar mejora alguna en sus resultados.
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RESULTADOS/PRODUCTOS OBTENIDOS Y FORMA DE
VERIFICACION

Tipo 1- Apropiacion social de conocimiento
1.1 Implementacion del manejo excelente en tallos de rosa en la empresa: Al
momento de iniciar la metodologia, se comenzd por una reunién con
todos los operarios (llustracién 6.), en donde se les explicaria que se
comenzaria a evaluar un sistema en la finca, sistema el cual la mayoria
conocia pero no implementaban, posteriormente se realiz6 una
capacitacion de apertura a todos los operarios duefios de cama, donde
se les explicaba cada item del programa METEORO (Tabla 2,3 y 4)
paso a paso, mostrando en cultivo como se hacia cada labor y su

importancia en la planta.

llustracién 6. Primera capacitacion METEORO



1.2 Acompafamiento: Semana tras semana se realizaba un

acompafiamiento a cada operario observando falencias y virtudes
respecto a METEORO (llustracion 6.), en donde se les indicaba que
debian mejorar, si era el caso, o se les felicitaba por sus evoluciones.
Realizando dichos acompafiamientos se llevaba a cabo una
capacitacion que explicaba coémo debia realizar su labor, esta
trasferencia de conocimientos se hacia directamente en campo haciendo
qgue la labor fuera visual, auditiva y practica con el fin de que el operario
adopte dicho conocimiento.

Lo obtenido en el presente trabajo fue que al realizar dichas capacitaciones

semana tras semana, se reflejaba el cambio en las camas de los operarios,

observando en los porcentajes. (Anexo 1)

llustracién 7. Acompafamiento a operarios

Lo anterior solo se reflejaba en su mayoria en la finca Qa2 (llustracion 7.),
donde se observaba en gran medida las mejoras en las camas, en la finca Qal

no se obtenia este mismo resultado de mejora, por ende se recurrié a realizar
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una charla uno a uno, informandoles la falta de mejora por parte de ellos hacia
sus camas y como medida se realiz6 una carta donde se comprometian a
mejorar en las siguientes semanas, lo cual no fue muy eficiente teniendo en

cuenta que de dicha finca el nimero de operarios graduados fue muy bajo.

llustracion 8. Corte Excelente en rosa

Tipo 2- Generacion y Fortalecimiento de Conocimientos

2.1 Interés por mejorar las falencias mas comunes: Semana tras semana se
realizaba el acompafamiento en cultivo a cada operario, donde se calificaba su
trabajo (ilustracion 9), datos que posteriormente se ingresaban a la plataforma
de METEORO con el fin de obtener los resultados en dicha calificacion, alli se
notaban las mejoras semana tras semana superando el porcentaje

establecidos. (Anexo 1)



llustracién 9. Plantilla diligenciada de METEORO
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Grafica 1. Resultados de varias semanas de plataforma METEORO
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Grafica 2. Comparacién de METEORO, en dos operarios diferentes

2.2 Semana tras semana al realizar METEORO e ingresar los datos al sistema se
notaban las falencias mas comunes (Grafica 1.) en el presente trabajo se
denoto que las falencias mas comunes se presentaban a la hora de no dejar
tocon y desnucar (Grafica 2.), para mejorar eso en los acompafiamientos se
mostraba a cada operario los porcentajes y se les indicaban que debian
mejorar para asi poder aprobar el nivel.

Los operarios de la finca Qa2 si generaron mejoras a diferencia de los
operarios de Qal que hasta el final se pudo observar que no cumplian con la

labor establecida.

2.3 Nuevos conocimientos: Luego de conocer el sistema METEORO se
realizaron capacitaciones fortaleciendo su conocimiento (llustracion 10.), es
decir se tomaba las falencias mas notorias en los operarios y se enfocaba la
capacitaciéon en dicho tema (ilustracién 11), es decir se tomaba el tema a
resaltar explicandole cual era su funcionamiento en la planta y en que podia

mejorar la planta si se colocaba en practica.



llustracién 10. Acompafamiento semana tras semana revisando sistema
METEORO
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llustracion 11. Formato diligenciado de capacitacion de METEORO
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Mayor productividad
Cada vez que se realizaba un buen trabajo de METEORO en la empresa se

podia observar que la productividad subia, es decir entre mejor fuera la

persona mejor era su productividad.

Tabla 5. Produccioén de flores en M? semana tras semana de cada operario

SEMANA

OPERARIO 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

Leonor Téllez 101 103 105 |107 109 111 113 115 117 119 121 123

Derly Bojaca 100 101 104 | 106 108 110 112 114 116 118 120 122

Patricia
Caballero 144 147 150 153 156 159 162 165 168 171 174 177

Mercy Usaquén | 120 121 123 | 124 126 127 129 130 132 133 135 136

Claudia Herrera | 137 145 153 |161 169 177 185 193 201 209 217 225

Isidro Flautero 117 120 125 | 129 133 137 141 145 149 153 157 161

Marina Funeme | 112 114 116 |118 120 122 124 126 128 130 132 134

Rosa Rojas 130 132 134 | 136 138 140 142 144 146 148 150 152

Héctor Chauta 118 119 122 | 124 126 128 130 132 134 136 138 140

Henry Cortes 152 162 165 |173 179 186 192 199 205 212 218 225

Claudia Ramos | 137 145 156 | 165 175 184 194 203 213 222 232 241

David Torres 115 116 118 | 119 121 122 124 125 127 128 130 131

Johana
Quintero 135 142 149 156 163 170 177 184 191 198 205 212

Clara Garzon 104 105 106 | 107 108 109 110 111 112 113 114 115

Fabio Gomez 102 107 111 | 116 120 125 129 134 138 143 147 152

Martha Santos | 53 55 58 60 63 65 68 70 73 75 78 80

Yolanda Parra 123 127 129 | 132 135 138 141 144 147 150 153 156




Esperanza

Montafiez 130 132 135 | 137 140 142 145 147 150 152 155 157
Olinda

Bermudez 140 145 146 | 150 153 156 159 162 165 168 171 174
Zoraida

Rodriguez 105 107 108 | 110 111 113 114 116 117 119 120 122
Luz Marina

Castafieda 110 112 115 |117 120 122 125 127 130 132 135 137
Flor Pasachoa 130 132 136 | 139 142 145 148 151 154 157 160 163
Luz Benavidez 110 112 115 | 117 120 122 125 127 130 132 135 137
Flor Alonso 137 139 141 | 143 145 147 149 151 153 155 157 159
Flor Jiménez 113 115 120 | 123 127 130 134 137 141 144 148 151
Esperanza

Gomez 137 141 149 | 154 160 166 172 178 184 190 196 202
Dorely Cely 110 112 115 | 117 120 122 125 127 130 132 135 137
Ana Rodriguez | 140 142 150 | 154 159 164 169 174 179 184 189 194
Rosa Torres 111 112 113 | 114 115 116 117 118 119 120 121 122
Melina Moreira | 136 139 140 | 142 144 146 148 150 152 154 156 158
Dolly Cachope 137 139 141 | 143 145 147 149 151 153 155 157 159
Sara Jiménez 117 119 121 | 123 125 127 129 131 133 135 137 139
Yolanda Vargas | 105 106 108 | 109 111 112 114 115 117 118 120 121
Fabio Pefia 100 102 105 |107 110 112 115 117 120 122 125 127
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Tabla 6. Resultados obtenidos y su forma de verificacién

Fotos y consolidados Septiembre /2018
Implementar el Manejo Objetivo General 1

Excelente de tallos en rosa

Consolidados y

Se generd interés por mejorar 2 2 graficas comparativas Octubre/2018

los errores més comunes del semanales

sistema METEORO

Se crearon nuevos 3 2 Fotos, Actas de Septiembre, Octubre y
conocimientos en los operarios capacitacion y Noviembre /2018
acerca de METEORO vy se les consolidados

explico el porqué de su

implementacion.

Se generd mayor productividad 1 ly2 Consolidado de Noviembre /2018
cuando se implementaba bien produccién

el sistema METEORO semanales por

operario




IMPACTOS OBTENIDOS

Impacto social:
Toda comunidad tiene por desafio construir una manera de operar que le

permita cumplir con sus objetivos. Ello se traduce en la necesidad de crear
reglas basicas de funcionamiento. En este marco, se entendera por disciplina la
apropiaciéon y cumplimiento del rol que cada uno de los actores tiene dentro de
una comunidad organizada. (Banz, C. 2015).

Meteoro es un proceso de corte que se realiza diariamente, lo cual garantiza
que los operarios se desempefien haciendo bien sus labores, este proceso
permite que la comunidad adopte disciplina como una caracteristica

fundamental en su vida diaria.

Impacto econémico:

En la tabla nimero 5, se puede observar el aumento de productividad de flor
por mt? semana tras semana de cada operario, claramente los operarios que
estan resaltados con color amarillo su productividad es mayor que los demas y
en comparacion con METEORO ellos son los mas destacados en la
implementacién del sistema en sus éreas, por ende se puede deducir que al
adoptar dicho sistema la empresa comienza a tener mayor impacto econémico
puesto que la productividad de flores es mayor y esta es la materia prima de la

empresa (mayor productividad / mayor ingreso).
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CONCLUSIONES

Observando los resultados del presente trabajo se concluye que el sistema
METEORO si fue eficiente en la empresa Quality Flowers S.A.S, puesto que
con los datos de la tabla 5 se observa que la productividad (Flor/M?
efectivamente iba aumentando progresivamente.

Con este sistema se logré capacitar a cada uno de los operarios de la empresa,
notando a su vez que muchas de las cosas que se le ensefiaron se colocaban
en préctica, lo cual era de gran satisfaccion porque permitié cumplir el objetivo
de implementar dicho sistema en la empresa.

Respecto a los consolidados que se realizaban semana tras semana se pudo
verificar el ascenso o la constancia del mejoramiento de cada operario, lo que
permitio realizar labores especificas con ellos tales como capacitaciones y mas
acompafamientos que permitian observar las falencias mas comunes
intentando darles una mejora para que el operario a su vez avanzara nivel tras

nivel y a su vez la productividad fuese mas alta.



RECOMENDACIONES

Se recomienda para proximos trabajos enfocarse mas en el sistema
METEORO, lo cual indica tener mas acompafamiento a cada operario por
parte del facilitador, donde se le despejen un mayor niumero de dudas en la
semana. Por otro lado darles mayor motivacion, es decir felicitarlos cuando
ellos lo merecen ya que es una forma de demostrarles que el trabajo que estan
haciendo si es grato para la empresa.

El manejo de personal no es muy facil, ya que todas las personas son un
mundo diferente con diversos estados de animo, por eso es de vital importancia
siempre llegar con una enorme sonrisa y muy buena actitud sin importar que no
sea el mejor dia, pues esto es lo que uno le transmite al operario y a su vez
ganarse la confianza de cada uno ya que ellos son el alma de la empresa.
Respecto a METEORQO seria importante e interesante realizar también el nivel
IV puesto que en el presente trabajo fue realizado por los supervisores pero
para préoximos trabajos ideal que el facilitador lleve a cabo los 5 niveles

correspondientes.
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ANEXOS

llustracion 14. Diferentes variedades de

rosa

llustracién 17. Facilitadora del sistema
METEORO

Anexo 1. Documento de Excel con el
consolidado semanal del sistema
METEORO



Tabla 7. Cronograma de actividades

7 '8 |9 10 11 12

Asesoria por parte del tutor X | X |X
externo
Charla con los operarios acerca X | X | X X

del manejo METEORO

Evaluaciones en las camas de X [ X | X X

cada operarios

Evaluaciones a las camas de X | X | X X
cada operario con

acompafamiento de este

Asesoria por parte del tutor X X X X
interno
Capacitaciones a los operarios X X

gue NO mejoran sus porcentajes

Muestra de los resultados X X X X
obtenidos semanales por

operario

Entrega de consolidados X X X X
semanales a director, directora
de Gestion humana y

supervisores

Identificacion motivacional de X

cada operario

Entrega de consolidado final, X
observando los operarios que

lograron aprobar

Entrega de proyecto final X
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