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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

El presente trabajo de grado, se bas6é en un diagnéstico empresarial para
determinar el estado actual de la empresa WATER JULIZ, para asi desarrollar un
plan de mejoramiento, la cual esta ubicada en la ciudad de Girardot, y su mercado
se enmarca no solo en Girardot, sino en Ricaurte, Flandes, Nilo y Melgar. En la
investigacion se valord la observacion directa sin intervencion.

Es importante, que WATER JULIZ desarrolle un proceso de diagnostico que le
permita conocer su estado interno en cuanto a lo productivo, de su gestion
administrativa y de ventas, con el &nimo de posibilitar soluciones conducentes a su
empoderamiento en el mercado, dicho proceso se caracteriza como una
cooperacion entre los trabajadores y quien elabora el diagnostico y asi entender el
proceso general de la empresa, con el proposito de detectar areas susceptibles de
desarrollo.

Al identificar los problemas y determinar las posibles soluciones para el desarrollo
y competitividad de WATER JULIZ, se realizé un analisis DOFA para conocer sus
fortalezas y debilidades frente a la competencia y a nivel interno mejorar la
productividad; también se utilizaron instrumentos de evaluaciéon empresarial matriz
PESTAL, y las matrices EFE y EFI, como estrategias para lograr implementar el
plan de mejoramiento basado en los resultados del diagndstico organizacional de
WATER JULIZ, y por ello se concluye que se puede ingresar en el mercado de agua
embotellada purificada.

ABSTRACT

This degree work, was based on a business diagnosis to determine the current
status of the WATER JULIZ company, to develop a plan of improvement, which is
located in the city of Girardot, and its market is not only part of Girardot, but in
Ricaurte, Flandes, Nilo and Melgar. Research assessed the direct observation
without intervention.

It is important that WATER JULIZ develop a diagnostic process that allows you to
learn about its internal State in terms of production, its administrative management
and sales, with the aim of enabling leading solutions to their empowerment in the
market, said process is characterized as a cooperation between the workers and
who made the diagnosis and thus understand the general process of the company,
with the purpose of detecting areas susceptible of development.

To identify problems and to determine possible solutions for the development and
competitiveness of WATER JULIZ, a DOFA analysis was carried out to know their
strengths and weaknesses against the competition and internally to improve
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productivity; also used PESTAL matrix business assessment tools, and the EFE and
EFI, arrays as strategies to implement the improvement plan based on the results
of the organizational diagnosis of WATER JULIZ, and therefore it was concluded
that it You can enter the market of purified bottled water.
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RESUMEN

TITULO: Plan de mejoramiento para la organizacién empresarial WATER JULIZ.
AUTOR Jonathan James Osorio Villalba

PALABRAS CLAVE: Diagnostico, mejoramiento, organizacion, competitividad,
estrategia.

DESCRIPCION:

El presente trabajo de grado, se baso6 en un diagnostico empresarial para
determinar el estado actual de la empresa WATER JULIZ, para asi desarrollar un
plan de mejoramiento, la cual esta ubicada en la ciudad de Girardot, y su mercado
se enmarca no solo en Girardot, sino en Ricaurte, Flandes, Nilo y Melgar. En la
investigacion se valord la observacion directa sin intervencion.

Es importante, que WATER JULIZ desarrolle un proceso de diagnéstico que le
permita conocer su estado interno en cuanto a lo productivo, de su gestion
administrativa y de ventas, con el animo de posibilitar soluciones conducentes a su
empoderamiento en el mercado, dicho proceso se caracteriza como una
cooperacion entre los trabajadores y quien elabora el diagnéstico y asi entender el
proceso general de la empresa, con el propésito de detectar areas susceptibles de
desarrollo.

Al identificar los problemas y determinar las posibles soluciones para el desarrollo
y competitividad de WATER JULIZ, se realizé un analisis DOFA para conocer sus
fortalezas y debilidades frente a la competencia y a nivel interno mejorar la
productividad; también se utilizaron instrumentos de evaluacién empresarial matriz
PESTAL, y las matrices EFE y EFI, como estrategias para lograr implementar el
plan de mejoramiento basado en los resultados del diagndstico organizacional de
WATER JULIZ, y por ello se concluye que se puede ingresar en el mercado de
agua embotellada purificada.



ABSTRACT

TITLE: Improvement for WATER JULIZ business organization Plan.
AUTHOR: Jonathan James Osorio Villalba.

KEYWORDS: diagnosis, improvement, organization, competitiveness, productivity,
strategy.

DESCRIPTION

This degree work, was based on a business diagnosis to determine the current
status of the WATER JULIZ company, to develop a plan of improvement, which is
located in the city of Girardot, and its market is not only part of Girardot, but in
Ricaurte, Flandes, Nilo and Melgar. Research assessed the direct observation
without intervention.

It is important that WATER JULIZ develop a diagnostic process that allows you to
learn about its internal State in terms of production, its administrative management
and sales, with the aim of enabling leading solutions to their empowerment in the
market, said process is characterized as a cooperation between the workers and
who made the diagnosis and thus understand the general process of the company,
with the purpose of detecting areas susceptible of development.

To identify problems and to determine possible solutions for the development and
competitiveness of WATER JULIZ, a DOFA analysis was carried out to know their
strengths and weaknesses against the competition and internally to improve
productivity; also used PESTAL matrix business assessment tools, and the EFE and
EFI, arrays as strategies to implement the improvement plan based on the results of
the organizational diagnosis of WATER JULIZ, and therefore it was concluded that
it You can enter the market of purified bottled water.
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los productos de mayor consumo, es el agua, desde luego
proceso no atribuible a que exista agua no tan potable con origen en los acueductos
de cada municipio de nuestro pais, sino a condiciones de mercado que ha llevado
un gran porcentaje de la poblacion por cuestiones de salud al consumo de agua
embotellada, ademas por ser un producto de facil conservacion, enfriamiento y

transportabilidad.

En este sentido nace WATER JULIZ, en el afio 2012, ubicada en el Municipio de
Girardot en la zona aledafa al centro de la ciudad, en el Barrio Sucre en la carrera
11 No 19 - 66; se caracteriza particularmente por una de las 4 microempresas
dedicadas a la produccion y comercializacion de agua potable embotellada, su
ubicacion en el municipio de Girardot, le permite atender con prontitud cliente en la
zona de conurbacion principal Ricaurte, Girardot, Flandes, y municipios aledafios
como Nilo con particularidad el Fuerte Militar de Tolemaida, distinguiéndose por su

calidad y pureza.

A partir de lo cual se plantea esta actividad académica como opcién de grado, con
el propdsito de diagnosticar la organizacion empresarial WATER JULIZ, e identificar
y evaluar las dinamicas internas y externas, en las distintas etapas de produccion y
distribucién de su producto: agua embotellada: y de esta manera plantear un plan
de mejoramiento que conduzca la empresa hacia la correccién de las posibles fallas
gue se evidencian en la etapa de diagndstico, bajo el concepto de eficiencia
entendido como la productividad acertada y el cumplimiento de las necesidades de
los clientes, bajo la éptica de las normas que salvaguardan la integridad de los

consumidores finales
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1. TITULO

PLAN DE MEJORAMIENTO
EMPRESARIAL WATER JULIZ

PARA

LA ORGANIZACION
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2.  AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1. AREA DE INVESTIGACION

Segun lo contemplado por el Acuerdo 001 de 2011, mediante el cual la Facultad de
Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables, adopta las areas y lineas de
investigacion en aras de dar mayor dinamismo e impacto al proceso investigativo
de sus estudiantes y futuros graduados, y para este caso particular teniendo en
cuenta la temética de la investigacion, se acoge al area de: Desarrollo humano y

organizaciones

2.2. LINEA DE INVESTIGACION

De la misma manera, el area como un tema de orden macro, estipula la necesidad
de desarrollar espacios de menor indole que se encarguen de la determinacion de
las especificidades y ordenes de la investigacidn, razon por la cual se adoptan las
lineas de investigacion, y al igual que el punto anterior una vez tenido en cuenta el
tema de investigacion, la linea que se adoptar4 corresponde a: Gestion y

Crecimiento Humano.

2.3. PROGRAMA ACADEMICO

El trabajo de grado que se propone en este documento, el cual ha sido denominado:
“PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA ORGANIZACION EMPRESARIAL
WATER JULIZ”, se encuentra adscrito al Programa de Administracion de Empresas

en la Seccional del Municipio de Girardot de la Universidad de Cundinamarca

2.4. TEMA DE INVESTIGACION

El punto de inicio, del cual surge esta investigacion consiste en determinar el estado
actual de la empresa WATER JULIZ, mediante la aplicacion de un diagndstico
empresarial integral que sirva de herramienta para identificar las areas de mayor

importancia dentro y fuera de la misma, para lo cual Romagnoli (2007), lo define
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como: una herramienta utilizada para comprender datos histéricos como presentes

con el objetivo de actuar a corto o a largo plazo.

A su vez Amant (2008), establece que este tipo de diagndstico se constituye en una
herramienta importante para la correcta gestion de la empresa, y asi mismo esta
debe elaborarse de una forma continua, cuyo fin es conocer en cada momento el

estado en que la empresa se encuentre.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se inicia este proceso a partir de resaltar la importancia que posee el agua para el
ser humano, y como esto puede constituirse en la oportunidad de generar procesos
de comercializacion de esta en condiciones de salubridad y competitividad, teniendo
en cuenta que el 90% del cuerpo humano es agua al nacer, y a medida que envejece
se solidifica y endurece. Como adultos, el contenido de agua desciende
gradualmente hasta el 60% del peso del cuerpo. Por eso se debe beber agua pura
a diario para mantener el equilibrio de fluidos; al no hacerlo, se afectan cada uno de
los aspectos funcionales del organismo. Tan solo una pérdida de agua extracelular
del 2%, podria disminuir la energia en un 29%.1

No obstante, de lo anterior segun la Organizacidon de las Naciones Unidas (2002):
“El derecho humano al agua potable es fundamental para la vida y la salud,
suficiente y potable, el agua es una condicién para la realizacion de los derechos
humanos”; por lo cual se infiere que el agua es un bien al que todos tenemos el

derecho de acceder.

Como lo plantea Auza (2007)?: “en los Ultimos afios el gobierno ha promovido la

participacion privada en el servicio de agua potable con el propdsito “de mejorar la

cobertura y calidad” de este. Las principales privatizaciones que se realizaron en

! Tomado de: VARGAS. C., “Estudio técnico, econémico y administrativo para el montaje de una planta embotelladora de
agua de manantial en el Municipio de Villa de Leyva, Departamento de Boyaca” Trabajo de grado, Universidad Militar
Nueva Granada, Documento disponible en linea, consultado octubre 22 de 2017, recuperado de:
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/10195/3/VargasBaqueroCatalina2002_1.pdf

2Tomado de: AUZA. G., “El negocio del agua embotellada en Colombia”, 2007, Documento disponible en linea,
consultado octubre de 2017, recuperado de:
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwjH4raOyvbWAhW
EdSYKHXaEBFQQFgguMAI&url=http%3A%2F%2Fcedins.org%2Findex.php%2Fmateriales-
pdf%2Fdoc_download%2F28-el-negocio-de-agua-embotellada-en-
colombia&usg=A0vVaw1YROnLcz9FolM3fXclL40z)

15



el sector fueron: en Cartagena con Aguas de Barcelona; en Monteria se adjudic6 un
contrato de concesion a la empresa Proactiva, Aguas de Monteria; en Tunja, Santa
Marta y Maicao se realizaron procesos de vinculaciéon de particulares a la prestacion

de los servicios.

Asi mismo enfatiza Auza (2007): “El incremento del interés privado en el negocio
del agua, junto a los persistentes problemas de cobertura y calidad en el suministro
de este recurso, han favorecido el crecimiento de la industria embotelladora de agua
en el pais. El negocio del agua embotellada es uno de los mas rentables del mundo,
ocupa entre el segundo y el tercer lugar entre las mercancias que mas dinero
mueven. En el afo 2004 en Colombia represento 217.659.799.148 pesos

colombianos, aproximadamente 90 millones de dolares.

3.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir del panorama anterior, la estructuracién de pequefias y medianas empresas
en el sector industrial para la produccién de bienes y/o servicios (productos) es un
factor que impulsa el desarrollo de cualquier pais, motivo loable que llevé a que en
el municipio de Girardot (Cundinamarca) se creara la empresa denominada WATER
JULIZ, esta surge como una respuesta a las condiciones del mercado en el cual
solo existian dos o tres empresas de gran envergadura que se dedicaban a la
comercializacion de agua embotellada, a partir del aprovechamiento de los recursos

naturales y la mano de obra disponible en el region.

Sin embargo para la década del 2000, segun el INVIMA el panorama de creacién
de establecimiento de comercio dedicados a la purificacion y/o distribucion de agua
embotellada era de 724 registros existentes de empresas fabricantes de agua
embotellada, Las ciudades que mas empresas de este tipo tiene son: Bogota con

100 empresas registradas, 30 en Villavicencio, 18 en Cartagena, 14 en Cali,
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Monteria y Neiva, 13 en Barranquilla, 12 en Medellin y Santa Marta y 10 en Cucuta,

Ibagué, Maicao, Yopal y Riohacha.

Todo esto, permite evidenciar el gran mercado que se establece en el segmento del
agua embotellada teniendo en cuenta que el mismo INVIMA manifiesta que: “cerca
del 0,4% de familias colombianas consume agua embotellada, es decir unas 53 mil
familias. A pesar de que este porcentaje es bajo comparado con otros paises como
Italia, el primer consumidor del mundo donde el 85% de las familias consumen agua
embotellada, es importante tomar en cuenta su alta tasa de crecimiento igual al 12%

anual en promedio”.

Paralelamente a esto, y teniendo en cuenta la composicién poblacional de la
provincia, ademas de su ubicacion geogréafica el Municipio de Girardot, segun PMD
2016- 2019 (2016)3, Girardot es un Municipio conformado por 105.085 habitantes y
es un 6.84% (7.196 habitantes) mas poblado frente al afio 2005, el 96.6% (101.610)
de la poblacion habita en la cabecera y el 3.32% (3.475) en el resto. El 47.24%
(49.649) de la poblacién son hombres y el restante 52.75% (55.436) son mujeres.
La relacién hombre: mujer ha ido en aumento entre el afio 2005 y 2015, por cada
90 hombres hay 100 mujeres. Para el afio 2005 por cada 100 mujeres en edad fértil
(15 a 49 afios) hay 30 nifios entre 0 y 4 afios de edad, para el afio 2015 esta cifra

ha disminuido a 28.

A partir de la contextualizacion geogréfica y demogréfica anterior, resulta importante
destacar que en el Municipio de Girardot existen 3 establecimientos de comercio
dedicadas a la purificacion de agua con destino a la comercializacion en la provincia,
para WATER JULIZ el mercado al cual atiende radicado basicamente en tres

grandes conglomerados sociales como son: Girardot, Ricaurte, Flandes, Nilo

3 Tomado de: Plan Municipal de Desarrollo, Girardot 2016 — 2019 “PARA SEGUIR AVANZANDO”, Alcaldia Municipal de
Girardot, documento disponible en linea, consultado octubre 21 de 2017, recuperado de: http://girardot-
cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/ProgramaDeGobierno/Plan%20de%20desarroll0%202016-
2019%20GIRARDOT%20PARA%20SEGUIR%20AVANZANDO.pdf
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(Fuerte de Tolemaida) y algunos usuarios en el Municipio de Melgar, desde luego
que ademas de las tres empresas mencionadas como competencia por el tamafio:
microempresa, también existen dos grandes empresa: i) FEMSA que distribuye
Coca cola y Gaseosas Posada Tobon y su marca comercial Postobon quienes
también comercializan dentro de su portafolio de productos agua embotellada para
consumo humano, de las dos anteriores se debe destacar su canal de distribucion,

aunque el producto estrella de ambas empresas son las bebidas gaseosas.

Por lo tanto, considerando la existencia de grandes y pequefias empresas
dedicadas a la comercializacion de agua embotellada, hace importante que WATER
JULIZ, desarrolle un proceso de diagndéstico que le permita conocer la implicaciones
de su aparato productivo, de su gestion administrativa y de venta con el animo de
posibilitar soluciones conducentes a su empoderamiento en el mercado, con lo cual
generard mayores y mejores utilidades en cada ejercicio fiscal; proceso que se
puede caracterizar como una actividad que privilegia la cooperacién entre los
funcionarios (empleados de la organizacién) y quien elaborara el diagnostico (para
este caso estudiante de Ultimo semestre del Programa de Administracion de
Empresas), con el animo de recabar informacion pertinente, analizarla y sacar
conclusiones para planear la accién e intervenir. Se presta a diferentes aplicaciones:
descubrir las causas de un problema especifico, concentrarse en entender los
procesos eficientes o en determinar el funcionamiento global de la compafiia o
departamento, con el propdsito de detectar areas susceptibles de desarrollo. En fin,
ofrece un conocimiento sisteméatico de la compafia para disefiar una intervencién

adecuada que resuelva los problemas y aumente la eficiencia.

Para este caso, se puede definir el diagndstico como el proceso de comparacion
entre dos situaciones: la presente, que se ha llegado a conocer mediante la
indagacioén, y otra ya definida y supuestamente conocida que sirve de pauta o

modelo. El “saldo” de esta comparacion o contraste es lo que se llama diagndstico.
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Por ello es valido preguntarse:

» ¢Qué implicaciones trae consigo el disefio de un analisis de la empresa
WATER JULIZ?,

» Adicionalmente, ¢Por qué seria verdaderamente importante disefiar un Plan
de Mejoramiento de la organizacion WATER JULIZ?,

» ¢Cuanto significa conocer su modelo administrativo?, entre otros
interrogantes que orientaran esta investigacion y a los cuales se espera dar
trdmite y contestacién a lo largo de esta.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de mejoramiento de la Organizacion Empresarial WATER JULIZ
con el cual la empresa pueda adaptar su estructura y funcionamiento de acuerdo al
cambio de caracter constante que se deriva la dinamica propia del mercado en el
gue se desenvuelve.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Identificar problemas bésicos en la organizacion

v" Conocer las fortalezas y debilidades organizacionales de WATER JULIZ

v Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion empresarial Matriz PESTAL,
DOFAy las matrices EFE y EFI

v' Elaborar un plan de mejoramiento basado en los resultados del diagnostico
organizacional de WATER JULIZ.
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5. JUSTIFICACION

La dindmica actual del mundo, como la globalizacién de los mercados, el continuo
cambio tecnoldgico, la apertura comercial y politica, y la integracion de orden global
a través de los medios de comunicacion, permiten que las empresas estén en
permanente estado de alerta tanto de lo que ocurre en su entorno como la
funcionalidad y desde luego la eficiencia de sus estructuras y procesos internos,

para adaptarse y aprovechar los cambios.

Lo anterior, desde la dptica de la productividad, eficiencia y calidad han pasado a
ocupar un lugar central en la preocupacion de los hombres de empresa,
consecuentemente se ha llegado a tomar conciencia sobre la necesidad de lograr
que las empresas ofrezcan mayores oportunidades de desarrollo a sus miembros.
El interés por la génesis de empresas que sigan formas mas adecuadas de
configuracion y de esta manera permita, asi, el mayor nivel de productividad y
calidad en un clima mucho mas humano, por lo cual surge toma de conciencia en
cuanto a la necesidad de realizar diagnosticos acertados acerca del estado de los

sistemas empresariales u organizacionales.

Este, por lo tanto, plantea el problema del conocimiento, y asi por supuesto lleva a
algunas consideraciones que se hacen totalmente necesarias para establecer las
bases sobre las cuales se apoya la posibilidad de realizar afirmaciones acerca del
funcionamiento de la empresa, y tal vez de manera eventual el surgimiento de

algunas recomendaciones.

Se parte del supuesto, que toda empresa necesita 0 quiere conocer cOmo se
encuentra internamente, cuales son sus aspiraciones y los problemas que los
trabajadores puedan tener, y a su vez se convierta en una forma de superacion de
las dificultades que la empresa posea en ese momento, pero no se conocen las

causas de estas dificultades, por ello se hace necesario que la empresa realice un
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diagnostico organizacional para conocer su estado actual y las probables
alternativas de mejora en los aspectos problémicos.

La supervivencia de la empresa, hoy por hoy, depende muchos factores los cuales
son posibles de controlar y otros, que permitiran que la capacidad de adaptacion de
la empresa es la que hara que crezca o por el contrario desaparezca, por lo tanto,
es claro que el medio ambiente externo es mucho mas dificii de moldear o
manejarlo, para que tome el rumbo preciso que requiere WATER JULIZ en ese
momento, tal como se evidencia en el punto No 3 Problemas, existe competencia
caracterizada legalmente y de caracter micro empresarial por tres empresas, por lo
cual la empresa debe estar preparada con una organizacion en buen estado que le

permita el éxito y la continuidad en el mercado.

Por lo cual, se hace importante realizar una valoracion correcta de la organizacion,
por ello cualquier investigacion al respecto, hace necesario conocer todos los
aspectos que pudieran llegar a afectar la empresa, como son aspectos funcionales,
finanzas y entorno (sin querer desconocer el factor humano, el cual sera motivo de

valoracién para determinar su vinculacion o no a este trabajo de investigacion).

Dado que en algunos momentos se les da mayor importancia a los aspectos
meramente cuantitativos o datos numéricos, puesto que ello permite conocer o

evidenciar si la empresa tiene 0 no ganancias en su ejercicio empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, Bateman (2001), afirma que la organizacion que
aprende, es una empresa habil para crear, adquirir y transferir conocimiento. Al
modificar su comportamiento, como un todo, la organizacion refleja sus

conocimientos y sus nuevas formas de aprender.

Por ello, el interés de este trabajo de grado, en el diagnostico organizacional,

encuentra una fuente de interés, dado que las organizaciones necesitan conocer su
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situacién (desde luego WATER JULIZ), ya que la organizacion se encuentra
inmersa en un medio (contexto — mercado) en el que hay otras organizaciones*, en
el que ocurren procesos que la obligan a adaptarse, ademas medio en el que se
toman decisiones que podrian afectarlas. Por lo cual, la organizacion esta entonces
sometida al cambio de caracter constante que se deriva de sus procesos Yy
capacidades de adaptacion a las modificaciones del entorno, que por supuesto

también incluye el cambio interno.

4 Para el caso de esta investigacion, la competencia directa por tamafio organizacional, se encuentra
caracterizada por Agua Tropical, FROST, y el Nevado, sin tener en cuenta las grandes empresas como Coca
Cola, Postobdn, que tienen un nicho de mercado de agua embotellada totalmente ganado.
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6. MARCO DE REFERENCIAS

La importancia estratégica de la educacion superior, se hace visible tan pronto como
se reconocen los efectos de la incorporacion de la ciencia y la tecnologia, y de la
reflexion elaborada sobre los fines, en los procesos de trabajo, en la produccion de
la riqueza material y simbdlica y en el desarrollo de la organizacién social. La
tecnologia moderna ha transformado radicalmente los recursos y las formas de la
produccion, de modo que es indispensable crear los espacios para la apropiacion
oportuna y reflexiva de los productos cientificos y tecnolégicos, y formar
comunidades nacionales capaces, no sélo de aprender y aplicar los nuevos
hallazgos tedricos y técnicos, sino de crear nuevos conocimientos apropiados a los

contextos y a los propdsitos de desarrollo del pais (Misas, 2004).

Misas plantea para esta investigacion, conceptos importantes que reafirman el
deber ser de la Educacién Superior, y el papel que deben jugar las Instituciones de
Educacién Superior, para este caso, la Universidad de Cundinamarca Seccional
Girardot, y para el Programa de Administracion de Empresas, lo cual nos llama a la
gue se ha denominado Sociedad del Conocimiento, que segun Broveto (2000, p 15),
afirma: “Una profunda contradiccion entre conocimiento y sabiduria, entre desarrollo
cientifico - tecnolégico y bienestar social, pues parece dominar una civilizacién que
se declara incapaz de resolver los problemas méas elementales del mundo
contemporaneo: la pobreza, la marginacion y la desnutricion, las muertes infantiles
y la degradacion ambiental, en una época en que esta misma civilizacion nos

sorprende con sus proezas cientificas”.
En consonancia con lo anterior, y teniendo en cuenta que la economia mundial se

encuentra inmersa en un acelerado proceso de transformacion que esta generando

profundos efectos en las operaciones comerciales y empresariales.
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Como respuesta a todo ello, la logistica empresarial se erige como area de gestion
que tiene una incidencia decisiva en la adaptacién de las organizaciones a los
cambios tecnoldgicos, productivos y sociales. No nos cabe duda alguna en este
trabajo de investigacion que hoy en dia, facilitar el acceso de los clientes a los
productos de forma oportuna y con buena aceptacion son factores que inciden en
que la demanda de estos se incremente, generando mayor rentabilidad a las
organizaciones. Por ello, la gestion adecuada de materias primas y de bienes
elaborados, representa una de las preocupaciones fundamentales de los
responsables de las organizaciones implicadas en la logistica y la distribucion de

articulos para el consumo.

Razon por la cual este trabajo de Investigacion, considera importante la realizacion
de esta actividad, en la medida que posibilita la aplicacion de herramientas
conceptuales y practicas, que permitan la generacién de un Plan de mejoramiento
acertado y consensuado sobre la realidad de la Organizacion Empresarial WATER

JULIZ (producto de la realizacion de un ajustado diagndstico organizacional).

6.1. MARCO CONCEPTUAL

Activo:
Representa los bienes y derechos que posee una empresa, tales como dinero,
edificios, maquinaria, cuentas por cobrar, inversiones en papeles de mercado,

valorizaciones, inventarios, etc.
Area de influencia:

Son aquellos territorios (nacional, regional, departamental, local, zona) que seran

afectados directa o indirectamente por el proyecto.
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Calidad total:
El control de Calidad Total, es una forma de gestion administrativa que integra a la
empresa a la busqueda permanente de la satisfaccion del cliente, basado en un

esquema de gerencia participativa.

Capital de trabajo:
La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios,
en forma de activos corrientes para la operacion normal del proyecto durante su

ciclo productivo.

Competitividad:
Capacidad de una sociedad para hacer frente al desafio de la competencia en

calidad y precio, con sus bienes y servicios.

Eficacia:
La "eficacia" esta definida en términos del grado en que el proyecto logra sus
objetivos en un periodo determinado sin reparar en la magnitud de los recursos

aplicados.

Eficiencia:
En el contexto de los proyectos la "eficiencia” debe entenderse como la relacion

entre los costos de los insumas aplicados y los productos obtenidos por el proyecto.

Evaluacion:
Se trata en general de un proceso encaminado sistematica y objetivamente, a
determinar la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de un cimulo de actividades

en busca de ciertos objetivos.
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Logistica:
Es la gerencia de la cadena de abastecimiento desde la materia prima hasta el punto

donde el producto o servicio es finalmente consumido o utilizado.

Mercado:

En otras épocas se consideraba el mercado como el sitio donde se encontraban
compradores y vendedores. El concepto de mercado se ha ampliado notablemente
debido al avance en las comunicaciones y los nuevos productos financieros, y

corresponde a la relacion establecida por las fuerzas de demanda y oferta.

Operacion:
Es la etapa en la cual se perciben los beneficios derivados de las inversiones

realizadas en la ejecucion.

Productividad:
Incremento de la cantidad de produccion, que se deriva del incremento de alguno o
la totalidad de los insumos y se expresa en unidades fisicas. Corresponde a la

cantidad de producto por unidad de insumo.

Punto de equilibrio:

Nivel en el cual las ventas generan ingresos suficientes para cubrir los costos.
Rentabilidad:

Es la relacion entre la utilidad proporcionada por un titulo y el capital invertido para

su obtencion.
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6.2. MARCO TEORICO

Calidad

El concepto de calidad, es el resultado de un acuerdo entre quienes pretenden
establecer rasgos sobre determinado objeto o asunto en un espacio, tiempo y
condiciones determinados. Al ser una construccion no puede ser univoca, ni
tampoco monolitica; genera controversias ya que en su construccion siempre habra

intereses contrapuestos (Sverdlick, 2012).

Santos Guerra (2003:9) declara que “la calidad encierra una amplia gama de
acepciones y provoca muchos prejuicios, deseos, intereses, decisiones, dinero y
trampas”. Si se considera este concepto como una construccidbn que encierra
diversas acepciones, es apropiado mencionar la recopilaciébn de tipos de
definiciones de calidad efectuada por Garvin (1984:25):

v Definiciones trascendentes: es vista como perdurable en el tiempo, de
caracteristica absoluta y universal. Uno la reconoce cuando la ve.

v Definiciones basadas en el producto: calidad vista como medible, mayor
calidad es mayor cantidad de producto. Ampliamente usado en economia.

v Definiciones basadas en el usuario: es altamente subjetiva ya que la define
el usuario. Entonces la mayor calidad esta dada por la satisfacciéon de mayor
namero de clientes. ¢Qué caracteristicas realmente dan calidad y no solo
satisfaccion al cliente?

v Definiciones basadas en la produccion: cumplimiento de especificaciones,
adecuacion a clientes y horarios previstos.

v Definiciones basadas en el valor: producto que satisface necesidades a un

precio razonable.
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Conceptualizacion de la Organizacion
En tal sentido, la Organizacion, segun James Stoner (10906: 345) “es un patrén de
relaciones (muchas relaciones simultaneas, entrelazadas), por medio de las cuales

las personas, bajo el mando de los gerentes persiguen metas comunes”

Segun esto, Stoner entiende la organizacion como formada por relaciones, dado
qgue dentro de ellas trabajan personas, las cuales se relacionan continuamente entre

si, sea por obligacion o por algun tipo de vinculo desarrollado dentro de la empresa.

Esta no funcionaria solo con la maquinaria y equipos, o con la simple estructura que
forma la organizacion, para que esta opere se hace necesario la contratacién de
personal, y teniendo personal son muy obvias las interrelaciones que se dan en el

diario quehacer laboral.

Muy cercano a lo conceptuado por Stoner, se encuentra Nonaka Ikujiro (1999),
quien plantea que “el éxito de las empresas japonesas ha sido gracias a sus
habilidades y perfeccionamiento en el campo de la creacién de conocimiento
organizacional. EIl conocimiento organizacional entendido como la capacidad que
posee una compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los

miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas”.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establecié una division de
cuatro grupos que caracterizan las partes de una empresa, pero haremos énfasis

en tres de estos cuatro grupos:

1. Actividades funcionales: como aquellas agrupaciones de operaciones fisicas
y/o intelectuales por los que el producto o servicio a través del cual la
empresa espera conseguir sus objetivos, para este caso la comercializacion

de agua embotellada por la empresa WATER JULIZ.
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2. Marco Financiero: Encargado de desarrollar actividades funcionales que
precisan dinero, y cuanto mayor sean dichas actividades, mas dinero sera

preciso.

3. Entorno: Todo aquel espacio que sin ser empresa influye en ella.

En este mismo sentido, se quiere hacer énfasis en el tipo de estructuras
organizacionales; entendidas como la forma en la cual una organizacion esta
dividida y se agrupan y coordinan las actividades de la organizacién en cuanto a
sus relaciones entre los directivos y los empleados, entre los directivos, y

trabajadores.

Por ello, se hace importante tener pleno conocimiento de las estructuras
organizacionales para tener conocimiento de cémo se encuentra dividida la
organizacién, para saber cuantos departamentos conforman la empresa, las

funciones de cada uno y sus interrelaciones; de acuerdo a:

1. Organizacién Funcional
2. Organizacion por producto

3. Organizacion Matricial

Competitividad Empresarial

La competitividad es lo que permite a una empresa ser exitosa en el mundo en que
se desenvuelve. Una empresa es competitiva, cuando logra desarrollar productos
y servicios cuyos costos y calidades son comparables o superiores a los de sus
competidores en el resto del mundo. De aqui que la competitividad sea una
caracteristica de las empresas y que en un sector industrial o pais puedan coexistir
distintos grados de competitividad. A partir de esto, uno podria llegar a concluir que
la competitividad es un asunto que sélo interesa y debe interesar a las empresas.

Sin embargo, la realidad dificilmente podria ser mas contrastante.
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La competitividad de cada empresa depende de sus propias estructuras internas,
es decir, de su organizacion y capacidad para producir de una manera tal que pueda
elevar sus ventas y ganarles a sus competidores en distintos ambitos. Sin embargo,
hay una infinidad de factores externos que determinan su capacidad de competir.
Una empresa puede ser la mas productiva y tecnolégicamente exitosa en su ambito
interno, pero si las condiciones externas le imponen diversos costos, su
competitividad acaba siendo limitada. Para competir, las empresas tienen que
contar con un entorno fisico, legal y regulatorio que contribuya a reducir costos y
elevar su productividad. Justamente son éstas las consideraciones que animan el
texto que el lector tiene en sus manos. En un mundo globalizado, la capacidad de
competir lo es todo, pues de esa capacidad se deriva la creacion de riqueza, el
crecimiento econdémico y, por lo tanto, la creacion de empleos y la mejoria en los
niveles de vida de una poblacion. En la medida en que una sociedad es mas
productiva, la capacidad de competir sera mayor; es por eso que hablar de

competitividad implica necesariamente hablar de productividad.

Ademas de todo lo anterior el reto de elevar la productividad, la region, la provincia,
el Departamento y por supuesto la Organizacién Empresarial WATER JULIZ, tienen
el desafio de moverse hacia una economia que se fundamenta en la creacién de
valor agregado, y abandonar de manera paulatina la fabricacién de productos poco
diferenciados y cuya rentabilidad es cada vez menor. No instrumentar cambios de
fondo para emigrar hacia actividades mas especializadas y con mayor valor
implicaria condenar a la economia a permanecer en actividades donde la Unica
ventaja es el precio de la mano de obra, actividades en las que, por cierto, cada vez
somos menos competitivos. Solamente siendo mas productivos y moviéndonos
hacia la economia del conocimiento lograremos tener empresas competitivas.

No existe un consenso acerca de una definicion taxativa sobre competitividad, sin
embargo, para las empresas significa la capacidad de competir con éxito en los
mercados locales, y por supuesto hacerles frente a las importaciones en su propio

territorio; para muchos la competitividad se mide a través de un conjunto de indices
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cuantitativos, como podrian ser los niveles de empleo y desempleo, las tasas de

crecimiento de la economia o la balanza comercial.

Aun cuando no exista un consenso sobre esa definicion, el resultado de que exista
una economia competitiva, una regién competitiva y desde luego una empresa
competitiva es facilmente visible. Cuando las empresas pueden competir se genera
riqueza, se crean empleos y la economia crece. La ausencia de competitividad tiene
el efecto contrario: la economia se contrae, las empresas pierden capacidad de

vender y el circulo se torna vicioso.

La competitividad tiene dos dimensiones, la del &mbito interno de las empresas y la
del entorno en el que se encuentran. En el ambito interno, las empresas compiten
en funcién de los productos o servicios que elaboran y cuyo éxito depende de la
eficiencia de sus procesos productivos (lo que incluye tecnologia, personal y
capital), la calidad de sus productos y el precio de los mismos. A la par de esto, el
gobierno (estado) también contribuye de manera indirecta a la competitividad
intrinseca de las empresas, donde su impacto es de orden marginal por reducirse a
factores como la calidad de la educacion y la incidencia de esta sobre el personal
de la empresa.

Una empresa es competitiva cuando asi lo muestra el conjunto de medidas objetivas
y convencionalmente aceptadas, como pueden ser sus ventas, utilidades,
exportaciones, porcentaje del mercado, etc. Sin embargo, la nocion de que una
economia o un pais pueden ser competitivos es debatible porque lo comun es
encontrar empresas exitosas y otras que no lo son, empresas que llegaron a la

cuspide de su desarrollo y otras que comienzan.
Cultura Organizacional

En la perspectiva propuesta, un dirigente, un gerente, un administrador, es una

persona que sabe manejar el «buen gobierno de las personas» a la altura del grado
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de elaboracién logrado para la «buena administracion de las cosas». Comprender
lo anterior implica que, en tal perspectiva, hay que tener una buena idea de lo que
es un ser humano. Es necesario entonces, dotar al administrador de una idea la

mas fiel posible de lo que constituye la especificidad del hombre.

La reflexion sobre la cultura organizacional se inicio en el anonimato absoluto, hace
mas de cuarenta afios, por investigadores tales como Elliot Jaques, Erving
Goffman, Chester Barnard y Paul Selznik, quienes estudiaron aspectos como los
valores y el estilo de direccion; sin embargo, el tema se encuentra en primer plano
hoy en dia en razén a su relacion con los problemas sociales, culturales,
organizacionales e individuales, lo que ha permitido que el concepto adquiera mayor

autonomia y sea estudiado con rigurosidad (Amado, 1986).

La perspectiva cultural de las organizaciones se afianza en los afios 70, cuando el
concepto de empresa adquiere mayor complejidad. Asi de una concepcion de
empresa basada estrictamente en criterios econémicos, se reconoce en los 70.s
que la empresa es, también, una entidad social, por lo cual se le adjudican nuevas
responsabilidades hacia su personal y hacia su entorno, a la vez que se hace mas
claro que la cotidianeidad de las empresas tiene la complejidad propia de los

fendbmenos sociales (Thevenet, 1992).

Demanday el nivel de servicio en la distribucién.

La importancia del canal de marketing o de distribucion, radica en el beneficio que
se brinda a los consumidores en cuanto al ahorro de tiempo cuando hay que recorrer
grandes distancias para satisfacer necesidades mediante un producto o servicio.
Por lo tanto, la comunicacion que existe entre compradores y vendedores, con el
animo de tratar de influir en las actitudes y comportamiento de los primeros, razén
por la cual se puede concebir como una de las variables de mercado que sirve para
manifestar al grupo objetivo de consumidores que el producto adecuado se

encuentra disponible en el lugar preciso, en el tiempo justo.
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Al tenor de lo anterior, la promocion se constituye en elemento clave y de orden
positivo en la medida que pueda atraer clientes e influir en estos con sus compras,
o lo contrario, un elemento negativo (que proyecte una imagen distorsionada de la
empresa en la mente del cliente y consecuentemente en la regién); por lo cual el
flujo de informacion requerida debe ser la adecuada y justa para las necesidades
de los clientes , con especial énfasis en los tiempos de entrega y calidades que se

ofertan con el portafolio de productos.

Al analizar los parrafos anteriores, se puede entender que el ofrecimiento de un
buen servicio se ha constituido en el principal objetivo de todas las cadenas de
suministro (igual para la empresa WATER JULIZ), donde en la actualidad mantener
clientes existentes y conseguir nuevos clientes se convierte en elemento clave de

la supervivencia empresarial.

Entonces el nivel del servicio debe ser capaz de mostrar, que tan competente es la
organizacién de servir en el plazo adecuado. Este puede ser calculado con base en
lineas, unidades y valor. También hay que tener en cuenta el compromiso con el
propio cliente, sus necesidades, las expectativas o el punto de equilibrio entre los
costos de posesion del inventario y la pérdida de margen que provoca las
inexistencias. En el caso de la distribucién de bebidas gaseosas, el nivel de servicio
supone uno de los mayores retos logisticos y depende del nivel de servicio que
ofrecen todos los eslabones de la cadena. Es decir, el nivel de servicio que ofrece
la empresa, el que dan sus distribuidores y el que el expendedor ofrece al final de

la cadena.

Para algunos, es facil caer en la tentacion de confusion sobre el grado de
disponibilidad del stock (Inventario); con el nivel de servicio que puede estarse
ofertando a los clientes. Por lo cual resulta sumamente importante recordar que la
disponibilidad mide qué articulos tienen como minimo una unidad en stock (por lo

tanto, hay disponibilidad de él) sobre el total de articulos. Esto no significa que, con
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una disponibilidad muy elevada, se pueda ofrecer el nivel de servicio deseado al

cliente.

Por supuesto que esta diferencia es muy evidente a nivel de articulo, cuando se
calcula el analisis de disponibilidad ponderada por lineas o unidades, la comparativa
con el servicio a niveles superiores como familia de producto o incluso a nivel de
almaceén, las diferencias tienden a ser mucho menores. Entonces, dependiendo del
analisis que se quiera realizar y el objetivo del mismo, se puede usar la
disponibilidad porque en la mayoria de los casos, el calculo de la disponibilidad es

mas sencillo que calcular el nivel de servicio.

Diagnostico Organizacional

Diagndéstico, viene del griego Diagnosis que quiere decir "conocer a través de". El
diagndstico es esencial para conocer la situacion sobre la que se desea actuar. En
nuestro caso, el permanente diagnostico de los procesos de comunicacion de la

organizacién se hace indispensable para poder intervenir en ella.

El diagnostico implica siempre una evaluacion de la situacién y toda evaluacion
corresponde a un proceso que permite valorar acciones y/o resultados en relacion

con ciertos objetivos que los generaron.

Un diagnéstico, entonces, es una investigacion sobre lo esencial, lo particular, lo
singular, lo inherente a una situacién para evaluarla, comprenderla y poder actuar

sobre ella. Es, en sintesis, una investigacion sobre lo individual.
Andrade (1968: 28), define el diagndstico como: "Un método de conocimiento y

analisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de

modo que pueda facilitar la toma de decisiones"
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Distribucion Fisica

Cuando se aborda el tema de la distribucion fisica, se puede entender como el
medidor entre el éxito y el fracaso en los negocios, en esta etapa se pueden realizar
los ahorros mas importantes, esto debido, a que el intercambio se facilita por medio
de las actividades que ayuden a almacenar, transportar, manipular y procesos

pedidos de productos.

Este proceso implica la planeacion, la instrumentacién y el control del flujo fisico de
los materiales y los bienes terminados desde su punto de imagen hasta aquellos
lugares de su utilizacion, esto desde luego con el fin de satisfacer las necesidades
del cliente a cambio de una ganancia (utilidad). El mayor costo en este proceso de
la distribucién corresponde al transporte, seguido por el control de inventarios,

almacenaje y la entrega de pedidos con servicios al cliente.

Estructura Organizacional
Segun Charles Perrow (1998, 83-89) y Richard H. Hall (Op. Cit: 50-91) la estructura

organizacional implica tener de referencia, entre otros, tres elementos:

v' indica que las estructuras organizacionales tienen la intencion de alcanzar
objetivos y fines organizacionales a partir del impulso ciertos servicios.

v las estructuras se disefian para minimizar, o por lo menos regular, la
influencia de las variaciones individuales sobre la organizacion. En otras
palabras, las estructuras se imponen para asegurarse de que los individuos
se ajustan a los requisitos de las organizaciones y no al contrario.

v - las estructuras son escenarios donde se ejerce poder, autoridad y liderazgo;
donde se toman decisiones; donde se articulan las tareas y las personas, y

donde se desarrollan las actividades de la organizacion.

Pero segun Strategor (1988), hace referencia al conjunto de funciones y de las

relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir
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y el modo de comunicacion entre cada unidad. Mintzberg: (1984) es el conjunto de
todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior
coordinacion de las mismas. La estructura organizacional es una estructura
intencional de roles, cada persona asume un papel que se espera que cumpla con

el mayor rendimiento posible.

Frente a lo cual surgen preguntas desde la Optica de estudiante y autor de este
proceso de investigacion académico: ¢ COmo se encuentra organizada la empresa?,

¢, Qué elementos la hacen autentica o diferente?

Logistica

En la actualidad, el gran desarrollo de los mercados locales y globales, el aumento
de la complejidad y agresividad de los mismos, ha conducido a las empresas a una
vertiginosa carrera por alcanzar altos estandares de calidad, cumplimiento,
reduccion de costos, servicio, etc. Por lo cual, los estudiosos y las empresas han
desarrollado nuevos conocimientos, estrategias, técnicas y tecnologias que se

orientan hacia el logro de los niveles de competitividad requeridos.

(Kotler, 2006), si se puede evaluar este panorama, la gerencia tenia opciones
reducidas para realizar mejoras, reducciones de costos o afectar indicadores de
competitividad en forma positiva, en este momento es que empieza a ganar
relevancia el area logistica, por algunos definida como la dltima frontera para

obtener economias de costos.

Ballou (1999: 7), la logistica es: “todo movimiento y almacenamiento que facilite el
flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de
consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de

dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable”.
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La palabra logistica a través de la historia ha tenido varios significados y
comprensiones, pero gracias al desarrollo registrado durante los ultimos afos, se
ha logrado llegar a un consenso acerca de lo que es. Segun el Council of Logistics
Management (citado en Christopher, 2000: 45-46), se entiende por “logistica” “...el
proceso de planeacion, instrumentacion y control eficiente y efectivo en costo del
flujo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios de productos en
proceso y terminados, asi como del flujo de la informacion respectiva desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el propésito de cumplir con los

requerimientos de los clientes”.

Organizacion como sistema

Se pueden entender las organizaciones, como sistemas sociales que tienen la
particular caracteristica que establecen las condiciones que deben cumplir quienes
desean ingresar a ellos, y se ven en la necesidad de adaptarse a las condiciones

del medio en que se desempefian.

Segun Bertalanffy (1950): quien criticaba la vision fraccionada que se tenia del
mundo desde areas diferentes como la fisica, la quimica, la biologia, la sociologia,
entre otras. Lo que él denominé como la Teoria General de los Sistemas (TGS) lo
fundamento en tres premisas basicas; las cuales fueron aplicadas por Katz y Kahan

al desarrollo organizacional permanente.

a) Los sistemas existen dentro de sistemas: es decir, las organizaciones existen
dentro de otras organizaciones.

b) Los sistemas son abiertos: Las organizaciones se caracterizan por procesos
de intercambio permanente.

c) Las funciones de un sistema dependen de la estructura: dependiendo del tipo

de estructura que posea una organizacion sera su funcionamiento.
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Responsabilidad Social de la Universidad.

Pensar en Educacion Superior, se cree puede implicar necesariamente el
preguntarse por la responsabilidad social universitaria, toda vez que sus estudiantes
y graduados representan, en gran medida, la materializacion de su deber-ser
institucional. Es sabido que en los ultimos tiempos se ha venido posicionando el
concepto de responsabilidad social como un problema ético-estratégico de las

organizaciones, sean éstas de naturaleza empresarial, educativa o social.

Como se puede apreciar, la ética y la responsabilidad social se van presentando
como dos conceptos fuertemente ligados y son la base de las relaciones tanto
individuales como colectivas, ya que en la medida en que el sujeto se hace
consciente de sus propias necesidades, y logra trabajarlas de manera participativa,
esta alcanzando un mayor desarrollo; y la apreciacion de los valores que hace del
entorno inmediato, le permite trascender en el tiempo y de esta manera alcanzar un

reconocimiento social.

Esta perspectiva tiene una alta aceptacion en la actualidad por las organizaciones
que han asumido la responsabilidad social como tema central de su gestion.

Para el caso del Programa Administracion de Empresas, son los impactos
educativos los primeros que se deben analizar dado el caracter vinculante de éstos
con los estudiantes y egresados. Es claro que la universidad influye en gran medida
en la formacién de los profesionales, su escala de valores, su manera de interpretar
el mundo y de comportarse en él. Incide asimismo en la definicion de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social. Una universidad responsable por tanto
se pregunta por el tipo de profesionales, ciudadanos y personas que forma, y sobre
la adecuada organizacion de la ensefianza para garantizar una formacion
socialmente responsable, y que ademas sirva para plantear procesos de

mejoramiento al tejido empresarial de la region.
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Sistemas de Informacién y Comunicacion

Segun Laudon & Laudon (2004) “un sistema de informacion se puede definir como
un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan,
almacenan, y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones.” (p.8) Para
Kendall & Kendall (2005), hay distintos tipos de sistemas de informacion, cada uno
desarrollado para un propésito especifico, entre estos se destacan los siguientes:

v' TPS: los sistemas de procesamiento de transacciones que funcionan a nivel
operativo.

KWS: los sistemas de trabajo de conocimiento.

MIS: sistema de informacion gerencial.

DSS: Sistema de apoyo a las decisiones.

AR NERN

ESS: Sistema de apoyo a ejecutivos.

La integracién de los diversos sistemas de informacion da como origen al sistema

de planeacion de recursos empresariales.

6.3. MARCO JURIDICO

Desde la éptica macro que traza la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en
el articulo 67 se concibe la educacion en general como un derecho de la persona 'y
un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura
Esta educacion, a la cual tenemos derecho tendra como finalidad formar a
verdaderos ciudadanos basado en el respeto a los derechos humanos, lapazyala
democracia; como también en la practica del trabajo y la recreacion, para el

mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

Ademas de lo anteriormente trazado donde se resalta la importancia que posee la

educacion superior en Colombia como mecanismo posibilitador del mejoramiento
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de calidad de vida de las personas, para el caso que nos ocupa la Fabrica de Agua
WATER JULIZ, se encuentra haciendo parte del comercio legal permitido en el
territorio nacional, por ello se hace necesario el acatamiento de las siguientes

normas:

» Cobdigo de comercio
El Codigo de Comercio, recoge todas las Disposiciones del Derecho mercantil y los
conflictos se resuelven en tribunales civiles o en tribunales especificos, aunque esto
dependa de los paises donde se produzca la disputa. EI Derecho mercantil, es el
conjunto de leyes relativas al comercio y a las transacciones realizadas en los
negocios. Entre estas leyes se encuentran las relativas a las ventas; a los
instrumentos financieros, como los cheques y los pagarés; transportes terrestres y
maritimos; seguros; corretaje; garantias; y embarque de mercancias. Tanto en el
campo del Derecho civil como en el del Derecho mercantil, se entiende por contrato
de sociedad aquél mediante el cual dos 0 mas personas se obligan a poner en

comun bienes o servicios con el animo de repartirse las ganancias que se obtengan.

Ademas, se establecen lineamientos para la creacion de establecimientos de
comercio, entendido como la unidad unidad de explotacion de un negocio: por medio
del establecimiento de comercio, el comerciante pone en marcha realmente su
actividad empresarial, destinando unos activos y adquiriendo unas obligaciones ya
sea para elaborar sus productos o planear sus servicios, comercializarlos; y, sobre

todo, para darlos a conocer a sus potenciales clientes.

» Cddigo sustantivo del trabajo (Ley 141 de 1961)
De acuerdo a lo expresado por Jaramillo (2010): 3) El acontecimiento juridico del
siglo pasado lo constituyé indudablemente el surgimiento de una disciplina
denominada Derecho del Trabajo, que tiene por objeto regular las situaciones en el
interior del sistema de produccién industrial para hacerlo viable en el marco de la

ecuacion capital-trabajo.
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El mismo autor, ademas, plantea que dado el panorama mundial en momentos en
gue se expedian las primeras normas laborales en nuestro pais. En Colombia, si
bien en toda la historia legislativa no faltaron normas que se refirieran al trabajo por
cuenta ajena, solo hasta mediados del siglo pasado se expidi6 el Cédigo Sustantivo
del Trabajo, pero en ese contexto el gobierno propuso una serie de reformas en
aras de lograr la denominada flexibilizacion laboral, consistente en la eliminacion de
garantias que se consideraban excesivas para el mercado colombiano que

terminaron condensandose en la ley 50 de 1990.

» Régimen Tributario
Observando lo tratado por Lozano (2009: 5) Lo primero que hay que decir es que
en la actualidad no existe norma especial en el Estatuto Tributario Colombiano que
regule el tratamiento impositivo de las Mis pymes. En ese orden de ideas, nuestra
normatividad tributaria carece de regimenes simplificados y de beneficios tributarios

disefiados para este tipo de empresas.

De esta manera, las Mis pymes se beneficiarian Unicamente, y como cualquier otro
contribuyente, de las disposiciones generales de simplificacién tributaria, asi como
de los beneficios tributarios que han sido recientemente aprobadas por el Congreso

de la Republica.

» Decreto 3466 de 1982 Estatuto del consumidor
Norma particular que se caracterizo por la positivizacion de las normas tendientes
aregular la relacién de consumo y proteccion del consumidor en general. Establecio
por otra parte la obligacion de los productores y expendedores a la conservacion
del medio ambiente mediante la creacion de procedimientos limpios que
minimizaran los impactos en el medio ambiente, pero ademas establece las
condiciones de garantias hacia los clientes a partir de la garantia minima presunta

y la garantia voluntaria, la primera haciendo énfasis en la consideracion de
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reglamentos técnicos y la segunda hacia la consensualidad y por dltimo la legal que
establece la similitud de normas y condiciones del mercado.

No obstante, de lo anterior, y respecto del manejo de normas que permitan el

aseguramiento de la gestion de calidad se observan las siguientes:

» Resolucion 12186 de 1991
Las aguas potables tratadas que se obtengan, envasen, transporten y comercialicen
en el territorio nacional con destino al consumo humano, deberdn cumplir con las

condiciones sanitarias que se fijan.

Por lo cual, para la Instalacion y funcionamiento de las plantas o establecimientos
que se dediquen a la obtencion, envasado y comercializacion de agua potable
tratada con destino al consumo humano, asi como para la fijacion de sus

condiciones Locativas y sanitarias.

Ademas de lo anterior, también se plantea la importancia de los contenidos
microbiologicos permisibles, teniendo en cuenta de manera particular que el
recuento de microorganismos mesofilicos no debe exceder de 100 por mililitros,
obtenido sobre muestras tomadas en el momento del envasado y analizadas
maximo dentro de las doce (12) horas siguientes a él. Cuando se compruebe que el
recuento de microorganismos mesofilos supere el limite anterior, se procedera en
forma inmediata a aplicar conjuntamente con la planta los correctivos necesarios

para ajustar este parametro.

» Resolucion 5109 de 2005
Esta resolucion plantea la importancia que poseen los procesos de rotulados y
etiquetado especial para todos aquellos alimentos para consumo humano, y de
manera particular importancia a la hora de analizar los puntos criticos de sus

respectivos procesos productivos . La frescura y la inocuidad de los alimentos,
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proteger los productos de contaminacion, del medio ambiente, permitir su traslado
y almacenamiento, conservar las caracteristicas del producto, entre otras, son

puntos decisorios a la hora de seleccionar el empaque.

El mercado de envases para alimentos mantiene una creciente demanda de calidad,
funcionalidad, gran atractivo visual y, especialmente, capacidad de preservar por
mas tiempo las caracteristicas originales de los productos. En los ultimos afios, otros
atributos tales como conveniencia al consumidor, reduccion de costos Yy
diferenciacion en el punto de venta, han ganado especial relevancia. Por lo que
cada dia las empresas se preocupan no solo por contar con un producto innovador
sino por prestar mayor atencién al empaque que es un elemento central de la

experiencia del consumidor.

» Resolucion 2115 de 2007
La calidad del agua para consumo humano, es un factor determinante en la salud
publica; en Colombia, las deficientes condiciones sanitarias asociadas a la pobreza
y al deterioro ambiental, al igual que las falencias en la prestacién del servicio y la
falta de cobertura del mismo, ha generado que en zonas urbanas alejadas o en
zonas rurales se incremente el porcentaje de enfermedades causadas por el

consumo de agua contaminada

La importancia de la calidad del agua en Colombia se ha convertido en una
tematica con mayor relevancia en la ultima década, de tal manera, que el acceso a
agua potable y el saneamiento han aumentado significativamente en comparacion
con afios anteriores. En ese contexto, se han implementado en el pais programas
gue permitan mejorar tanto la calidad del servicio de abastecimiento respecto de la
de medicion de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas; ademas, se
establecio la alteracion del indice por factores externos como el clima,
aumentando su resultado en presencia de fenbmenos de precipitacion y

temperatura pronunciados. El resultado de este estudio, conlleva a determinar los
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factores que intervienen en la variacion del indice, proporcionando asi, informacion
pertinente que puede aplicarse como argumento para la toma de decisiones y

gestion de los entes responsables de la calidad del agua.

Decreto 3075 de 1997.

Emanado por el Ministerio de Salud de la Republica de Colombia.: articulos 8, 12,
13y 14; los cuales ordenan que los establecimientos destinados a la fabricacion,
el procesamiento, envase, almacenamiento y expendio de alimentos y bebidas,

deberan cumplir con los lineamientos emitidos por estos articulos.

Articulo 245 de la ley 100 de 1993.

Ordend la creacion del Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y
Alimentos INVIMA. En ejecucion de este mandato, fue expedido el decreto 1290
de 1994, por medio del cual se precisaron las funciones del INVIMA,; y se
establecio su organizacion basica. Se definié entonces, como naturaleza del
INVIMA ser un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico y
tecnoldgico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio

independiente, perteneciente al sistema de salud.

Facultades otorgadas al INVIMA por la ley 1122 de 2007, relacionadas con la
competencia exclusiva de la inspeccion, vigilancia y control de la produccion y

procesamiento de alimentos y bebidas.

6.4. MARCO GEOGRAFICO

El Municipio de Girardot esta situado en la Zona Tropical hacia el centro de la
Republica de Colombia, al suroccidente del Departamento de Cundinamarca, a 40
17' 36" de Latitud Norte, tiene una Longitud con relacion al Meridiano de Bogota de
0o 44' 55" W. Por estar situado en plena Zona Tarrida, el Municipio se caracteriza

por tener temperatura constante a traves del afio y carecer de estaciones, contando
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solamente con dos marcados periodos de sequia y humedad repartidos en los 12

meses del afo.

Particularmente Girardot, se encuentra ubicado en la parte media del Alto
Magdalena y en su margen derecha. Alejado de las estribaciones occidentales de
la Cordillera Oriental y en una zona de transicion de la region seca del Sur y la
himeda del Norte de este Valle. Tiene una extension de 138 Kildmetros cuadrados

y se encuentra a solo dos horas y media de la Capital de la Republica.

Limites
e Por el Norte: Con los Municipios de Narifio y Tocaima.
e Por el Sur: Con Flandes en el Departamento del Tolima, y el Rio Magdalena
de por medio.
o Por el Oriente: Con el Municipio de Ricaurte (Pefialisa), y el Rio Bogota de
por medio.
o Por el Occidente: Con el Departamento del Tolima y parte del Municipio de
Narifio.
Es de anotar que sus grandes lineas limitrofes estan en los rios Magdalena y
Bogot4, arterias que rodean con una gran cinta de agua al Municipio.

Goza de un clima calido seco, sano y agradable para citadinos y turistas. Se
denomina técnicamente clima de sabana periédicamente humedo con lluvias
zenitales, que es una subdivision del clima tropical lluvioso. Como todo su territorio
estd debajo de los 1.000 metros de altura, sus temperaturas son elevadas,
registrandose las mas altas durante los meses de febrero, agosto y septiembre;
durante el resto del afio hay un ligero descenso producido por un régimen de lluvias
moderado, distinguiéndose dos periodos lluviosos de abril a junio y de septiembre

a noviembre. El Municipio tiene una temperatura media de 30 grados centigrados.
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7. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

7.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es importante conceptuar que la metodologia es la manera de concebir la forma
particular como cada interventor/a organiza su propuesta de intervencion. Lo
metodoldgico debe estar soportado por la postura epistemoldgica, conceptual y
ontolégica del investigador; es decir, cada disefio metodologico ha de responder
con coherencia interna a la concepcién de ser humano, a la concepcion de
educacion y a los principios pedagoégicos que orientan a cada investigador

(estudiante autor de investigacion) en su quehacer.

7.2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Una vez concebida la idea de investigacién, y luego de tener claridad sobre el
problema que se va a investigar, plantear los objetivos que se espera lograr, contar
con una justificacion para desarrollar el estudio, tener un fundamento tedrico,
plantear la hipétesis o las preguntas de investigacion, definir el tipo y el disefio de la
investigacioén, el otro aspecto para tener en cuenta es definir la poblacion o muestra

con la cual se desarrollara la investigacion de interés.

En esta parte de la investigacion, el interés consiste en definir quiénes y que
caracteristicas deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y
factores) objeto de estudio, para este caso, corresponderia a los empleados y en

algunos casos clientes de la organizacion empresarial WATER JULIZ.
Teniendo en cuenta lo expresado por Fracica (1988), la poblacion corresponde a:

“el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede

definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”
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Por otro lado, en lo relacionado con la recoleccion de la informacion, segun Ramirez
(2010): Encuestas y entrevistas inician el encabezado u hoja de portada donde se
recoge informacién basica de un individuo segun el objeto de estudio. Esta
informacion es de gran valor para el investigador durante el andlisis de los
resultados. Tanto para una como para la otra, es importante realizar un pre
muestreo o prueba del instrumento ante un grupo reducido de personas, lo que

permitira en forma critica ayudar a identificar falencias o dificultades en las mismas.

Teniendo en cuenta, que la mayoria de problemas en investigacion siempre
requieren la recoleccion sistematica de informacion que hace referencia a
poblaciones o a las muestras detectadas de estas. Por lo tanto, se cree que se
puede comprobar si los hechos se basan o no en la realidad, tal como se ha
supuesto hasta el momento, se hace necesario preguntar o indagar para la
obtencion de datos que confirmen el ideario de esta investigacion, por tal razon de
lo expuesto, el instrumento de recoleccion de datos sobre las variables a considerar
de la Propuesta de investigacion “PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
ORGANIZACION EMPRSARIAL WATER JULIZ”, se consideraron; la observacion

directa sin intervencion.

De manera inicial, se establece un andlisis de factores PESTAL para determinar el
grado de congruencia de la empresa en el contexto (ambiente), y se adiciona el
desarrollo de las matrices EFE y EFI tal como se consignd en los objetivos
especificos, y los cuales tiene su desarrollo en el punto No 8 denominado Esquema

Tematico Desarrollo de Capitulos de este documento
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8. ESQUEMA TEMATICO DESARROLLO DE CAPITULOS

8.1. RESULTADOS APLICACION MATRIZ PESTAL

8.1.1. ANALISIS PESTAL

Antes de iniciar este importante punto, se parte de lo conceptuado por Arano, Cano
& Olivera (2012), quienes hacen referencia al analisis del entorno de la empresa
como el lugar infinito el cual incluye todo aquello que esta fuera de la organizacion,
asi, las estrategias en las empresas no surgen de la nada. Y deben responder al

entorno del negocio en que se encuentre inmersa.

Estos mismos autores sefialan que las organizaciones no son autosuficientes ni
auto contenidas, por el contrario, para vivir requieren de un permanente influjo e
intercambio con las fuerzas sociales que integran el ambiente externo, definido este
como todos los elementos extrafios a la organizacion que son relevantes para sus
operaciones. Las organizaciones toman recursos e insumos (inputs) como materias
primas, dinero, mano de obra y energia entre otras, los transforman a través de la
operacion de sus funciones (produccion, compras, ventas, finanzas, etc.) en bienes
y/o servicios (outputs) y después los vuelven a enviar al ambiente externo en forma

de productos.

Luego de la introduccion anterior, se convierte en factor importante tener en cuenta
que las empresas deben adaptarse con agilidad y dinAmica a los vertiginosos
cambios que se suscitan en el mercado, ademas a la contraccion de la economia
mundial, aunado al proceso que vive nuestro pais respecto de la relacién con el
pasado proceso de paz, y también a la naciente reforma tributaria, aspectos que
generan un ambiente de incertidumbre, pero también de oportunidades en la medida

gue seamos capaces de convertirnos en visionarios de ellas
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Para realizar un mejor andlisis del entorno, de manera que pueda entenderse de la
mejor manera la dindmica propia del ambiente donde se desenvolverd la iniciativa
empresarial, y esta consiste en realizar un analisis PESTAL, que equivale a la
descripcion de manera general de los factores: i) Politico, ii) Economicos, iii)

Sociales, iv) Tecnoldgicos, v) ambientales y por ultimo vi) Legales

8.1.1.1. Factores politicos
La situacion Politica del Municipio de Girardot (como territorio estratégico para el
desarrollo de las actividades mercantiles de la Empresa WATER JULIZ), desde su
historia no es para nada distinta de la del resto del pais, que se orientd bajo dos
corrientes politicas tradicionales, la liberal y la conservadora, y en la actualidad han
surgido algunas variantes de estos partidos politicos, reacomodando sus ideales
originales y adaptandolos a la situacion mundial en la que se vive, haciéndolos un
poco mas abiertos; este mismo panorama es idéntico para los Municipios de
Ricaurte y Flandes como zona de influencia primaria y de orden reciproco de
usuarios y posibles zonas de trabajo para la comercializaciéon de agua potable

embotellada.

% Municipio de Girardot
Alcalde electo Dr. Cesar Fabian Villalba Acevedo 2016 — 2019, avalado por el
Partido Cambio Radical, cuyo Plan de Desarrollo, Girardot, Para seguir avanzado,

en el sector 2.5 Empleo con calidad y accesibilidad, plantea:

Las principales fuentes de empleo formal en Girardot son la salud y la
educacion y los servicios comerciales. Sin embargo, no son suficientes. La
principal fuente de empleo informal es el turismo. Es necesario formalizar
todos los procesos posibles del turismo que se desarrollan en Girardot, la
ciudad posee una buena infraestructura de alojamiento y recreacion,
destacandose los hoteles, los condominios vacacionales, centros

recreacionales de gran capacidad, restaurantes, clubes nocturnos.
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Desde el Sector Turistico se proyecta el Enfoque del desarrollo econdmico, social,
local y regional del municipio, en pro de lograr una economia desarrollada,
competitiva y que pueda elevar sus condiciones de productividad y empleabilidad,
se aprovechen las oportunidades que le genera a Girardot su posicion geografica,
la cual permite consolidar su liderazgo del desarrollo regional.

% Municipio de Ricaurte
Alcalde electo Dr. Carlos Andrés Prada Jiménez 2016 - 2019, Avalado por el partido
liberal Colombiano, cuyo Plan de Desarrollo Ricaurte, Nuestro compromiso, traza
en la dimensidn econdmica la dinamizacion del desarrollo econémico del Municipio
de Ricaurte mediante el fortalecimiento de sus capacidades competitivas en turismo,
agropecuario, transporte y empleo; con el apoyo principal de la formacion del capital
humano y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como

herramienta para la integracion y la insercion en el proceso de globalizacion.

Segun el Plan de Desarrollo Ricaurte; Nuestro Compromiso (2016); y teniendo como
base informacion de la Camara de Comercio de Girardot, el Municipio de Ricaurte
cuenta actualmente con 475 registros de establecimientos de comercio, 132
establecimientos mas de los que contaba hace cuatro afios. Es el sector de la
construccion y del comercio al por menor de alimentos, bebidas y productos de

tabaco los que mas crecieron.

% Municipio de Flandes
Alcalde electo Dr. Juan Pablo Suarez Medina 2016 — 2019, avalado por el partido
Cambio Radical, en su Plan de Desarrollo Flandes es capaz de construir progreso
2016 — 20109.
Como puede observarse, a lo largo del analisis de los factores politicos puntuales
de los tres municipios, existen condiciones politicas que promueven la creacion de

iniciativas empresariales y maxime cuando se plantea en esta propuesta un servicio
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innovador basado en el crecimiento demografico y poblacional particularmente de
los Municipios de Ricaurte y Girardot.

8.1.1.2. Factores econOmicos
Teniendo en cuenta el estudio adelantado, por el Centro de Pensamiento en
Estrategias Competitivas de la Universidad del Rosario denominado “Planes de
Competitividad en cuatro (04) provincias de Cundinamarca: Almeidas, Alto
Magdalena, Tequendama y Sabana Occidente (2011), se tiene que el analisis de
las cifras del registro mercantil de la Camara de Comercio, la informacion
estadistica de la Secretaria de Planeacién de Cundinamarca, los inventarios de
produccion agropecuaria de la Secretaria de Agricultura de Cundinamarca, asi
como del Censo de poblacion del DANE de 2005, permiten inferir que la vocacion
productiva de la provincia de Alto Magdalena se concentra, principalmente, en el
desarrollo de actividades asociadas a los sectores agropecuario (en productos
como mango Y citricos) y de servicios como el ecoturismo y turismo de fin de
semana, dada la importante cantidad de condominios y centros de descanso en
municipios como Girardot, Ricaurte, Agua de Dios, y la construccion de algunos

nuevos en Narifo.

8.1.1.3. Factores sociales
Al pretender entender la poblacién, como variable que més incidencia tiene respecto
de la configuracion y apropiacién del territorio y por supuesto sus recursos, donde
se encuentra la base del sistema social que funciona soportados en las relaciones
de sus actores, bajo el entendido que las caracteristicas de la poblacién son de
diverso orden y que ademas se encuentran influenciadas por externalidades propias
del entorno en el cual se desarrolla su actividad, deben diferenciarse claramente los
patrones sociales y culturales que definen el grupo social que se relaciona con la
porcién de tierra de caracter especifico, para el caso los Municipios de Ricaurte,

Girardot y Flandes.
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Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente y aunado a ello, lo mencionado por
Universidad del Rosario (2011); “En sintesis, en términos del tamafio de su
poblacion, es posible afirmar que la Provincia de Alto Magdalena, cuenta con un
mercado intermedio en el orden departamental. Sin embargo, la importancia en
términos de poblacién de la provincia se da, principalmente, por el nimero de
habitantes del municipio de Girardot. Por otro lado, se debe hacer mencion que
existen dos tendencias con respecto a la distribucion de la poblacion de los
municipios entre cabecera y rural disperso. En municipios con menor nivel de
poblacion como Jerusalén, Guataqui, Nilo y Ricaurte, la poblacién se ubica
principalmente en el area rural (méas del 50%). Mientras que, en los municipios con
mayor concentracion poblacional, como Girardot, Tocaima, Agua de Dios, los
habitantes se ubican, principalmente, en la cabecera municipal. Ricaurte, a pesar
de contar con un nivel de poblacion intermedio en la provincia, concentra su

poblacion en area rural”.

8.1.1.4. Factores tecnoldgicos
En el mundo de los negocios, la competitividad se ha convertido en el nuevo
paradigma para alcanzar el éxito (Pefialoza, 2007). Para alcanzar dicha
competitividad las empresas se centran, principalmente, en aspectos internos
propios y no Unicamente en los externos, ya que éstos ultimos suponen las mismas
oportunidades y amenazas a todos los componentes del sector (Hansen y
Wernerfelt, 1989; Rumelt, 1991; McGahan y Porter, 1997; Maurt y Michaels, 1998).
Por este motivo, las empresas utilizan todos sus medios con el fin de poder
conseguir aquellos recursos y capacidades que les suponga diferenciarse con

respecto al resto.

En la actualidad, la tecnologia es uno de los recursos que se han identificado como
una herramienta estratégica esencial para diferenciarse del resto de empresas,
dado el dinamismo caracteristico de los mercados (Pérez, 1996; Pefaloza, 2007).

La tecnologia puede ser definida como la aplicacion, de manera eficiente, de un
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conjunto de mecanismos de busqueda y aprendizaje a situaciones con necesidad
de ingenio para su solucion y, de esta manera, permita a la empresa desarrollar
nuevos productos y servicios (Vence Deza, 1995; Formichella, 2005; Pefaloza,
2007). Concretamente nos centraremos en las TIC, que constituyen uno de los
pilares de la economia del conocimiento. Esta economia se fundamenta ademas en
el proceso de mundializacion y en el desarrollo de nuevas pautas de consumo e

inversion (Vilaseca et al., 2007).

De esta manera, nuestra apuesta empresarial tiene la firme conviccion de apalancar
ademas en lo que se considera como revolucionario en el mundo, el comercio
electronico, y teniendo en cuenta a Palacio (2005), “se convierte en un factor
indispensable para la incorporacién a la sociedad de la Informacion en las empresas
Colombianas, permitiendo acceder a oportunidades de compra, mejora de los
servicios que satisfagan sus necesidades de los clientes, que se traducira en un

incremento de la rentabilidad de sus negocios”.

Pero esta condicion del aprovechamiento del comercio electrénico como factor
adicional y decisivo de la prestacion del servicio, se debe tener en cuenta el tamafio
de la poblacion, que como se referenciaba en la introduccién en primera instancia
el publico local de 165.981 habitantes, se convierten en una cifra muy importante de
aparentes clientes, sin embargo, también se apunta al alto de grado de ocupamiento

habitacional que se esta suscitando en los Municipios vecinos (Ricaurte y Flandes)

8.1.1.5. Factores ambientales
Segun lo trazado en el Plan de Competitividad de Girardot (2007: 39), “El factor
considerado como ultimo en el ranking de la competitividad es el de la calidad del
medio ambiente. El manejo de cuencas, la provision y tratamiento del agua es el

tema central, el miso que es importante para la subregién y potencialidad turistica.
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Particularmente la zona de accion de WATER JULIZ tiene la particularidad
geografica de ser totalmente plana, lo cual hace més facil el trabajo de reparticion
de mercaderias, pero ademas de eso WATER JULIZ, también propende por la
proteccion del medio ambiente, y con énfasis en la responsabilidad social

empresarial.

8.1.1.6. Factores Legales

Luego de la mirada a los municipios beneficiarios del servicio que presta WATER
JULIZ (en el analisis de los factores Politicos, sin tener mayor informacion del
Municipio de Melgar), es importante reconocer que Colombia es un pais de
contrastes, con abundantes recursos naturales, pero con poca capacidad para
producir rigueza. Su organizacién social es poco eficaz y con escasas capacidades
para restringir las acciones de los individuos (Gomez, 1999: 15). Sus arreglos
institucionales impiden la suficiente acumulacion de capital y fallan al proveer la
seguridad legal, los incentivos econémicos y las formas de participacion social
necesarias para un desarrollo econémico sostenible (Kalmanovitz, 2001: 89). La
creacion de nuevas empresas, como elemento clave del desarrollo econdémico,
también es producto de las caracteristicas institucionales prevalecientes, de sus
limitaciones formales e informales y de sus mecanismos de regulacién. Dicho de
otra manera, el nacimiento de nuevas empresas requiere determinadas condiciones
politicas, sociales y econdmicas para que ello sea posible (Birley, 1987; Kirchhoff y
Phillips, 1988; Baumol, 1993 y Van de Ven, 1993).

Por ello, el gobierno nacional, convencido de la necesidad de brindar tales
condiciones y con ello tratar de subsanar las deficiencias institucionales sobre la
creacion de empresas y el emprendimiento, inicia el proceso legislativo y ejecutivo
de establecer medidas para la creacion de empresas, lo cual llevo a la creacion de
programas Yy organismos nacionales y locales que propendieran por el

emprendimiento.
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Razon por la cual, se encuentran entre otras normas las siguientes:

R/
L X4

X/

Constitucion Politica de Colombia, la cual en su Titulo Xl del
Régimen Econdmico y de Hacienda Publica, particularmente en el
articulo 333 establece la libertad econdmica y considera a la empresa
como la base para el desarrollo.

Ley 590 de 2000 (Ley Mi pyme) se cred con el objeto de “inducir el
establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para
la creacidén y operacion de micro, pequefas y medianas empresas”,
dandole y reconociendo el papel fundamental de las instituciones en

el desarrollo de la empresarialidad.

Ley 1014 de 2006 (Ley de fomento a la cultura del emprendimiento),
cuyo fin primordial consiste en: “promover el espiritu emprendedor en
todos los estamentos educativos del pais”; esta norma se permite
realizar énfasis en la creacion de vinculos entre el sistema educativo
y el sector productivo mediante el establecimiento de una catedra de
emprendimiento que contribuya al crecimiento de la economia del

pais.
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Tabla No 1. Matriz Ambiente General

Ambiente General

Factores Tecnoldgicos

Factores Econdmicos

Factores Legales

e Inversion  gubernamental

en investigacion.
e Interés en el desarrollo
tecnologico

e Nuevos descubrimientos

¢ Ciclos econdbmicos
e Tendencias PIB
e Oferta Monetaria

¢ Renta disponible

o Normatividad vigente

e Normas laborales

Factores Politicos

Factores Sociales

Factores Ecoldgicos

¢ Demografia

» . - ) e Proteccion del medio
e Politica Impositiva e Movilidad social _
- . ambiente.
e Estabilidad politica e Cambio de los estilos de . )
¢ Responsabilidad social

e Regulacion del comercio vida ]
empresarial

e Consumismo

Fuente: elaboracion propia. Mayo 2018

8.2. HISTORIA DE FABRICA DE AGUA WATER JULIZ

La empresa WATER JULIZ se fundo en el afio 2012, no tiene socios, esta empresa
ya lleva funcionando 6 afios, ha sido una empresa creada desde muy abajo, el
duefio anterior nunca tuvo una vision de crecimiento, WATER JULIZ es una
empresa que fue creciendo dia tras dia por sus ventas, por el tratamiento del agua,

todo esto hace que la empresa se posicione bien frente a su competencia.

Pero, ademas de lo anterior, se debe considerar de importancia que teniendo en
cuenta la teoria econémica respecto del tamafio de la empresa cuando se asocia
esta con el volumen de la produccién, asi entonces a mayor nivel de producto mayor
tamafo, razon por la cual es importante lanzar la pregunta ¢Qué determina el
tamafo de las empresas?, esto, necesariamente implica establecer que un mayor
nivel de produccion. Pero observando a Kumar et al (citado por Nieto, Timoté,

Sanchez & Villarreal, 2015) existen tres enfoques en la teoria econémica que
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explican el tamafio de las empresas. El primer enfoque sefiala que el tamafio esta
determinado por la eficiencia técnica (enfoque tecnolégico). En el segundo enfoque
el tamafo de la empresa esta determinado por la eficiencia de los costos de
transaccion (enfoque organizacional). El tercer enfoque indica que el tamario de la
empresa depende del marco regulatorio (ambiente de los negocios) y del acceso a

recursos financieros.

Respecto del enfoque tecnoldgico, organizacional e institucional de una u otra
manera afectan la consolidacion, desarrollo y maduracién de una empresa en la
medida que las estructuras de costos y funcionamiento inciden de manera directa
en ella, dando resultado que a mayor volumenes de funcionamiento en lo
tecnoldgico, lo organizacional e institucional (este ultimo el gobierno y su incidencia
directa sobre el tamafio de la empresa por el marco regulatoria y financiero),
permiten establecer a WATER JULIZ como Microempresa, teniendo en cuenta que
la Ley 590 de 2000 establece como condicionantes el numero de trabajadores y el

monto de los activos

» Filosofia Institucional
— Mision
Administrar servicios de suministro de agua potable tratada para el consumo
humano, con eficiencia y eficacia garantizando siempre la calidad para elaborar un
producto que cumpla con los estandares de calidad exigidos en la normatividad
sanitaria completamente inocuo y amigable con el ambiente, para responder a los

requerimientos de la poblacién nacional.

— Visién
Consolidarnos como empresa lider en el envasado y distribucion de agua potable
tratada, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad y ofreciendo a nuestros

clientes los precios mas favorables del mercado, convirtiéndonos en la empresa
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lider de la region que cumpla con todos los criterios de normatividad sanitaria

vigente.

— Objetivo de la empresa
Aumentar la rentabilidad, ser lider del mercado e incrementar las ventas dia tras

dia, superando a nuestra competencia a corto y largo plazo.

— Objetivos especificos
Generar confianza en términos de productos y procesos, con enfoque a la mejora

continua y cumplimiento a las necesidades del mercado.
Capacitar a nuestros colaboradores continuamente.
— Valores
Reto: Procesar, empacar productos de alta calidad y comercializar, para ser una

organizacién competitiva.

Honestidad: Cumplimos a nuestros clientes, dandoles un producto de alta calidad

garantizada.

Excelencia: Planificar, organizar, buscar procesos de calidad.

Responsabilidad: Teniendo en cuenta las necesidades de nuestros clientes nos

comprometemos a cumplir con los estdndares de calidad de nuestros productos.
8.3. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Esta puede constituirse como herramienta de gestion empresarial, cual a su vez

consiste en el conjunto de procedimientos para administrar una empresa de tal

manera que se logren los objetivos propuestos.
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Segun Braidot, Formento & Nicolini (2003); “El diagnostico es un medio de analisis
que permite el cambio de una empresa, de incertidumbre a conocimiento, para
lograr una adecuada gestion. También es un proceso de evaluacion permanente de

la empresa a través de indicadores.

El diagnostico se concibe entonces, como un sistema de control de gestion moderno
que posibilita el logro del conocimiento completo del funcionamiento de la
organizacion y ademas comprender los mecanismos que explican el

comportamiento de los procesos que condicionan sus resultados (Guerrero, 2000).

Tal como se ha venido planteando, para este ejercicio académico se utilizara la

matriz DOFA, en tal sentido.

8.4. CONCEPTUALIZACION MATRIZ DOFA

Se puede considerar a esta matriz, como una herramienta que le permite al
investigador, evidenciar un panorama sobre cOmo se encuentra la situacion interna
y externa de la empresa; gracias a ella se pueden desarrollar acciones o estrategias
de manera exacta, con lo cual se puede visualizar mejor el panorama
organizacional, esta le permite a la organizacion tener una ventaja competitiva, dado

gue se toma en cuenta al mercado y la competencia actual.

Como primera medida se debe determinar cuales son los grupos de interés, por ello
teniendo en cuenta a Leonard (2005: 126), existen diversos grupos que no son
miembros formales de la organizacién, pero que se consideran poseen una
inversion en ella, partiendo del punto de vista de interés y no financiero propiamente
dicho.

En tal sentido, entonces estos grupos obedecen al Unico requisito es el

involucramiento con la organizacion, tal como se plantea en el parrafo anterior.
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Por lo tanto, se hace importante plantear cuales son los grupos de interés de
WATER JULIZ, como primer paso antes de la realizacion del anélisis DOFA, con lo

cual, se pudieron determinar los siguientes grupos de interes.

Debilidades
Se presentan como debilidades, procesos de contratacion de personal en la medida
que los existentes deben acometer distintas funciones con lo cual se distorsiona su

objeto de trabajo, pues se debe tener en cuenta para esto:

» En el proceso productivo solo existen contratados 4 personas
» En cuanto a lo administrativo solo se contrata a una persona
» En lalogistica y distribucién solo estan contratados 3 personas (1 conductor

y 2 ayudantes)

En cuanto a las actividades realizadas por estos equipos, se tiene:

1 persona es encargada de hacer mantenimiento a los envases de los botellones, y
se encarga de llenar los botellones, esta misma persona se encarga de pasar las
pacas producidas en cada mesa dentro de la produccion.

Las otras 3 personas se encargan de producir y empacar las pacas de agua y de
hacer 6 litros, cualquiera de estas 3 personas se encarga de atender a los clientes
y a los domiciliarios. Por ende, en las fallas o problemas se nombré falta de
colaboradores, por qué son muchas tareas solo para 4 personas en la parte de

produccion.
La administradora se encarga de llevar los diferentes documentos, de recoger el

dinero de las ventas, esta misma persona se encarga de todo lo relacionado con la

empresa, en algunos momentos esta persona colabora en la parte produccién
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En la parte logistica o distribucion del producto terminado, se encargan de cargar y
distribuir el producto a sus diferentes clientes. Ya sea en Girardot, Flandes, Ricaurte,
Narifio, Guataqui, Tocaima, Agua de Dios, Apulo y todo el Fuerte Militar de

Tolemaida.

Para todo el trabajo de distribucion del producto son muy pocas personas y un solo
camion no da abasto, el horario de las personas de distribucion del producto

terminado, es a las 6 de la mafiana y horario de salida no tienen.

Lo anterior, permite evidenciar que hay poco conocimiento profundo de la
maquinaria utilizada y su capacidad de produccion. No se tienen registros de
métodos y tiempos que le genere a la comparfia una guia béasica, pero es

indiscutible que no se esta utilizando la capacidad maxima.

Ademas, no es claro el tema del mantenimiento de equipos, dado que no se
conocen las especificaciones y por lo tanto no hay hojas de vida ni se lleva un
registro organizado. Es necesario crear conciencia de trabajar en esta area ya que
se tienen equipos que representan gran valor econémico teniendo en cuenta el

tamano de la empresa

Oportunidades
Figura No 1. Grupos de interés de Fabrica de agua WATER JULIZ

Proveedores Gerencia Empleados

Competencia Vecinos Régimen
Tributario

mmm)  Clientes

Municipio L

Fuente: elaboracion propia

63



Una vez determinados los grupos de interés, resulta importante, conceptualizar
sobre la existencia de premisa de trabajo, frente a lo cual se requiere expresar que
hace referencia a:

a) Organigrama

b) Declaraciones publicas

C) Publicaciones generales

d) Documentos de seguridad industrial

e) Propagandas

f) Publicacion de bases para menciones de méritos y otros motivadores

En cuanto a lo anterior, se quiere destacar:

v' Organigrama

Es de gran importancia que los trabajadores (colaboradores) de la fabrica de agua
WATER JULIZ, conozcan y reconozcan la existencia del organigrama de la
empresa, en la medida que este instrumento resulta de especial importancia en la
medida que el personal de la empresa tenga el suficiente conocimiento del
organigrama al margen del nivel jerarquico al que pertenezca. En gran parte porque
les proporcionard una idea més clara de la responsabilidad que debe asumir cada
persona dentro de la entidad, ademas de formar una identificacion entre el
empleado y WATER JULIZ.

v" Declaraciones publicas, publicaciones generales
Partiendo del concepto que la informacion interna de la empresa es inherente a ella,
y €s que, viéndolo bien la empresa, es, al fin y al cabo, un conjunto de personas que
interaccionan intercambiando informacion. Por ello, la informacion interna en una
organizacion se considera mucho mas importante (su volumen es generalmente

mayor) que la informacién externa.
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Por ello, es importante que se evidencie por parte de los colaboradores la existencia
de informacion en cuanto a declaraciones publicas y publicaciones generales, dado
gue esta debe fluir en la empresa sin ningun obstaculo, y evitar toda situacion de
estancamiento, ya que es la forma mas adecuada de sacar el mayor provecho a la

informacion que maneja.

Por ello esta investigacion, considera que la informacion posee un caracter
instrumental, y no finalista, y sirve de soporte en todos los ambitos de la empresa.
Ya no puede ser considerada como un mero soporte o apoyo de las actividades de

la empresa, sino como uno de sus principales recursos o activos.

v' Documentos de seguridad e higiene industrial
Definiendo que la seguridad y la higiene en el trabajo son aspectos que deben
tenerse en cuenta en el desarrollo de la vida laboral de la empresa, esa es su
importancia. Su regulacion y aplicacion por todos los elementos de la misma se

hace imprescindible para mejorar las condiciones de trabajo.

Ademas, su conocimiento en profundidad sea necesario para el equipo de
colaboradores, cobra un especial interés en los mandos responsables de la
empresa ya que de ellos (colaboradores) se exige lograr la maxima productividad

sin que ello ponga en peligro vidas humanas o pérdidas en materiales y equipos

Observando lo conceptuado por Menéndez (2007, citado por Bardales, 2014),
define a la seguridad del trabajo como tratar de recoger las medidas necesarias,
clasificadas segun el &mbito de aplicacién de las mismas, para que el empresario,
pueda garantizar la seguridad del trabajo en su actividad. Asi mismo Mondy y Noé
(2005), expresan que son las condiciones que permiten a los empleados estar libres
de enfermedades fisicas o emocionales, e indican que los problemas en estas areas

afectan la productividad y la calidad de la vida laboral.
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Ademas, Hernandez (2005, citado por Bardales 2014), indica que la seguridad en
el trabajo es la aplicacion racional y con inventiva, de las técnicas que tienen por
objeto el disefio de instalaciones, equipo, maquinarias, procesos y procedimientos
de trabajo; capacitacion, adiestramiento, motivacién y administracion de personal,
con el proceso de abatir la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos a
la salud, incomodidades e ineficiencias entre los trabajadores o dafios econémicos

a las empresas y consecuentemente a los miembros de la comunidad.

Por ello, encontrar documentos que posibiliten la seguridad industrial, es considerar
que estay en particular la vida de las personas (colaboradores) resultan sumamente
importante en la prevencion de accidentes de caracter laboral, por ello resulta
importante que exista el establecimiento de condiciones minimas de trabajo para
determinar las medidas necesarias con el objeto de minimizar y/o eliminar los

riesgos en el trabajo.

Lo cual pone de manifiesto que la responsabilidad por el cumplimiento de medidas
de seguridad en el trabajo siempre debe ser compartida, el colaborador debe
cumplir con las normas de seguridad que exige su puesto de trabajo, mientras que
el empresario debe proporcionar las condiciones adecuadas para garantizar la

seguridad del colaborador

v' Publicacién de bases para menciones de méritos y otros motivadores

Teniendo en cuenta que la motivacion y el comportamiento es una busqueda
absoluta de respuestas a inquietantes preguntas sobre la naturaleza del hombre;
por ello dentro de la empresa, le corresponde a la administracién predecir qué
motivos o0 necesidades de las personas llevan a que se produzca una determinada
accién en un momento particular. EI comportamiento se orienta fundamentalmente
hacia metas, en otras palabras, es motivado generalmente por un deseo de lograr

cierta meta.
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Por ello en este caso, el que exista conocimiento claro sobre la oportunidad de
acceder a motivadores por parte de WATER JULIZ, reviste especial énfasis en la

medida que posibilita un mejor desempefio de sus colaboradores.

v' Determinacién de los elementos del ambiente interno y externo
Para iniciar el analisis de los elementos determinantes de la matriz DOFA, ademas
del analisis MEFE y MEFI para esta caso Fabrica de Agua WATER JULIZ, se tuvo
en cuenta los elementos que para el momento de esta investigacion se consideran
como oportunidad, amenazas, fortalezas y debilidades; dado que en el futuro lo que
hoy se considera como amenaza podria ya no serlo y tal vez convertirse en una
oportunidad, teniendo en cuenta que existen factores con el paso del tiempo pueden
cambiar, pero ademas se debe tener especial cuidado con los factores externos

pues el ambiente puede cambiar de manera drastica muy rdpidamente.

v Andlisis de la zona geografica de influencia de WATER JULIZ
Oportunidades

Antes de iniciar este importante punto, se parte de lo conceptuado por Arano, cano

& Olivera (2012), quienes hacen referencia al andlisis del entorno de la empresa

como el lugar infinito el cual incluye todo aquello que esta fuera de la organizacion,

asi, las estrategias en las empresas no surgen de la nada. Y deben responder al

entorno del negocio en que se encuentre inmersa.

Estos mismos autores sefialan que las organizaciones no son autosuficientes ni
auto contenidas, por el contrario, para vivir requieren de un permanente influjo e
intercambio con las fuerzas sociales que integran el ambiente externo, definido este
como todos los elementos extrafios a la organizacion que son relevantes para sus
operaciones. Las organizaciones toman recursos e insumos (inputs) como materias
primas, dinero, mano de obra y energia entre otras, los transforman a través de la

operacion de sus funciones (produccion, compras, ventas, finanzas, etc.) en bienes
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y/o servicios (outputs) y después los vuelven a enviar al ambiente externo en forma

de productos.

Segun la Camara de Comercio de Girardot, en su Plan de Competitividad 2007 -
2019 (2007), al desarrollar un analisis de la oportunidad geogréfica, historica, social
y econdémica del Municipio de Girardot, existente en el territorio, se ha constituido
en una perspectiva indispensable para disefiar politicas, planes y estrategias de
productividad y competitividad. El territorio, ademas de constituirse en soporte
natural y fisico de las actividades de localizacion de infraestructuras, cumple el papel
de factor fundamental para el desarrollo econémico, como espacio activo que
posibilita la interrelacion entre los agentes de desarrollo, propiciando la construccion
de redes sociales, econémicas e institucionales, que trascienden las delimitaciones
politico administrativas y requieren examinarse en funcion de la territorialidad de los
encadenamientos productivos, que generalmente se extienden més alla de un

municipio o departamento.

Al tenor de lo anterior, la misma Camara de Comercio de Girardot (2007) establece
en su Plan de Competitividad que la unién natural, econémica, politica y social de
los municipios de Girardot, Ricaurte y Flandes conforman una conurbacion, con
aproximadamente 165.981 habitantes, de los cuales el 92% residen en la zona
urbana. Esta union natural se ha constituido en el centro principal de actividades de
la subregién del Alto Magdalena y el area circunvecina de municipios de las regiones
del Yumay Sumapaz, en el Tolima, integrada por ocho municipios del departamento
de Cundinamarca y seis del Tolima. En ella residen 340.262 habitantes, 78% viven
en las cabeceras municipales. Esta continuidad fisica urbana tiende a extenderse
de forma mas dispersa, avanzando hacia otros municipios aledafios bajo la
modalidad de clubes vacacionales y condominios campestres, a la manera de
segunda vivienda. Estos ultimos estan dando lugar a amplias y exclusivas zonas
suburbanas, de estratos medios altos y altos, que en forma progresiva estan

transformando terrenos tradicionalmente dedicados a la agricultura y la ganaderia.
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Todo lo anterior, permite partiendo del grado de ajuste poblacional segun lo
expresado por el DANE 2005, y conceptuado en el Plan de Competitividad de
Girardot, al tenor de los datos de la Provincia Alto Magdalena, Yuma y Sumapaz
(esta ultima Departamento del Tolima), segun la tabla No 1 la poblacion potencia de
los Municipios de Girardot, Ricaurte y Flandes) tiene 165.981, distribuidos en el 97%
urbano y el 3.78% rural.

Tabla 2: Poblacion de los municipios de la subregion Alto Magdalena

(Cundinamarca), El Yuma y Sumapaz (Tolima), 2005

Municipio Superficie km? Poblacién

Total Urbana % Urbano %Rural
Girardot 129 133637 129.669 97.0 3.978
Ricaurte 130 8232 2.671 324 5.562
Flandes (Tolima) 95 24112 20.954 86.9 3.158
Total conurbacion 354 165.981 153.284 92.4 12.698
Agua de Dios 86 13.837 10.797 78.3 3.040
Tocaima 235 17.640 10.162 57.4 7.478
Nilo 218 5.697 1.108 19.5 4.589
Narifio 53 1.797 1.201 66.6 596
Guataqui 90 2.104 1.124 53.3 980
Jerusalén 233 2.746 686 25.0 2.060
Melgar (Tol) 201 31.920 26.008 81.2 5.912
Carmen Apicala (Tol) 194 8.179 5.650 68.3 2.529
Sudrez (Tol) 187 4.100 1.500 36.5 2.600
Coello (Tol) 336 4.365 748 17.1 3.617
Espinal (Tol) 222 81.896 56.347 68.3 25.549
Total subregion 2409 340.262 268.615 78.0 71.648

Fuente: Plan de Competitividad de Girardot — 2007 — 2019, Camara de Comercio de Girardot

Ademas, de lo mencionado en el Plan de Competitividad de la Provincia del Alto
Magdalena, excluyendo el Municipio de Flandes (Tolima), respecto del Producto
Interno Bruto (PIB), la provincia ocup6 en el afio 2010 el quinto lugar en su

contribucion al PIB Cundinamarca, con el aporte del 5.7% de la produccion.

Este mismo plan, establece con posterioridad que al realizar el analisis se puede

denotar que el Municipio de Girardot, aporta las 2/3 partes (65.7%) de la produccién
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total que se da en la Provincia del Alto Magdalena, lo cual aunado a la poblacion
total de los tres municipios se puede llegar a aquellas personas que trabajan, que
pertenecen a los estratos socioecondmicos 3, 4, 5y 6, y que su edad pueda oscilar

entre 30 y 70 afios.

Lo anterior, permite evidenciar una poblacién potencialmente consumidora de agua,
con cifras del afio 2005, no obstante, en la revision de los distintos planes de
desarrollo del cuatrienio de los Municipios mencionados en la triada anterior, no se

observa variacion importante en el nivel poblacional.

Amenazas
En cuanto a las amenazas que posee la empresa, se puede catalogar de manera
directa, la competencia la cual se cataloga en las empresas del mismo sector,
tamafio y mercado potencia, entre las cuales se tiene:

» Agua Tropical

» Agua FROST

» Agua el Nevado

En cuanto a la competencia de mayor envergadura se tiene:
» Gaseosas Postobon
» FEMSA (Coca Cola)
Teniendo en cuenta las empresas mencionadas
Respecto de la tecnologia puede tenerse:
» Desarrollo de nuevas tecnologias que posibiliten un mejor y mas barato
tratamiento de purificacion de agua

» Desarrollo de sustitutos (dificilmente viable, pero debe tenerse en cuenta)

» Nuevas formas de presentacion de productos
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En cuanto a los aspectos econémicos de la provincia se podria tener:

Fortalezas

Simplicidad del proceso productivo

Imagen proceso productivo

Descripcion del proceso

CLORINADOR.

En esta etapa del proceso productivo se
realiza la adicion de cloro para cumplir
con los parametros de la resolucion
2115 de 2007

2.FILTRO DE

FILTRG —
0E ARENA

ARENA

En esta segunda etapa se realiza la
filtracién por arena y grava, la cual se
desarrolla en un tanque de acero
inoxidable capaz de resistir las
presiones estaticas y dinamicas, que se
someten cuando estan llenos de arena
0 grava tamizada de un determinado
tamafio. Elfiltrado se realiza cuando el
agua atraviesa la arena reteniendo las
impurezas que acompaifian el agua
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3.MICROFILTROS DE 25 Y
MICRAS 7
4 =

o I

—

10

Este procedimiento tiene como objetivo
la remocion de particulas, bacterias,
coloides y macromoléculas orgénicas
de la solucién acuosa

4. TANQUE ALMACENAMIENTO

" (OLEMPAQUES

TANQUE AGROQUIMICO
5.000 LITROS

Para esta etapa se utiliza un tanque
plastico con capacidad para 5.000 litros

5.BOMBAS

Luego de realizar el proceso de
almacenamiento del etapa de filtrado,
se procede a su bombeo para que pase
por el filtro de carbdn activado, en la
etapa previa, bombeo, pasa al tanque
de producto terminado
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6.FILTRO DE CARBON ACTIVADO

El filtro de carbon activado remueve los
compuestos organicos volatiles, los
pesticidas y herbicidas compuestos con
tribalometano, radon, los solventes y
otros compuestos hechos por el
hombre y que encontramos en las
aguas.

7.microfiltros de 10 y 5 micras

N

Se utiliza para la remocion de
particulas, bacterias, coloides vy
macromoléculas organicas de la

solucion acuosa. Es la técnica que
presentar los poros mas amplios en la
categoria de membranas, por lo tanto el
gasto energético para bombear la
solucioén no es muy elevado, y al mismo
tiempo se tiene un caudal mayor que
atraviesa dicha membrana.

8.LAMPARA UV

Los microorganismos son inactivados
por luz UV como resultado del dafio
fotoquimico a sus acidos nucleicos.
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9.0zono

El ozono es un gas muy volatl e
inestable, ya que la molécula esta
compuesta por tres atomos de oxigeno.
Es precisamente esta inestabilidad lo
que confiera gran capacidad de
oxidacion.

Este tanque posee la capacidad para
almacenar agua potable tratada. Su
capacidad es limitada a 500 litros

Brinda la presion necesaria para el
desarrollo de las actividades de
empaque y de envasado del agua
potable tratada.

1.Microfiltro$ de 10y 5 micras
WNES

o

Se utiliza para la remocion de
particulas, bacterias, coloides vy
macromoléculas organicas de la
solucion acuosa. Es la técnica que
presenta los poros mas amplios en la
categoria de membranas, por lo tanto,
el gasto energético para bombear la
solucién no es muy elevado, y al mismo
tiempo se tiene un caudal mayor que
atraviesa dicha membrana. Los poros
tiene una amplitud de entre 5y 10 um
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13.Empacado de agua potable

el

Se desarrolla en maquina selladora de
tipo automatico y la maquina de llenado
de botellas. El equipo marca la fecha de
vencimiento y el lote de produccion, se
rotula de acuerdo con los criterios de
calidad.

Fuente: elaboracién propia

Tabla No 3. Resumen Matriz DOFA

Fortalezas

Amenazas

Ubicacién de la empresa (barrio centro
Girardot

Calidad de los productos

Proceso productivo

Ambiente politico (modificacion de normas)
Fuerte competencia (volumen)

Precio y distribucién

Poco personal

Magquinaria poco util

Oportunidades

Debilidades

Mercado potencial alto
Tendencias del mercado de salud
Alta movilizacion social

Altos costos de los envases
Falta de recursos
Costo de distribucion y mercadeo

Proceso de inversibn en propiedad | Poco personal

horizontal Poca produccién

Ubicacion geografica de la provincia y del | Espacio de produccion reducido
Municipio

Fuente: elaboracion propia
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8.5. APLICACION MATRICES EFE Y EFI

Tabla No. 4. Matriz EFI (Factores Internos Empresa)

Y Calificacién
Factores Peso | calificacion
ponderada

Debilidades
Altos costos de los envases 0.10 1 0.10
Falta de recursos 0.10 1 0.10
Costo de distribucion y mercadeo 0.15 1 0.15
Poco personal 0.05 2 0.10
Poca produccién 0.05 2 0.10
Espacio de produccién reducido 0.10 2 0.20
Total Debilidades 0.75
Fortalezas
Ubicacion de la empresa 0.15 4 0.6
Calidad de los productos 0.15 4 0.6
Proceso productivo 0.15 4 0.6
Total Fortalezas 1.8
Total Ponderado 1.0 2.55

4 Fortaleza mayor

e 3 Fortaleza menor

Calificacion entre 1y 4 > Debilidad mayor

1 Debilidad menor

Fuente: elaboracion propia

Tabla No 5. Matriz EFE (Factores Externos Empresa)

Factores Peso calificacion | Ponderada
Amenazas
Ambiente politico (modificaciéon de normas) 0.05 2 0.10
Fuerte competencia 0.10 4 0.40
Precio y distribucion 0.15 3 0.45
Poco personal seccion mercadeo 0.10 3 0.30
Total Amenazas 1.25
Oportunidades
Alto Mercado potencial 0.15 4 0.60
Tendencias del mercado de salud 0.15 3 0.45
Alta movilizacién social 0.13 3 0.39
Proceso de inversién en propiedad horizontal 0.17 4 0.68
Total Oportunidades 2.12
Total Ponderado 1.0 3.37
4 Muy importante
e, 3 Importante
Calificaciébn entre 1y 4 5 Poco importante
1 Nada importante

Fuente: elaboracion propia
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El analisis de la matriz EFI, arroja en las Fortalezas un 2.55, lo cual la caracteriza
CcOmo una organizacion con posicion de fuerza desde la concepcion interna, por lo
tanto, el proceso de comparacion entre el ponderado de fortalezas frente a las
debilidades, determina la condicion de las fuerzas internas de la empresa WATER
JULIZ, mientras que las debilidades se encuentran un 0.75. Con lo cual, se puede
evidenciar que esta empresa tiene serias fortalezas que deben ser tenidas en

cuenta para desarrollarse en el mercado.

Por otro lado, la matriz EFE, indica en su ponderado una consideracién de 1.25
para las amenazas, con lo cual, se evidencia que a partir de las fortalezas la
empresa posee condiciones importantes en el mercado, todo ello aunado a la
ponderacion acumulada de las oportunidades de 2.12 demuestra el grado de
cohesion e importancia del mercado y su desarrollo para la competitividad de la
empresa. Y el promedio acumulado entre los dos factores demuestra que la
empresa se encuentra respondiendo de manera excelente a las oportunidades
gue le brinda el mercado, lo cual demuestra entones el aprovechamiento con
eficacia de las oportunidades y minimizando los posibles efectos negativos de las

amenazas externas.

Por lo cual La competitividad de la empresa depende de sus propias estructuras
internas, es decir, de su organizacion y capacidad para producir de una manera tal
que pueda elevar sus ventas y ganarles a sus competidores en distintos ambitos.
Sin embargo, hay una infinidad de factores externos que determinan su capacidad

de competir.
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9. PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL WATER JULIZ

- Accién . Medio para
Debilidad : Estrategias a1 pe Responsable Plazo
Correctiva verificacion
Disefiar la mision teniendo en cuenta que la
empresa actualmente esta dedicada
principalmente a la produccién y comercializacién
de basados en solucién acuosa, para lo cual
deben responder a las siguientes inquietudes
,Qué es hoy la organizacion? Realice su
declaracion teniendo en cuenta los siguientes
El aspectos: 1 Descripcion de lo que la organizacion
laneamiento hace. 2. Para quién esta dirigido el esfuerzo. 3. )
gstraté ico Presentacién de la particularidad, lo singular de la El empresario.
9 . organizacion, el factor diferencial. D t En el proceso
actual no | Realizar un nuevo P — - ocumentos deb lab
. Disefiar la vision de la empresa realizando una dond €ben colaborar
concuerda con | planeamiento L ~ ~ . onae |
I . proyeccion de la compaiiia a 5 afios, teniendo en : as personas
la actividad de estratégico cuenta donde quiere estar en ese periodo de se disponga encargadas de
laempresa 'y | teniendo en tiempo, que me?cados se quieren alca?nzar ue de toda cada é&rea para Mediano
los objetivos y cuenta la situacion rodﬂc:[oqs servicios vcj':m a ser ofre():/io(lqos la realizar pn
metas no son actual de la P y L O b " | informacion ealiza ., una
Responda a la siguiente pregunta: ¢Qué es lo planeacion
coherentes con | empresa a0 planeada
lo que busca la re;almente se quiere? y tenga en cuenta las acertada y
siguientes recomendaciones: Debe ser factible alcanzable.

Compafiia en el
momento.

Alcanzarla. La Visiobn motiva e inspira. Debe ser
compartida. Debe ser clara y sencilla, de facil
comunicacion.

Planear objetivos y metas de crecimiento y
mejora, especificando los plazos. Dentro de los
objetivos, incluir la comercializacion y produccién
con una prioridad alta ya que es una idea
importante y podria representar un mercado
amplio para la compaiiia
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Debilidad Accion : Estrategias Me('j|.o bara Responsable Plazo
Correctiva verificacion

La empresa Hacer un nuevo disefio del lugar donde sea Buscar asesoria

esta ubicada posible separar la plantade Produccién y dejar en el tema de

en un lugar espacio para ubicar la parte comercial. publicidad para

Central y por | Aprovechar la | Dentro de las practicas modernas de la los volantes y el

ende demanda produccién de agua empacada en laregion, se aviso ya sea por

comercial potencial y | deberia disefiar la planta donde el cliente medio del Fondo

Donde seria | adecuar un punto | puede observar el proceso de produccién y Emprender o con

posible de venta. enterarse de los procesos y la higiene de | Planos con el | empresa privada.

comercializar lugar. Se recomienda evaluar esta alternativa. | redisefio, Para el redisefio,

los productos. Entregar volantes en la zona para dar a | documentos contactarse con

Sin embargo, conocer el sitio a los pobladores. que las unidades de

hasta ahora no contengan la | emprendimiento

se han Informacion de las | Corto

interesado por publicitaria y | Universidades

disefiar un observacion del Municipio de

puesto de de los | Girardot que

venta que cambios Posiblemente

atienda Entregar volantes en la zona para dar a | realizados. tengan

directamente a
los pobladores
delazonaylo
Unico que
funcionaes la
Planta de
produccion.

conocer el sitio alos pobladores.

conocimiento de
personas con
habilidades en el
tema.
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- Accién . Medio ara
Debilidad : Estrategias gio — p Responsable Plazo
Correctiva verificacion
Observar el proceso de produccién. El empresario
Analizar los resultados de la observacion del Documento con la ayuda de
Los [0CESOS proceso productivo para identificar posibles e los encargados
de prgduccién Realizar la | mejoras. gontenga oda de cada una de
. | estandarizacion Implementar las mejoras identificadas : ..~ | las estaciones
no estan . la informacion del Corto
. de los procesos | Documentar las observaciones con las el proceso
debidamente de produccion mejoras, de manera que sea posible para un del proceso productivo
estandarizados. P ' J ' q P P productivo

operario capacitado cumplir con las tareas de
cada estacion o puesto de trabajo después de
la lectura de este documento.

estandarizado
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10. CONCLUSIONES

El agua envasada es uno de los productos de mayor consumo en la actualidad,
esto se debe que la ciudad dispone de agua potable que no cumple con los

parametros técnicos apta para el consumo humano.

El liquido vital que permite la subsistencia al ser humano, es uno de los elementos
necesarios para los seres vivos, por lo tanto, requiere que su tratamiento y

procesamiento sea realizado con procesos altamente exigentes.

Cifras importantes muestran que el mercado de agua embotellada a nivel mundial
alcanzo los 351,5 millones de délares en ventas incluyendo bebidas gaseosas
durante el 2013 un incremento de 23% en relacion al 2012, las presentaciones
difieren de la cantidad que van de 250 y 500 mililitros, de 1 litro y 1 galon, lo que
refleja los constantes cambios en el consumo de las personas (Orozco Ménica,
2013).

Todo esto y teniendo en cuenta que cada dia crece la importancia que posee la
tendencia del mercado sobre el cuidado de la salud, por ello los consumidores

privilegian la calidad de los productos.

Teniendo en cuenta lo expresado a lo largo de este trabajo sobre el mercado del
agua no solo en Colombia, sino en la provincia del alto Magdalena, es importante
resaltar que existe una gran oportunidad de ingresar al mercado de agua
purificada, pues su demanda es alta.
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11. RECOMENDACIONES

Si bien no existen estudios claros sobre el mercado del agua en Colombia de
manera reciente, es importante tener en cuenta que este mercado en la zona de
influencia de la Fabrica de Agua WATER JULIZ, presenta un comportamiento muy
importante en la medida que la dinamica poblacional y habitacional en la provincia
se ha elevado de manera drastica en particular en el Municipio de Ricaurte, el cual
hace parte de la conurbacion natural que existe con el Municipio de Girardot, lo
cual permite evidenciar buenos augurios en materia de comercializacion, para lo

cual se hace necesario:

» Inversion en formacion del talento humano mediante capacitacion
consensuada con entidades de formacion existentes en la region.

» Contratacion de personal para las areas de produccioén, ventas y logistica
de manera especial

» De largo plazo, la reubicacion de la planta de produccion en zona industrial,
de manera que se tenga mayor disposicion de acceso a los mercados y
exista facilidad de parqueo para los vehiculos de la empresa.

» Promover la planeacion estratégica, de manera que se pueda evidenciar un
mejoramiento en el comportamiento de las ventas y solidifiquen las
relaciones con los clientes existentes y se atraigan nuevos clientes.

» Realizar revisiones periddicas al manual de calidad y realizar los ajustes
necesarios de acuerdo a los avances de las normas.

» Se promueva la documentacion de los procesos productivos de la empresa

» Crear un mejor ambiente de trabajo, teniendo en cuenta el desarrollo de
mejores espacios para la realizacion del mismo.

» Fomentar la comunicacién interna de manera vertiginosa
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