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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

El proyecto plantea una gran oportunidad, ya que en la Gltima década en
Colombia la actividad turistica ha cobrado una importancia vital para el
desarrollo del pais y la recuperacion de la economia, de hecho, constituye
una apreciable fuente de ingresos que posibilita la reanimacion de otras
ramas de la economia y aportes considerables a los sectores priorizados
por el estado.

Existen diferentes modalidades de turismo entre las que se encuentra el
turismo de esparcimiento, el cual ha alcanzado un gran desarrollo en
Colombia particularmente en la zona céntrica del pais, la zona cafetera del
pais y el departamento de Santander, y zonas que cuentan con paisajes y
caracteristicas adecuadas para la ejecucion de este tipo de turismo.

Este proyecto incluye un andlisis de la situacién de los entornos de la
compafiia, el mercado objetivo que se desea alcanzar; las oportunidades y
las amenazas que enfrenta, los objetivos de mercadotecnia, las
estrategias, la implementacién financiera y el control.

La informacion para este proyecto se obtiene de fuentes primarias tales
como (encuestas realizadas a pobladores de estratos 3, 4, 5, y 6 en grupos
de jovenes y adultos amantes de los deportes extremos y el turismo no
tradicional; con un rango de edad entre los 12 y 50 afios,)

La informacién financiera esta basada en célculos estimados en un modelo
financiero, que nos permite analizar cualquier escenario, asumiendo que el
entorno econémico del area comercial principal permanecera constante, es
decir, el turismo de deporte y aventura en Colombia seguira en crecimiento.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pued
jercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion
eniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud dﬁ

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios d

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

g demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza
on:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI ' NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio

fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos

onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

- ¥ g X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito d
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de lo
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin anim
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de maner:
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)

por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerz:
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particula
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y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, asegu
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por Ia ley, segun los usos honrados, y e
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatoria
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) qu
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buena
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacién y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo d
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechoj
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con |

legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningtin
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y e
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables)
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad del
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI ____ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta ta
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad d
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que s
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguiente
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo d
5 anos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derech
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a |
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, |
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia Y|
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que n

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite

autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fine

previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derecho

constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden pdblico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por laleé
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre|
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los ftitulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir e
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del ptblico en los|
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términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por I3
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

|
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de{
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

QIO

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

| 2020

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
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Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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INTRODUCCION

El propdsito de este proyecto es documentar la viabilidad de crear una empresa de
juegos de bolos en el municipio de Girardot, Cundinamarca denominada
“‘BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT”, que ofrecerd servicios de juegos de

bolos.

El proyecto plantea una gran oportunidad, ya que en la ultima década en Colombia
la actividad turistica ha cobrado una importancia vital para el desarrollo del paisy la
recuperacion de la economia, de hecho, constituye una apreciable fuente de
ingresos que posibilita la reanimacién de otras ramas de la economia y aportes

considerables a los sectores priorizados por el estado.

Existen diferentes modalidades de turismo entre las que se encuentra el turismo de
esparcimiento, dicho turismo ha alcanzado un gran desarrollo en Colombia
particularmente en la zona céntrica del pais, la zona cafetera del pais y el
departamento de Santander, zonas que cuentan con paisajes y caracteristicas
adecuadas para la ejecucion de este tipo de turismo.

Este proyecto incluye un analisis de la situacion de los entornos de la compafia, el
mercado objetivo que se desea alcanzar; las oportunidades y las amenazas que
enfrenta, los objetivos de mercadotecnia, las estrategias, la implementacion
financiera y el control.

La informacion para este proyecto se obtiene de fuentes primarias tales como
(encuestas que se realizaron a pobladores de estratos 3, 4, 5, y 6 en grupos de
jovenes y adultos amantes de los deportes extremos y el turismo no tradicional; con
un rango de edad entre los 12 y 50 afios, personas en edad apta para viajar y
practicar estos deportes, siempre que no tengan contraindicaciones médicas o

impedimentos fisicos especiales), y a través de investigacion secundaria.
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La informacion financiera estd basada en calculos estimados en un modelo
financiero, que nos permite analizar cualquier escenario, asumiendo que el entorno
econdmico del area comercial principal permanecera constante, es decir, el turismo

de deporte y aventura en Colombia seguira en crecimiento.
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1. TITULO

PROYECTO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE BOLOS EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT.
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION
(DENTRO DEL SITEMA DE INVESTIGACION DE LA FACULTDAD)

AREA: Organizacional.

LINEA: Emprendimiento.

PROGRAMA: Administracion de Empresas

TEMA: Proyecto de factibilidad econdmica para la creaciéon de una empresa de
bolos en el municipio de Girardot.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las facilidades que el proceso globalizador ha dispensado a los habitantes de un
importante nimero de paises en el mundo han posibilitado el desplazamiento de
éstos desde un lugar a otro con la simple condicion de portar un pasaporte,
convirtiéndole en un eje econdmico de muchos territorios dentro del plano

internacional, nacional y local.

De lo comentado en el parrafo anterior, también han derivado avances en temas
como la diversidad de la oferta turistica, sobresaliendo entre muchas el turismo de
esparcimiento y ocio, que en paises como Argentina!, Chile y Brasil, se ha
desarrollado al punto de alcanzar un nivel estandar internacional, y se atractivo para

millones de visitantes de diferentes lugares del mundo.

En Colombia, si bien el turismo de esparcimiento y ocio se encuentra en vias de
desarrollo, por falta de infraestructura e inversion en el tema; existen importantes
espacios como las bolicheras en Bogota y en cada una de las capitales del pais, el
Parque del Chicamocha?, Piscilago®, el Parque del Café*; y otros destinos que

tienen un caracter mas temético y de esparcimiento.

El Turismo en Girardot

El municipio de Girardot, ubicado en la Provincia del Alto Magdalena del

Departamento de Cundinamarca, es un municipio cuya parte de su economia se

L Ver: Las Tesinas de Belgrano, de la Universidad de Belgrano.
2 Santander, Colombia.
3 Melgar, Tolima.

4 Armenia, Quindio.
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basa en el turismo, y es alrededor de los atractivos turisticos que tienen lugar gran
parte de las actividades comerciales a través de las cuales subsisten miles de

familias de la region.

No obstante, el nimero de turistas que arriban al municipio de Girardot ha ido
creciendo alo largo de los ultimos afios, por causa de la doble calzada que conectan
directamente con ciudades como Ibagué, Cali y demas territorios hacia el norte del
pais, La inexistencia de espacios de esparcimiento y diversion para los turistas en
el centro de la Provincia del Alto Magdalena, también es un factor por el cual el
visitante prefiere territorios aledafios como Melgar, Ricaurte, Agua de Dios, entre

otros.

Las circunstancias comentadas en los parrafos anteriores conducen a considerar la
idea de crear un centro de entretenimiento como es el juego de bolos, que atraiga
un gran namero de estos visitantes de las diferentes zonas del pais, por ser muy

pocos los existentes en la actualidad.

De esta forma, el presente proyecto pretende demostrar que en el municipio de
Girardot, puede funcionar y ser viable el montaje de un juego de bolos, que seria
una alternativa para agregar a los paquetes turisticos que ofrecen a los visitantes
caminatas, paseos ecoldgicos y visitas por los centros historicos de la ciudad, sin
embargo carecen de la adrenalina que buscan los jévenes y algunas personas un
poco mayores; al tiempo que mide la viabilidad que un proyecto de estas

caracteristicas supone.

Descripcion de la Situacion Problematica

En la actualidad, las personas buscan actividades culturales y de entretenimiento

que les permitan compartir y disfrutar momentos de esparcimiento con sus
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familiares y amigos. Una de esas alternativas se encuentra los sitios de
esparcimiento y ocio como son las bolicheras donde los turistas y lugarefios junto
con sus familias encuentran un lugar para divertirse y al mismo tiempo hacer
deporte, porque el bolo es considerado un deporte mundial y puede ser practicados

por nifios mujeres y adultos de cualquier edad.

El creciente interés de gran parte de la poblacion Colombiana y la gran exposicion
de las personas ante publicidad de lugares turisticos que les ofrecen sitios de
esparcimiento, deportes extremos y del reencuentro con la naturaleza, han creado
una gran oportunidad de negocio que permite involucrar estos aspectos dentro de

un plan que ofrezca a la vez diversion y descanso.

De igual forma, el aumento en la seguridad y estructura de las carreteras
colombianas y el apoyo que el gobierno le ha brindado al turismo nacional, ha
permitido que las personas se desplacen por fuera de su lugar de residencia,

buscando lugares de sano esparcimiento y recreacion.

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos del municipio de Girardot,
cuenta con un excelente clima e infraestructura vial, que le permite ser el principal
destino turistico para miles de turistas nacionales e internacionales. Sin embargo,
no cuenta con actividades turisticas o recreativas novedosas, siempre ofrece las
mismas actividades (piscina, esparcimiento nocturno, paseos en lancha entre

otros).
Por esta razon, el presente proyecto se orienta a analizar si este trabajo de grado

pretende desarrollar la posibilidad en caso de ser viable financieramente, de brindar

un servicio que a su vez proporcione diversion y economia.
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Formulacién del Problema

¢ Es pertinente realizar un estudio de factibilidad econdmica para la creacién de una

bolichera en la ciudad de Girardot?
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4. JUSTIFICACION

La industria turistica tiene una gran repercusion en el crecimiento econémico de los
paises receptores, en los cuales genera ganancias, se favorece la creacion de
empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se
aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. De este
modo, la actividad turistica cobra una gran importancia en la economia, debido a su
elevado aporte a la generacion de Producto Bruto Interno (PBI) en el pais receptor.
Los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del alquiler de una habitacion
en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una gran
variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes,
entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. Esto favorece, a su vez, a
un aumento de la demanda en la region o pais receptor, que de otro modo no

existiria®.

La industria del turismo factura cerca de 4,5 trillones de dolares por afio en el mundo
entero, y genera cerca de 192 millones de empleos (10,6% de la fuerza de trabajo

mundial)®.

La ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Claudia Lacouture, en
entrevista con el periédico el tiempo hablando de las metas para el sector y de
destinos aun desconocidos, dice que, en el tltimo afio, el turismo no solo se convirtio
en uno de los sectores que mas le dejan divisas al pais, por encima de productos
tradicionales como flores, banano y carbo6n, sino también en el que mas esta
generando desarrollo y equidad. De hecho, el afio pasado, antes de que se
empezaran a concretar los acuerdos de paz, el sector ya mostraba crecimientos
histdricos, y este afio, de acuerdo con la ministra de Comercio, Industria y Turismo,

Maria Claudia Lacouture, se espera un crecimiento por encima del 10 por

5> Los Deportes Extremos: Una Alternativa Turistica. Departamento de Investigacién Universidad de Belgrano.

6 Cobra Marcos (2001)

21



ciento. Los resultados han sido excepcionales, y son producto del trabajo conjunto
del Gobierno Nacional desde 2010. De hecho, desde la época del ministro (Luis
Guillermo) Plata se comenzé a gestionar el desarrollo del turismo como un sector.
Las cifras entre 2010 y 2015 son muy positivas: el numero de turistas
internacionales crecié un 70 por ciento; el empleo, un 17 por ciento; la inversion
extranjera, un 700 por ciento; las divisas, un 52 por ciento, y hay un incremento en
el nimero de los prestadores de servicios. La injerencia del turismo en el PIB se
mantiene y viene creciendo mas del 2,6 por ciento. El turismo es un gran generador

de desarrollo y equidad en el pais.

Para el afio 2017 El turismo puede crecer por encima de lo que venia creciendo en
el 2016, que era un 8 por ciento. Este afio puede crecer por encima del 10 por ciento,
por las implicaciones de la paz, por las oportunidades de la reforma tributaria, los
nuevos productos turisticos y por las estrategias de corredores turisticos, de mejorar
la competitividad y de tener un turismo educado (bilingllismo), seguro y con normas

de calidad; hay unas oportunidades interesantes.

“Solo en el primer trimestre de 2015 el turismo generé US$1.450 millones, lo que
representa un crecimiento del 16% frente al mismo periodo del afio pasado”, sostuvo
en una entrevista concedida a Dinero la presidenta de Pro Colombia, Maria Claudia
Lacouture.

Esa entidad, encargada de promover el turismo y la inversion extranjera en
Colombia, “facilité la llegada de 35 proyectos de infraestructura hotelera al pais,
entre ellos, NH Hoteles, AccorHotels, Atton y Starwood Hotels”, precis6é Lacouture.

En Colombia, segun cifras del Registro Nacional de Turismo, hay 6.558 hoteles (con

172.568 habitaciones disponibles) para atender la creciente demanda de viajeros
de los ultimos afos.
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Todo esto afirma que el turismo constituye uno de los principales motores del
crecimiento econémico mundial. Aparte de ello, las previsiones apuntan a que el
turismo seguira creciendo en los proximos afios y su aporte a la economia ira ligada
al crecimiento de la misma. Ademas, se espera la aparicion de cambios cuantitativos
que pueden no afectar a todas las areas por igual, ya que existen destinos
emergentes con gran potencial turistico que iran obteniendo una mayor cuota de
mercado con el paso del tiempo. El continuo crecimiento del turismo, ademas,
motivara unas mayores inversiones en el sector y unas politicas gubernamentales

dirigidas a planificar su desarrollo.

También, se prevé la aparicion de cambios cualitativos que se produciran a raiz de
una mayor experiencia del turista y de un aumento de la informacion sobre los
destinos turisticos, originado por la cada vez mayor influencia de los medios de
comunicacién, existencia de importantes campafias publicitarias, etc., que
aumentan el conocimiento del usuario para poder comparar regiones de destino y

elegir entre ellas las que mejor se adapten a sus expectativas.

“En cuanto al municipio de Girardot, al sector turistico y hotelero el estudio sefiala
gue existen 61 hoteles con una capacidad de 1661 habitaciones con una capacidad
de ocupacion de 4.901 huéspedes sin sobre cupo, la ocupacion de personal en
temporada baja es de 604 y en temporada alta se aproxima a los 795, asi mismo
existen 51 condominos que en su mayoria ofician como segunda vivienda.

En cuanto a la actividad econdmica se determind, que el 55,3% de los
establecimientos estaba dedicado al comercio y el 33,5% eran empresas de
servicios, lo que se considera consecuencia de la condicion de Girardot como
destino turistico, donde la mayor parte de la poblacion trabajaba en el sector de la
construccion, comercio al por menor, hoteles, restaurantes, bares y similares,

transporte por via terrestre, educacion, servicios sociales y de salud, actividades de
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esparcimiento y actividades culturales y deportivas.”’

La importancia de materializar un proyecto como la creacion de una bolichera en el
municipio de Girardot y la region, sugiere, la realizacion previa de diferentes
estudios que permitan dar cuenta del impacto financiero, econémico, social y
ambiental, que generaria la implementacion de este tipo de turismo. Estos estudios
y en especial el estudio financiero que realizaremos, nos presentara una idea mas
clara del grado de desarrollo que podria significar para la region, y por ende en la
calidad de vida de sus habitantes la adopcién e implementacién de este tipo de

turismo.

Una evaluacion financiera permitira establecer los escenarios en los que el proyecto
se podria realizar, por medio de la combinacion de variables claves, existentes, y
asi poder establecer las mejores condiciones para que el proyecto se efectue.
También nos permitira evaluar variables criticas y flujos de caja, los cuales son pieza
fundamental para tomar decisiones de inversion y visualizar el futuro financiero del
proyecto. Por Gltimo, nos permitird conocer el impacto que tendria la implementacion
de este tipo de turismo en la region, razén por la cual los resultados arrojados daran
un pronostico mas detallado de algunas de las bondades del turismo extremo.

La implementacién de este tipo de turismo no sélo atraeria mas turistas y lugarefios,
sino también aumentaria el nivel de empleo en la region y por ende influiria notoria
y positivamente en la calidad de vida de sus habitantes, pues al generar mayores
opciones de empleo generaria también mayor poder adquisitivo en la poblacion,
mayor grado de desarrollo econdmico, reconocimiento a nivel regional,

departamental, nacional e incluso internacional.

7 CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT Concepto Econdmico de la
Jurisdiccion 2012/2014
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El concepto de parque de esparcimiento y deporte jugando boliche, no es comdn en
la regién, motivo por el cual implementar este tipo de proyecto seria algo novedoso,

singular y beneficioso tanto para el municipio y la region.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad econdémica para la creacién de una Bolichera en el

municipio de Girardot.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Llevar a cabo el estudio de mercados, para determinar el grado de aceptacion
de la bolichera en el municipio de Girardot

Efectuar el estudio técnico con el cual se delimite la capacidad del proyecto, los
flujos de servicios y las necesidades de propiedad, planta, equipos de la

empresa.

Establecer el estudio organizacional y legal de la empresa, mediante la cual se
defina el personal requerido y el perfil ocupacional del mismo; también para
determinar los mecanismos organizacionales basicos (mision, visidon, manual de

funciones y estatutos) y tipo de empresa apropiada para el proyecto.

Llevar a cabo el estudio financiero para determinar el monto de las inversiones

y las fuentes de financiacion.

Elaborar una evaluacién financiera para determinar la aceptacion y rentabilidad
del proyecto. Asi mismo una evaluacion del impacto econdémico y social del

proyecto.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO TEORICO

El emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion
de riqueza. Constituye una forma de razonar y proceder centrada en oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado; su resultado es la creacion de valor que beneficia a

la empresa, a la economia y a la sociedad (Ley 1014 de 2006)

El espiritu emprendedor empresarial produce riqueza, mejora la generacion del
empleo, proporciona competitividad y permite articular una economia con su
entorno. Es por ello que su fomento adquiere importancia dentro de una estrategia
de desarrollo de un pais como Colombia.

% ¢QUE ES UN EMPRENDEDOR?

Con este término se trata de identificar de un tiempo a esta parte a los promotores
empresariales, a aquellas personas que efectivamente asumen el riesgo de crear

Su propia empresa.

El fendbmeno deportivo es uno de los escenarios mas significativos de interaccion
social, donde se manifiesta con mucha claridad como los individuos asumen los
esquemas, las estructuras o las funciones sociales, de acuerdo al modo de
comprender tales aspectos: el papel del sujeto o del individuo, valores, reglas y
estrategias, rasgos especificos de identidad, el papel de las emociones y las
condiciones del gregarismo y los medios de comunicacion, etc., todo lo cual se ha
potenciado desde el esquema deportivo moderno, donde prima el componente
olimpista-racional, a diferencia de los deportes extremos, donde emergen nuevas

constituciones de sentido, propias del mundo de la vida en la comunidad emocional.
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En este escrito se demostrara, que los deportes extremos corresponden a las
dindmicas especificas de las formas en las que se desenvuelve la sociedad

posmoderna.

6.1.1 El desarrollo del turismo?8

El turismo es tan antiguo como el hombre y nace con él mismo. Cuando se habla
de los indios ndmadas y sedentarios, se esta hablando inconscientemente de

turistas y de receptores de turismo.

Se dice que Marco Polo, nacido en Venecia, fue el primer turista. El padre de Marco
Polo, de nombre Nicolas, hizo el primer viaje de Venecia a la China, regresando
cargado de pieles, esencias, especias, etc. Veinte afios después retorn6 en su
segundo viaje con su hijo, quien goz6 de la confianza del Emperador Kublainkan. A
su regreso a Venecia, Marco Polo fue hecho prisionero, por inmiscuirse en la Guerra
de Tesinas Venecia con Génova y en la carcel conté a su compariero de celda sus
aventuras. Alli escribi6 los célebres «Viajes de Marco Polo®», relatos que influyeron
en su libertad. Este es el primer libro sobre turismo del cual se tiene noticia en el

mundo.

El turismo viene, a través de la historia, desarrollandose lenta y espontaneamente.
Hay muchas causas que hacen que el turismo haya tomado mundialmente
importancia. La aparicion del ferrocarril (siglo XIX) marco la verdadera aparicion del
turismo masivo. Por otra parte, muchos factores fueron significativos para el
desarrollo del turismo, tales como el mejoramiento salarial del publico en general, el

crecimiento del nivel cultural de las masas, el acercamiento de los pueblos mediante

8 PELEGRINI, Mariel, Los Deportes Extremos: Una Alternativa Turistica, Universidad de Belgrano, Argentina,
noviembre de 2004.

% Los Viajes de Marco Polo, Rustichelo.
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el transporte moderno, las facilidades de financiamiento de los viajes, el crecimiento
urbano que obliga a sus habitantes a buscar descanso y sosiego en otros lugares,
el progresivo crecimiento de las relaciones comerciales entre los distintos mercados
mundiales que trajo consigo el correspondiente incremento de los desplazamientos,
no ya por motivos de ocio, sino por razones de negocios o estudios profesionales.
Todo ello, asi como las condiciones naturales presentes en los sitios turisticos y las
creadas por el hombre, favorecio el desarrollo de una oferta estandarizada, basada
en paqguetes turisticos que permiten gestionar la demanda de un elevado numero

de turistas conforme a sus intereses y necesidades.

Son dichos factores los que han hecho que el turismo se haya desarrollado a través
del tiempo y de la historia, hasta llegar a ser hoy en dia un factor de primer orden

para el desarrollo econémico.

6.1.2 Laimportancia del turismo en la economial®

La industria turistica tiene una gran repercusion en el crecimiento econémico de los
paises receptores, en los cuales genera ganancias, se favorece la creacion de
empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se
aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. De este
modo, la actividad turistica cobra una gran importancia en la economia, debido a su

elevado aporte a la generacion de Producto Bruto Interno (PBI) en el pais receptor.

Los gastos de los turistas no solo se limitan al pago del alquiler de una habitacion
en un hotel, sino que también destinan parte de su renta disponible a una gran
variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transportes,

entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. Esto favorece, a su vez, a

10 |bidem.
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un aumento de la demanda en la region o pais receptor, que de otro modo no

existiriall.

La industria del turismo factura cerca de 4,5 trillones de dolares por afio en el mundo
entero, y genera cerca de 192 millones de empleos (10,6% de la fuerza de trabajo

mundial)*2.

Esto afirma que el turismo constituye uno de los principales motores del crecimiento
econdmico mundial. Las previsiones apuntan a que el turismo seguira creciendo en
los préximos afios y su aporte a la economia ira ligada al crecimiento de la misma.
Ademas, se espera la aparicion de cambios cuantitativos que pueden no afectar a
todas las areas por igual, ya que existen destinos emergentes con gran potencial

turistico que iran obteniendo una mayor cuota de mercado con el paso del tiempo.

El continuo crecimiento del turismo, ademas, motivara unas mayores inversiones en
el sector y unas politicas gubernamentales dirigidas a planificar su desarrollo*s.
También, se prevé la aparicion de cambios cualitativos que se produciran a raiz de
una mayor experiencia del turista y de un aumento de la informacion sobre los
destinos turisticos, originado por la cada vez mayor influencia de los medios de
comunicaciéon, existencia de importantes campafias publicitarias, etc., que
aumentan el conocimiento del usuario para poder comparar regiones de destino y

elegir entre ellas las que mejor se adapten a sus expectativas.

11 Seglin Marcos Cobra (2001, 26)
12 |pid.

13 Ibid.
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6.1.3 El turismo alternativol4

El turismo alternativo se caracteriza por ser un turismo no masivo, que tiene como
principal elemento distintivo la forma en que el visitante se acerca a la naturaleza y
a las comunidades locales. La motivacion del «turista alternativo» esté relacionada
con la posibilidad de ser parte de una experiencia directa y participativa, buscando
vivir y conocer los ambientes naturales visitados®®. En el turismo tradicional, en
cambio, el turista es tan so6lo un espectador pasivo de la realidad que le toca

conocer.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

Canopi'®: Consiste de una polea suspendida por cables montados en un declive o
inclinacién. Se disefian para que sean impulsados por gravedad y puedan deslizarse
desde la parte superior hasta el fondo mediante un cable, usualmente cables

de acero inoxidable. Es una practica comun en ejercicios militares?’.

Ciclismo de montafia®: Considerado un deporte de inercia, es unciclismo de
competicion realizado en circuitos naturales generalmente a través de bosques por

caminos angostos con cuestas empinadas y descensos muy rapidos.

4 MORENO BANOL, Gustavo Adolfo; SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE JUVENTUD Y DEPORTE: CULTURA
DEPORTIVA EN EL DEPORTE EXTREMO, Medellin, 2010.

15 Ibid.
16 Wikipedia.
7 1bid.

18 Ibid.
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Deportes extremos?®: Son todas aquellas actividades o disciplinas en su mayoria
ya existentes, pero que, debido a circunstancias especiales o0
situaciones particulares implicitas como el peligro y la dificultad para realizarlos, se

les consideran extremos o peligrosos.

Bolichera; juego de interior en el que los jugadores lanzan rodando bolas de
madera o sintéticas, a lo largo de una superficie de madera llamada pista, tratando
de derribar diez palos de madera llamados bolos, con el menor niumero de

lanzamientos. El juego es parecido al de la petanca, las bochas y el boliche.

Parque: Terreno acotado en nucleos rurales o urbanos, generalmente con plantas

y arboles, destinado a usos diversos, especialmente al recreo publico.

Parque de atracciones (o parque de diversiones): Recinto en el que hay variedad

de atracciones y aparatos mecanicos destinados a la diversién y al entretenimiento.

Rafting: Deporte de aventura que consiste en descender varias personas en una

embarcacién sin motor por un rio de aguas bravas.

Torrentismo: Es un descenso en Rapel que se practica por medio de la caida de
torrentes de agua en cascadas de gran altura, es una actividad bastante extrema

cargada de una gran dosis de adrenalina®.

Turismo: Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por

placer.

1% Aventureros.co
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Turismo extremo: es un tipo de turismo que implica exploraciones o viajes con
una percepcion y, posiblemente, existencia real de riesgos, y que potencialmente

requiere de destrezas especiales o de cierta condicion fisica.

6.3 MARCO LEGAL

El Proyecto analizara y evaluara la normatividad que rige al sector turistico bajo los
preceptos juridicos contenidos en la constitucidn politica que rige al estado nacional
y estamentos departamentales, municipales. lgualmente, evaluara las normas para
creacion de los fondos cuyo objetivo social sea el impulso de los sectores

econdmicos.

Legislaciéon del estado 1. La Constitucion politica de 1991, creo el marco propicio
para el turismo como una opcioén para los colombianos. En resumen, los postulados

gue en ella se consignaron y cuyo contenido se relaciona con el turismo son:

Art 8 y 9520 Obligacién del Estado y de las personas de proteger las riquezas

naturales y culturales.

Art 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como derecho de
todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento
del tiempo libre. El turismo es considerado como una de las actividades del tiempo
libre.

Art 67: Definicion de la educacion como funcién social y desde alli, el acceso a los
bienes y valores de la cultura; guarda relacion con la actividad turistica en la medida

que se debe impulsar la forma para llegar a los bienes y valores de la cultura,

20 Constitucion politica de Colombia, 1991, articulos 8, 44,52,63,67,72,79,80,95,300
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muchos de ellos generadores de atraccion para visitantes. De ahi el significado de
la promocién y el fomento de la educacion como deber del Estado (art 70), al igual
qgue su inclusién en los planes de desarrollo econémico y social (art 71) de las

entidades territoriales.

Art 63 y 72: Proteccién de los bienes de uso publico, el patrimonio arqueoldgico y
otros bienes culturales que conforman la identidad nacional perteneciente a la
nacion, son inalienables, inembargables e imprescriptibles; esto representa un
aspecto que refuerza la realizacion de las actividades turisticas en la medida que
permite que los bienes enunciados puedan disfrutarse por todos “residentes y
visitantes”, en el mejor sentido de apreciacién y uso mediante actividades permitidas

y controladas para evitar su deterioro o desaparicion.

Art 79 y 80: EIl concepto de desarrollo sostenible esta planteado en la garantia del
derecho de todas las personas, de gozar de un ambiente sano Yy en la obligacion
del estado de “proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecolégica, fomentar la educacion para el logro de estos
fines” y en “planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales....” Y
prevenir los factores que ocasionen riesgos a su conservacioén o conduzcan a su

deterioro.

Art 300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir disposiciones para
la planeacién, desarrollo econdmico y social del turismo; constituye el marco para
dirigir el desarrollo turistico con sentido econémico y social, es decir en armonia con

estos campos.

Adicionalmente, el sector turistico colombiano encuentra su principal
reglamentacion en la ley 300 de 1996 “Ley General del Turismo”, “modificada por la
ley 1558 de 10 de junio de 2012”, la cual ha sido reglamentada por varios decretos,

entre los cuales se pueden destacar los siguientes:
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Articulo 1. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria esencial
para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales,

regiones, provincias y que cumple una funcion social.

El Estado le dara especial proteccion en razon de su importancia para el desarrollo

nacional.

Articulo 2. Principios generales de la industria turistica. La industria turistica se
regira con base en los siguientes principios generales:

e Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
fundamentardn en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y
recursos entre los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal
como del sector privado nacional e internacional para el logro de los objetivos
comunes que beneficien el turismo.

e Coordinacién. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector
turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

e Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de
los diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y se desarrolla
por las empresas privadas y estatales, segun sus respectivos &mbitos de accion.

e Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de
acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional
de desarrollo.

e Proteccion al ambiente. En virtud del cual el turismo se desarrollara en armonia
con el desarrollo sustentable del medio ambiente.

e Desarrollo social. En virtud del cual el turismo es una industria que permite la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, actividades que constituyen un

derecho social consagrado en el articulo 52 de la Constitucion Politica.
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Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios
de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos
establecidos en la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de
turismo en los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre, la
competencia abierta y leal, asi como la libertad de empresa dentro de un marco
normativo de idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada con los usuarios.
Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el
consumidor sera objeto de proteccién especifica por parte de las entidades
publicas y privadas.

Fomento. En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al desarrollo
integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo

relacionado con esta actividad en todo el territorio nacional.

Decreto 502 de 199721 Por el cual se define la naturaleza y funciones de cada uno

de los tipos de agencias de viajes de que trata el art 85 de la ley 300 de 1996.

Decreto 503 de 1997: Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de guia

turistico de que trata el art 94 de la ley 300 de 1996.

Decreto 504 de 1997: Por el cual se reglamenta el registro nacional del turismo de

que tratan los art 61, 62 de la ley 300 de 1996.

Decreto 505 de 1997: Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 300 de 1996

(fondo de promocidn turistica).

Decreto 1075 de 1997: Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicion

de sanciones a los prestadores de servicios turisticos.

2L ey 300 de 1996, Ley del turismo, modificada ley 1558 de 2012
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7. METODOLOGIA

7.1 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo ya que parte del estudio del
estado actual de este tipo parques en la region y sus alrededores, a partir de alli se
realizara un andlisis de las necesidades que deben cubrirse por medio de la
ejecucion del proyecto y asi poder describir posibles campos de accién a partir de

las variables y fenomenos encontrados en el transcurso de la investigacion.

Alcance de la Investigacion: el tipo o alcance de la investigacion es Descriptiva,
dado que estéa dirigida a investigar una realidad relevante en torno a la profesion de
la Administracion de Empresas como lo es el desarrollo de un proyecto para la
creacion de una organizacion durante el periodo contemporaneo; ademas de medir

el nivel de viabilidad implicito en el mismo.

La metodologia que llevara a cabo la presente investigacion esta soportada por
instrumentos (encuestas), las cuales fueron aplicadas a una muestra previamente
definida, revision de textos, archivos y entrevistas, que mencione todo relacionado
con los estudios referentes a creacion o propuesta de proyectos similares en otros

territorios, dentro de lo que comprende el escenario internacional, nacional y local.

7.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién a desarrollar es Descriptiva — Cualitativa, por medio de la
informacion mas relevante escogida a través de la revision de una bibliografia
previamente seleccionada, ademas de la aplicacion de una encuesta que permita
conocer el nivel de aceptacion por parte de la poblacién de un proyecto con las

caracteristicas comentadas.
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De la anterior demanda disponible, la idea es empezar el primer afo de
operaciones, con un porcentaje del mercado del 20%, esta se incrementaria cada
afio de acuerdo a la tasa de crecimiento anual de la poblacion del municipio de
Girardot, fijada por el DANE que es del 0.538%, en un horizonte de 5 afios, que es

el calculado para este proyecto.

7.3 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

La poblacién objetivo de este proyecto esta focalizada inicialmente a los habitantes
de los estratos 2 - 3 — 4 — 5y 6 dentro del rango de edad de 12 a 50 afos de la

ciudad de Girardot y los visitantes del resto del pais.

Se identifica principalmente a los pobladores del municipio de Girardot, personas
gue conocen, por experiencia, la realidad turistica de la region y poseen por ello el

criterio para jugar un rol importante como contribuidores.

7.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para recolectar la informacién se empleé la aplicacién de una encuesta (ver anexo
1) con preguntas abiertas y cerradas, que fueron tabuladas y analizadas, las cuales

suministraron informacion para la elaboracion del presente documento.

7.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para procesar la informacion se registrd y clasificd la informacidén obtenida de la

muestra encuestada y se analizo a la luz de la informacion exdgena encontrada.

La investigacion que se realizo es de tipo descriptiva, lo que lleva a identificar los
diferentes instrumentos de recoleccion de la informacion a trabajar, dentro del

proceso investigativo para determinar el proceso cognitivo del proyecto por medio
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de la aplicacion de los instrumentos generados y que permiten la identificacion de
datos y procesamiento en pro de una informacion adecuada y representativa del

segmento en estudio.

Se realiz6 recolecciéon de datos en un momento Unico, de esta forma se establecera
y ejecutard la medicién de variables y hechos que permitieron el desarrollo del

proyecto.

7.6 TAMANO DE LA MUESTRA

Para realizar el estudio satisfactoriamente, la muestra se establecié de la siguiente

forma:

Segun informacion oficial, los habitantes de la ciudad se encuentran ubicados en
los siguientes tramos de: 0 a 11 afios 12.621, De 12 a 50 afios 98.539, De 51 a 100
afos 10.194 para un total de 121.354, lo que indica que nuestro mercado potencial
es de 108.733 habitantes.

CUADRO No.1 POBLACION DE GIRARDOT POR RANGOS

RANGOS POBLACION %
DE 0 A 11 ANOS 12.621 10.4%
DE 12 A 50 ANOS 98.539 81.2%
DE 51 A 100 ANOS 10.194 8.4 %
TOTAL 121.354 100 %

Fuente: http://girardot-cundinamarca.gov.co
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Solo se tomo6 la poblaciéon de Girardot, porqgue no existen registros oficiales de la
poblacion flotante de Girardot que son los turistas que nos visitan los fines de

semana, puentes y periodos de vacaciones.

De acuerdo a la encuesta se tomara una muestra y se le aplicara la formula de

muestra aleatoria simple poblacion finita.
7.7 FORMULA DE LA MUESTRA ALEATORIA SIMPLE

“Segun la pagina web Guia municipios de Cundinamarca, el municipio de Girardot
tiene una poblaciéon de 121.354 habitantes 2%“, con esta poblaciéon se tomaron los
mismos porcentajes por edades que tiene el censo del afio 2005 elaborado por el
Dane. Con este rango de poblacién la utilizaremos para sacar la muestra, la formula

estadistica aleatoria simple poblacion finita.

N: Posibles clientes = 108.733
K: 1,96 nivel de confiabilidad 95%
2 % Nk (*
e K *p*q*N
(e2 *(N—l))+k2 *p*q

E: 0,0 5 porcentaje de error 5%

P:0.5

g: 1-0.5: 0.5
ez =0,0025
K2 = 3,8416

n= (1.96)? *0.5*0.5*108.733
0.0025*(108733-1) + 3.8416*0.5*.05

n= 386 encuestas

22 Recuperado. Pagina Web http://www.laguiacundinamarca.com/municipio/girardot-25307
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Esta investigacion solo utilizara encuestas para realizar un estudio de mercado.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se realizan en base a
encuestas, ya que éste es un instrumento de medicidn o recoleccion de datos para
medir actitudes en la investigacion social, el cual es muy (til debido a que la
investigacion es de tipo cualitativa y busca describir e interpretar las actitudes

de la poblacién considerada como muestra.

Estas encuestas se adaptaran al contexto que se estudia para lograr un resultado
mas exacto, en tal sentido se estudian algunas variables importantes en el

desarrollo de la investigacion.

El instrumento sobre el cual se plasmaran los datos obtenidos sera en una encuesta
con el fin de lograr la interpretacidon de los mismos para poder llegar a conclusiones
concretas sobre el problema estudiado y de ese modo comprobar los objetivos

planteados.

Determinar la consolidacion y tabulacion de la encuesta y analizar los resultados.

(Ver anexo A. Modelo de encuesta).

7.8 IDEA'Y MODELO DE NEGOCIOS

La idea de negocio consiste en montar una bolera en el municipio de Girardot, para
esto vamos hacer un estudio de mercados, para saber que piensan las personas
sobre este plan de negocios y con este estudio de mercados podremos saber si es
viable esta idea de negocios, en otras palabras, si nuestra idea es viable desde el
punto de vista del mercado, trabajaremos sobre el mercado meta propuesto por

nosotros de acuerdo a lo observado en estudio del mercado, después de analizar
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cada uno de los elementos del estudio de mercado, continuaremos con la siguiente
fase, que es el estudio técnico, en el cual nos enfocaremos en los activos necesarios
gue necesita el proyecto para la puesta en marcha de este plan de negocios, asi
mismo que su macro y micro localizacion, su modelo de produccion, después de
que este analizado cada uno de los pasos del estudio técnico, nos enfocaremos en
estudio legal y organizacional. Para este estudio nos enfocaremos en el tipo de
empresa que mas le convenga al proyecto desde el punto de vista juridico y
tributario, asi mismo en el organigrama del proyecto con su respectivo manual de
funciones, y de las competencias que debe tener cada una de las personas que
aspira tener uno de estos cargos. Después de haber cumplido con cada uno de los
pasos anteriores, nos enfocaremos en el estudio financiero, donde analizaremos el
monto a invertir, su forma de financiamiento, en las proyecciones de ingresos,
costos y gastos. Y por ultimo se hard un analisis de la rentabilidad financiera del
plan de negocios, y para esto utilizaremos indicadores como el valor presente neto
(VPN), la tasa interna de retorno (TIR), la relacion beneficio costo (B/C), todas

evaluadas de acuerdo con la tasa de interés de oportunidad (TIO).

Asi mismo se hara un analisis de impacto econémico del proyecto en el municipio

de Girardot, lo mismo que un analisis de impacto social y ambiental.
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8. ANALISIS DEL ENTORNO

8.1 ANALISIS HISTORICO

Se sabe que el origen de este deporte comenz6 en Holanda, aunque también se
cuenta que en Espafia se jugaba una modalidad semejante con el nombre de Bolos.
En Italia se conoce como Bucce y en Francia se le denomina Boulez. La diferencia
gue existe entre el Boliche y los Bolos es que el primero es de goma dura, mientras

que el segundo se fabrica con madera mas pequefia.

Por otra parte, el Boliche lleg6 al continente Americano, para ser exactos en Nueva
Amsterdam llamada actualmente New York, sus primeros reglamentos se realizaron
50 afios después. Realmente no se tiene certeza de como entr6 el bowling a nuestro
pais, aunque algunos testimonios afirman que fue por Barranquilla. Al hablar de la
historia del bowling en Colombia debemos remontarnos a la bolera San Francisco,
ubicada en el centro de Bogota; esta bolera es un retrato vivo del bowling que se
practicaba en nuestro pais a principios de siglo pasado. Ya en 1963 se inauguro el
Bolivar Bolo Club. En esta bolera los pines ya no eran levantados por personas sino
por un sistema mecénico y automatizado. Luego, el gran paso para masificar el
deporte fue la construccion de la bolera El Salitrel (Coldeportes, 2009) En la década
de los 70’s, con Jairo Ocampo, Colombia consiguié su primer titulo internacional. En
1983 el deportista boyacense Armando Marifio se corond campedn mundial en
Caracas. Otros triunfos internacionales han seguido estas gestas, como los de
Jaime Andrés Gomez Ardilla, Unico deportista colombiano que ha llegado al nivel
profesional compitiendo en la PBA (Professional Bowlers Assosiation) de los
Estados Unidos; Clara Juliana Guerrero y Sara Vargas campeonas mundiales, en
2005 y 2006 respectivamente y Manuel Otéalora, que en los World Games 2009 en
China obtuvo el titulo de campedén mundial y medalla de plata en la modalidad de
parejas mixtas, en compariia de la bogotana Angie Ramirez. Entre otros deportistas

destacados a nivel internacional sobresalen nombres como el de David Romero,
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Luz Adriana Leal, Paola Gomez y Rocio Restrepo. En nuestros dias, el Boliche se
ha convertido en uno de los deportes mas populares ya que puede ser practicado
sin limitaciones de sexo, edad, tamafio o fuerza fisica del participante. Sin embargo,
exige la suficiente actividad corporal para mantenerse en buena formay presupone

cualidades fisicas muy por encima del promedio.

8.2. SITUACION DEL SECTOR

El Bowling, es actualmente practicado por mas de 150 millones de personas en el
mundo, lo que ha provocado que sea considerado una de las principales tendencias
dentro de la Industria del ocio y entretenimiento en este siglo. Siendo Estados
Unidos el que puntea el crecimiento con mas de 60.000 pistas. La conclusion que
se puede sacar de este aceleradisimo crecimiento es que un importante grupo

financiero a nivel mundial ha visto el bowling como una gran inversion.

El centro de bolos, al no producir bienes de forma directa es una empresa que seria
incluida en el sector terciario, en este sector se incluye subsectores como turismo,
seguros, comercio, transportes, finanzas, educacién, ocio... Dentro de este Ultimo
subsector se incluiria la empresa objeto del presente estudio. En el ambito
internacional el importante desarrollo de la industria del ocio durante la segunda
mitad del Siglo XX y el XXI, han supuesto una importante diversificacion del mundo
del ocio, hasta desarrollo de distintos tipos de ocio: ocio nocturno (discotecas,
pubs...), ocio cultural (cines, teatros, opera...), ocio alternativo y ocio deportivo, en

gue se incluiria el proyecto empresarial que se busca emprender.

8.3. NECESIDAD DE LA PRACTICA DE ESTE JUEGO

El municipio de Girardot, como ciudad capital, carece de suficientes zonas y
espacios para el sano esparcimiento de la comunidad juvenil y la familia en general.

En la ciudad los lugares de esparcimiento saludable se limitan a parques, centros
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comerciales y algunas canchas sintéticas. Por tanto, se encuentra que no existe
variedad para que las familias y jévenes de la ciudad puedan disfrutar de un tiempo
de esparcimiento saludable y compatible tanto con la vida diurna como la nocturna.
A falta de opciones de esparcimiento, los joévenes Unicamente encuentran
entretencion en la navegacion en internet, television y algunos cinemas cuando la
economia lo permite generando sedentarismo que causa serios problemas de
salud. Actualmente el municipio de Girardot, cuenta con una pista de bolos ubicada
en las instalaciones de la caja de compensacién familiar “COMPEMSAR”, y otra en
el municipio de Ricaurte via Girardot Bogot4, ubicada en otra caja de compensacion
familiar “COSUBSIDIO”.

Este proyecto pretende estudiar la factibilidad de crear un centro de entretenimiento
familiar cuya atraccién principal sea la practica deportiva del bowling (Juego de
Bolos), se pretende que sea un lugar innovador que cuente con pistas dotadas de
maquinas de alta tecnologia, en un lugar que brinde servicios adicionales de
entretenimiento como maquinas de video, zona de cafeteria y bar, la creacién de
dicho entorno es la respuesta a la insuficiencia de lugares para el disfrute de manera
saludable del tiempo libre, un sitio para encontrarse de manera segura con amigos
y familiares en la ciudad, un centro de entretenimiento que a mediano plazo se
convierta en una empresa de comunidad, que ofrezca la mejor opcién para el
encuentro a grupos sociales que esperan disfrutar el tiempo de manera sana y
saludable en un ambiente innovado, variado y seguro. Un nuevo centro de bowling
en la ciudad, aparte de ayudar a mitigar la problematica mencionada genera
posibilidades de empleo, ayuda a la reactivacion econémica y atrae turistas a la
ciudad aumentando asi el reconocimiento de la capital como una ciudad

participativa que ofrece espacios a sus habitantes y turistas.
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8.4 ESTRUCTURA ECONOMICA DE GIRARDOT
8.4.1 Situacioén actual

“La economia de Girardot se basa en el comercio y la explotacién turistica, debido
a que la mayoria de industrias que existian en la localidad cerraron sus puertas por
estrategias empresariales y expansion de las organizaciones en el mercado

mundial.

Actualmente, “En Girardot existen 2.833 empresas segun informacion de
Planeacién Municipal, destacandose las empresas de servicios y de obras. Ademas,
segun datos de Industria y Comercio 3.474 de empresas, entre grandes y pequefios
contribuidores, se encuentran organizadas y contribuyendo con impuestos. En esta
informacion encontramos tiendas, lecherias, hipermercados, etc.”?3. En el parrafo
anterior; se destaca el desarrollo comercial de tiendas y microempresas en la
ciudad, auxilidndose los habitantes con los ingresos que se genera por estas
actividades comerciales debido a que no hay grandes empresas para emplearse,
las pequefias tiendas que se han generado en la ciudad benefician con sus tributos
las arcas del Municipio.

Cabe resaltar, que en los sectores mas importantes para la economia de Girardot
se destacan el Comercio local, restaurantes, cafeterias, heladerias, hoteles,
supermercados e hipermercados; presentandose una mayor concentracion de

ingresos por estas actividades econdmicas y un crecimiento en la economia local.

Por otra parte, se exhibe una notoria recuperacion econémica local; debido a las
nuevas inversiones locales y al despegue comercial, pero esto no es suficiente para

generar nuevos puestos de trabajo que eviten mitigar la problematica social en que

2 Diagnostico Econdmico De La Ciudad De Girardot Por Diego Armando Castro Muna
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se encuentra la localidad por el aumento de mano de obra joven la cual seria apta

para cualquier trabajo empresarial.

El municipio carece de infraestructura turistica y nuevas vias de acceso tanto a nivel
interno como externo de la localidad. Mientras que Girardot no cuente con

infraestructura turistica propia no generaria un desarrollo social sostenible.

De otra manera, la infraestructura turistica propia fomentaria un mayor desarrollo
turistico a nivel local y regional obteniendo mayor demanda de habitantes que
visitarian la ciudad por sus infraestructuras imponentes. Al mismo tiempo, la
ausencia de nuevas vias de acceso dentro de la localidad y fuera de ella originaria
contaminacion auditiva, accidentes, trancones de autos y estrés para los habitantes

de la localidad y turistas que visitan los dias de fiestas.

De otra manera, el abandono del teatro cultural y actividades culturales locales
contribuyen con el descuido de la demanda de turistas mayores de 50afios que se
encierran en los hoteles sin darles mayor prioridad de nuevas actividades.

El Municipio presenta un desarrollo econémico importante en el sector turistico, pero
no generaria un equilibrio econdmico en la produccion de nuevos puestos de
trabajo. Mientras si se concibe el apoyo a las PYME locales por parte de Fenalco,
Camara de Comercio y Alcaldia; se generaria una alternativa empresarial de mayor
envergadura para los habitantes del Municipio creando nuevas oportunidades de
manera permanente contribuyendo asi a bajar la tasa de desocupacion por la cual

atraviesa Girardot.

En efecto; el turismo se debe tomar con una alternativa de nuevos ingresos para la
localidad, pero no como la panacea al desarrollo para Girardot; ya que trae
desequilibrios sociales para los habitantes, las politicas municipales deben trazarse

en pro del fortalecimientos de pequefias, medianas y grandes empresas que
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contribuiria con plenos empleos locales permanentes y no esporadicos en la

localidad.”

8.4.2 Factor politico legal

Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presion. Las leyes de
proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las organizaciones de defensa del

consumidor, mayor énfasis en la ética y la responsabilidad social de la empresa.

Como veniamos diciendo la crisis del petréleo afecto las finanzas del gobierno y
este necesita esta plata o parte de estos dineros para cumplir sus compromisos de
inversion social, no le queda otra que vender activos como los de Isagen, y ademas
nos obliga a ser solidario con él, cobrandonos mas impuestos, via reforma tributaria.
En este momento para el comerciante y empresario se viene un afio dificil porque
hay que pagar mas impuestos, se esta subiendo la inflacion afectando el poder

adquisitivo de las personas y se esta incrementando el desempleo.

Pero lo importante de este factor, es que el municipio de Girardot, gracias a sus
incentivos tributarios enmarcados en el acuerdo 036 de 1998, “Donde concede
unos incentivos tributarios para los nuevos negocios que se creen en Girardot y
cumplan con ciertos pardmetros tendran derecho a exoneracién de impuesto de
industria y comercio, avisos y tableros, impuesto predial hasta por (10) diez afios,
ha logrado atraer empresas de talla nacional que ayudan al desarrollo econémico
y por ende generan fuentes de trabajo, empresas de grandes superficies como

Home Center, Jumbo, Exito. Olimpica, Unicentro entre otros”?4.

24 Estatuto de rentas para el municipio de Girardot

48


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos29/proteccion-consumidor/proteccion-consumidor.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml?interlink

8.4.3 Factor tecnoldgico

Este factor es el relacionado con el desarrollo de la maquinaria, materiales etc. Son
los instrumentos con los que cuenta la empresa para ser mas competitiva ante los

demas.

En este factor si tenemos que apuntarle a lo ultimo en tecnologia para este tipo de
deportes con el fin de adelantarnos a la competencia, que hay y que seguramente

llegara mas adelante.

En este caso puntual, nos beneficia por un lado porgue nos permite tener acceso a
lo ultimo en tecnologia para el negocio, pero nos afecta debido a la subida del délar
los precios de las maquinas y los implementos que necesitamos estan cada dia mas

caros, debido a que muchos de ellos son importados.

8.4.4 Factor ambiental

Se refiere al entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de
vida de las personas o la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de
valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento

determinado, que influyen en la vida del hombre y en las generaciones venideras.

8.4.5 Factor geografico

Son las normas que se hablan en las ciudades mas importantes del pais las que
tienen mayor prestigio. Es lo relativo a la ubicacion, espacio, topografia, clima,
recursos naturales. De este modo existen muchas normas tanto en distintos lugares
de un mismo pais como en diferentes paises que comparten una misma lengua, En
cuanto a este factor Girardot cuenta con dos entradas que vienes desde Bogota,

una por Melgar y potra por el municipio de Tocaima, ademas tiene vis de acceso
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por los municipios de Narifio y Flandes, lo Unico que afecta a Girardot en este factor
es que no se hizo la doble calzada hasta el municipio, esta quedo hasta la variante
y debido a la gran afluencia vehicular los fines de semana, puentes y temporada
alta, se forma un embotellamiento vehicular entre los tres municipio Girardot, Melgar

y Flandes.

8.4.6 Factor competitivo

Es la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico. Es todo lo

relacionado con productos, mercado, calidad, servicio.

Los municipios de tierra caliente y clima templado son los beneficiados de los
turistas que salen de la capital Bogota, en busca de otros climas y Girardot es una
de las ciudades privilegiadas, por la gran afluencia de turistas, que vienen a visitar
este hermoso municipio, por lo que se esta invirtiendo en centros comerciales,

hoteles, restaurante, condominios etc.”?°

8.5 DEFINICION DE PRODUCTO

El producto consiste en poner en funcionamiento un nuevo centro de bolos en la
ciudad de Girardot. Este contara con 4 pistas y conteo de puntos computarizado. La
innovacion que presenta este proyecto es que no solamente sera un lugar para
disfrutar de este deporte, debido a que el local contara con servicio de cafeteria

donde se ofreceran comidas rapidas y bebidas, ademas ofrecer a los habitantes y

5 Trabajo de grado PROPUESTA DE CREACION DE UNA EMPRESA DE DEPORTE Y AVENTURA EXTREMA, “YUJHO PARQUE EXTREMO” EN
EL MUNICIPIO DE GIRARDOQT, autores: WENDY YURANI GUZMAN TAPIAS y CIRO JHONAY MURILLO VERGARA.
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turistas que gustan de este deporte, un lugar con disefio que ofrezca un ambiente

acogedor y agradable.

Los bolos, son un juego de interior en el cual los jugadores lanzan rodando bolas
sintéticas, a lo largo de una superficie de madera, llamada pista tratando derribar 10
palos de madera llamados pinos

8.5.1 Producto basico

El servicio central de este proyecto es un espacio para la recreacion el

esparcimiento en familia y amigos, a través del juego de bolos.

8.5.2 Producto real

El proyecto ofrecera servicios recreativos y de competencia, porque a pesar de ser
un servicio de boliche para toda la comunidad en forma recreativa, este juego es
considerado un deporte. Inicialmente iniciaremos con el juego de boliche de cuatro
pistas.

8.5.3 Producto aumentado

Asesoria y acompafiamiento personalizado, servicio de excelente calidad y
seguridad, con atencion de personal altamente calificado y con altos estandares de
calidad y servicio al cliente.

8.5.4 Producto esperado

Que el servicio sea seguro, divertido, saludable y que permita desarrollar un mayor

grado de acogimiento y union familiar.
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8.5.5 Producto potencial

Billar tres bandas, juegos de sala para nifios, como consolas de juegos electrénicos.
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9. PLAN DE MARKETING

Para elaborar el plan de marketing, primero haremos un analisis de la investigacion
de mercados, de acuerdo con las encuestas aplicadas a los transeuntes del
municipio de Girardot, entre lugarefios y turistas, con el fin de definir el mercado
objetivo, precio y ventas proyectadas de acuerdo con el horizonte del proyecto, en
este caso, seria 5 afios. Ademas, analizaremos el mercado competidor y el mercado

proveedor.

9.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

CUADRO No. 2. SEXO

SEXO
HOMBRES 205 |53%
MUJERES 181 [47%
TOTAL 386 |100%

GRAFICA No. 1. SEXO

SEXO

HOMBRES; 53%

Fuente: Presente estudio
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De acuerdo con las encuestas aplicadas, el juego de bolos es practicado por
hombres, en un 53% y por mujeres en un 47%.

CUADRO No. 3. EDAD

EDAD
De 12 a 18 afnos 112 29%
De 19 a 30 afnos 157 41%
De 31 a 40 afos 56 15%
Mayor de 40 afios 61 16%
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 2. EDAD

EDAD

Mayor de 40
afnos; 16%

De 12 a 18
anos; 29%
De31a40
afnos; 15%

De 19a30

afos; 41%

Fuente: Presente estudio

El estudio de investigacion nos arroj6 que del total de los encuestados, el 29%
corresponde a adolescentes de edades entre 12 y 18 afios, el 41% correspondi6 a
jovenes entre los 19 y 30 afios de edad, el 15 % correspondi6 a adultos entre los 31

y 40 afios y el restante 16% correspondio a personas mayores de 40 afios.
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CUADRO No. 4. ; USTED RESIDE EN GIRARDOT O ES TURISTA?

¢USTED RESIDE EN GIRARDOT O ES TURISTA?

GIRARDOT 310 80%
TURISTA 76 20%
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 3. ¢ USTED RESIDE EN GIRARDOT O ES TURISTA?

USTED RESIDE EN GIRARDOT O ES TURISTA

TURISTA;
20%

GIRARDOT;
80%

Fuente: Presente Estudio
A la pregunta si usted es residente del municipio de Girardot o es turista, el 80% de

los encuestados respondié que es residente del municipio de Girardot y el restante
20% contesto que son turistas que visitan al municipio de Girardot.
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CUADRO No. 5. ¢ LE GUSTARIA JUGAR BOLOS?

¢LE GUSTARIA JUGAR BOLOS?

Sl 360 93%
NO 26 %
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 4. ¢ LE GUSTARIA JUGAR BOLOS?

¢éLE GUSTARIA JUGAR BOLOS?

Fuente: Presente Estudio.
A la pregunta que se le hizo a los encuestados sobre si les gustaria jugar bolos,

hubo una respuesta muy positiva, el 93% lo ha hecho o lo quisiera hacer, solo un

7% no estéa interesado en hacerlo.
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CUADRO No 6. ¢LE GUSTARIA QUE, EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT,
SE CREARA UN CENTRO DE ENTRETENIMIENTO FAMILIAR CUYA
ATRACCION PRINCIPAL SEA LA PRACTICA DEL BOWLING

(JUEGO DE BOLOS)?

¢LE GUSTARIA QUE EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT, SE CREARA
UN CENTRO DE ENTRETENIMIENTO FAMILIAR CUYA ATRACCION
PRINCIPAL SEA LA PRACTICA DEL BOWLING (JUEGO DE BOLOS)?

Sl 380 | 98%
NO 6 2%
TOTAL 386 | 100%

GRAFICA No. 5. (LE GUSTARIA QUE, ¢EN EL MUNICIPIO DE GIRARDOT, SE
CREARA UN CENTRO DE ENTRETENIMIENTO FAMILIAR CUYA ATRACCION

PRINCIPAL SEA LA PRACTICA DEL BOWLING
(JUEGO DE BOLOS)?

¢LE GUSTARIA QUE EN EL MUNICIPIO DE
GIRARDOT, SE CREARA UN CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO FAMILIAR CUYA ATRACCION
PRINCIPAL SEA LA PRACTICA DEL BOWLING
(JUEGO DE BOLOS)?

Fuente: Presente Estudio.
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A esta pregunta, el 98% de los encuestados les gustaria que en el municipio de
Girardot, se creara un centro de entretenimiento familiar cuya atraccion principal
fuera la practica del juego de bolos, solo un 2% no estuvo de acuerdo con este

proyecto.

CUADRO No. 7. ¢( CON QUE FRECUENCIA JUEGA ESTE DEPORTE?

¢, CON QUE FRECUENCIA JUEGA ESTE DEPORTE?
Diariamente 0 0%
Semanalmente 38 10%
Quincenalmente 120 31%
Mensualmente 142 37%
Ocasionalmente 86 22%
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 6. ¢, CON QUE FRECUENCIA JUEGA ESTE DEPORTE?

¢, CON QUE FRECUENCIA JUEGA ESTE DEPORTE?

Semanalmente;
. H 1 . 0,
Ocacionalmente; Diariamente; 0% 10%

22% e

Quincenalmente;
31%

= Diariamente

Semanalmente
Quincenalmente

Mensualmente

Mensualmente; -

37% Ocacionalmente

Fuente: Presente Estudio
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A la pregunta con qué frecuencia juega este deporte, el 37% dijo que
mensualmente, el 31% quincenalmente. El 22% Ocasionalmente, se dej6 entrever

en la encuesta que la gente no practica el boliche diariamente.

CUADRO No. 8. ¢ QUE DIA CONSIDERA MAS ADECUADO PARA JUGAR

BOLOS?

¢, QUE DIA CONSIDERA MAS ADECUADO PARA JUGAR BOLOS?
Lunes 0 | 0%
Martes 0 0%
Miércoles 0 | 0%
Jueves 70 | 18%
Viernes 100| 26%
Sabado 130| 34%
Domingo 86 | 22%

TOTAL 386 |100%

GRAFICA No. 7. ¢(QUE DIA CONSIDERA MAS ADECUADO PARA JUGAR
BOLOS?

é¢QUE DIA CONSIDERA MAS ADECUADO PARA JUGAR
BOLOS?

= Lunes = Martes Miércoles Jueves = Viernes = Sdbado = Domingo

Fuente: Presente Estudio
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A la pregunta que dia considera mas adecuado para jugar bolos, la gran mayoria,
que fue un 34% dijo que el sabado, seguido del dia viernes con un 26% y un
domingo con 18%, los dias que no tuvieron respuesta en la encuesta fueron los dias

lunes, martes y miércoles.

CUADRO No. 9. (HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE JUGAR BOLOS EN LAS
BOLERAS DE COMPENSAR EN GIRARDOT O EN LA BOLERA DE
COLSUBSIDIO PENALIZA EN EL MUNICIPIO DE RICAURTE?

(HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE JUGAR BOLOS EN LAS
BOLERAS DE COMPENSAR EN GIRARDOT O EN LA BOLERA DE
COLSUBSIDIO PENALIZA EN EL MUNICIPIO DE RICAURTE?

Bolera Compensar Girardot 215 56%

Bolera Penaliza Ricaurte 146 38%

Otra 25 6%
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 8. ¢HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE JUGAR BOLOS EN LAS
BOLERAS DE COMPENSAR EN GIRARDOT O EN LA BOLERA DE
COLSUBSIDIO PENALIZA EN EL MUNICIPIO DE RICAURTE?

8. ¢éHATENIDO LA OPORTUNIDAD DE JUGAR BOLOS EN
LAS BOLERAS DE COMPENSAR EN GIRARDOT O EN LA
BOLERA DE COLSUBSIDIO PENALIZA EN EL MUNICIPIO DE
RICAURTE?

_a" Otra; 6%

Bolera Compesar
Girardot; 56%

i

y

I@" Bolera pefializa

|| Ricaurte; 38%

Fuente: Presente estudio
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A la pregunta si ha tenido la oportunidad de jugar bolos en las boleras de Compensar
y Colsubsidio penaliza municipio de Ricaurte, el 56% contesto que lo ha hecho en
la bolera de Compensar, el 38% lo ha hecho en la bolera de penaliza Ricaurte y solo

6% lo ha hecho en la bolera de santa Ana, via Girardot Espinal.

CUADRO No. 10. (,COMO CALIFICA EL SERVICIO EN LAS BOLERAS
REFERIDAS EN EL PUNTO ANTERIOR?

¢,COMO CALIFICA EL SERVICIO EN LAS BOLERAS REFERIDAS
EN EL PUNTO ANTERIOR?

Excelente 288 | 75%
Aceptable 98 | 25%
Muy Regular 0| 0%

TOTAL 386 |100%

GRAFICA No. 9. ¢, COMO CALIFICA EL SERVICIO EN LAS BOLERAS
REFERIDAS EN EL PUNTO ANTERIOR?

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO EN LAS BOLERAS

REFERIDAS EN EL PUNTO ANTERIOR?
Muy Regular;

0%
Aceptable; 25% ‘ >

——

Excelente; 75%

Excelente Aceptable Muy Regular

Fuente: Presente estudio
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A la pregunta como califico el servicio de las boleras referidas en el punto anterior,
los encuestados respondieron Excelente un 75%, y aceptable u 25%, lo curioso es
gue nadie califica ni regular ni mal el servicio de las boleras que van a ser

competencia directa del proyecto.

CUADRO No. 11. ¢ LE GUSTARIA QUE EN LA BOLERA HUBIERA OTROS

SERVICIOS?
(LE GUSTARIA QUE EN LA BOLERA HUBIERA OTROS
SERVICIOS?
Billar tres bandas 116 30%
Consola de juegos 115 30%
Servicio de heladeria 155 40%
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 10. ¢ LE GUSTARIA QUE EN LA BOLERA HUBIERA OTROS
SERVICIOS?

¢LE GUSTARIA QUE EN LA BOLERA HUBIERA
OTROS SERVICIOS?

Billar tres
Servicio de bandas; 30%
heladeria; 40%

Consola de
juegos; 30%

Fuente: Presente estudio
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A la pregunta le gustaria que el proyecto de la bolera ofreciera otros servicios, la
respuesta fue: un 40% el servicio de heladeria, un 30% juego de consolas y otro

30% juego de billar tres bandas.

CUADRO No. 12. { CUANTO ESTA DISPUESTO A GASTAR EN UN DIA DE
JUEGO DE BOLOS?

¢(CUANTO ESTA DISPUESTO A GASTAR EN UN DIA DE JUEGO DE

BOLOS?

$20.000 A 50.000 350 91%

$50.001 A 80.000 25 6%

$80.001 A 100.000 6 2%

MAS DE $100.000 5 1%
TOTAL 386 100%

GRAFICA No. 11;,CUANTO ESTA DISPUESTO A GASTAR EN UN DIA DE
JUEGO DE BOLOS?

¢CUANTO ESTA DISPUESTO A GASTAR EN UN DIA
DE JUEGO DE BOLOS?
2% 1%

N

6%

$20.000 A 50.000 [ $51.000 A 80.000 | $81.000 A 100.000  MAS DE $100.000

Fuente: Presente estudio
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A la pregunta Cuanto esta dispuesto a gastar en un dia de juego de bolos, el 91%
escogio el rango mas pequefio que oscila entre $20.000 a $50.000 pesos, seguido
en un 6% el rango entre $50.001 a $80.000 pesos, asimismo un 2% de los
encuestados estan dispuesto a gastar dentro del rango de $80.001 a $100.000 y
solo el 1% est4 dispuesto a gastarse mas de $100.000 pesos m/cte.

De acuerdo a la tabulacion de las encuestas encontramos, los que mayor practican
el juego de bolos segun las encuestas son los hombres con un 53%, sin embargo
las mujeres también lo practican en alto grado, asi mismo este estudio nos arroj6
que del total de los encuestados, el 29% corresponde a adolescentes de edades
entre 12 y 18 afos, el 41% correspondio a jévenes entre los 19 y 30 afios de edad,
el 15 % correspondio a adultos entre los 31y 40 afios y el restante 16% correspondi6
a personas mayores de 40 afos. Lo que nos indica que el 71% de las personas
gue practican este juego son mayores de edad, lo cual es bueno para el proyecto,
Claro que hay que destacar que el 80% de los encuestados son oriundos de Girardot
y el otro 20% son turistas, lo cual nos indica que en los fines de semana, puentes y
épocas de vacaciones se incrementara la demanda de este tipo de juego en el
municipio de Girardot. Este investigacion nos arrojé que en un alto grado de los
encuestados (93%) han jugado alguna vez bolos, o que nos abre un mercado
potencial para este proyecto. Otro dato importante que nos arrojé este estudio es
gue el 98% de las personas estan de acuerdo con la creacién de una nueva bolera
en el municipio de Girardot, lo cual hace viable el proyecto desde el punto del
mercado. Asi mismo este estudio arrojo que el 68% de las personas les gusta jugar
este deporte quincenalmente y mensualmente, solo un 10% lo hace semanalmente,
cifras que pueden cambiar los fines de semana, puentes y época de vacaciones,
por la afluencia de turistas a nuestro municipio, en conclusion, de acuerdo a la
investigacion de mercados realizada, arrojo que este proyecto es viable desde el

punto de vista del mercado.
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9.2 MERCADO DE LA COMPETENCIA

Estudio de la Oferta

Efectuado el analisis y observacion para identificar los posibles oferentes, se logro
establecer los siguientes oferentes, los cuales se constituyen en competidores del
proyecto:

Lagomar Hotel y Centro de Convenciones - Compensar Ubicado en el municipio de
Girardot, tiene bastante reconocimiento lo visitan los afiliados a la caja de
compensacion familiar COMPENSAR vy turistas que visitan al municipio en fines de
semana, puentes y fechas de vacaciones. Tiene diferentes sitios de esparcimiento
entre ellos esté la bolera que tiene cuatro (4) lineas automatizadas

Hotel Pefializa Colsubsidio: Ubicado a 2 Km via Girardot — Bogoté D.C. hotel con
cuatro estrellas de reconocimiento, visitada y ocupada por turistas de diferentes
partes del pais, cuenta con diferentes sitios de esparcimiento, entre ellos una bolera
de seis (06) lineas automatizada y bien en donde sus jugadores provienen de los
hospedados, afiliados y particulares que visitan el hotel con la intencion de jugar,
gue a su vez deben de apartar la linea con anticipacién dando prioridad a sus
hospedados, afiliados y por ultimo a particulares. Asi mismo por pertenecer a una
caja de compensacion los precios de la linea varian de acuerdo a la categoria de

sus a filiados o si es patrticular.

Club Santa Ana: ubicada en el condominio Santa Ana en el kilbmetro 10 via

Girardot — Espinal, se encuentra dentro del condominio Santa Ana visitada por
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turistas y habitantes de la region, cuenta con sitios de esparcimiento como piscina
y canchas de futbol y micro futbol, la bolera cuenta con tres (03) lineas y su

funcionamiento es manual.

9.3 MERCADO PROVEEDOR

Estudio de mercado proveedor

TABLA No. 1. ESTUDIO MERCADO PROVEEDOR

EMPRESA PRODUCTO DIRECCION CONDICIONES
DE VENTA
Servicio de | Calle 16 carreras | -Pago segun

Acuagyr s.a esp

Alcantarillado y
Agua

12 Barrio Alto de la
Cruz Girardot.

Consumo mensual

Empresa de Carrera 8 No. | -Asistencia Técnica
Energia de | Energia 20A-73 B/ | -Asistencia Técnica
Cundinamarca Eléctrica Granada
Claro Telefonia fija, | 1.1 Calle 22 con | -Pago segun
Internety Tv 6 local 1 B/ | Consumo mensual
Santander
T & S | Aseo 1.2 Cl 16 11-82 | -Asistencia Técnica
Temporales y Of 307
Sistempora Ltda. Girardot
Servicio de | Bogota d.c, | -Asistencia Técnica
Colombia Mantenimiento | Colombia
Bowling (57)(1) 6700074
Movistar Celular Carrera 11 Calle | -Pago segun Plan
18 Mensual
- Contado
Carrera 5 No. | - Garantia
Seguros Pdlizas 38-08 -Asistencia y
Falabella. soporte.
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9.4 VENTAS

Como se refleja en el cuadro No. 1 Poblacion de Girardot por rangos, solo se tomé
la poblacién de Girardot, porque no existen registros oficiales de la poblacion
flotante de Girardot que son los turistas que nos visitan los fines de semana, puentes

y periodos de vacaciones.

De acuerdo con la encuesta se tomara una muestra y se le aplicara la formula de

muestra aleatoria simple poblacion finita.

9.5 SEGMENTO DEL MERCADO

La proyeccion de la demanda se hara de acuerdo a los resultados de la encuesta y
al censo proyectado por el DANE para el afio 2017 en el municipio de Girardot,
dentro de esta poblacién segmentamos los habitantes de acuerdo a la edad, se

tomé el rango entre los 12 a 50 afos.

Este rango nos dio un total de 98.539 habitantes, de los cuales el 48% ha jugado
bolos que corresponde a 41.192 personas, del 52% que nunca ha jugado bolos que
son 44.635 quieren hacerlo el 86%, que corresponde a 38.386.

Del ejercicio anterior tenemos un mercado potencial de 41.192 personas que han
jugado, més las 38.386 que quieren jugar y nos da un total de 79.578. Para la
demanda proyectada hay que tener en cuenta la frecuencia con que las personas
van a jugar. De acuerdo a lo expuesta anteriormente, multiplicaria las 79.578
personas que estan dispuestas a jugar por el porcentaje de frecuencia, semanal,

guincenal, mensual y ocasional, para obtener el mercado Disponible.
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CUADRO No. 13. MERCADO DISPONIBLE

CONQUE FRECUENCIA JUEGA ESTE DEPORTE
Mercado Frecuencia de Juego % Promedio Mensual
Potencial
98.379 Semanal 10% 9.838
98.379 Quincenal 31% 30.497
98.379 Mensual 37% 36.400
98.379 Ocasional 22% 21.643
Mercado Disponible 98.379

Fuente. Presente estudio

De acuerdo al mercado potencial de 98.379, nosotros acogeriamos una
participacion en el mercado del 20% y se incrementaria de acuerdo al crecimiento
poblacién promedio de Colombia, que segun el banco mundial es del 0.9%. y los

precios se incrementa de acuerdo a la inflacion esperada segun el banco de la

republica.
VENTAS PROYECTADAS
NUMERO DE INGRESO POR TOTAL
PERIODO CLIENTES PERSONA INGRESOS
2018 19.676 $ 20.000 $393.516.000
2019 19.853 $ 20.800 $412.939.950
2020 20.032 $ 21.632 $433.322.666
2021 20.212 $ 22.497 $454.711.472
2022 20.394 $ 23.397 $477.156.031

Fuente. Presente estudio

El precio se promedié en $20.000, de acuerdo a las encuestas en la pregunta de
cuanto estaria dispuesto a gastar en el juego de bolos, y la mayor respuesta fue
entre $20.000 y $50.000. Este precio se incrementara de acuerdo a la inflacion anual

gue este alrededor en este momento del 4%, segun el Banco de la Republica.
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9.6 MARKETING MIX

Estrategia de Mercado

Existe una amplia gama de autores que propone diferentes estrategias de mercado,

este estudio se enfoc6 en los autores Richard L. Sandhusen7 (Richard, 2002) y

William Stanton8 (Stanton William, 2004), para la eleccion de la estrategia de

mercado acorde con el negocio, las caracteristicas del mismo y su entorno.

Sin embargo, se elige la estrategia de Stanton de Crecimiento Intensivo la cual

consisten en "cultivar" de manera intensiva los mercados actuales. El autor indica

este tipo de estrategia es adecuada en situaciones donde las oportunidades de

"producto-mercado” existentes alin no han sido explotadas en su totalidad, e incluye

las siguientes estrategias:

X/
L X4

X/
°

Estrategia de penetracion: Se enfoca en la mercadotecnia mas agresiva de los
productos ya existentes (por ejemplo, mediante una oferta de precio mas
conveniente que el de la competencia y actividades de publicidad, venta
personal y promocién de ventas bastante agresiva). Este tipo de estrategia, por
lo general, produce ingresos y utilidades porque:

persuade a los clientes actuales a usar mas del producto.

atrae a clientes de la competencia y

persuade a los clientes no decididos a transformarse en prospectos.

Estrategia de desarrollo de mercado: Se enfoca en atraer miembros a los nuevos
mercados, por ejemplo, de aquellos segmentos a los que no se ha llegado aun
(como nuevas zonas geograficas).

Estrategia de desarrollo del producto: Incluye desarrollar nuevos productos para

atraer a miembros de los mercados ya existentes, por ejemplo, desarrollando
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X/

una nueva presentacion del producto que brinde beneficios adicionales a los
clientes.

Estrategia de Promocion y Publicidad: Es la parte en donde la empresa hace
conocer a su mercado objetivo los productos y servicios que ofrece, llegando de
manera directa (personal) o indirecta (masiva) al consumidor.

Algunos medios a utilizar son: Television, radio, prensa, Internet, Folletos
directos, vallas, publicidad personal, tele mercadeo etc...

Segun el tipo de producto y de clientes, la empresa debera determinar la mejor
combinacion de estrategias de mercadeo para ser exitosa en el desarrollo de su

actividad comercial.
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10.PLAN DE OPERACIONES

10.1 Tamafo del proyecto

CUADRO No. 14. PARTICIPACION EN EL MERCADO DEL PROYECTO

EN VENTAS
PERIODO NUMERO DE CLIENTES
2018 19.676
2019 19.853
2020 20.032
2021 20.212
2022 20.394

Fuente: Presente estudio

CUADRO No. 15. HORARIOS DE LA BOLERA BOLICHERA UNICENTRO

GIRARDOT
DIAS HORARIOS
Miércoles y Jueves De 3:00 pm A 11 de la noche
Viernes, Sdbado y Domingo De 10:00 am A 12 de la Noche

Fuente: Presente estudio

CUADRO No. 16. OFERTA DE MARTES A JUEVES

Numero de pistas disponibles 4

Horas de servicio/ Dia 8

Unidad de medida de tiempo de juego (Horas) 1

Promedio de jugadores por juego 4

Juegos disponibles por dia por linea 8
Numero de personas atendidas por dia 128

Fuente: Presente estudio
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CUADRO No. 17. OFERTA VIERNES, SABADO DOMINGO Y FESTIVOS
BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT.

NuUmero de pistas disponibles 4
Horas de servicio/ Dia 14
Unidad de medida de tiempo de juego 1
(Horas)

Promedio de jugadores por juego 4
Juegos disponibles por dia por linea 14
NUmero de personas atendidas por dia 224

Fuente: Presente estudio

Segun los expertos en este tipo de juegos, el largo ideal para montar una bolera
estandar son 33 a 3 metros. El ancho ideal dependera del nimero de pistas que
quiera instalar, pero para que se haga una idea, 2 pistas ocupan 3,5 metros. En el
ancho si que no podemos ajustar las pistas, se tendran que ajustar las pistas a los

metros que disponga el local.

10.2 Localizacién de la bolichera

10.2.1 Macro localizacion.

Este proyecto esta pensado en montarlo en el municipio de Girardot, debido que es
el municipio con mayor numero de habitantes, el de mayor desarrollo de la region,
es la capital natural del alto magdalena y tiene una zona de influencia superior a los
14 municipio, mas los turistas que llegan de la capital del pais, ademas de las

ventajas comparativas que ofrece este municipio, se le suman las ventajas
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competitivas, como los incentivos tributarios que ofrece el municipio a los nuevos
inversionistas, La excelente infraestructura de servicios publicos, el acelerado
desarrollo urbanistico y cuenta con una poblacion flotante de turistas que oscila
entre 40.000 y 80.000 personas

10.2.2 Micro localizacion.

El proyecto estaria ubicado en el centro comercial Unicentro, donde hay una gran
afluencia de personas y es bastante visita por los turistas, los fines de semana,

puentes y época de vacaciones, lo cual seria beneficioso para este proyecto.

10.2.3 Ingenieria del proyecto

Para la determinacién de un tamafio éptimo, puesto que existen diferentes tipos de
pistas de bolos, en la teoria se propone varios andlisis por puntos de vista, entre los
cuales se destacan: desde el punto de vista de la demanda estimada y proyectada,
desde el punto de vista del inversionista, o desde el punto de vista de las
necesidades del mercado o de los consumidores. Cada uno de estos debe tener en

cuenta la reglamentacién que para Colombia rige Coldeportes y Fedecobol?®.

A continuacion, se presentan las disposiciones de Fedecobol al respecto
(Coldeportes, 2009):

%6 Estudio de factibilidad para la CREACION DE UN CENTRO DE BOWLING EN LA
CIUDAD DE BOGOTA; UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS;
07/05/2012; Alumnos; Sergio Mauricio Chavarry Amaya y Cesar Augusto Salamanca Le6n
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En este medio el campo de juego se conoce como bolera. Desde la superficie de
juego o pista, al techo falso debe haber entre 10 y 12 pies, es decir, unos 3,66

metros de altura.

Los techos preferiblemente deben tener forma de sierra para disminuir el impacto
producido por el ruido y permitir la ubicacion de luces adecuadamente. Ancho: Las
pistas de bowling generalmente se instalan por pares. Cada par de pistas se conoce

como herradura y ocupan a lo ancho unos 11,6 pies o 3,51 metros.

Para determinar el espacio requerido en la construccién de una bolera se debera
multiplicar el numero de herraduras que se quiere instalar por dicha medida. A la
izquierda de la primera herradura y a la derecha de la dltima, se debe adicionar un
espacio libre minimo de 91 cm; como aislamiento de muros laterales. Largo:
Generalmente las boleras se distribuyen en cinco areas.

e La primera zona es la zona social y de acceso.

e La segunda zona es la zona de jugadores.

e Latercera es la zona de acercamiento y pistas.

e Lacuarta es la zona de maquinas para pines y

e La quinta es la zona del hall de mecanica.

Desde la zona de acceso hasta el final de la zona de pistas, las boleras se extienden
cerca de unos 45 a 50 metros.
Al interior de una bolera

Area social

En la zona de acceso a la bolera se ubican el area de comidas, oficinas, almacén

de articulos deportivos, lockers, En esta area, también se pueden encontrar el
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control de asignacion de pistas, la caja, el alquiler de zapatos e incluso tribunas para

espectadores.

Area de deportistas

Este es un lugar exclusivo para los deportistas. En esta zona se encuentran los
juegos de sillas y mesas dispuestas para cada herradura, en estas mesas los
deportistas esperan su turno mientras sus compafieros de juego efectian el
lanzamiento. La longitud del &rea de jugadores va desde los 3.66 metros hasta 4.57

metros.

Area de juego

Es el espacio en el que se desarrolla la practica del deporte del bowling. En esta
area encontramos los elementos que protagonizan la accion del juego: los pines, el
area en la que el deportista camina balanceando la bola, la superficie sobre la cual
se lanza y se hace rodar la bola, la maquinaria que pone en pie los pines luego de
ser derribados, la maquinaria que retorna la bola luego de ser lanzada. Asi mismo,
son parte de la zona de juego los elementos empleados para registrar la cantidad

de pines derribados.

Zona de approach o acercamiento

La zona de approach es en la que el deportista camina balanceando la bola antes
de lanzarla. Esta zona inicia donde termina el area de deportistas y su limite final
esta demarcado por una linea oscura denominada foul. La zona de acercamiento
esta conformada por 39 tablas unidas entre si. Cada tabla tiene una longitud de 16
pies o 4,87 metros y de ancho cada tabla tiene algo mas de una pulgada. La union
de estas 39 tablas le da a la zona de approach un ancho total de 42 pulgadas que

se amplia cerca de 9 pulgadas adicionales a cada lado. El deportista puede caminar
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dentro de este limite o bien desplazarse a su derecha o hacia su izquierda nueve
tablas a cada lado.

Teniendo en cuenta que la propuesta se basa en atender la necesidad del mercado,
la cual se enfoca en el servicio actual, la poblacion desatendida y el porcentaje que
se espera atender de la misma, este estudio se enfoca en el analisis basado en el
punto de vista de la demanda esperada.

Maquinarias, equipos y herramientas.

Software y hardware.

Lo que principalmente se busca es una Interfaz de fécil utilizacion, el software debe
ofrecer una interfaz amigable al cliente, interfaz que hace que el entrenamiento y
uso del sistema sea de una forma rapida y eficaz. El proveedor debe ofrecer

numerosas oportunidades de formacion tanto en el lugar, como a través de la Web.

Una gestion remota le da control total a nuestro centro de entretenimiento,
esperamos gue nuestros clientes fieles se conecten al centro desde cualquier lugar
a través de Internet, y que nunca se sientan fuera de contacto, El sistema debe
ofrecer la flexibilidad de utilizar cualquier software estandar de la industria de gestion
remota y controlar el centro desde un portétil, PC, iPad u otro dispositivo mévil.

El propésito para los sistemas de puntuaciéon y anotacion es que sean altamente
compatibles, con el fin de que le dé el control total al centro, mientras que

proporcione la experiencia optima para los clientes.

Elevar la imagen del centro con las consolas de puntuacion elegantes y
espectaculares monitores, también obtener una facil operacion, desempefio y
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durabilidad. Con la visualizaciéon en linea, los jugadores de bolos saben el resultado
de su lanzamiento, se espera que los jugadores interactien con una pantalla multi-
tarea que les permite ver todo, desde informacion estadistica para el desempefio de
los jugadores de bolos en otros carriles. Con la visualizacion en linea, la pantalla se
llena de vida con capacidad de multiples pantallas de marco, de la informacion, la
velocidad de la bola y la informacion indicador de pin. Jugadores también disfrutaran
de control sobre la selecciéon de idioma, en el lugar de las correcciones de

puntuacion incluso el control de tope automatico.

Por otra parte, se espera utilizar herramientas del software para de alguna forma se
pueda explorar una manera mas rapida de aumentar los ingresos, a comercializar
con eficacia a los clientes existentes. Dicha herramienta debe ser una base de datos
integral al cliente. La cual permita el aumento de las visitas de clientes, asi como el
tiempo que pasen en el centro, y la cantidad de dinero que gastan cada vez que
vienen. Se pretende tener el control que permita automéaticamente capturar y
gestionar datos de clientes valiosos y aplicables, asi como extraer de la base de
datos para implementar programas de marketing directo basadas en el género,
edad, localizacién, profesién, direccién, y mucho mas. También puede crear campos
personalizados para realizar un seguimiento de datos, tales como los promedios de
puntuacion de bolos que se dirigen a jugadores de diferentes niveles de habilidad y

generar informes detallados para examinar los datos.

Imprescindible maximizar el control del centro de bolos con facilidad, ademas
calcular con precision, recoger y realizar un seguimiento de cada peso gastado en
cualquier lugar del centro, a través de una manera centralizada y facil de operar el

sistema.

Aumentar los ingresos por mantenimiento de mas carriles en la accién, e incluso

reducir el tiempo de inactividad de los carriles con controles colocadores de bolos.
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Administrar los empleados del centro de forma més sistematica para mantener bajos
los costos de la nébmina al tiempo que aumenta la productividad del trabajador y la

eficacia.

Consolas de puntuacion.

Se busca en el mercado actual consolas con estilo, estas consolas de puntuacion
ofrecen versatilidad, dinamismo y efectividad en cada juego realizado, ya sean de

teclado o de pantalla tactil.

Existen de un solo pedestal, pedestal de horquilla y soportes de sobremesa los
cuales ofrecen flexibilidad en la instalacion, fabricados para resistencia al alto
trafico. Se reitera en el disefo elegante, el cual complementa cualquier ambiente, y
el pequefo tamarfio le dan la maxima flexibilidad durante la instalacion. Monitores

de puntuacion.

Los monitores marcan la diferencia en el bienestar del juego, en el mejor de los
casos, los monitores de puntuacion haran que la entretencién se maximice al pasar
los juegos, Se pretende obtener monitores de alta definicion y excelente calidad
comercial, dichos monitores son ideales para la visualizacién, la programacion de
television, la publicidad y el contenido de sefializacion digital. Se puede Disponer en
tamanos de 32 ", 40" y 507, los monitores pueden ser controlados de forma remota
desde la recepcién. También ofrecen la posibilidad de ofrecer banderas de
desplazamiento o0 mensajes de texto durante el juego o mostrar mensajes

automatizados de comercializacion.
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Pistas y devolucion de bolas.

Desde el hormigon, los carriles deben estar disefiados de manera diferente de los
carriles de la competencia con el fin de ofrecer mayores instalaciones, menos

problemas de mantenimiento, y costos mas bajos en el largo plazo.

La estructura de las vigas que van a soportar el piso de madera, deben estar
ubicadas de excelente manera para dar lugar a la estabilidad dimensional, lo que
significa menos movimiento del piso en el tiempo y menos estrés en superficie de la

pista.

La madera laminada Strand placa contrapiso proporciona la siguiente capa de
ventajas para los sistemas de carriles. Cada placa de esta madera ofrece 2,5 veces
mayor fuerza que la MDF. También ofrecen una mayor resistencia a la humedad,
mayor fuerza de torsion, una mayor uniformidad y consistencia que la madera

natural.

Instalaciones necesarias.

Se incluye en esta seccion todo lo que respecta a la construcciéon del centro de
entretenimiento, y la adecuacién de los servicios basicos, primordiales para el
funcionamiento del mismo, se hace necesario buscar un local del tamafio y las
condiciones adecuadas para la ubicacion de las pistas y los demas servicios a

prestar.

Para esto se ha cotizado en la zona por bodegas con un tamafio entre 300 y 500
Mts2, con altura de al menos 3,7 ubicada en una zona de facil acceso, con servicios

basicos (Agua, luz, gas, teléfono) instalados.
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Distribucién fisica (planos).

En el transcurso de la investigacion se contact6 a los representantes de compafias
encargadas de la manufactura de los equipos necesarios, disefio para las etapas
de planificacion e implementacion de areas recreativas, un posible proveedor nos
suministré una guia para la elaboracion del layout del centro de entretenimiento el

cual se presenta a continuacion:

FIGURA No. 1. PLANO DE PLANTA Y DISTRIBUCION INTERNA
“BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT”

A=A e T —r M L Wil

5T

P15

F1Ta

M TE sdop
s OEThN,
(221 ) N <3

Wjul FERTa [E ALCEI0

Fuente: Presente Estudio

Valoracioén de las variables técnicas.

CUADRO No. 18. INVERSIONES

RESUMEN PLAN DE INVERSIONES
CONCEPTO TOTAL
Total Inversiones Fijas $224.400.000
Magquinaria y Equipo $120.000.000
Equipo de Oficina $8.500.000
Herramientas y utiles $ 3.500.000
Edificaciones y adecuaciones $ 80.000.000
Equipo de tecnologia $4.500.000
Licencias $2.700.000
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Muebles y Enseres $5.200.000
Total, Gastos Preoperativos $4.900.000
Total, Capital de trabajo inicial $ 21.553.975

TOTAL

$250.853.955

Fuente: Presente estudio

81




11.PLAN DE ORGANIZACION Y RRHH

Plataforma Estratégica

Vision

La Bolera BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT para el 2020 sera reconocida
como la empresa lider, con prestigio competitivo, proyectada como Institucion
calificada en competencias deportivas a nivel nacional e internacional en su dmbito,
conservando altos estandares de calidad para el logro de las necesidades de cada
uno de nuestros clientes fundamentados en el deporte y la prestacion de servicios

de bolos.

Misién

La Bolera “BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT” es el mejor lugar para la
integracion en la familia y amigos de los habitantes y turistas de Girardot, promueve
los buenos valores, la salud y la cultura, a través del deporte, para la sana diversion
y el esparcimiento con el disfrute de los bolos, siendo reconocida a nivel nacional e

internacional.

Politicas Corporativas

Objetivos Corporativos

La filosofia de “BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT”, se fundamenta en la
prestacion de nuestros servicios de diversion y esparcimiento, con personal

altamente calificado conservando altos standard de calidad para el logro de las
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necesidades de cada uno de nuestros clientes fundamentados en los siguientes

valores:

Trabajar conjuntamente con nuestros clientes en objetivos comunes de mejorar

y compartir una politica, cultura y metas comunes.

Operar nuestro negocio de manera eficiente y con calidad humana
Administrar bajo el principio de respeto a la dignidad humana

Hacer de nuestra empresa un lugar agradable para trabajar, donde nos

comuniquemos abiertamente y con honestidad.

Trabajar basados en el cédigo de ética del empresario asumiendo compromisos

con el estado, la sociedad, sus empleados, la comunidad y el medio ambiente.

Establecer los lineamientos para que sus empleados y duefios se comprometan
a cuidar el medio ambiente con el fin de generar calidad ambiental. Asi mismo
“‘BOWLING UNICENTRO GIRARDOT” dentro de su desarrollo operativo lo hara

sin que se generen riesgos e impactos ambientales.

Asumir nuestro compromiso basado en el cédigo de comportamiento

empresarial con rectitud, legalidad, respeto, calidad y competitividad.
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Organigrama

FIGURA No. 2. ORGANIGRAMA “BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT”
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12. FORMA JURIDICA Y PLANIFICACION DE LA PUESTA EN MARCHA

El estudio legal de un proyecto busca determinar la viabilidad a la luz de las normas
que lo rigen, en cuanto a la localizacion del proyecto (POT), localizacion de
productos, subproductos, patentes y registros sanitarios, también toma en cuenta la
legislacion laboral y su impacto a nivel de contratacion, contratacion, prestaciones

sociales y demas obligaciones laborales.

El objetivo del estudio legal es determinar las implicaciones técnicas y econémicas
que se deriven de la normatividad legal que regula la instalacion y operacion del

proyecto.

12.1 IMPLICACIONES DE LA NORMATIVIDAD

Una de las implicaciones es que no cumpla con las normas vigentes para el
desarrollo del proyecto esto seria que no tenga viabilidad legal, que no cumpla con
las normas y regulaciones existentes relacionadas con la naturaleza y actividad
econdémica del proyecto. Como seria que el proyecto requiera una licencia ambiental
para su funcionamiento, que no cumpliera con los requisitos de constitucién y

formalizacién de la empresa.
De todo lo anterior la empresa en caso de crearse, el proyecto esta disefiado para

cumplir con todas las normas y leyes, porque de no hacerlo incurririamos en

sanciones por parte de los entes gubernamentales.
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12.2 INSTANCIAS LEGALES DEL PROYECTO

Paso 1. ?’.Consulta de nombre y marca. (Oficina de Industria y comercio)

Paso 2. Suscripcién de los estatutos, ya sea por documento privado o publico,
segun tipo social. La firma de la escritura publica de constitucion en el caso que
corresponda genera el pago de derechos notariales que oscila entre 2.7 y 3.0 por

mil del valor del capital asignado

Al momento de llevar los estatutos a Camara de comercio, es necesario
previamente diligenciar formulario on line para solicitar PRE-RUT. . Registro Unico
Tributario (RUT) Este tramite se puede hacer personalmente o a través de
apoderado, ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o en las
instalaciones de la camara de puede complementar para asi obtener el NIT de la

sucursal.

Es necesario presentar. Estatutos. Formularios diligenciados. Recibo de Servicio
publico del lugar de domicilio de la empresa (original y fotocopia), cédula del
representante legal y del apoderado, poder en original

Paso 3. Inscripcidn en registro mercantil.

Paso 4. Solicitar Matricula mercantil del establecimiento de comercio, Previo pago
de Impuesto de registro. La inscripcion en la Camara estd sujeta al pago del
impuesto de registro, equivalente al 0.7% del monto del capital asignado a la

sucursal

27 http://crearempresacolombia.blogspot.com.co/2012/09/paso-paso-para-crear-empresa-en-
colombia.html
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Paso 5. Abrir cuenta bancaria para depositar el capital social en el caso que la

aportacion sea monetaria.

MUY IMPORTANTE Si el capital que va a conformar la empresa es extranjero debe
averiguar en el banco las limitaciones para giros internacionales, algunos bancos
nacionales no permiten consignaciones en moneda extranjera, hasta después de 6

meses

Paso 6. Llevar la cuenta, o el certificado de PRE-CUENTA a la DIAN para que

expidan NIT definitivo, el NIT temporal es entregado al registro de los estatutos.

Paso 7. Llevar el NIT definitivo expedido por la DIAN a la Camara de comercio para
que los inscriban en el Certificado De existencia y Representacion Lega. Mientras
no se inscriba el certificado no lo tendra por lo que la empresa no

se podré identificar.

Paso 8. Solicitar resolucion de Facturacién, por medio de apoderado o con el
representante legal ante la DIAN, sin resolucion de facturacion no se puede prestar
ningun servicio

Paso 9. Impresion de las facturas con los nimeros autorizados.

Paso 10. Inscripcién de libros en la Camara de Comercio

Paso 11. Afiliacion en seguridad social a empleados. Pension, salud, riesgos

profesionales, Caja de compensacion familiar, en el caso que los tenga.

Ademas de los anteriores pasos, se debe elaborar una carta dirigida a planeacion

sobre el permiso del uso del suelo.
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Si es responsable de Sayco Acinpro, debe inscribirse.

Si va a manipular alimentos debe solicitar el registro sanitario a la secretaria de

salud.

Debe registrar el negocio en la oficina de Industria y comercio.

12.3 TIPO DE SOCIEDAD A CONFORMAR

Tipo De Empresa

BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT SAS. Se conformada bajo el amparo de ser
una Sociedad Por Acciones Simplificada S.A.S.

Se escogio este tipo de empresa porque las sociedades por acciones simplificadas
(SAS) son mas flexibles y baratas que las sociedades andnimas tradicionales. En el
pais se han creado mas de 65.000 de estas empresas desde su puesta en marcha

en diciembre.

La (SAS) tiene una estructura &gil, con menos costos, con la responsabilidad clara,
y donde un solo emprendedor puede ser el titular de la propiedad es lo que propone
la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), la nueva modalidad de creacién de

empresas que estd tomando fuerza en el sistema societario colombiano.

La sociedad por acciones simplificada (SAS) es una sociedad de capitales cuya
naturaleza serd siempre comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones

simplificada se regira por las reglas aplicables a la sociedad anénima.

La creacién de la SAS se hace por medio de un documento privado, que debe
autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro

Mercantil de la Camara de Comercio.
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La SAS no estara obligada a tener junta directiva, salvo prevision estatutaria en
contrario. Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la totalidad de las
funciones de administracion y representacion legal le corresponderan al

representante legal designado por la asamblea.

12.4 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA PARA ADMINISTRAR EL
PROYECTO

Se escogid una sociedad SAS por las siguientes ventajas que nos ofrece este tipo
de empresa.

e Se pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad como
contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y a los

requerimientos de cada empresa.

e BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT SAS.. puede ser creada mediante
documento privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero para
BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT SAS. La responsabilidad de sus socios

se limita a sus aportes.

e Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estara obligada a tener
revisor fiscal cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios

minimos.

12.5 NIVEL DE CONTRATACION

De acuerdo con lo presentado con anterioridad en el estudio administrativo,
BOLICHERA UNICENTRO GIRARDOT SAS ha definido una estructura
organizacional en la que contara con un personal el cual ocupara cada uno de los

cargos establecidos. Para realizar las contrataciones correspondientes de personal,
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se tendra en cuenta lo establecido por la legislacion colombiana en el codigo
sustantivo de trabajo.

Tipos de Contrataciones Empleados directos: Todos los empleados directos como
son el Administrador, el asistente administrativo, Auxiliar de pista y el de servicios

generales tendran las siguientes condiciones de contrato:

A. Manejaran un contrato laboral a término indefinido.

B. De acuerdo con el manual de funciones y responsabilidades se asignara a cada
cargo el salario establecido alli teniendo en cuenta como base el salario minimo
mensual legal vigente establecido anualmente por el gobierno.

C. Se les pagara primas y cesantias de acuerdo con lo establecido en el cédigo
sustantivo del trabajo y demés aportes similares que se requieran.

D. Todos los empleados en general seran afiliados al sistema integral de seguridad

Social y el pago de sus aportes se hara de acuerdo con las fechas establecidas.

Empleados por prestaciéon de servicio: Por ser BOLICHERA UNICENTRO
GIRARDOT SAS una empresa con razén social SAS no esté obligado a tener un
contador, pero si esta obligado a certificar sus estados financieros a final de afio por
lo cual ha definido la contratacion de un contador publico independiente a través de

un contrato por prestacion de servicios.

Mantenimientos: De igual forma se manejard un contrato por prestacion de

servicios para el mantenimiento general de los equipos.
Manejo operativo: Adicional al Auxiliar de pista fijo, se contrataran por prestacion

de servicios 2 auxiliares operativos mas que soportaran la actividad operacional de

la bolichera.
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Acuerdos: La bolichera y los demés servicios, por ser una actividad que puede
llegar a ser riesgosa si no se desarrolla bajo los parametros de seguridad, de alguna
forma nos obliga a blindarnos frente al mal uso de los equipos por parte de las

personas, sobre todo el uso de las bolas o boliches.

Otros servicios: En cuanto a la cafeteria, la empresa establecié que esa actividad
seria desarrollada por una persona a la cual se le alquilaria el espacio con un

contrato de arrendamiento que también sera a término indefinido.

12.6 Planificacién Econdmica — Financiera

El estudio econdmico financiero es una etapa en el cual convergen mdultiples
aspectos ya tratados en el estudio de mercado, estudio técnico, por esta razén es
importante la elaboracion de un plan de inversiones, los presupuestos de ventas,
compras (costos de mercancia vendida), gastos administrativos, de ventas, gastos
financieros, punto de equilibrio y los estados financieros, con el fin de evaluar

ademas de viabilidad financiera, evaluar la rentabilidad del proyecto.

FUENTES DE FINANCIACION
Aportes Socios | $126.450.000 50%
Préstamo
Bancario $126.450.000 50%

TOTAL $252.900.000 100%

Fuente: Autores estudio
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TABLA DE AMORTIZACION
PERIODO 0 1 2 3 4 5
CUOTA $40.435.908 | $40.435.908 $40.435.908 | $40.435.908 | $40.435.908
INTERES $22.761.000 |$19.579.517 $15.825.366 | $11.395.468 | $6.168.189
AMORTIZACION
A CAPITAL $17.674.908 | $20.856.392 $24.610.542 | $29.040.440 | $34.267.719
SALDO $126.450.000 | $108.775.092 | $87.918.700 | $63.308.158 | $34.267.719 $0
Fuente: Presente Estudio
Periodos 5 afios
Interés 18% EA
Valor Préstamo | $126.450.000
DEPRECIACION EN LINEA RECTA
COSTO DE VIDA DEPREC.
CONCEPTO ADQUISICION | UTIL | % ANUAL OPERATIVO ADMINISTRATIVO
% VALOR % VALOR
Edificaciones $ 100.000.000 [ 20 5% |$ 5.000.000| 80% |$ 4.000.000|20% [$  1.000.000
Muebles y Enseres $  3.200.000
Magquinaria y Equipo $118.650.000] 10 | 10% | $11.865.000 100%|$  11.865.000
Equipo de Oficina $2.990.000| 10 | 10% |$ 299.000| 100% |$  299.000
Equipo de Tecnologia $4.250.000( 4 25% [$ 425.000 100% | $ 425.000
Herramientas $1.500.000[ 10 10% |$ 150.000| 100% |$  150.000
TOTAL $230.590.000 $17.739.000 $ 4.449.000 $  13.290.000
$17.739.000
PRESUPUESTO GASTOS PRIMER ANO
CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL ADMISTRACION | OPERATIVOS
Papeleria $ 400.000 | $ 4.800.000 | $ 2.400.000 | $ 2.400.000
Publicidad $ 4.000.000 | $ 48.000.000 | $ 24.000.000 | $  24.000.000
Senicios Publicos $ 2.000.000 | $ 24.000.000 | § 12.000.000 | $  12.000.000
Gastos de Impuestos $ 500.000 | $ 6.000.000 | $ 1.200.000 | $ 4.800.000
Pago honorarios 1s 400.000 | $ 4.800.000 | $ 2.400.000 | $ 2.400.000
Costos personal Tamporal | $ 2.000.000 | $ 24.000.000 | $ 12.000.000 | $  12.000.000
Otros Gastos $ 1.000.000 | $ 12.000.000 | § 6.000.000 | § 6.000.000
TOTAL $ 10.300.000 | $ 123.600.000 | $  60.000.000 | $ 63.600.000
Estimativo de los Gastos Operativos en que se incurrira en el primer aiio de Gestion Empresarial
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SALARIOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO
AUXILIO DE
SUELDO TOTAL
CARGO PUESTOS TRANSPORT TOTAL ANUAL
MENSUAL . MENSUAL
ADMINISTRADOR 1 $2.500.000 $2.500.000 $30.928.800
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO 1 $1.000.000 $83.140 |  $1.083.140 $12.997.680
TOTALES $5.476.975 $296.000 | $5.772.975 $69.275.700
PRESTACIONES MAS SEGURIDAD SOCIAL ADMINISTRATIVA
PRESTACIONES MAS PRIMA DE INTERES TOTAL EPS,PENSION, (TOTAL PREST
APORTES CARGA CESANTIAS VACACIONES PRESTACIO ARL, +SEGURIDAD
SERVICIOS CESANTIA
ADMINISTRATIVA NES PARAFISCALES | SOCIAL
CARGO 8,33% 8,33% 4,17% 12% 26%
ADMINISTRADOR $2.576.369 | $2.576.369 | $1.289.731 $309.164 | $6.751.633 $8.041.488 |  $14.793.121
ASISTENTE
ANMINISTRATIVA $1.082.707|  $1.082.707 $542.003 $129.925| $2.837.342 $3.379.397 $6.216.738
TOTALES $3.659.076 |  $3.659.076 |  $1.831.734 $439.089 | $9.588.975 $11.420.885|  $21.009.860
Fuente: Autoresproyecto
CARGA SALARIAL OPERATIVA DEL PROYECTO
AUXILIO DE
SUELDO TOTAL
CARGO PUESTOS TRANSPORT TOTAL ANUAL
MENSUAL E MENSUAL
AUXILIARDE
PISTA 3 $1.000.000 $83.140 | $3.249.420 $38.993.040
AUXILIAR DE
SERVICIOS
GENERALES 1 $900.000 $83.140 $983.140 $11.797.680
TOTALES $1.900.000 $166.280 $4.232.560 $50.790.720
PRESTACIONES MAS SEGURIDAD SOCIAL OPERATIVA
PRESTACIONES MAS PRIMA DE INTERES TOTAL EPS,PENSION, |TOTAL PREST
APORTES CARGA CESANTIAS SERVICIOS VACACIONES CESANTIA PRESTACIO ARL, + SEGURIDAD
OPERATIVA NES PARAFISCALES SOCIAL
CARGO 8,33% 8,33% 417% 12% 26%
AUXILIAR DE PISTA $3.248.120 $3.248.120 $1.626.010 $389.774 $8.512.025 $10.138.190 $18.650.215
AUXILIAR DE SERVICIOS $982.747 $982.747 $491.963 $117.930 $2.575.386 $3.067.397 $5.642.783
TOTALES $4.230.867 $4.230.867 $2.117.973 $507.704 | $11.087.411 $13.205.587 $24.292.998
|fuente: Autores Proyecto
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COSTOS OPERACIONALES

94

ANOS
CONCEPTOS 1 2 3 4 5
Mano de Obra Directa $ 50.790.720 | $ 53.838.163 | $ 57.068453 |$ 60492560 |$ 64.122.114
Prestaciones + aportes $ 24292998 |$% 25750578 |$ 27295613 |$ 28.933.350 [$  30.669.351
Amortizacion $ 490.000 | $ 490.000 | $ 490.000 | $ 490.000 | $ 490.000
Gastos Financieros $ 11.380.500 | $ 9.789.758 | $ 7.912.683 | $ 5.697.734 | $ 3.084.095
Depreciacion $  4.449.000 | $ 4.449.000 | $ 4.449.000 | $ 4.449.000 | $ 4.449.000
Gastos anuales $ 63.600.000 |$ 67.416.000 | $ 71460960 |$ 75.748.618 | $  80.293.535
SUBTOTAL $ 155.003.218 | $ 161.733.500 | $ 168.676.709 | $ 175.811.262 | $ 183.108.094
Fuente: Presente Estudio
COSTOS DE ADMINISTRACION
ANOS 1 2 3 4 5

CONCEPTOS
Salarios 69.275.700 | $  73.432.242|$ 77.838.177 | $ 82.508.467 87.458.975
Prestaciones + Aportes 21.009.860 | $ 22.270.451 ($ 23.606.678 | $ 25.023.079 26.524.464
Depreciacion Admon 13.290.000 | $  13.290.000 | $ 13.290.000 [ $ 13.290.000 13.290.000
Gastos Financieros 11.380.500 | $ 9.789.758 |$  7.912.683|$ 5.697.734 3.084.095
Amortizacién 490.000 | $ 490.000 | $ 490.000 | $ 490.000 490.000
Gatos anuales 60.000.000 [ $ 63.600.000 | $ 67.416.000 [ $ 71.460.960 75.748.618

SUBTOTAL 175.446.060 | $ 182.872.452 | $ 190.553.538 | $ 198.470.240 206.596.151
Fuente: Presente Estudio
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022
SERVICIOS DE BOLERA $393.520.000 $412.942.400 $433.332.224 $454.709.364|  $477.158.418
ARRENDAMIENTO CAFETERIA $36.000.000 $38.160.000 $40.449.600 $42.876.576 $45.449.171
TOTAL INGRESOS $429.522.018 $451.104.419 $473.783.844 | $497.587.961 | $522.609.611

Fuente: Presente Estudio




COSTOS FIJOS Y VARIABLES (OPERACIONALES)

ANOS
1 2 3 4 5

COST DE OPERAC.

CONCEPTOS F % F % F 1% F % F %
Mano de Obra Directa $ 50.790.720 $ 53.838.163 $ 57.068.453 $ 60.492.560 $ 64.122.114
Prestaciones $ 24.292.998 $ 25.750.578 $ 27.295.613 $ 28.933.350 $ 30.669.351
Amortizacion $ 245000 | $ 245000 |$ 245000 [ $ 245000 |$ 245000 [ $ 245000 [$ 245000 | $ 245000 [ $ 245000 [ $  245.000
Gastos Financieros $11.380.500 $ 9.789.758 $ 7.912.683 $ 5.697.734 $ 3.084.095
Saldo costos gastos
\funcionamiento $63.600.000 $ 67.416.000 $ 71.460.960 $ 75.748.618 $80.293.535
Depreciacién $ 4.449.000 $ 4.449.000 $  4.449.000 $ 4.449.000 $ 4.449.000

SUBTOTAL $79.674.500 | $ 75.328.718 | $81.899.758 | $ 79.833.741 | $ 84.067.643 | $ 84.609.066 | $86.140.352 | $ 89.670.910 | $88.071.629 | $ 95.036.464

TOTAL $155.003.218 $161.733.500 $168.676.709 $175.811.262 $183.108.094
Fuente: Presente Estudio
COSTOS FIJOS Y VARIABLES (ADMINISTRACION )
ANOS
1 2 3 4 5
COST DE OPERAC.

CONCEPTOS F 1% F v F v F v F v
Salarios $ 69.275.700 $ 73.432.242 $ 77.838.177 $ 82.508.467 $ 87.458.975
Prestaciones +
Aportes $  21.009.860 $ 22270451 $ 23.606.678 $ 25.023.079 $ 26.524.464
Depreciacion
Admon $  13.290.000 $ 13.290.000 $ 13.290.000 $  13.290.000 $ 13.290.000
Gastos
Financieros $  11.380.500 $  9.789.758 $  7.912.683 $  5.697.734 $  3.084.095
Amortizacion $  245.000 | $ 245.000 | $  245.000 | § 245.000 [ $  245.000 | $§ 245.000 | $  245.000 | $ 245.000 [ $  245.000 | $ 245.000
gastos
funcionamiento) | §  60.000.000 $ 63.600.000 $ 67.416.000 $  71.460.960 $ 75.748.618

SUBTOTAL | $ 175.201.060 | $ 245.000 | $ 182.627.452 | $ 245.000 | $ 190.308.538 | $ 245.000 | $ 198.225.240 | $ 245.000 | $ 206.351.151 | $ 245.000

TOTAL $175.446.060 $182.872.452 $190.553.538 $198.470.240 $206.596.151

Fuente: Presente Estudio.
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ESTADO DE RESULTADOS

PERIODOS 1 2 3 4 5
VENTAS $ 429.522.018 | $ 451.104.419 | $ 473.783.844 | $ 497.587.961 | $  522.609.611
Costos
operativos $ 155.003.218 | $ 161.733.500 | $ 168.676.709 | $ 175.811.262 | $ 183.108.094
- Fijos $ 79.674.500 | $ 81.899.758 | $ 84.067.643 | $ 86.140.352 | $ 88.071.629
- Variables $ 75.328.718 | $ 79.833.741 | $ 84.609.066 | $ 89.670.910 | $ 95.036.464
Utilidad Bruta en
Ventas $ 274.518.800 | $ 289.370.919 | $ 305.107.135 | $ 321.776.699 | $ 339.501.517
Costos de
Admon. $ 175.446.060 | $ 182.872.452 | $ 190.553.538 | $ 198.470.240 | $  206.596.151
- Fijos $ 175.201.060 | $ 182.627.452 | $ 190.308.538 | $ 198.225.240 | $ 206.351.151
- Variables $ 245.000 | $ 245.000 | $ 245.000 | $ 245.000 | $ 245.000
Utilidad
Operacional $ 99.072.740 | $ 106.498.468 | $ 114.553.597 | $ 123.306.459 | $  132.905.366
Imporenta 25 % $ 24.768.185 | $ 26.624.617 | $ 28.638.399 | $ 30.826.615 | $ 33.226.341
Utilidad despues
de Impuestos $ 74.304.555 | $ 79.873.851 | $ 85.915.198 | $ 92.479.844 | $ 99.679.024
Reserva Legal
10% $ 7.430.456 | $ 7.987.385 | $ 8.591.520 | $ 9.247.984 | $ 9.967.902
Utilidad del
Ejercicio. $ 66.874.100 | $ 71.886.466 | $ 77.323.678 | $  83.231.860 | $ 89.711.122

ESTADOS DE FUENTES Y USOS PROYECTADOS
PERIODOS
CONCEPTOS 1 2 3 4 5
FUENTES
Utilidad Operacional 99.072.740 106.498.468 114.553.597 123.306.459 132.905.366
Depreciacion 17.739.000 17.739.000 17.739.000 17.739.000 17.739.000
Amortizacion de Diferidos 980.000 980.000 980.000 980.000 980.000
GENERACION INTERNA 117.791.740 125.217.468 133.272.597 142.025.459 151.624.366
Aportes Sociales 126.450.000
Obligaciones Bancarias 126.450.000
TOTAL FUENTES 252.900.000 117.791.740 125.217.468 133.272.597 142.025.459 151.624.366
usos
Inv. de Activos Fijos 224.400.000
Imporenta 25% 24.768.185 26.624.617 28.638.399 30.826.615
Costos Preoperativos 5.000.000
Amortizacion Prestamo 17.674.908 20.856.392 24.610.542 29.040.440 34.267.719
TOTAL USOS 229.400.000 17.674.908 45.624.577 51.235.159 57.678.839 65.094.333
Saldo Inicial 23.500.000 123.616.832 203.209.723 285.247.162 369.593.782
Fuentes 252.900.000 117.791.740 125.217.468 133.272.597 142.025.459 151.624.366
Disponible 252.900.000 141.291.740 248.834.300 336.482.321 427.272.621 521.218.147
Usos 229.400.000 17.674.908 45.624.577 51.235.159 57.678.839 65.094.333
Saldo Final de Efectivo 23.500.000 123.616.832 203.209.723 285.247.162 369.593.782 456.123.814
Fuente: Autores proyecto
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANOS 0 1 2 3 4 5
CONCEPTOS
ACTIVOS
Efectivo $ 23500000 [$ 123.616.832 [$ 203.209.723 | $ 285.247.162 | $ 369.593.782 | §  456.123.814
SUBTOTAL ACTIVO CORRIENT] $  23.500.000 | $ 123.616.832 [$ 203.209.723 | $ 285.247.162 | $ 369.593.782 | $  456.123.814
ACTIVOS FIJOS
Propiedad Planta y Equipo $  224.400.000 [ $ 224.400.000 [ $  224.400.000 | $ 224.400.000 | $ 224.400.000 | §  224.400.000
(Depreciacién Acumulada) $ 17.739.000 | $ 35.478.000 | § 53.217.000 | § 70.956.000 | $ 88.695.000
SUBTOTAL ACTIVO FIJONETO | §  224.400.000 | $ 206.661.000 | $  188.922.000 | $ 171.183.000 | $ 153.444.000 | $  135.705.000
OTROS ACIVOS
Amortizacion Preoperativos $ 5.000.000 | $  4.020.000 | $ 3.040.000 | $ 2.060.000 | $ 1.080.000 | $ 100.000
SUBTOTAL OTROS ACTIVOS | § 5.000.000 | $ 4.020.000 | $ 3.040.000 | $ 2.060.000 | $ 1.080.000 | $ 100.000
TOTAL ACTIVOS $ 252.900.000 [ $ 334.297.832 ($ 395.171.723 | $ 458.490.162 | $ 524.117.782 | $  591.928.814
PASIVOS CORRIENTES
Impuestos Por Pagar $ -|$ 24768185 |8  26.624.617 | § 28.638.399 | $ 30.826.615 | §  33.226.341
SUBTOTAL PASIVOS CORRIEN] $ -|$ 24768185 | § 26.624.617 | § 28.638.399 | § 30.826.615 | § 33.226.341
Obligaciones a Largo Plazo $ 126450.000 | $ 108.775.092 | $  87.918.700 | $ 63.308.158 | $ 34.267.719 | $ -
SUBTOTAL PASIVOS L.P. $  126450.000 | $ 108.775.092 | $ 87.918.700 | § 63.308.158 | $ 34267719 | $ -
TOTAL PASIVOS $  126450.000 | $ 133543277 |$ 114.543.317|$ 91.946.558 | $ 65.094.333 | $ 33.226.341
PATRIMONIO
Capital Social $  126450.000 | $ 126.450.000 | $§ 126.450.000 | $ 126.450.000 | $ 126.450.000 | $  126.450.000
Reserva Legal $ -1 $ 7430456 | $ 15417.841 | $ 24.009.360 | $ 33.257.345 | § 43.225.247
Utilidad del Ejercicio $ -|$  66.874.100 | § 71.886.466 | $ 77.323.678 | $ 83.231.860 | $ 89.711.122
Utilidad por Distribuir $ -8 -1$ 66.874.100 | $ 138.760.565 | $ 216.084.244 | §  299.316.103
SUBTOTAL PATRIMONIO $  126450.000 [ $ 200.754.555 | $  280.628.406 | $ 366.543.604 | $ 459.023.448 | §  558.702.473
PASIVO mas PATRIMONIO $  252.900.000 | $ 334.297.832 | $ 395.171.723 | § 458.490.162 | $ 524.117.782 | $§  591.928.814
Fuente: Presente Estudio
TASA MINIMA DE ACEPTACION DE RENDIMIENTO (TMAR)
FUENTE MONTO CDI % CP.P
INVERSIONISTAS $ 126.450.000 12,00% 50,00% 6,00%
CREDITO $ 126.450.000 18,00% 50,00% 9,00%
COSTODE CAPITAL |$ 252.900.000 100,00% 15,00%

Fuente: Presente estudio

CDI Costo del Interes
% Partivcpacion de las fuentes
CpPpP Costo Promedio Ponderado
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RAZONES FINANCIERAS

Activo Corriente $ 123.616.832

Razon Circulante { $ 4,99 |
Pasivo Corriente $ 24.768.185

Por Cada peso que se adeuda a Corto Plazo, se cuenta con | $ 4,99 |

Prueba Acido Activo Liquido $ 123.616.832

Liquidez Inmediata $ 4,99
Pasivo Corriente $ 24.768.185

Como se carece de Inventarios, se cuenta para cancelar de forma inmediata las Deudas $ 4,99
Activo Total $ 334.297.832

Solidez B 2,50 |
Pasito Total $ 133.543.277

En este afio se Dispone para cancelar cada peso que se adeuda, una garantia empresarial. | $ 2,50

Pasito Total $ 133.543.277
Endeudamiento { 40% |
Activo Total $ 334.297.832
Posee un nivel de endeudamiento DEL 40%
Indice Propiedad Pat. o Capital Cont. $ 200.754.555
Indep. Financiera { 60% |
Activo Total $ 334.297.832
La independencia Financiera en el Primer ario de los Activos corresponden el | 60%

a los Gestores de la Empresa.

Razon de Proteccion  Pasivo Total $ 133.543.277
a la Inversién I 67% |
Capital Contable $ 200.754.555

La inversidn de los socios esta protegida, ya que el pasivo solo representa del capital total.l 67%

Fuente: Presente estudio.
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Anédlisis de las razones financieras

El proyecto segun los indicadores financieros tiene una excelente liquidez. Por cada
$1 que debe en el corto plazo, cuenta con $4.99. Asi mismo el proyecto por cada
$1 que adeuda a terceros, tiene una garantia real de $2.50, En cuanto al
endeudamiento, el proyecto arroja un nivel de endeudamiento bajo, solo del 40%,
lo que quiere decir que el proyecto esta mayormente apalancado por los socios que
financian el 60% de los activos. Es también importante recalcar que la inversion de
los socios esté protegida, los pasivos solo representan el 67% del capital de los
socios. En términos generales el proyecto en viable desde el punto de vista

financiero.
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FLUJO DE FONDOS

Inversiones

Activos Fijos $ 224.400.000

Activos Diferidos $ 5.000.000

Fondos Disponibles $  229.400.000

Capital de Trabajo $ 23.500.000

Inversion Total $ 252.900.000

Aporte de los socios $ 126.450.000

Prestamo Bancario $ 126.450.000

ANOO PRIMER ANO | SEGUNDO ANO | TERCERANO | CUARTOANO | QUINTO ANO

INGRESOS

Ingresos por servivio de Bolera 393.520.000 412.942.400 433.332.224 454.709.364 477.158.418
Ingreso por arendamineto Cafeteria 36.000.000 38.160.000 40.449.600 42.876.576 45.449.171
TOTAL ING. OPER. 429.520.000 451.102.400 473.781.824 497.585.940 522.607.589
COSTOS OPERATIVOS 155.003.218 161.733.500 168.676.709 175.811.262 183.108.094
COSTOS ADMINISTRATIVOS 175.446.060 182.872.452 190.553.538 198.470.240 206.596.151
TOTAL COSTOS Y GASTOS 330.449.278 344.605.951 359.230.247 374.281.502 389.704.245
RENTA ANTES DE IMPUESTO 99.070.722 106.496.449 114.551.577 123.304.438 132.903.344
Impuesto 24.768.185 26.624.617 28.638.399 30.826.615 33.226.341
Mas Depreciacion 17.739.000 17.739.000 17.739.000 17.739.000 17.739.000
Mas Amortizacién Diferidos 980.000 980.000 980.000 980.000 980.000
Menos Pago Amortizacion Prestamo 17.674.908 20.856.392 24.610.542 29.040.440 34.267.719
Flujo Fondos del Proyecto -126.450.000 75.346.629 77.734.440 80.021.636 82.156.384 84.128.284
VALOR PRESENTE NETO $139.262.542

TLR. 55%

TMAR 15,0%

PERIODO DE RECUPERACION ANO+ 8 MESES |$  51.103.371 8

Fuente: Presente estudio

0 1 2 3 4 5

INGRESOS 448.239.000 469.821.400 492.500.824 |  516.304.940 541.326.589
EGRESOS 126.450.000| 372.892.371 392.086.960 412.479.188|  434.148.556 457.198.305
FLUJO NETO DE EFECTIVO 126.450.000 75.346.629 77.734.440 80.021.636 82.156.384 84.128.284
VPN(j) INGRESOS $1.633.186.817
VPN() EGRESOS $1.493.924.276
VPN(i) DELPROYECTO $139.262.542

RELACION BENEFICIO 109

COSTO

Fuente; Presente estudio
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Después de aplicar los indicadores que miden la rentabilidad, como el valor presente
neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y la relacion beneficio costo (B/C). El
proyecto dio como resultado un VPN de $139.262.542 que significa que el proyecto
recupero la inversion de $126.450.000 y ademas obtuvo beneficios de $
139.262.542, lo que significa que la tasa interna de retorno (TIR) fue mayor (55%)
a la tasa de oportunidad promedio (15%) y la relacidén de los beneficios frente a los
costos (B/C) fue de 1.09. por cada peso invertido se generaron $1.09 pesos de
beneficios. El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto, (PRI) se da al

afio y 8 meses. El proyecto es viable y rentable, se acepta el proyecto.

Flujo Fondos del Proyecto -126450.000|  75.346629]  77.734.440] 80.021.636| 82156384 | 84.128.284
VALOR PRESENTE NETO $139.262.542

T.LR. 55%

TMAR 15,0%

PERIODO DE RECUPERACION | ANO+ §MESES | §  51.103.371 8

Fuente: Presente estudio

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 448.239.000 469.821.400 492.500.824 516.304.940 541.326.589
EGRESOS 126.450.000 | 372.892.371 392.086.960 412.479.188 434.148.556 457.198.305
FLUJO NETO DE EFECTIVO 126.450.000 75.346.629 77.734.440 80.021.636 82.156.384 84.128.284
VPN(i) INGRESOS $1.633.186.817
VPN() EGRESOS $1.493.924.276 El'pffoyecto se a?ptfa porque el vpn es mayor a cero y la TIR es mayor a In tasa
minima de rendimiento aceptanble del proyecto (TMAR). Y Ia relacion de los
VPN(i) DEL PROYECTO $139.262.542 benefici
eneficios sobre los costos (B/C) es mayor a 1.

RELACION BENEFICIO 109

COSTO ’

Fuente; Presente estudio

Las fuentes de financiamiento del proyecto fueron los inversionistas con el 50% a

una tasa de oportunidad del 12%EA el restante fue un crédito bancario con una tasa

del 18% EA
TASA MINIMA DE ACEPTACION DE RENDIMIENTO (TMAR)
FUENTE MONTO CDI % C.P.P
INVERSIONISTAS $ 126.450.000 12,00% 50,00% 6,00%
CREDITO $ 126.450.000 18,00% 50,00% 9,00%
COSTO DE CAPITAL $ 252.900.000 100,00% 15,00%

Fuente: Presente estudio

1

D1

CDI

Costo del Interes I

%

Partivcpacion de las fuentes

CPP

Costo Promedio Ponderado




12.7 POSIBLES RIESGOS Y PROBLEMAS

Una de la amenaza de los proyectos en Colombia es el cambio de las reglas de
juego en cuanto a normatividad, como los cambios en la tributacién, cada dos afios
el gobierno saca una reforma tributaria, que afecta a los negocios, otro son los
cambios de normas municipales, como el POT, los impuestos municipales de
industria y comercio, predial, las tarifas de los servicios publicos, en especial el de
energia. El crecimiento del desempleo puede afectar la economia regional y la
delincuencia comun, ante la cual es necesario tomar medidas de seguridad a modo
de prevencién?®.La bolera debe planear bien toda la operatividad del proyecto, con
el fin de incrementar la seguridad, se hace necesario realizar un analisis de
vulnerabilidad para identificar problemas de seguridad que pueda afectar a la

organizacion.

De otro lado contratar expertos en métodos de seguridad informética para
proteccion de la informaciébn que se maneja en los equipos de computo. Es
pertinente afirmar que los riesgos son eventos ciertos e inciertos en su ocurrencia,

y que pueden tener un efecto positivo o negativo para el proyecto segun el caso.

12.8 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL, AMBIENTAL DEL
PROYECTO

El impacto econémico ser vera reflejado en las ventas por el servicio de la bolera
gue se generaran a partir de la operacién y puesta en marcha de la nueva empresa,
cuyo objetivo es que la rentabilidad esperada del proyecto sea mayor a la tasa de

oportunidad en alianza con empresas regionales y locales.

28 PROYECTO URBANISTICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO A TURISTAS EN EL
MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS CUNDINAMARCA; Wilson Alfaro guzman, y otros; UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS,
Especializacion en gerencia de proyectos afio 2015
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Asi mismo, es relevante mencionar que la constitucion de una nueva empresa
genera una influencia positiva en el desarrollo del sector, pues estimula la oferta de
servicios innovadores y diferenciados, ademas genera empleo directo e indirecto, y

el pago de tributos al municipio y a la nacién Impacto Social

El proyecto ademas de pretender tener éxito en la parte financiera trae consigo la

intension de impactar de manera positiva en los aspectos sociales del municipio de

Girardot y la region. Para ello se quiere tener en cuenta y en gran medida a la

comunidad en lo que respecta a la conformacion del recurso humano. Con esta

labor se abrira la posibilidad de:

e Generar nuevos empleos que contribuyan al sostenimiento econdémico de las
familias de los colaboradores.

e Ofrecer un trato humano a los colaboradores y posibilidades de capacitaciones
gue permitan el desarrollo de un mejor capital humano.

e Al generar opciones de empleo se ha demostrado que se reducen los indices de

violencia y criminalidad en el sector de influencia.

De otro lado también se pretende emplear jovenes menores de 25 afios como oferta
de primer empleo de acuerdo con la ley 1429 de 2010.
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13. CONCLUSIONES

El municipio de Girardot y los municipios circunvecinos como Ricaurte y Flandes,
estan en estos momentos en un crecimiento urbanistico, lo cual le viene bien este
tipo de proyectos porque le da un impulsa a negocios innovadores que contribuyen
al esparcimiento y diversion de los habitantes y turistas, aprovechando sus ventajas
comparativas, (cercania a Bogota, Sol, la relativamente baja delincuencia, baja
movilidad y tranquilo, etc.), Estos municipios tienen un aparato productivo débil,
debido a que posee una economia salarial baja, una poblacién que percibe ingresos
de pensiones, ayudado de comerciante de negocios tipo micro y pymes.

La mayoria de las personas que asisten a este tipo de negocios son personas de
estrato 3 hacia arriba y turistas, lo cual muchos de estos visitantes, practican el
turismo de segunda habitacién, que consiste en tener casas o apartamentos para

veraneo los fines de semana, puentes y temporada de vacaciones.

El turismo esta en proceso de fortalecimiento y de convertirse en la nueva vocacion
econdémica de Girardot y la regién, como generador de empleo y de riqueza

colectiva.

Analizando el estudio financiero, podemos decir que el proyecto es factible desde el
punto de vista del mercado y su financiacion, ademas el estudio arrojo que el
proyecto es rentable. Su valor presente neto, (VPN) es superior a cero, lo cual nos
dice que se recupera la inversidon y ademas se obtienen unos beneficios y la
rentabilidad del proyecto (TIR) es mayor (55%) a la tasa de oportunidad del proyecto
que esta en el 15%. Y la relacion beneficio costo (B/C) es mayor a 1, lo que indica
gue el ingreso del proyecto a valor presente es mayor a los egresos en mas de una
vez (1.09).
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Esta razon de andlisis es importante conocerla, especialmente para aquellas
personas interesadas en el proyecto, ya que tendran la oportunidad de saber la

proyeccion econOmica que tiene esta empresa en el municipio de Girardot.

Es ente proyecto se pudo poner en practica todos los conocimientos adquiridos a lo

largo de esta de la carrera de administracion de empresas.

La inversion inicial es recuperada 1,18 veces al cabo de los primeros cinco afnos,
resultado positivo para la viabilidad del proyecto, ya que supera el minimo esperado

que es una (1) vez.

Los centros de diversion han resultado ser negocios que generan altos niveles de
rentabilidad y excelentes ingresos, debido a que estos lugares son visitados por

turistas.
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14. RECOMENDACIONES

Es importante este tipo de trabajos como proyecto de grado, porgue se pone a

prueba todos los conocimientos aprendidos durante la carrera.

La universidad deberia apoyar desde los primeros semestres estas iniciativas
empresariales, no necesariamente con dinero, pero si con asesoria y orientacion
para que el alumno no pierda ese espiritu de emprendedor que en muchos de

nosotros esta dormido y es obligacion del programa mantenerlo vivo.
El programa deberia desde los nucleos tematicos, enfocarse mas en el

emprendimiento de nuevos negocios porque el mercado laboral no ofrece muchas

oportunidades y ahi viene la frustracion de la mayoria de los profesionales.
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ANEXOS

ENCUESTA PARA EL PROYECTO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL
MONTAJE DE UNA BOLICHERA EN EL MUNICPIO DE GIRARDOT

Objetivo: Recopilar la informacion directa a cierto grupo de ciudadanos residentes
y turistas del municipio de Girardot que permitan determinar el grado de aceptacion
para la creacion de un centro de eparcimiento familiar cuya atraccion principal sea

Juego de Bolos.

CONTENIDO DE LA ENCUESTA

1°. Genero: Masculino Femenino
2°. Edad (Personas mayores de 12 afios.) su edad oscila entre:

12 a 17 afios
18 a 30 afios
31 a 40 afos
Mayor de 40 afios

30: Usted reside en Girardot 0 es Turista

4°, Le gusta el juego de bolos Si No

5°. Le gustaria que el municipio de Girardot, se creara un centro de entretenimiento
familiar cuya atraccion principal sea la practica deportiva del bowling (Juego de
Bolos)?

Si

No

6°. Con que frecuencia jugaria este deporte
Diariamente

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Ocacionalmente
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7°. Qué dia considera mas adecuado para visitar el local
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

8°. ¢Ha tenido la oportunidad de jugar bolos en las boleras de Compensar en
Girardot o en la bolera de Colsubsidio en el municipio de Ricaurte?
Bolera compensar

Bolera Colsubsidio penaliza
Otra

9°. Como califica el servicio es las boleras referidas en el punto anterior.
Excelente

Aceptable
Muy regular

10°. Le gustaria que esta bolera le prestara Otros servicios?
Billar tres bandas

Consola de juegos
Servicio de Heladeria

11. ;Cuéanto esta dispuesto a gastar en un dia de juego de bolos?
$20.000 A $50.000

$50.001 A $80.000
$80.001 A $100.000
MAS DE $100.000

Gracias por su atencion
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