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6. PSICOSOCIALES | PSYCHOSOCIAL

“RESUMEN DEL CONTENIDO'EN ESPANOL E INGLES

{Maximo 250 palabras = 1530 caracteres, aplic_a para‘resumen en espanol):

La educacion es para muchos es el motor fundamental que impulsa la economia de
cualquier pais ya que permite un desarrollo y uso adecuado de los recursos naturales. En
Colombia se presenta actualmente por su estructura politica dificultades notables para el
acceso a la misma. El siguiente proyecto de pasantia muestra la percepeion que tienen
estudiantes de educacion superior respecto a la toma de decisiones para continuar en la
formacion en determinada carrera en la Universidad de Cundinamarca, Extension
FFacatativa, abordandola desde el concepto de desercion; este estudio se centrd en la
descripeion de posibles factores y causas de tipo psicosocial, de las carreras de Psicologia,
Contaduria v Administracion de Empresas. lo cual permitird generar resultados que aporten
a Bienestar Universitario elementos para contribuir al fortalecimiento de los programas
para la prevencion de la desercion .Los apartados abordan desde la justificacion la
importancia del proyecto de pasantia v un diagnostico de la desercion entre el ano 2012
hasta el ano 2017 en la institucion. Por otra parte se encuentran los objetivos los cuales
tienen como fin identificar y dar claridad sobre la intension del estudio. Por Gltimo se
aborda los resultados y conclusiones que, dardn una vision sobre qué factores psicosociales
estan presentes en la desercion Universitaria, un marco teorico que delimitara los conceptos
y estudios pertinentes, al igual que un andlisis de los resultados con sus respectiva
discusion y conclusiones.

ABSTRACT

Education is for many is the fundamental engine that drives the economy of any
country because it allows the development and proper use of natural resources. In
Colombia, due to its political structure, there are notable difficulties in accessing it.
The following internship project shows the perception that higher education students
have regarding the decision making to continue in the training in a certain career at
the University of Cundinamarca, Facatativa Extension, addressing it from the
concept of desertion; this study focused on the description of possible factors and
causes of psychosocial type, Psychology, Accounting and Business Administration,
which will generate results that contribute to University Welfare elements to
contribute to the strengthening of programs for the prevention of The desertion. The
paragraphs address from the justification the importance of the project of internship
and a diagnosis of the desertion between the year 2012 until the year 2017 in the
institution. On the other hand are the objectives which aim to identify and give clarity
about the intension of the study. Finally

It deals with the results and conclusions that will give a view about what psychosocial
faclors are present in the Universitly dropout, a theoretical framework that delimits
the relevant concepts and studies, as well as an analysis of the results with their
respective discussion and conclusions.
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' AUTORIZACION DE PUBLICACION

{Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuaciéné
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefanza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;|

Marque con una “X":
|

|
AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

' De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se

| otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
gstipuladas y para los fines indicados. respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida. sin animo
de lucro ni de comercializacion,

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
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consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninguni‘
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articul

11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son!
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

R A R Sl R VK ARSIE G LY b EST UL NI b o2 ARG SRR
| Como litular(es) del derecho de auior, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la cbra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

R — S —
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' a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho‘
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato yfoi
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hechoi

circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
ptiblica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

if) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el

documento a cualquier medio ¢ formato para propositos da preservacion digital.

h) Los titulares auterizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el "“Manual del Repositorio Institucional AAAMO03"

Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de,
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.. J
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\
j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

@OS0)

' Nota:

| Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
| entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
. contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo

Tipb de documento

nEIien S0 EXtensiun (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. FACTORES PSICOSOCIALES | Texto
ASOSCIADOS A LA
DESERCION UNIVERSITARIA
EN LAS FACULTADES DE
PSICOLOGIA, CONTADURIA
Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA,
EXTENSION FACATATIVA EN
EL PERIODO COMPRENDIDO [ |
ENTRE 2012-2017: ‘ ‘
il

PROYECTO DE PASANTIA pdf |

iz

4.

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facataliva — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www,.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento conlrolado por el Sistema de Gestion de la Calidad

Asegurese que corresponde a la ulfima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL  VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 8

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS' Y NOMBRES FIRMA
& COMPLETOS (avutografa)
Diego Andrés Camacho Lara

12.1.40

Calle 14 Avenida 15 Barric Berlin Facatativd — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controladeo por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asequrese que corresponde @ la dltima version consuitando el Portal Institucional



FACTORES PSICOSOCIALES ASOSCIADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA EN LAS
FACULTADES DE PSICOLOGIA, CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, EXTENSION FACATATIVA EN EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE 2012-2017: PROYECTO DE PASANTIA

DIEGO ANDRES CAMACHO LARA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES,

HUMANIDADES Y CIENCIAS

POLITICAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FACATATIVA



FACTORES PSICOSOSCIALES ASOSCIADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA DE LOS
PROGRAMAS DE PSICOLOGIA, CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL FACATATIVA EN EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE 2012-2017: PROYECTO DE PASANTIA

DIEGO ANDRES CAMACHO LARA

ASESOR:
RAFAEL LEONARDO CORTES LUGO

PSICOLOGO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y CIENCIAS POLITICAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA



Introduccion

Justificacion y diagnostico

Objetivo general

Objetivos especificos

Marco Institucional

Marco empirico

Marco teérico

Metodologia

Lineamientos éticos

Resultados

Conclusiones

FACATATIVA

TABLA DE CONTENIDO



Introduccion.

La educacion es para muchos es el motor fundamental que impulsa la economia de cualquier pais ya
gue permite un desarrollo y uso adecuado de los recursos naturales. En Colombia se presenta actualmente
por su estructura politica dificultades notables para el acceso a la misma. El siguiente proyecto de
pasantia muestra la percepcion que tienen estudiantes de educacion superior respecto a la toma de
decisiones para continuar en la formacion en determinada carrera en la Universidad de Cundinamarca,
Extension Facatativa, abordandola desde el concepto de desercidn; este estudio se centrd en la descripcion
de posibles factores y causas de tipo psicosocial, de las carreras de Psicologia, Contaduria y
Administracion de Empresas, lo cual permitird generar resultados que aporten a Bienestar Universitario

elementos para contribuir al fortalecimiento de los programas para la prevencion de la desercion.

Los apartados abordan desde la justificacion la importancia del proyecto de pasantia y un diagnostico
de la desercién entre el afio 2012 hasta el afio 2017 en la institucion. Por otra parte se encuentran los
objetivos los cuales tienen como fin identificar y dar claridad sobre la intensidn del estudio. Por dltimo se
aborda los resultados y conclusiones que, daran una visién sobre qué factores psicosociales estan
presentes en la desercion Universitaria, un marco teérico que delimitara los conceptos y estudios

pertinentes, al igual que un andlisis de los resultados con sus respectiva discusion y conclusiones.



Justificacion y diagnostico.

El proyecto de pasantia se llevd a cabo a partir de la necesidad que tiene la Oficina de Bienestar
Universitario de la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa, por el continuo esfuerzo que hace
para la disminucion de la desercién estudiantil. Esta dependencia genera servicios y alternativas para que
los estudiantes se mantengan en sus carreras y asi mejoren su calidad de vida en el contexto universitario.
Por lo anterior es de suma importancia conocer los factores que llevan al estudiante a tomar la decisién de
retirarse, de acuerdo a situaciones que pueden influir en las mismas (Universidad de Cundinamarca,

2019).

El Ministerio de Educacion (MEN) (2009) define la desercion “como el fenémeno en el cual un
estudiante no logra cumplir las aspiraciones de su proyecto educativo, y presenta inactividad académica
por un afio 0 mas” (P.32). En este caso en la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa, y segin
los boletines estadisticos, se han hecho estudios sobre el porcentaje de estudiantes que abandonan los
programas, pero no tienen en cuenta los factores fisicos, socioculturales y factores psicosociales que

tienen los estudiantes a la hora de retirarse. Sobre lo anterior EI MEN (2009) afirma que:

El porcentaje de desercion colombiano (44,9%) es muy alto si se compara con niveles europeos
como Espafia donde la desercion es de 24,9% o el promedio la Unién Europea que solo alcanza el
12,8%. Sin embargo, en el contexto latinoamericano la brecha no es tan grande si se compara con

paises como Argentina (43%) o Venezuela (52%). (P.50)

Lo anterior implica entender las dinamicas psicosociales que pueden estar relacionadas en el proceso
de desercion en Colombia, comprendidas desde el contexto regional en la extension de Facatativa. Es por
esto que el presente proyecto tiene toda la pertinencia puesto que es de suma importancia para la

educacion universitaria del departamento, tener referencias y estudios los cuales fortalezcan los



indicadores de desercion y generen impacto en cada uno de los estudiantes que ingresen a la universidad y

asi mismo ayude, para que los estudiantes permanezcan y culminen su pregrado.

Segun el MEN ha catalogado principalmente 5 causas de desercion:

a abandonar el programa en curso.

Problemas personales: el estudiante experimenta cambios familiares o personales que lo obligan

e Socioecondmicos: el estudiante presenta problemas financieros para continuar con el pago de la

matricula o la manutencion.

e Académico: el nivel académico no le permite al estudiante pasar con éxito las asignaturas del

plan de estudios de la carrera en curso.

e Orientacidn vocacional: el estudiante no conoce sus aptitudes vocacionales.

e Institucional: el estudiante no se identifica con la institucion de educacion superior

(instalaciones, espacios de bienestar universitario, normatividad académica)(P.26)

Se hace entrega de un primer acercamiento sobre la desercién actual de las carreras de
administracion, contaduria y psicologia de la universidad, el cual contiene un informe de
desercién de la extension Facatativd comprendida en los afios de 2012-2017, que se representan en
estadisticas las cuales dan una aproximacion a la problematica de desercion permitiendo asi un
analisis que pueda contribuir a entender como la universidad de Cundinamarca esta orientando sus
planes y programas a favor de la comunidad educativa y asi favorecer al mejoramiento continuo

de la calidad en educacion como se quiere desde el plan estratégico de la institucion.

En la tabla nimero 1 se observa un consolidado de la desercion presentada durante los afios
2012 y 2017 de los programas académicos de la extension de Facatativa y un total por cada afio.
De acuerdo a la informacion presentada en el anterior cuadro se puede afirmar que en el afio 2015
se encuentra el mayor indice de desercion en donde se retiraron 451 estudiantes, de los cuales el

mayor aporte lo hace el programa de ingenieria ambiental con 104 estudiantes, el cual equivale al



23 % del total de la poblacion en desercion. De igual modo se puede inferir que del afio 2012 al

afio 2017 se ha retirado un total de 1634 estudiantes, aproximadamente.

Tabla 1

Desercién Universitaria Extension Facatativa 2012-2017

ANO
Programa
2012 2014 2015 2016 2017
IPA~ IIP IPA  1IP IPA 1IP IPA 1P IPA 1IPA IPA IIP
A A A A A
Administracion de empresas 25 21 2 24 a7 51 36 39 56 6 12 10
Contaduria 31 20 2 19 30 49 52 40 74 5 1 15
Ingenierfa agrondmica 0 10 7 7 4 1 23 21 23 2 3 1
Ingenieria de sistemas 23 32 12 16 24 24 33 27 36 0 6 6
Ingenieria ambiental 26 14 22 17 24 42 50 54 55 5 1 6
Psicologia 14 24 12 17 21 28 33 43 40 6 4 5
TOTAL 119 121 100 100 150 205 227 224 284 U 37 43

(Fuente: Boletin estadistico V11 edicion)

En la gréafica 1 se observa la desercion de estudiantes durante 2012 a 2017 del programa

de administracion de empresas. En la grafica se evidencia un indice escalonado en aumento por

afio donde el pico més alto se evidencia en el primer semestre del afio 2016, con un total de 56

personas desertadas y presentando un cambio drastico en el segundo semestre donde se presenta

una desercién aproximada de 6 personas, siendo esta las méas baja en los dltimos 5 afios.
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Grafica 1. Porcentaje de desercion programa de administracion de empresas afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del boletin estadistico)

En la gréafica 2 se observa la desercion de estudiantes durante 2012 a 2017 del programa de
Contaduria. En la gréfica 2 el programa de contaduria muestra un tendencia de desercion estable
entre el afio 2012 al 2013, con un promedio de desercion de 20 estudiantes por semestre, en el afio
2014 mantiene una tendencia escalonada de desercidn hasta el primer semestre del afio 2016 con
74 estudiantes retirados. De acuerdo a los datos suministrado por el programa de bienestar en el

Segundo semestre de 2016 se presenta el indice mas bajo de desercion con un aproximado 6

estudiantes retirados.
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Grafica 2. Porcentaje de desercidn programa de contaduria afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del boletin estadistico)




En la gréfica 3 se observa la desercion de estudiantes durante 2012 a 2017 del programa
de Psicologia. El programa de psicologia por su parte presenta el segundo indice mas bajo en
desercion, en relacion a los programas ofertados en la extension de Facatativa, aportando en
promedio por semestre con 20 estudiantes desertados. Por otra parte presenta desde el afio 2012
un aumento escalonado de desercion por afio, aumentando aproximadamente el doble por cada
semestre hasta el afio 2016, curiosamente en el afio 2017 se presenta su indice mas bajo de
desercién aportando con 4 personas retiradas en el primer semestre y 5 en el segundo semestre

para un total de 11 en el afio.

Psicologia

— PSICOIORIA

IPATNIPAIIPATIPATIPATIPA IPATIPAIPANIPAIPATIPA

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Grafica 3. Porcentaje de desercion programa de psicologia afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del boletin estadistico)

De acuerdo a la gréfica 4 se infiere una fuerte tendencia escalonada en aumento en comparacion de los
datos iniciales de desercion universitaria desde el afio 2012 donde se reportan aproximadamente 240
casos Yy en el afio 2016 se reportan 308 casos confirmados de desercidn, esto quiere decir que por diversos
factores desconocidos aun la desercién en la universidad tubo un aumento por afio en promedio de 50
casos mas por cada afio en relacién al afio anterior. De igual modo se presenta una caida subita de los
casos a partir del segundo periodo del afio 2016 donde se evidencia una disminucion de 260 casos menos
reportados en comparacion al semestre anterior, manteniendo una media aproximada de 35 personas por

semestre hasta el afio 2017.
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Grafica 4. Porcentaje de desercion total de semestres afio 2012 a 2017
(Fuente. Elaboracidn propia a partir de los datos del boletin estadistico)

Evidenciando los datos recolectados del informe se puede notar que a partir de las cifras
expuestas en las gréficas, la desercion estudiantil en la institucion es un fendmeno que esté presente cada
semestre, en todas las carreras ofertadas desde la extension de Facatativa, pero lo que no da a conocer
estas cifras son las causas y factores que influyen en la toma de decisiones para abandonar los estudios
profesionales, es aqui donde tiene un papel importante la psicologia puesto que observando las causas
planteadas por el MEN, relacionadas a la desercién, se pueden identificar los motivos causales para esta

problematica y desde el ambito psicolégico dar una herramienta que pueda medir estos factores.

Lo concerniente para la psicologia obedece a la comprension de los factores psicosociales en los cuales
se pueden encontrar factores como los econémicos, personales, familiares o académicos, que podrian
estar presentes a la hora del retiro de los estudiantes, ya que estos factores estan dentro del ciclo vital de
los seres humanos, que pueden influenciar directa o indirectamente los cambios que experimentan las
personas a lo largo de su vida, puesto que se puede ver en conflicto la toma de decisiones, dificulta la

interaccion con los otros y se generan una inadecuada resolucion de conflictos, observando estas
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caracteristicas del ciclo vital se podra indagar desde la psicologia cuales factores ya mencionados podrian

estar involucrados en la desercion de la institucion (Mansilla, 2000).

De acuerdo a Gaete (2015) es importante tener en cuenta que el ciclo vital en el desarrollo psicosocial
de cualquier persona, permite que los jovenes adolescentes pasen por la etapa de ser emocional y
econdmicamente independientes de sus padres, esto hace que el sujeto se vea obligado en algin momento
de su vida a separarse progresivamente de su familia lo cual conlleva a tener conflictos que dificultan la
toma de decisiones pero gue permiten de igual modo fortalecer los lazos de amistad y pareja con personas
de su misma edad, mitigando de este modo el impacto emocional de estos cambios drasticos. Es en este
punto de conflicto donde el adulto joven se interesa por adquirir destrezas que le permitan avanzar en el
camino de hacerse autosuficiente e independiente, permitiendo entonces mejorar sus habilidades
vocacionales y de trabajo y asi de este modo al término de la adolescencia y comienzos de la adultez si el
proceso ha sido favorable la mayoria de los jovenes logrard en promedio su autonomia psicoldgica, lo
cual le ayudara a tomar decisiones que no dependan de la familia y asumir responsabilidades propias para
adquirir su propio sustento. Por este motivo se pretende abordar a la persona y entender que factores
influyen en la toma de decisiones, que conflictos tienen los estudiantes a la hora de retirarse, conocer las

problematicas familiares que generan esta situacion.

Este proyecto de pasantia pretende indagar y recopilar datos de factores que puedan estar
determinando la desercién de los estudiantes, pudiendo asi generar la suficiente informacién que
pueda ayudar a reorientar y transformar las précticas cotidianas de todos los actores
comprometidos con el desarrollo de una Optima calidad de vida de los estudiantes de los

programas académicos de la seccional de Facatativa.

Este estudio se enmarcé dentro de la linea de investigacion del desarrollo humano. Esta linea asume
que el estudio del desarrollo humano se presenta en ciclos vitales como la infancia, la juventud, la adultez

y vejez, ya que las personas involucradas dentro de este proyecto de pasantia estan en alguno de estos
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ciclos. Estas dimensiones se analizaran desde los factores psicobioldgicos, donde se intentara recopilar
informacidn a partir de los procesos mentales como la estructura de su pensamiento, lenguaje, emociones
y conductas que influyan en la toma de decisiones; de igual modo se tendra en cuenta los factores
psicosocioculturales, los cuales podran aportar datos importantes en relacién al sujeto y su entorno social
y cultural. Por lo anterior, es pertinente desde el estudio de la psicologia evolutiva el tema expuesto ya
gue se estudian los cambios que se dan en un orden secuencial desde el punto de vista personal o social, la
naturaleza de la linea de desarrollo permite mostrar el origen de la modificacion del comportamiento de
una persona en un tiempo especifico de su vida, en este caso su etapa de estudios profesionales, buscando
los factores que puedan poner en riego su estabilidad en este ciclo de su vida, en el sentido que estos
efectos no desaparecen en un tiempo breve. Este conjunto de cambios sucesivos y sistematicos que
influyen en la toma de decisiones a lo largo de una etapa de vida se relaciona con el desarrollo. El
presente estudio aporta para nuestra ciencia, la psicologia una caracterizacion de posibles causas de
factores psicosociales, de la region de Cundinamarca que prevalecen e incidan en el fenémeno de la
desercion universitaria, permitiendo en proximas investigaciones desarrollar un modelo preventivo que

pueda minimizar el impacto de este fendmeno en la region.
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Objetivos
Objetivo general

Describir los factores psicosociales presentes en la desercion de un grupo de jovenes que tuvieron un
reintegro a los programas de administracién de empresas, contaduria y psicologia de la universidad de

Cundinamarca seccional Facatativa en el periodo comprendido entre 2012-2017.

Objetivos especificos

e Identificar los factores psicosociales mas comunes de los estudiantes de la universidad de
Cundinamarca mediante la teoria de suministros de Gerald Caplan

e Elaborar encuesta para la identificacion de factores psicosociales a los estudiantes de los
programas de ingenieria.

e Determinar desde la informacién arrojada por la encuesta, cuales son los factores que genera el

retiro del estudiante universitario.
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Marco institucional

La Mision de Bienestar Universitario, como parte integral de la Vicerrectoria Académica, disefia,
gestiona y desarrolla programas y proyectos encaminados al fortalecimiento del Desarrollo Humano
Integral y a la disminucion de la desercion estudiantil, a través de tres conceptos orientadores: Formacion
Integral, Calidad de Vida y Construccion de Comunidad, que permita el reconocimiento y la
participacion de los actores de la comunidad universitaria en la implementacion de proyectos, programas
y servicios. De acuerdo a esto, este estudio hace un acercamiento a la desercion que se presentd en los
afios comprendidos entre 2012 y 2017, con el fin de dar a conocer cuales son los factores psicosociales de
los estudiantes que han dejado la universidad, para esto se hizo una recoleccion de datos el cual fue
brindado por el programa de bienestar universitario. Para este estudio se eligieron los programas de
ingenieras de la extension Facatativa la cual consta de administracion de empresas, contaduria y
psicologia, a continuacion se mencionara la mision y la visién de cada uno de estos programas tomando

como referencia la pagina web de la universidad de Cundinamarca.

Administracion de empresas

Misién

Unidad académica comprometida con la formacion integral de Administradores de Empresas con
capacidad de liderar y emprender soluciones efectivas en la gestion de las organizaciones; con enfoque

interdisciplinario, ético, humanistico y ambiental que genere impacto a nivel local y regional con vision

nacional e internacional
Vision
Ser reconocido a nivel local, nacional e internacional, por la formacién de profesionales

integrales de alta calidad, lideres, éticos, emprendedores e innovadores; participes en la construccion del

tejido empresarial y social bajo modelos de desarrollo sostenible y sustentable.
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Contaduria Publica

Mision

El Programa de Contaduria Publica, en la Universidad de Cundinamarca, trabaja por la formacion
integral de profesionales con compromiso y responsabilidad social, con una visién sistémica, prospectiva
y transmoderna de la sociedad, énfasis en la accion inter y transdisciplinar y altos criterios de calidad

cientifica, disciplinar e investigativa que proyecten al Contador Publico a nivel regional, nacional e

internacional.
Psicologia
Vision
El Programa de Contaduria Publica de la Universidad de Cundinamarca sera reconocido como una
alternativa para la formacion profesional, acreditada, de alta calidad, que propendera por la formacién
integral de profesionales, que impacten significativamente en los dmbitos organizacionales publico,
privado, de la produccion, el comercio y los servicios, a nivel regional, nacional e internacional

posicionandose en el campo de la investigacion como generador de valor que contribuye al desarrollo

disciplinar y de la sociedad.

Mision
El programa de Psicologia en el contexto de universidad-region, serd reconocido por su pertinencia
social e impacto en la Region, como una propuesta curricular de alta calidad que contribuya a la solucion
de los problemas de la profesion y de la sociedad.
Frente a la proyeccion social se formara un profesional que lidere a través de sus competencias programas

que den respuesta a las necesidades de la comunidad y la sociedad en el pais y la region.

El programa fortalecera el conocimiento a través de la investigacion de las diferentes problematicas de los
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contextos Regional, Nacional e Internacional, para convertir el conocimiento en una herramienta que

propicie el entendimiento y permita la transformacion y las mejoras de la sociedad.

Vision

El Programa de Psicologia de la Universidad de Cundinamarca promovera el desarrollo de un
profesional lider, ético, critico, reflexivo, cuestionador, con responsabilidad social, capaz de comprender
y transformar las problemaéticas de su entorno local enmarcado por la globalizacion, en oportunidades de

desarrollo, desde su conocimiento, con alta calidad académica e investigativa.
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Marco empirico

Dentro del recorrido tedrico se encuentra el estudio descriptivo de la universidad de caldas, donde se
realiza una indagacién sobre las posibles causas que infieren en el riesgo de desercion. Se realizd una
encuesta a 4473 estudiantes que no volvieron a ingresar o a matricularse en los periodos comprendidos de
2012 a 2014. El estudio mostré que méas del 28% de los estudiantes afirmé que la causal de abandono de
sus estudios fue por dificultades econdmicas, otro 26% por eleccién equivocada de carrera. EI 0.8%
indico problemas institucionales al igual que mas del 2.0% de la muestra dijo que el motivo de su
desercidn fue por motivos relacionados con el embarazo y el 0.7% abandoné los estudios por enfermedad

psiquidtrica (Dussan,Gardner y Montoya, 2016)

De acuerdo a lo indagado en el articulo “Factores que Inciden en la Desercion Escolar durante el
Primer afio de Carrera en Ingenieria en Electronica en una Institucion de Educacion Superior” el cual es
un estudio de corte cuantitativo, descriptivo univariado y transversal, del Instituto Tecnol6gico de
Aguascalientes, México en el afio 2016, se encontrd Entre los factores de organizacion y administracion
académica que, el 91% de participantes indicé que el horario fue un factor que afecté su rendimiento
académico, entre los factores vocacionales el 57% de los participantes indicd estar totalmente en
desacuerdo a la afirmacion de que la IES fue su primera opcién de ingreso. Entre los factores académicos,
del docente, del entorno sociocultural y los laborales, se dieron respuestas mas diversas, mientras que para
un grupo de participantes pareci6 no afectar, para otro grupo pudo haber afectado de alguna manera. Entre
los factores que parecieron en general no haber influido en la decision de abandonar la escuela se

encuentran los personales y los econdmicos.(De Anda, Adame, Lopez, & Magdalena, s. f.)

Por ultimo segin Barahona Urbina, Planck; Veres Ferrer, Ernesto; Aliaga Prieto y Verdnica en el
articulo desercion académica de la universidad de atacama, chile afio 2016, habla en su investigacion que
en general los estudios han hecho especial hincapié en los determinantes sociales como fuente de
abandono académico. En particular, los trabajos empiricos han revelado que el nivel socioeconémico del

alumno juega un rol preponderante como una variable predictor del rendimiento y desercion académica.
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Asi, se ha observado que los estudiantes que proceden de estratos socioecondmicos altos, y cuyos padres
cuentan con un mayor capital cultural (nivel de escolaridad de los padres), tienen acceso a una mejor
educacion respecto de aquellos alumnos provenientes de estratos sociales bajos. La evidencia empirica
parece indicar que los problemas de rendimiento y desercion académica tienen su origen en factores tales
como el nivel socioeconémico, en variables de caracter institucionales y académicas, hasta elementos que

tienen que ver con caracteristicas propias del individuo.
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Marco teorico

De acuerdo a los desafios en educacion a nivel mundial, la desercion estudiantil américa latina tiene
una tendencia fuerte al aumento, Espindola y Ledn (2002) refieren que este fendmeno es evidente cuando
el estudiante abandona el sistema escolar, dado por diversas probleméticas que abarcan aspectos como la
familia, la sociedad, su estabilidad emocional, su economia o incluso su situacion de salud. Otros factores
gue pueden determinar el retiro de un estudiante de sus estudios pueden ser las condiciones de su
ubicacion geografica y el tipo de institucion a la cual pertenece, que puede ser publica o privada. La
desercién o abandono como fendémeno social en Colombia es un concepto recurrente en estudios de
desercion universitaria, de acuerdo a su necesidad o realidad, por lo tanto no hay un concepto puntual, que

pueda determinar, los parametros teéricos que puedan delimitar el termino de desercion.

De acuerdo a lo planteado desde la estructura organizacional de la universidad de Cundinamarca, sus
objetivos y su plan de apoyo institucional desde el programa de bienestar universitario, debe adaptarse el
termino de desercion o abandono, teniendo en cuenta las necesidades socio culturales de los estudiantes,
lo cual pueda generar un aporte al conocimiento de los principales factores o causas de la desercion, y asi
ayudar a prevenir los mismos. Por tal motivo de acuerdo a Tinto (2016) define el abandono “como un
fracaso en completar un programa de estudios” (p.3), el autor manifiesta de igual modo, que la desercién
debe verse desde el punto de vista de una oportunidad y no como una dificultad, que impulse al sujeto a

modificar su proyecto de vida y asi mismo lograr las metas propuestas.

MEN (2015) afirma que:

La desercion es una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando no logra concluir sus
estudios, considerandose como un desertor al sujeto que siendo estudiante de una institucion de
educacion superior no continua con su actividad académica durante dos semestres académicos

consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad. (P.53)
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Por lo anteriormente mencionado se puede afirmar que un porcentaje de la poblacion estudiantil en
carreras universitarias tiene un pensamiento de tener claras sus metas cuando se inscriben a la
universidad, pero no siempre ocurre del mismo modo, puesto que un namero significativo de los
estudiantes inscritos y matriculados a la universidad, no saben muy claramente razones por las cuales
estan alli y no reflexionan lo suficiente sobre la decision a favor de la universidad a la cual pertenece, su
carrera universitaria y su planteamiento de metas a corto, mediano y largo plazo, lo cual infiere de manera
negativa en la obtencion de sus logros personales, evidenciando pocas habilidades al momento de planear
y tener contingencias logicas a lo largo de sus estudios, que puedan ayudar a la continuidad de los
mismos. Es en este proceso donde los estudiantes en su analisis personal en bldsqueda de saber realmente
lo que se quieren, hay una alta probabilidad que abandone sus estudios o por el contrario los continGe en
otras instituciones de estudios profesionales diferentes, es por esto que las instituciones deben aprovechar
los recursos en sistemas preventivos que ayuden a disminuir el nimero de casos desertores que

identifiquen las causas por las cuales ocurre esta problematica (Tinto 2016).

De acuerdo a la percepcion de cada estudiante, la desercion depende de como €l se habitla y se adapta
a los procesos educativos, Tinto (1982) asegura que este tipo de procesos es adecuado cuando se da un
intercambio de ideas, opiniones y percepciones entre la institucion y el usuario del servicio educativo, lo

cual permite una proyeccién y un compromiso a nivel institucional.

Bean (1985) afianza el modelo de Tinto comparando a la satisfaccion de la educacion con el trabajo,
manifiesta que la satisfaccion de los estudiantes es una variable importante al momento de evaluar la
desercion en las entidades de educacion superior. El autor observé que hay factores personales como
motivaciones e intereses relacionados a su proyecto de vida y ambientales que tienen que ver con la
percepcion de la institucion relacionada a la estructura, métodos de evaluacion, oportunidades de

financiamiento y compromiso institucional.
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Segun el ministerio de educacion nacional, la desercion universitaria se da por maltiples elementos
sociales y académicos que van cambiando con el tiempo para cada regiébn o momento econdémico y

politico del pais. Los enfoques que se destacan son:

Enfoques Psicolégicos: Son todos aquellos que indagan sobre situaciones internas que puedan afectar
o influir en las conductas de los sujetos. Dentro de los autores méas referenciados en esta perspectiva esta
Schiefelbein (2007) quien dice que el comportamiento esta influido por “una intencién conductual”, que
estd condicionada por todas agquellas experiencias previas que significativamente influyen en la toma de
decisiones de las personas. Por esta razon y al evaluar las experiencias previas los estudiantes toman la
decisién mas acorde para su proyecto de vida, en muchas de los cuales se opta por el abandono de los

estudios profesionales.

Enfoques Socioldgicos o Ambientales: Son aquellos que evallan las relaciones del sujeto y su entorno
como su estatus social, raza o prestigio. (Candamil, 2009), sugiere que la desercion se genera por la poca
interaccion que tienen los estudiantes en el entorno educativo de nivel superior, esto se da como resultado
porgue en la familia no hay profesionales que sean una fuente de influencia o expectativa, que ayude a la
definicion de metas en la educacion universitaria lo que genera dificultades relacionadas con el apoyo de

pares y la integracién social.

Enfoques Econémicos: En €l se evaldan la relacion de costo econémico en contra prestacion de los
beneficios obtenidos en el estudio de una carrera profesional o una institucion de educacion superior, si
los costos son mayores en relacion a beneficios los sujetos optan por retirarse. También se considera en
este modelo la percepcion del estudiante acerca de su capacidad o incapacidad para solventar los costos

asociados a los estudios universitarios Candamil (2009).

Enfoques Organizacionales: La desercion estudiantil se produce por el impacto que tiene la institucion
de educacion superior sobre la socializacion y satisfaccion del estudiante. En esta se tiene en cuenta la

calidad de la educacidn, la experiencia pedagdgica con los docentes y su creatividad, los programas de
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bienestar y el interés de desarrollo psicosocial que plantea las instituciones, al igual que la inversién

econdmica para facilitar los procesos educativos (Candamil, 2009).

Caplan (1964) aborda estas problematicas desde la perspectiva de la intervencion y prevencion
primaria, en la cual manifiesta su interés al decir que tiene como objetivo contrarrestar las circunstancias

perjudiciales antes de que hayan tenido oportunidad de producir enfermedad.

De esta manera atribuye para el campo de la psicologia el modelo de aportes, proponiendo que las

personas tienen una capacidad de desarrollo, vista desde:

e los suministros fisicos, los cuales aseguran el crecimiento corporal, el mantenimiento de la salud
y la proteccion del dafio externo. Los cuales se relacionan con la alimentacion, el deporte y la
estimulacion

o los factores psicosociales, que comprenden el desarrollo intelectual y afectivo de una persona
mediante la accién interpersonal de miembros significados de la familia, iguales o pares

e los socioculturales, relacionados a las normas y pautas sociales y culturales. Incluyen:
percepciones y expectativas, valores y significados, normas y reglas sociales, poder personal y

colectivo y pautas de comportamiento.

Por tal motivo y bajo las necesidades que este estudio requiere, se opta por abarcar el modelo de
Caplan (1980) el cual plantea una “accion social y la accién interpersonal” que consiste en la accion de
un programa de prevencién primaria, el cual se encarga de abarcar los factores que inciden en el
desarrollo de trastornos al interior de una comunidad, evaluados desde el punto de vista de problemas o
dificultades de la misma, permitiendo de este modo ejecutar planes de accién que permitan enfrentar y

prevenir riesgos psicosociales, garantizando la calidad de vida personal y social.
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Metodologia

Para describir los factores psicosociales, este proyecto de pasantia se enmarca en una metodologia
cuantitativa, con un disefio descriptivo teniendo en cuenta las caracteristicas del problema y lo que se
busca indagar. Este método permitiré realizar un analisis profundo y detallado que permita describir los
factores presentes en la desercidn de un grupo de jovenes que pertenecen y pertenecieron a los programas
de Administracion de empresas, contaduria y psicologia de la universidad de Cundinamarca extension

Facatativa.

El estudio se realizara en tres etapas:

La primera etapa consiste en la recopilacion de la informacién ya existente en las facultades,
administracion de empresas, contaduria y psicologia en la oficina de admisiones, registro y control
académico y bienestar universitario, de la universidad de Cundinamarca extension Facatativa, donde se

tendra en cuenta la informacion estadistica desde el afio 2012 hasta el afio 2017.

Una segunda etapa que comprende el disefio y aplicacion del instrumento de acuerdo a las
problematicas y necesidades de los estudiantes pertenecientes a los tres programas que presentaron algin
tipo de desercidn, teniendo en cuenta el modelo de suministros de Caplan, el cual esta enfocado a indagar

los aspectos biopsicosociales, que puedan estar afectando la decision de estar en la universidad.

La tercera y Ultima etapa correspondera al analisis de toda la informacion obtenida para la presentacién
de resultados por medio de tablas de contingencia que permitiran establecer relaciones de variables entre
la carrera y la pregunta, determinar posibles probabilidades y analisis de informacion porcentual. En esta
etapa se tendra en cuenta los conceptos comunes de los estudiantes en la percepcion global de la
problemética de desercion estudiantil dentro de la extension de Facatativa, otorgando los datos pertinentes
para realizar posteriormente y bajo otro proyecto investigativo, las acciones que sean pertinentes para la
elaboracién de métodos preventivos que ayuden a la universidad desde bienestar universitario a mejorar la

calidad de vida de los estudiantes.
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Poblacion: El andlisis de las causas de la desercion son todos los estudiantes y desertores
pertenecientes a alguno de los programas ya mencionados de la universidad de Cundinamarca durante el
periodo de estudios que hay desde el afio 2012 al 2017 que pudieron ser localizados gracias a la
informacién suministrada por sus comparfieros, ya que Admisiones, Registro y Control Académico no
cuenta con una base de datos para la ubicacion de los mismos. El disefio de muestra utilizado es no
probabilistico, dado que no permitidé determinar el error de muestreo, ni su confiabilidad, pues la muestra
se limita al nimero de estudiantes a quienes se les aplicd la herramienta de manera personal, esta muestra

corresponde a un total de 60 estudiantes, 20 por cada programa académico.

Instrumentos : Se realizara una encuesta de 15 preguntas a estudiantes de las carreras de
administracion de empresas, contaduria y psicologia de la universidad de Cundinamarca extension
Facatativd, donde se indagaran los factores psicosociales segun el modelo de Caplan ayudando a
Identificar los factores psicosociales mas comunes de los desertores de la universidad, para determinar
desde la informacién arrojada por la encuesta , cuales son los factores que genera el retiro del estudiante
universitario. Las preguntas estan planteadas con el propdsito de identificar cuéles son los factores
psicosociales que estan presentes en la desercion de los programas de ingenieria de la extension de
Facatativa, estas se encuentran clasificadas de la siguiente manera de la pregunta (1-4-5-7-8-9-10-11-12-
13-14-15) son preguntas dicotomicas y las preguntas (2-3-6) son de opcién multiple (abcd) con Unica

respuesta.
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Lineamientos éticos

En los lineamientos éticos instaurados por Ley 1090 de 2006 Por la cual se reglamenta el ejercicio de
la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. De acuerdo a
esto el presente proyecto y teniendo en cuenta el articulo nimero 4, se maneja de manera confidencial los
datos y resultados de las personas involucradas en este estudio, ya que estos resultados no se haran para
una intervencion con fines de tratamiento psicoldgico. Se revelaré tal informacion a los demas solo con el
consentimiento de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a
un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicdlogos informaran a sus usuarios de las limitaciones

legales de la confidencialidad.

Resultados

Para la interpretacion de los datos arrojados por el instrumento se procede a hacer un analisis de

los datos por cada item del cuestionario.

De acuerdo a los resultados en las tablas de contingencia relacionadas a la primera pregunta “;al
momento de elegir su carrera fue por decision propia?” se puede interpretar que en las tres carreras hay
una tendencia a la decisién de elegir la carrera por decisién propia. Esto se marca con mayor fuerza en la
carrera de Psicologia a diferencia de los programas de contaduria y administracion de empresas quienes
manifiestan en un porcentaje bajo no haber escogido su carrera actual por conviccién propia. De acuerdo
a los resultaos de la tabla de contingencia y a los residuales arrojados (0,5 — 2,2) podemos inferir que no
hay una relacion entre las variables, indicado que la decision voluntaria de elegir una carrera no esta

ligada a carreras en especifico si no que pueden aparecer en los tres programas académicos.
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Tabla N1

Tabla Contingencia Item 1

Tabla de contingencia Carrera * .; Al momento de elegir su carrera fue por decision propia?

1.; Al momento de elegir su carrera fue por decisién propia? Total
NO Sl

Administracion Recuento 1 16 17
Frecuencia esperada 15 15,5 17,0
% dentro de Carrera 5,9% 94,1% 100,0%
% dentro de 1.;Al momento de elegir 20,0% 30,8% 29,8%
su carrera fue por decision propia?
Residuo -5 5

Psicologia Recuento 0 19 19
Frecuencia esperada 1,7 17,3 19,0
% dentro de Carrera 0,0% 100,0% 100,0%
% dentro de 1.;Al momento de elegir 0,0% 36,5% 33,3%
su carrera fue por decision propia?
Residuo -1,7 1,7

Contaduria Recuento 4 17 21
Frecuencia esperada 1,8 19,2 21,0
% dentro de Carrera 19,0% 81,0% 100,0%
% dentro de 1.;Al momento de elegir 80,0% 32,7% 36,8%
su carrera fue por decision propia?
Residuo 2,2 -2,2

Recuento 5 52 57

Frecuencia esperada 5,0 52,0 57,0

% dentro de Carrera 8,8% 91,2% 100,0%

% dentro de 1., Al momento de elegir su carrera fue por 100,0% 100,0% 100,0%

decision propia?

Para el Item ndmero 2 “;Por qué motivo escogié la universidad para iniciar sus estudios
profesionales?” En general existe una tendencia a elegir la universidad por facilidad econémica, como
segunda opcidn esta la cercania con el lugar de residencia y por ultimo las opciones de acreditacion de
alta calidad. Sin embargo al revisar los residuales nos damos cuenta que no hay valores significativos para
afirmar dependencia entre las variables, asi mismo se ve que la probabilidad que hay de elegir la
universidad por facilidad econémica dado que se estudie alguno de estos tres programas, es de 0,6
aproximadamente, marcandola como causa principal de la eleccion de la universidad para estos

programas académicos.



Tabla N2

Tabla Contingencia Item 2

Tabla de contingencia Carrera * 2.;Por qué motivo escogio la universidad para iniciar sus estudios
profesionales?

2.¢Por qué motivo escogid la universidad para iniciar sus estudios profesionales?

Total
A B C D
Administracién  Recuento 2 8 7 0 17
} Frecuencia esperada 1,2 10,1 4,5 1,2 17,0
) % dentro de Carrera 11,8% 47,1% 41,2% 0,0% 100,0%
) % dentro de 2.;Por qué motivo 50,0% 23,5% 46,7% 0,0% 29,8%
escogio la universidad para iniciar
sus estudios profesionales?
) Residuo 8 2,1 25 -1,2
Psicologia Recuento 0 13 4 2 19
_ Frecuencia esperada 1,3 11,3 50 1,3 19,0
) % dentro de Carrera 0,0% 684% 21,1% 10,5% 100,0%
_ % dentro de 2.;Por qué motivo 0,0% 38,2% 26,7% 50,0% 33,3%
escogio la universidad para iniciar
sus estudios profesionales?
} Residuo -1,3 1,7 -1,0 7
Contaduria Recuento 2 13 4 2 21
} Frecuencia esperada 15 12,5 55 15 21,0
% dentro de Carrera 95% 61,9% 19,0% 9,5% 100,0%
% dentro de 2.;Por qué motivo 50,0% 38,2% 26,7% 50,0% 36,8%
escogid la universidad para iniciar
sus estudios profesionales?
Residuo 5 ,5 -1,5 5
Recuento 4 34 15 4 57
Frecuencia esperada 4,0 34,0 15,0 4,0 57,0
% dentro de Carrera 7,0% 59,6% 26,3% 7,0% 100,0%
% dentro de 2.;Por qué motivo escogio la universidad  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

para iniciar sus estudios profesionales?

Tabla N3

Tabla Contingencia Item 3

Tabla de contingencia Carrera * 3.Al momento de escoger su carrera tuvo mas en consideracion alguno
de los siguientes aspectos

3.Al momento de escoger su carrera tuvo mas en consideracion alguno de los siguientes
aspectos Total

A B C D
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Administracion  Recuento 6 2 9 0 17
Frecuencia esperada 5,7 1,8 8,9 6 17,0
% dentro de Carrera 353% 11,8% 52,9% 0,0% 100,0%
% dentro de 3.Al momento de 31,6% 33,3% 30,0% 0,0% 29,8%
escoger su carrera tuvo mas en
consideracion alguno de los
siguientes aspectos
Residuo .3 2 1 -6
Psicologia Recuento 0 1 17 1 19
Frecuencia esperada 6,3 2,0 10,0 7 19,0
% dentro de Carrera 0,0% 53% 89,5% 5,3% 100,0%
% dentro de 3.Al momento de 0,0% 16,7% 56,7% 50,0% 33,3%
escoger su carrera tuvo mas en
consideracion alguno de los
siguientes aspectos
} Residuo -6,3 -1,0 7,0 3
Contaduria Recuento 13 3 4 1 21
Frecuencia esperada 7,0 2,2 111 v 21,0
% dentro de Carrera 61,9% 14,3% 19,0% 4,8% 100,0%
% dentro de 3.Al momento de 68,4% 50,0% 13,3% 50,0% 36,8%
escoger su carrera tuvo mas en
consideracion alguno de los
siguientes aspectos
Residuo 6,0 8 -7,1 3
Recuento 19 6 30 2 57
Frecuencia esperada 19,0 6,0 30,0 2,0 57,0
% dentro de Carrera 333% 10,5% 52,6% 3,5% 100,0%
% dentro de 3.Al momento de escoger su carreratuvo  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

mas en consideracién alguno de los siguientes aspectos
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En la interpretacion de la pregunta 3 “al momento de escoger su carrera ;cual de los siguientes

aspectos tuvo mas importancia?”, en el programa de contaduria hay una preferencia marcada por la

respuesta “por demanda de trabajo y oportunidad laboral”, teniendo como segunda opcion “por gusto

personal”, sin embargo de acuerdo a los resultados expuestos en la tabla se puede interpretar que hay una

relacion inversa entre las variables, ya que eligen mas teniendo en cuenta la demanda de trabajo o la

estabilidad laboral al momento de ejercer y no por gusto personal, cosa diferente se puede interpretar en el

programa de psicologia en la cual se muestra que hay una preferencia a escoger la carrera por gusto

personal y no por demanda laboral.



Tabla N4

Tabla Contingencia ltem 4
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Tabla de contingencia Carrera * 4.; Tiene o tuvo apoyo para la financiacion de sus estudios en la Universidad?

4.;Tiene o tuvo apoyo para la financiacién de sus estudios en la Universidad? Total
NO Sl
Administracién Recuento 2 15 17
Frecuencia esperada 4,2 12,8 17,0
% dentro de Carrera 11,8% 88,2% 100,0%
% dentro de 4.;Tiene o tuvo apoyo para la 14,3% 34,9% 29,8%
financiacion de sus estudios en la Universidad?
Residuo -2,2 2,2
Psicologia Recuento 5 14 19
Frecuencia esperada 4.7 14,3 19,0
% dentro de Carrera 26,3% 73,7% 100,0%
% dentro de 4.;Tiene o tuvo apoyo para la 35,7% 32,6% 33,3%
financiacion de sus estudios en la Universidad?
Residuo 3 -3
Contaduria Recuento 7 14 21
Frecuencia esperada 52 15,8 21,0
% dentro de Carrera 33,3% 66,7% 100,0%
% dentro de 4.;Tiene o tuvo apoyo para la 50,0% 32,6% 36,8%
financiacion de sus estudios en la Universidad?
Residuo 1,8 -1,8
Recuento 14 43 57
Frecuencia esperada 14,0 43,0 57,0
% dentro de Carrera 24,6% 75,4% 100,0%
% dentro de 4.;Tiene o tuvo apoyo para la financiacién de sus estudios en la 100,0% 100,0% 100,0%

Universidad?

En la pregunta 4 se puede afirmar que méas del 60% de las personas encuestadas independientemente la

carrera, tuvo un apoyo para para la financiacion de sus estudios en la universidad




Tabla N5

Tabla Contingencia Item 5
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Tabla de contingencia Carrera * 5., En su estadia en la Universidad tuvo algun obstaculo, econémico,

institucional, familiar o personal?

5.¢En su estadia en la Universidad tuvo algun obstaculo, econémico, institucional, familiar o personal?  Total
NO Sl

Administracién Recuento 15 2 17
Frecuencia esperada 10,7 6,3 17,0
% dentro de Carrera 88,2% 11,8% 100,0%
% dentro de 5.;,En su estadia en la Universidad 41,7% 9,5% 29,8%
tuvo algun obstaculo, econémico, institucional,
familiar o personal?
Residuo 4,3 -4,3

Psicologia Recuento 9 10 19
Frecuencia esperada 12,0 7,0 19,0
% dentro de Carrera 47,4% 52,6% 100,0%
% dentro de 5.¢,En su estadia en la Universidad 25,0% 47,6% 33,3%
tuvo algun obstaculo, econémico, institucional,
familiar o personal?
Residuo -3,0 3,0

Contaduria Recuento 12 9 21
Frecuencia esperada 13,3 1,7 21,0
% dentro de Carrera 57,1% 42,9% 100,0%
% dentro de 5.¢,En su estadia en la Universidad 33,3% 42,9% 36,8%
tuvo algun obstaculo, econémico, institucional,
familiar o personal?
Residuo -1,3 1,3

Recuento 36 21 57

Frecuencia esperada 36,0 21,0 57,0

% dentro de Carrera 63,2% 36,8% 100,0%

% dentro de 5.¢En su estadia en la Universidad tuvo algun obstaculo, 100,0% 100,0% 100,0%

econdmico, institucional, familiar o personal?




Tabla N6

Tabla Contingencia ltem 6
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Tabla de contingencia Carrera * 6.En caso de haber respondido si en la pregunta anterior seleccione cua

6.En caso de haber respondido si en la pregunta anterior seleccione cua

NO A B C D Total
Administracion  Recuento 15 2 0 0 0 17
Frecuencia esperada 10,7 4,8 .3 ,6 ,6 17,0
% dentro de Carrera 88,2% 11,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 6.En caso de haber 41,7% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 29,8%
respondido si en la pregunta
anterior seleccione cua
Residuo 4,3 -2,8 -3 -,6 -,6
Psicologia Recuento 9 9 1 0 0 19
Frecuencia esperada 12,0 53 3 7 v 19,0
% dentro de Carrera 47,4% 47,4% 5,3% 0,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 6.En caso de haber 25,0% 56,3% 100,0% 0,0% 0,0% 33,3%
respondido si en la pregunta
anterior seleccione cua
Residuo -3,0 3,7 N4 -7 -7
Contaduria Recuento 12 5 0 2 2 21
Frecuencia esperada 13,3 59 4 v v 21,0
% dentro de Carrera 57,1% 23,8% 0,0% 9,5% 9,5% 100,0%
% dentro de 6.En caso de haber 33,3% 31,3% 0,0% 100,0% 100,0% 36,8%
respondido si en la pregunta
anterior seleccione cua
Residuo -1,3 -9 -4 1,3 1,3
Recuento 36 16 1 2 2 57
Frecuencia esperada 36,0 16,0 1,0 2,0 2,0 57,0
% dentro de Carrera 63,2% 28,1% 1,8% 3,5% 3,5% 100,0%
% dentro de 6.En caso de haber respondido sienla  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

pregunta anterior seleccione cua

En la preguntas 5 y 6 en la carrera de administracion hay una tendencia a no haber tenido un obstaculo,

aparentemente la decision de haber desertado se da por otros factores externos que este estudio no analiza,

sin embargo en los programas de psicologia y contaduria si se presenta este tipo de obstaculos, siendo

mas relevante el factor econdémico en las tres carreras. Cabe aclarar que como segunda opcion en la

carrera de psicologia, optan por elegir la respuesta de obstaculos institucionales a diferencia de contaduria
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en los que son familiares y personales, sin embargo el valor estadistico no arroja una dependencia entre

esas variables.

Tabla N7

Tabla Contingencia Item 7

Tabla de contingencia Carrera * 7., Desempefio alguna actividad grupal, Ludica o deportiva en la Universidad

relacionada a bienestar universitario?

7.;Desempefio alguna actividad grupal, Ludica o deportiva en la Universidad relacionada a bienestar

Lo Total
universitario?
NO Sl

Administracién Recuento 15 2 17

Frecuencia esperada 14,9 2,1 17,0

% dentro de Carrera 88,2% 11,8% 100,0%

% dentro de 7.,Desempefio alguna actividad grupal, 30,6% 28,6% 30,4%

Ladica o deportiva en la Universidad relacionada a

bienestar universitario?

Residuo 1 -1
Psicologia Recuento 14 4 18

Frecuencia esperada 15,8 2,3 18,0

% dentro de Carrera 778% 22,2% 100,0%

% dentro de 7.;Desempefio alguna actividad grupal, = 28,6% 57,1% 32,1%

Ludica o deportiva en la Universidad relacionada a

bienestar universitario?

Residuo -1,8 1,8
Contaduria Recuento 20 1 21

Frecuencia esperada 18,4 2,6 21,0

% dentro de Carrera 95,2% 4,8% 100,0%

% dentro de 7.;Desempefio alguna actividad grupal,  40,8% 14,3% 37,5%

Lddica o deportiva en la Universidad relacionada a

bienestar universitario?

Residuo 1,6 -1,6
Recuento 49 7 56
Frecuencia esperada 49,0 7,0 56,0
% dentro de Carrera 87,5% 12,5% 100,0%
% dentro de 7.;Desempefio alguna actividad grupal, Ladica o deportiva en la 100,0% 100,0% 100,0%

Universidad relacionada a bienestar universitario?

En la pregunta 7 relacionada a las actividades grupales, deportivas o lidicas asociadas a bienestar

universitario se puede afirmar que méas del 77% de las personas encuestadas, no han sido participes de

dichas actividades, esto se acentla mas en el programa de contaduria donde el 95% de las personas

afirman no haberlas practicado.




Tabla N8

Tabla Contingencia Item 8
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Tabla de contingencia Carrera * 8.;El programa o carrera que escogioé cumplia con sus expectativas?

8.¢El programa o carrera que escogio cumplia con sus expectativas? Total
NO Sl

Administracién Recuento 2 15 17
Frecuencia esperada 4,6 12,4 17,0
% dentro de Carrera 11,8% 88,2% 100,0%
% dentro de 8.;El programa o carrera que 13,3% 36,6% 30,4%
escogio cumplia con sus expectativas?
Residuo -2,6 2,6

Psicologia Recuento 9 9 18
Frecuencia esperada 4.8 13,2 18,0
% dentro de Carrera 50,0% 50,0% 100,0%
% dentro de 8.;El programa o carrera que 60,0% 22,0% 32,1%
escogio cumplia con sus expectativas?
Residuo 4,2 -4,2

Contaduria Recuento 4 17 21
Frecuencia esperada 5,6 154 21,0
% dentro de Carrera 19,0% 81,0% 100,0%
% dentro de 8.;El programa o carrera que 26,7% 41,5% 37,5%
escogio cumplia con sus expectativas?
Residuo -1,6 1,6

Recuento 15 41 56

Frecuencia esperada 15,0 41,0 56,0

% dentro de Carrera 26,8% 73,2% 100,0%

% dentro de 8.;EIl programa o carrera que escogio cumplia con sus 100,0% 100,0% 100,0%

expectativas?

De acurdo a la pregunta 8 al indagar si el programa académico cumplié con sus expectativas, la

respuesta para los programas de contaduria y administracion de empresas en un 84% en promedio fue si,

sin embargo el programa de psicologia en un 50% manifiesta no haber cumplido con sus expectativas.




Tabla N9

Tabla Contingencia Item 9
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Tabla de contingencia Carrera * 9., Tuvo o tiene algtn conflicto personal con sus compafieros que pudiera

generar un motivo para abandonar o cambiar de universidad?

9., Tuvo o tiene algun conflicto personal con sus compafieros que pudiera generar un motivo para

abandonar o cambiar de universidad? Total
NO Sl
Administracién Recuento 16 1 17
Frecuencia esperada 16,1 9 17,0
% dentro de Carrera 94,1% 5,9% 100,0%
% dentro de 9.;Tuvo o tiene algin conflicto 30,2% 33,3% 30,4%
personal con sus compafieros que pudiera generar
un motivo para abandonar o cambiar de
universidad?
Residuo -1 1
Psicologia Recuento 17 1 18
Frecuencia esperada 17,0 1,0 18,0
% dentro de Carrera 94,4% 5,6% 100,0%
% dentro de 9.;Tuvo o tiene algin conflicto 32,1% 33,3% 32,1%
personal con sus compafieros que pudiera generar
un motivo para abandonar o cambiar de
universidad?
Residuo 0 .0
Contaduria Recuento 20 1 21
Frecuencia esperada 19,9 1,1 21,0
% dentro de Carrera 95,2% 4,8% 100,0%
% dentro de 9.;Tuvo o tiene algin conflicto 37,7% 33,3% 37,5%
personal con sus compafieros que pudiera generar
un motivo para abandonar o cambiar de
universidad?
Residuo 1 -1
Recuento 53 3 56
Frecuencia esperada 53,0 3,0 56,0
% dentro de Carrera 94,6% 5,4% 100,0%
% dentro de 9.;Tuvo o tiene algin conflicto personal con sus comparfieros 100,0% 100,0% 100,0%

que pudiera generar un motivo para abandonar o cambiar de universidad?
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Tabla N10

Tabla Contingencia Item 10

Tabla de contingencia Carrera * 10. ¢ Tuvo o tiene alguin conflicto con docentes o directivos que le permita
pensar en abandonar o cambiar de universidad?

10. ¢ Tuvo o tiene algln conflicto con docentes o directivos que le permita pensar en abandonar o

cambiar de universidad? Total
NO Sl
Administracién Recuento 17 0 17
Frecuencia esperada 15,2 1,8 17,0
% dentro de Carrera 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 10. ¢ Tuvo o tiene algin conflicto 34,0% 0,0% 30,4%

con docentes o directivos que le permita pensar
en abandonar o cambiar de universidad?

Residuo 1,8 -1,8

Psicologia Recuento 13 5 18
Frecuencia esperada 16,1 19 18,0
% dentro de Carrera 72,2% 27,8% 100,0%
% dentro de 10. ¢ Tuvo o tiene algin conflicto 26,0% 83,3% 32,1%

con docentes o directivos que le permita pensar
en abandonar o cambiar de universidad?

Residuo -3,1 3,1

Contaduria Recuento 20 1 21
Frecuencia esperada 18,8 2,3 21,0
% dentro de Carrera 95,2% 4,8% 100,0%
% dentro de 10. ¢ Tuvo o tiene algin conflicto 40,0% 16,7% 37,5%

con docentes o directivos que le permita pensar
en abandonar o cambiar de universidad?

Residuo 1,3 -1,3
Recuento 50 6 56
Frecuencia esperada 50,0 6,0 56,0
% dentro de Carrera 89,3% 10,7% 100,0%
% dentro de 10. ; Tuvo o tiene algin conflicto con docentes o directivos 100,0% 100,0% 100,0%

que le permita pensar en abandonar o cambiar de universidad?

Por lo que se refiere a las preguntas 9 y 10, tienen como intencionalidad medir el grado de satisfaccion
o conflicto que hay en las relaciones interpersonales de los estudiantes con compafieros, profesores y
directivos, donde se destaca el porcentaje de respuesta a la pregunta “;tuvo o tiene algun conflicto con
docentes o directivos que le permitan pensar en abandonar la universidad?” el 94% de los estudiantes
afirman no haber tenido problemas con ninguno de sus compafieros, al igual en la pregunta relacionadas a

docentes o directivos hay un tendencia a afirmar lo mismo en un valor superior al 70%, sin embargo en el
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programa de psicologia el 27,8 % manifestaron si haber tenido inconvenientes con un docente, es un

porcentaje alto comparado con el 0% y el 4,8 % que reportaron los otros programas.

Tabla N11

Tabla Contingencia Item 11

Tabla de contingencia Carrera * 11.; Considera usted que durante su estancia en la universidad ha tenido un
nivel académico bajo o significativamente bajo, que pueda hacer replantear su programa académico?

11.;Considera usted que durante su estancia en la universidad ha tenido un nivel académico bajo o

significativamente bajo, que pueda hacer replantear su programa académico? Total
NO Sl
Administracién Recuento 17 0 17
Frecuencia esperada 14,3 2,7 17,0
% dentro de Carrera 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 11.;Considera usted que durante su 36,2% 0,0% 30,4%
estancia en la universidad ha tenido un nivel
academico bajo o significativamente bajo, que
pueda hacer replantear su programa académico?
Residuo 2,7 -2,7
Psicologia Recuento 14 4 18
Frecuencia esperada 15,1 2,9 18,0
% dentro de Carrera 77,8% 22,2% 100,0%
% dentro de 11.;Considera usted que durante su 29,8% 44,4% 32,1%
estancia en la universidad ha tenido un nivel
académico bajo o significativamente bajo, que
pueda hacer replantear su programa académico?
Residuo -1,1 1,1
Contaduria Recuento 16 5 21
Frecuencia esperada 17,6 34 21,0
% dentro de Carrera 76,2% 23,8% 100,0%
% dentro de 11.;Considera usted que durante su 34,0% 55,6% 37,5%
estancia en la universidad ha tenido un nivel
académico bajo o significativamente bajo, que
pueda hacer replantear su programa académico?
Residuo -1,6 1,6
Recuento 47 9 56
Frecuencia esperada 47,0 9,0 56,0
% dentro de Carrera 83,9% 16,1% 100,0%
% dentro de 11.;Considera usted que durante su estancia en la universidad 100,0% 100,0% 100,0%

ha tenido un nivel académico bajo o significativamente bajo, que pueda
hacer replantear su programa académico?
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De la pregunta 11 se puede analizar segun los resultados, que la mayoria de las personas manifiestan
no haber tenido un nivel académico bajo que lo haya podido hacer replantear su programa académico, sin
embargo, en los programas de psicologia y contaduria hay personas en las que se encuentran este tipo de

situaciones en un porcentaje superior al 22% de la poblacién.
Tabla N12

Tabla Contingencia ltem 12

Tabla de contingencia Carrera * 12.; Durante su proceso en la universidad tuvo situaciones de estrés o
frustracién que no pudo resolver?

12.;Durante su proceso en la universidad tuvo situaciones de estrés o frustracion que

no pudo resolver? Total
NO Sl
Administracion Recuento 14 3 17
Frecuencia esperada 9,1 7,6 17,0
% dentro de Carrera 82,4% 17,6% 100,0%
% dentro de 12.;Durante su proceso en la 46,7% 12,0% 30,4%

universidad tuvo situaciones de estrés o
frustracion que no pudo resolver?

Residuo 4,9 -4,6

Psicologia Recuento 8 10 18
Frecuencia esperada 9,6 8,0 18,0
% dentro de Carrera 44,4% 55,6% 100,0%
% dentro de 12.; Durante su proceso en la 26,7% 36,0% 32,1%

universidad tuvo situaciones de estrés o
frustracién que no pudo resolver?

Residuo -1,6 1,0

Contaduria Recuento 8 13 21
Frecuencia esperada 11,3 9,4 21,0
% dentro de Carrera 38,1% 61,9% 100,0%
% dentro de 12.;Durante su proceso en la 26,7% 52,0% 37,5%

universidad tuvo situaciones de estrés o
frustracién que no pudo resolver?

Residuo -3,3 3,6
Recuento 30 25 56
Frecuencia esperada 30,0 25,0 56,0
% dentro de Carrera 53,6% 44,6% 100,0%
% dentro de 12.;Durante su proceso en la universidad tuvo situaciones 100,0% 100,0% 100,0%

de estrés o frustracion que no pudo resolver?
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Por otra parte en la pregunta 12, que indaga el nivel de estrés o frustracion no resuelta de los
estudiantes, en los programas de psicologia y contaduria manifestaron en un porcentaje superior al 55%
que si tuvieron este tipo de situacién en el desarrollo de su proceso académico a diferencia del programa
de administracion de empresas que en un 82,4 % manifiesta un no. De igual modo se debe aclarar que no
hay un indicador lo suficientemente alto para establecer relacion entre estas situaciones de estrés o

frustracion y una carrera en especifico.

Tabla N13

Tabla Contingencia Item 13

Tabla de contingencia Carrera * 13.; Tuvo problemas o inconvenientes con los nicleos tematicos de alguna
materia?
13.; Tuvo problemas o inconvenientes con los nucleos tematicos de alguna materia? Total
ota
NO Sl
Administracién Recuento 12 5 17
Frecuencia esperada 8,2 8,5 17,0
% dentro de Carrera 70,6% 29,4% 100,0%
% dentro de 13.; Tuvo problemas o 44,4% 17,9% 30,4%
inconvenientes con los ndcleos tematicos de
alguna materia?
Residuo 3,8 -3,5
Psicologia Recuento 5 12 18
Frecuencia esperada 8,7 9,0 18,0
% dentro de Carrera 27,8% 72,2% 100,0%
% dentro de 13.; Tuvo problemas o 18,5% 42,9% 32,1%
inconvenientes con los ndcleos tematicos de
alguna materia?
Residuo -3,7 3,0
Contaduria Recuento 10 11 21
Frecuencia esperada 10,1 10,5 21,0
% dentro de Carrera 47,6% 52,4% 100,0%
% dentro de 13.; Tuvo problemas o 37,0% 39,3% 37,5%
inconvenientes con los ndcleos tematicos de
alguna materia?
Residuo -1 5
Recuento 27 28 56
Frecuencia esperada 27,0 28,0 56,0
% dentro de Carrera 48,2% 50,0% 100,0%
% dentro de 13.;,Tuvo problemas o inconvenientes con los nucleos 100,0% 100,0% 100,0%
tematicos de alguna materia?
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En la pregunta 13 en donde se evalla los problemas o inconveniente en un nucleo de alguna materia,
en psicologia y contaduria encontramos que un porcentaje superior al 72% y 52,4 respectivamente, si
tuvieron inconvenientes en los nlcleos tematicos de alguna asignatura, lo cual puede influir en la toma de

decisiones con respecto a la permanencia en la universidad.

Tabla N14

Tabla Contingencia Item 14

Tabla de contingencia Carrera * 14.; Recibi6 alguna financiacion por parte de la Universidad para sus
semestres académicos?

14.;Recibié alguna financiacion por parte de la Universidad para sus semestres académicos? Total
NO Sl
Administracién Recuento 14 3 17
Frecuencia esperada 15,5 15 17,0
% dentro de Carrera 82,4% 17,6% 100,0%
% dentro de 14.;Recibi6 alguna financiacién por 27,5% 60,0% 30,4%

parte de la Universidad para sus semestres
académicos?

Residuo -1,5 15

Psicologia Recuento 17 1 18
Frecuencia esperada 16,4 1,6 18,0
% dentro de Carrera 94,4% 5,6% 100,0%
% dentro de 14.;Recibi6 alguna financiacién por 33,3% 20,0% 32,1%

parte de la Universidad para sus semestres
académicos?

Residuo ,6 -,6

Contaduria Recuento 20 1 21
Frecuencia esperada 19,1 1,9 21,0
% dentro de Carrera 95,2% 4,8% 100,0%
% dentro de 14.;Recibi6 alguna financiacién por 39,2% 20,0% 37,5%

parte de la Universidad para sus semestres
académicos?

Residuo 9 -9
Recuento 51 5 56
Frecuencia esperada 51,0 50 56,0
% dentro de Carrera 91,1% 8,9% 100,0%
% dentro de 14.;Recibi6 alguna financiacién por parte de la Universidad 100,0% 100,0% 100,0%

para sus semestres académicos?
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Por otra parte en la pregunta 14 que apunta a si recibio apoyo econémico por parte de la universidad,

en el programa de administracion de empresas 3 personas de la 20 encuestadas, estan afiliadas o

estuvieron a algun programa de financiacién, en contraste a los otros programas donde una sola persona

manifiesta haberlas recibido.

Tabla N15

Tabla Contingencia Item 15

Tabla de contingencia Carrera * 15.;Bienestar universitario le colaboro en sus problematicas o necesidades

universitarias?

15.;Bienestar universitario le colaboro en sus probleméticas o necesidades universitarias?

Total
NO Sl
Administracion Recuento 15 2 17
Frecuencia esperada 149 2,1 17,0
% dentro de Carrera 88,2% 11,8% 100,0%
% dentro de 15.;Bienestar universitario le colaboro en 30,6% 28,6% 30,4%
sus probleméticas o necesidades universitarias?
Residuo 1 -1
Psicologia Recuento 15 3 18
Frecuencia esperada 15,8 2,3 18,0
% dentro de Carrera 83,3% 16,7% 100,0%
% dentro de 15.;Bienestar universitario le colaboro en 30,6% 42.9% 32,1%
sus probleméticas o necesidades universitarias?
Residuo -8 ,8
Contaduria Recuento 19 2 21
Frecuencia esperada 18,4 2,6 21,0
% dentro de Carrera 90,5% 9,5% 100,0%
% dentro de 15.;Bienestar universitario le colaboro en 38,8% 28,6% 37,5%
sus problematicas o necesidades universitarias?
Residuo ,6 -,6
Recuento 49 7 56
Frecuencia esperada 49,0 7,0 56,0
% dentro de Carrera 87,5% 12,5% 100,0%
% dentro de 15.¢Bienestar universitario le colaboro en sus problematicas o 100,0% 100,0% 100,0%

necesidades universitarias?

En la pregunta 15 se puede observar en los resultados en relacion a la pregunta “¢Si bienestar

universitario le colabor6 en las probleméticas o necesidades universitarias?” mas del 80 % de la muestra

afirma no haber tenido algun apoyo, sin embargo hay 3 personas que manifiestan si haberlos recibido.




41

De acuerdo a los resultados y lo expuesto segin Caplan (1980) la accién del programa de prevencion
primaria debe abarcar los factores que inciden o pueden llegar a incidir en el desarrollo de trastornos al
interior de una comunidad, es por esto que es necesario tener en cuenta aquellos resultados que aunque
parezcan irrelevantes influyen en el contexto y toma de decisiones de los estudiantes al momento de la

desercion

Teniendo en cuenta lo planteado por el modelo de Caplan y analizando los resultados vistos
anteriormente se puede afirmar que estan afectados los suministros fisicos ya que hay puntuaciones
importantes que pueden mostrar un riesgo alto en el mantenimiento de la salud que pude ser determinante
en la desercion por estrés como se ve en el programa de psicologia. De igual modo también estan
relacionados en este factor los problemas econdmicos de los estudiantes relacionados a la obtencién de

recursos para financiar o pagar sus estudios.

Por otro lado también se puede afirmar segun los resultados y observando la teoria de Caplan, un
factor que se encuentra involucrado en este estudio es el sociocultural, donde se observa que los
estudiantes de psicologia al escoger el programa académico, la mitad de las personas afirman que no
cumplen con sus expectativas, lo cual es un factor de riesgo importante para que los estudiantes

abandonen sus estudios profesionales.

Segun el modelo también es importante resaltar que en el enfoque sociocultural, se ve afectado
significativamente en el programa de psicologia ya que, segun los estudiantes encuestados, no cumple con
las expectativas relacionadas a la calidad ofertada por la institucion. Por otra parte en los programas de
contaduria y administracion hay un porcentaje significativo en promedio del 50% que afirma de igual

modo que se cumple la expectativa frente a la calidad.
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Conclusiones.

La eleccidn de ingresar a la Universidad de Cundinamarca radica en su cercania de lugar de
residencia, facilidad econémica y no a la acreditacion de alta calidad de sus programas, por otra
parte las carreras financieras como Contaduria y Administracion son elegidas por la percepcion
que se tiene de su facilidad para la obtencion de un empleo de forma mas rapida de igual modo

el pregrado en psicologia estad més ligado al gusto personal.

Dentro de los principales factores de inconvenientes que manifiestan los participantes durante
la estadia en la universidad se encuentran factores Familiares y Econémicos respectivamente. La
desercion no se puede adjudicar a conflictos de los estudiantes con sus pares, docentes 0

directivos.

Un porcentaje alto de los estudiantes de Contaduria manifiestan haber tenido situaciones de
estrés que no han podido manejar durante su estadia en la Universidad, sin embargo los
estudiantes que se han retirado en su mayoria no han accedido a algin beneficio econémico o de

bienestar universitario.

Los estudiantes de Psicologia se han encontrado en mayor situacion de conflicto con docentes

y directivos en comparacion con las carreras de Contaduria y Administracion.
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Recomendaciones.

Analizando los la informacion arrojada por el diagnostico, se recomienda difundir los
resultados académicos y de alta acreditacion que ha obtenido la universidad en sus programas
académicos, ya que la mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan no conocer los
procesos de acreditacion, esto puede influir en la toma de decisiones al momento de desertar
ya que se podra tener un referente comparativo concreto que pueda argumentar la estabilidad

del estudiante dentro de su proceso educativo en relacion a otras instituciones.

Por otra parte se debe emplear actividades desde el departamento de Psicologia para
diagnosticar y orientar cuales son los principales motivos de estrés que tienen los estudiantes
de estos programas académicos, para generar planes de accién que faciliten la prevencion y
manejo del estrés, especialmente en factores que competen al desarrollo académico, como
entrega de trabajos finales, parciales y situaciones problematicas que puedan tener con su

proceso formativo

Generar espacios de conversacion con los estudiantes que tienen alta probabilidad de
desercidn para orientar a que accedan a los beneficios econdmicos que ofrece la universidad,
del mismo modo se recomienda mejorar las actividades culturales, ludicas y deportivas de
los estudiantes de jornada nocturna, ya que pueden tener una probabilidad mas alta en
relacion a los programas de horarios diurnos o mixtos de tener mas riesgo psicosocial de

factores de desercion

Para proximas investigaciones realizar el ejercicio con una muestra mas significativa y
ampliar la poblacién a estudiantes en los que se haya visto la desercion pero no hayan

regresado a la Universidad de Cundinamarca, esto permitira realizar una evaluacion profunda



que pueda mostrar informacion importante para argumentar un aumento en los recursos de

los programas de bienestar de la seccion de Facatativa.
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