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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

RESUMEN

Esta investigacion da cuenta de un fendmeno social emergente, en relacién a la
interaccion social en escenarios virtuales como promotora de construccion de significados
sobre la realidad sociopolitica venezolana, bajo un enfoque histérico-hermenéutico y a
nivel disciplinar desde un paradigma sociocultural con un enfoque constructivista social,
cuyo objetivo es comprender la construccion de significados desde la interaccién social en
escenarios virtuales frente a la violencia politica y la condicién de los migrantes
venezolanos radicados en territorio colombiano.

Se recurre a la Netnografia como método de investigacion y al andlisis del discurso como
técnica, disefiando asi las fases de investigacién que permitan identificar comunidades
virtuales y contenidos en relacién a la realidad venezolana, de acuerdo a las categorias de
analisis definidas: Experiencias de violencia politica compartidas en la virtualidad,
Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de la migraciéon venezolana y
Voces de reclamo social movilizadas desde {a virtualidad.

Dentro de los resultados se describe y se interpretan los contenidos para cada categoria
encontrando elementos importantes que permiten la construccién de sentido sobre la
migracion venezolana desde escenarios virtuales desde la emocionalidad, la identidad
social y la transversalidad de realidades fisica y virtualidad.

ABSTRACT

This research accounts for an emerging social phenomenon, in relation to social interaction
in virtual scenarios as a promoter of construction of meanings about the Venezuelan socio-
political reality, under a historical-hermeneutic approach and at a disciplinary level from a
socio-cultural paradigm with a social constructivist approach, whose objective is to
understand the construction of meanings from social interaction in virtual scenarios in the
face of political violence and the condition of Venezuelan migrants living in Colombian
territory.

Netnography is used as a research method and discourse analysis as a technique, designing
the research phases that allow identifying virtual communities and contents in relation to
Venezuelan reality, according to the categories of analysis defined: Experiences of political
violence shared in virtuality, Expressions in virtuality about social realities of Venezuelan
migration and Voces de reclamo social mobilized from virtuality.

Within the results, the contents for each category are described and interpreted, finding
important elements that allow the construction of meaning about Venezuelan migration from
virtual scenarios based on emotionality, social identity and the transversality of physical and
virtual realities.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
gjercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) 0 g

1. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio

fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de|
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los|
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos|
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites!
autorizados por la ley, segtin los usos honrados, y en proporciéon a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de |la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con Ia
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo sor
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _x__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se

integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguiente
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre|
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
téerminos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de|
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensién
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
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Introduccion

Esta investigacion da cuenta de un fendmeno social emergente, en relacion a la interaccion
social en escenarios virtuales como promotora de construccién de significados sobre la realidad
sociopolitica venezolana, considerandolo pertinente en términos de lo novedoso y creativo de un
ejercicio investigativo desde comunidades virtuales. Razon por la cual el objetivo general es
Comprender la construccién de significados desde la interaccion social en escenarios virtuales
frente a la violencia politica y la condicion de los migrantes venezolanos radicados en territorio
colombiano.

Se realiza asi esta investigacion desde un enfoque Histérico-hermenéutico y a nivel
disciplinar desde un paradigma sociocultural con un enfoque constructivista social, que da cuenta
de la realidad como una construccién social y los significados como construcciones dadas en la
interaccion social que reflejan esa realidad. Asimismo otros autores desde el enfoque
constructivista reconocen los procesos sociales dados en contextos de naturaleza virtual.

Propiamente desde el apartado tedrico se aborda la construccién de significados en la
interaccion social en los escenarios virtuales, elaborando un recorrido tedrico que permite anclar
tres elementos: Significados, interaccion social y virtualidad. También se aborda la violencia
politica, migracion y crisis sociopolitica venezolana, buscando entender este fendmeno politico y
social desde lo que se ha dicho a nivel teorico, asi como desde lo empirico se muestran algunas
investigaciones que han abordado esta situacion particular.

Al tratarse de un fendmeno de interés novedoso, se recurre a la Netnografia como método de
investigacion y al analisis del discurso como técnica, disefiando asi las fases de investigacion

que permitan identificar comunidades virtuales y contenidos en relacion a la realidad venezolana,
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de acuerdo a las categorias de analisis definidas: Experiencias de violencia politica compartidas

en la virtualidad, Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de la migracion
venezolana y Voces de reclamo social movilizadas desde la virtualidad.

Dentro de los resultados se describe y se interpretan los contenidos para cada categoria,
rescatando en este punto que se cuenta con una categoria emergente en relacion al Rol de los
influencer en la construccion de sentido sobre la migracion venezolana desde escenarios
virtuales. Ya para finalizar en la discusion se debate sobre la forma en como se construyen los
significados sobre la violencia politica, migracion y crisis sociopolitica venezolana, a partir de la
descripcion dada en los resultados y la interpretacion desde los lineamientos del anélisis del
discurso, encontrando elementos importantes que permiten la construccion de sentido desde la

emocionalidad, la identidad social y la transversalidad de realidades fisica y virtualidad.

Problematizacion

La migracién es un fenbmeno mundial, que puede tener diferentes causas, como por ejemplo
el desplazamiento forzado o la basqueda de oportunidades para mejorar las condiciones
personales y familiares que impactan la calidad de vida. Actualmente es el caso de miles de
personas del gentilicio venezolano, quienes han tomado como alternativa migrar a otros paises en
busqueda de un nuevo territorio que les ofrezca mejores condiciones de vida y recursos para
proveer a sus familias. Ellos mismos y los medios de comunicacién afirman que todo esto es
debido a la actual crisis socioecondémica de su pais, que se ha ido desarrollando en los ultimos
afios debido a la hiperinflacion de la moneda nacional, como producto de la gestion
gubernamental de su anterior y de su actual presiente. En las décadas de los afios 60’s y 70’s,
Venezuela, gracias a su produccion petrolera, tenia un buen estatus socioecondémico, impactando

en la calidad de vida de sus habitantes e incluso migrantes de otros paises latinoamericanos,
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llegaban a este pais buscando mejorar su condicién de vida. Pero son ahora estos paises

latinoamericanos, quienes han recibido a miles de personas desde Venezuela debido a la gran

crisis segun el diario EI Nacional (25 de enero de 2018).

Por lo cual, al preguntarle a un migrante venezolano respecto a las razones que los
motivaron a buscar otro lugar donde residir, indican reiteradamente que estan buscando la mejora
de la calidad de vida, en relacién a factores como compra y venta de viveres, la busqueda de
actividades remuneradas para la manutencion propia y de sus familias, la asistencia médica y la
compra de medicamentos, entre otras. Asi mismo indican que estas dificultades surgen a partir de
las dinamicas politicas y administrativas del pais, en torno a la proteccion y garantias de sus

derechos, indicando pues que como ciudadanos se sienten vulnerados por esta situacion.

Lo anterior da cuenta que una de las formas de violencia dadas en la nacién venezolana es de
tipo simbolico, perpetuada desde las jerarquias de poder que dan un orden a la estructura social
dada en ese pais y que como menciona d’Aubeterre (2009) los procesos de violencia legitimados
desde los lideres politicos, cobra un estatus de violencia politica y para el caso venezolano puede
asociarse con la mencion que hizo la Organizacion Mundial de la Salud, en la que cataloga a

Venezuela como uno de los paises méas violentos del mundo.

Por lo tanto se reconoce que a partir de la coyuntura sociopolitica se generan significados
que se construyen socialmente desde el fenémeno de la violencia politica y la migracion, dados
no sélo en la interaccion fisica, sino en medio de una cultura de la virtualidad, en la cual las
redes sociales permiten tanto propiciar como dar cuenta de los cambios en la estructura social e
incluso politica, como por ejemplo las movilizaciones de ciudadanos permeadas de

configuraciones semanticas respecto a su realidad social, promoviendo de esta forma la
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participacion social desde lo virtual sin restricciones de tiempo y espacio, reconociendo asi la

transformacion de las practicas sociales y la interaccion desde las tecnologias digitales y

viceversa (Oliveira, 2016).

Entendiendo que los escenarios virtuales potencializan la evolucion de lo sociocultural, son
espacios ideales para que los significados sobre fendmenos cotidianos sean construidos
utilizando el ciberespacio a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
“TIC’s”, alrededor de la misma interactividad social que se permite en este espacio cibernético,
que inclusive es considerado como un medio que poseen las sociedades para conservar el archivo

de su historia y a la vez revolucionando su propia cultura (Hernandez, 2007).

Lo anterior, ligado a la realidad de los migrantes venezolanos, da cuenta de que las redes
sociales en la virtualidad son utilizadas, en primer lugar como un medio de comunicacion activo
que cumple el papel de transmitir noticias sobre los acontecimientos sociopoliticos en
Venezuela, asi como generar conexiones con las personas que aln estan en este territorio
permitiendo que se mantenga el vinculo con redes de apoyo de los migrantes y a su vez de
compartir informacion sobre los acontecimientos sociales relevantes. En segundo lugar no menos
importante, las redes sociales virtuales son el medio en que migrantes venezolanos pueden
interactuar socialmente con sus connacionales y todo tipo de usuarios en la web, por
consiguiente abre la posibilidad de construir espacios semanticos a partir de sus experiencias a
nivel individual y social sobre las dinamicas politicas y sociales de su pais, que entre tanto los
llevaron a tomar decisiones como migrar hacia territorios ajenos a su patria, para tener un
sustento y mejora en su calidad de vida, pero que son ahora estos lugares donde comienzan a

tejer realidades propias del espacio interaccional en el que estan inmersos.
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En otras palabras, se hace pertinente entonces dar cuenta que la migracion y las

consecuencias de los procesos de violencia politica, tienen como efecto cambios de las
configuraciones semanticas en la interaccion social de los venezolanos, reconociendo pues que
estas interacciones se constituyen desde la realidad que han vivido en su pais, a raiz de la actual
crisis sociopolitica y econdmica, asi como también de la realidad colombiana para el caso de

quienes han decidido migrar.

Asi las cosas ,en el recorrido hecho hasta acéa se propone una discusion desde la Psicologia
social y politica al configurar la construccién semantica y simbdlica de la violencia politica como
cadenas invisibles instauradas en las dindmicas relacionales que sobrepasan el plano de lo fisico
y la presencialidad, por ende no se escatima en conectar estos procesos con lo que emerge en la
experiencia en escenarios virtuales desde las tendencias, los memes, los grupos en redes sociales
como artefactos del lenguaje y narrativas de poder en el que se perpetlan practicas dominantes
en relacion a la violencia o posiblemente otros que favorecen alternativas en los discursos

construidos en la web.

Es necesario recalcar que la Psicologia y la virtualidad competen una apuesta inter y
transdisciplinar, pues se aventura a un mundo de conocimiento novedoso y creativo en practicas
que van mas alla de un estatuto de conocimiento propio, entendiendo que la tecnologia es un
recurso constructor de realidad y a la vez permite a cada persona recrear desde los escenarios
virtuales sus configuraciones semanticas y de sentido sobre su propia realidad y la del mundo
inmediato que le rodea, respaldando que para efectos de la presente investigacién es necesario
reconocer y mencionar cuales son los significados que se estan construyendo respecto a la

realidad sociopolitica venezolana y asi dar con el interés por comprender como se construyen
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significados dados desde la interaccion social en escenarios virtuales respecto a la violencia

politica, la actual crisis en Venezuela y las condiciones de los migrantes de origen venezolano

radicados en Colombia.

Pregunta problema

¢Como se construyen significados desde la interaccion social en escenarios virtuales frente a
la violencia politica y la condicion de los migrantes venezolanos radicados en territorio

colombiano?

Objetivos
General
Comprender la construccion de significados desde la interaccion social en escenarios
virtuales frente a la violencia politica y la condicidn de los migrantes venezolanos radicados en

territorio colombiano.

Especificos

e Reconocer la construccidn de significados a partir de la interaccién social en los
escenarios virtuales respecto a la violencia politica y la migracion venezolana.

e Describir las configuraciones seménticas construidas en la interaccion social de los
migrantes venezolanos y otros actores sociales desde la virtualidad en relacion a la
violencia politica.

o Interpretar los significados construidos respecto a la violencia politica venezolana y la

condicion migrante de sus ciudadanos.
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Justificacion
Uno de los fendmenos de migracion que mas relevancia ha tenido en la actualidad hace
referencia a las personas de origen venezolano que se trasladan a otros paises, especialmente
latinoamericanos para radicarse en ellos y buscar oportunidades de ingreso econémico, asi como

la mejora de su calidad de vida.

Ya especificamente en Colombia, al cierre del afio 2018 se encontraban en el pais una cifra
de 1.174.743 venezolanos, de los cuales 695.496 son migrantes legales y 479.247 estan de forma
ilegal en el pais, siendo Bogota D.C. la ciudad que concentra la mayor cantidad de la poblacion
migrante venezolana (El tiempo, 14 de febrero de 2019) quienes segin Migracion Colombia,
puede que su objetivo sea radicarse en el territorio nacional o simplemente estén de paso para
llegar a otros destinos (EI Tiempo, 19 de enero de 2018). Es entonces Colombia un lugar
predilecto en el cual se encuentran migrantes venezolanos, que constantemente buscan sustento
principalmente en empleos informales como las ventas ambulantes o en el transporte urbano,

entre otros.

De igual forma, como informa El Tiempo (30 de marzo de 2017) este tema migratorio en
Colombia ha sido motivo para que sus ciudadanos perciban este fendbmeno como alarmante, ya
que es el pais que ocupa el primer lugar entre 98 paises del mundo en cuanto al nimero de
venezolanos que recibe, seguido de Estados Unidos y Espafia. Asi también Migracion Colombia
indica que la expedicidn de cédulas de extranjeria aumentd en un 211% entre los afios 2012 y

2014, documentos que fueron tramitados y entregados en su gran mayoria a venezolanos.

Mas alla de las cifras estadisticas, la migracion de miles de personas que provienen de la

Republica Bolivariana de Venezuela, dan cuenta de un fenémeno reciente que da la posibilidad
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de ser estudiado debido a que la movilizacion de la ciudad natal a un nuevo lugar de residencia o

establecimiento, puede implicar cambios en cuanto a las condiciones de vida propias de estas
personas, asi como también en la forma en la que los migrantes perciben su realidad,
reconociendo que con la migracion todas sus dimensiones se ven afectadas como consecuencia
de ésta, entre otras la dimension psicosocial que es moldeada por la realidad social en el cual

estan inmersos hoy en dia.

Para Giraldo, Salazar y Botero (2012) “La migracion contemporanea plantea nuevos
desafios de integracion social y de tolerancia cultural en un mundo globalizado, crecientemente
competitivo y problemético.” (p. 54), indicando pues un impacto social que para el caso del
fendmeno migratorio de venezolanos afecta las interacciones sociales, tanto de los migrantes
como de las personas que habitan en el territorio colombiano, brindando entonces la posibilidad
de que se construyan socialmente varios significados frente a las causas y consecuencias de este
fendmeno migratorio a partir de las interacciones sociales dadas por éste, teniendo en cuenta no
solo la condicidon migrante actual de las personas venezolanas, sino también desde una mirada
histérica como por ejemplo cuando se dio la migracion de Colombianos hacia territorio
venezolano hace dos décadas, quiénes iban en busqueda de oportunidades laborales de diversos
tipos y que como menciona Daniel Pages, el presidente de la Asociacion de venezolanos en
Colombia, es por este motivo que los colombianos no pueden dar la espalda a sus “vecinos” y
mas bien se debe brindarles el apoyo que necesitan, segun dijo en el informe especial sobre la

migracion venezolana en Colombia publicada por EI Tiempo (30 de marzo de 2017).

Cabe destacar que las interacciones sociales hoy en dia se han desarrollado en medio de una

bidimensionalidad, que de forma paralela son una realidad fisica y una realidad virtual, siendo
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esta Ultima facilitadora de los procesos comunicacionales como la interpretacion e incluso la

produccidn de lenguaje, impactando directamente la construccion de puntos de vista tanto
individuales como colectivos, a partir del uso de significados, simbologia y signos, que
favorecen comportamientos de las personas en ambas dimensiones y que permiten también el
desarrollo de las comunidades, dando cuenta asi del traslado de los fendmenos sociales a la
virtualidad (Ruano, Congote y Torres, 2016), para lo cual el fenémeno migratorio venezolano no
es la excepcion y hoy por hoy en las redes sociales especialmente se evidencia la construccién de
significados de este fendmeno, desde diferentes actores sociales y en relacion a las causas de la

migracion de estas personas.

Por consiguiente, para las ciencias sociales y para la Psicologia investigar este fenémeno
emergente cobra importancia al dar cuenta que a partir de recursos tecnoldgicos como internet,
se crea un espacio de interaccion virtual que genera transformacion en la sociedad y en las
producciones sociales en toda clase de realidades (Rubira-Garcia y Puebla-Martinez, 2017),
entendiendo pues, que el contacto social en la virtualidad esta permeado por elementos culturales
y semanticos producto de la interaccion humana, que finalmente terminan constituyendo lo
social més allé de su condicion virtual. Asi mismo, los procesos de violencia simbolica, generan
un especial interés en pro de entender su impacto en la construccion de la sociedad actual y que
adicionalmente no son ajenos al fenomeno de la virtualidad, en términos de la posibilidad de ser

uno de los medios de su propagacién o también de reclamo o reaccion social ante éstos.

Asi pues, el papel de la disciplina psicoldgica en escenarios de participacion politica
visibiliza la relevancia de comprender como se construyen significados desde la interaccion

socio-virtual respecto a la violencia politica, la actual crisis en Venezuela y las condiciones de
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los migrantes de origen venezolano radicados en Colombia, dado que se establece un debate
actual frente a los procesos de migracion como una posible consecuencia de esta forma de
violencia, logrando asi la configuracion de aspectos semanticos y simbolicos alrededor la

realidad social bajo estas dinamicas.

Por otro lado, en pro de destacar la importancia de promover la investigacion social a traves
de las formas de interaccion utilizadas en gran medida en la actualidad, el presente trabajo
representa una propuesta metodoldgica novedosa para la linea de investigacion del programa de
Psicologia, referente a la Netnografia, cuyo instrumento principal son los medios tecnolégicos
que favorecen la conexion interdisciplinaria entre la disciplina y la virtualidad, entendida esta
ultima como una realidad constituida de distintos espacios de interaccién social virtual,

posibilitando el desarrollo de procesos sociales que son susceptibles de ser estudiados.

Marco epistemologico y paradigmatico

Partiendo de los intereses de las Ciencias Sociales se trabajara desde un enfoque Histérico-
hermenéutico, a nivel disciplinar desde un paradigma Sociocultural y a nivel epistemoldgico
desde el Constructivismo social, presentados a continuacion.

En primer lugar el presente estudio contiene un interés historico-hermenéutico o como lo
plantea Vasco (1990) de Orientacion y Ubicacion el cual pretende dar cuenta de la praxis social
del individuo en un mundo social, siendo esta praxis el accionar del individuo reconocido desde
su historia y a su vez desde procesos interpretativos que emergen en la condicién de la accion,
entendiendo asi que a nivel investigativo lo histérico-hermenéutico permite interpretar la
realidad historica y social de los individuos y las comunidades, interesandose en una vision

subjetiva de ésta, conllevando asi a la comprension de los diferentes fendémenos como los
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significados, el lenguaje como construccion simbolica, los signos y otros tantos que se dan en los

contextos socioculturales y que son susceptibles de ser estudiados por la psicologia social
(Arraez, Calles y Moreno, 2006).

Ahora bien, el paradigma sociocultural o también llamado histérico-cultural, determina que
los procesos psiquicos tienen su origen directo en el contexto social en que estan inmersos y por
ende sus factores intrinsecos se encuentran ligados a la realidad social, cultural e historica,
construida en la interaccion humana (Jiménez y Bustamante, 2015), siendo esta Ultima pieza
clave para entender la realidad y los elementos de orden social que se encuentran en ella.

Asimismo, segun Vigotsky es importante comprender la organizacién psiquica desde lo
social en términos de una psique socialmente definida, lo que lleva por consiguiente a una
interpretacion historicosocial de los fendmenos de orden psicoldgico (Gonzélez, 2011) desde los
actores sociales y el medio sociocultural, dando lugar a la construccion y reconstruccion de la
realidad en el plano de la conciencia, permitiendo comprenderla y transformarla, logrando de
esta manera facilitar la construccién de significados desde las experiencias (Hernandez, 2007)
bajo el contexto histérico-sociocultural.

Ya propiamente sobre el constructivismo, Rosas y Sebastian (2008) indican que “si bien es
cierto que toda posicion constructivista rescata el rol constructivo del sujeto, las diferencias
radican en como se da esa construccion dentro del aparato cognitivo.” (p. 9), por lo que entonces
mencionan las caracteristicas del constructivismo social, planteado por Vigotsky, quien hace
mencion de la existencia de una relacion inherente entre los sucesos externos o sociales del
individuo y sus procesos internos, generando pues una relacion entre el plano intrapsicoldgico e
interpsicoldgico. El funcionamiento mental que bien hace referencia al plano intrapsicologico

tiene un origen en lo social, entendido éste como un plano interpsicoldgico, generando una
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conexion compleja que puede ser extendida por los instrumentos de mediacion, que son usados

en la vida social y hacen referencia a herramientas culturales y a los sistemas de signos (Cubero,
2005b).

El sujeto se ve interesado en construir su conocimiento y sus significados del mundo a través
de la experiencia y de la negociacion social, donde se da una construccion colaborativa
dependiente del contexto propiamente desde la interaccion social, generando también a nivel
individual una reflexion del contenido de la experiencia (Hernandez, 2008), destacando la
importancia del papel activo que cumple el sujeto para que se desarrolle una interrelacion entre
el plano externo y el interno, ya que hay una interdependencia entre ambos, dando cuenta de que
el plano interpsicoldgico da origen al plano intrapsicoldgico, pero asi mismo el plano
intrapsicolégico da elementos para que sean puestos en actividad en el plano interpsicoldgico y
que de esta manera pueda darse la apropiacion siendo esta la facultad que tienen los sujetos de
“hacer suyos” los fendmenos que suceden en su interaccion con otros individuos y objetos, lo
que quiere decir que éste es un proceso social y activo como menciona Vigotsky (Cubero,
2005a).

Previo a esa apropiacion debe darse la internalizacion que es la reconstruccién interna que se
da a partir de la operacidn externa propiciada por la interaccion social, siendo la operacion
externa los procesos sociales con un caracter comunicativo vehiculizado a través de signos
(instrumentos de mediacion) que tienen como finalidad la regulacion entre los planos
intrapsicoldgico e interpsicologico (Vielma y Salas, 2000). Los procesos de internalizacion se
forman en el plano interno de la conciencia.

Acorde a lo anterior para el constructivismo la realidad es una construccion humanay es

comprendida y dada en la relacion de lo interno y lo externo al individuo de una manera
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interdependiente (Labra, 2013), por ende Cubero (2005b) indica que la realidad existe como una
construccién que a pesar de la imposibilidad de conocer tal cual su naturaleza y siendo algo que
va mas alla de un individuo, proviene pues de la evidente interaccion social del mismo.

Vygotsky indica que el medio sociocultural da lugar a las interacciones sociales, permitiendo
éstas el desarrollo humano en términos de la interiorizacion de elementos propios de la cultura,
favoreciendo asi la construccion social de herramientas y signos cargados de simbolismos,
empezando pues a construirse éstos no sélo a nivel psiquico, sino a nivel interaccional o social
(Agudelo y Estrada, 2012).

De igual forma, el constructivismo “se interesa en como se crean las significaciones y como
se construye la realidad.” (Labra, 2013, p. 15), resaltando que cuando se habla de construccion
de significados, se reconoce a los actores como agentes activos. Desde el constructivismo y
especialmente desde el constructivismo social, algunas teorias abordan los significados como
construcciones o incluso como reconstrucciones internas de los mismos que se han dado
previamente a partir de la interaccion social (Cubero, 2005a).

Es inclusive la interaccion significativa lo que permite que los individuos y las
colectividades construyan desde su cotidianidad significados respecto al mundo que los rodea, a
partir de las valoraciones que utilizan para relacionarse con éste (Alvarez y Botero, 2015), siendo
en este punto pertinente resaltar la importancia del constructivismo a la hora de entender como
los sujetos significan sus experiencias y construyen nuevos significados compartidos
socialmente, debido a que los significados se dan a partir de la percepcion de la realidad que es
interpretada desde la experiencia sociocultural, para que luego la mente desde lo individual dé

lugar a la construccion de éstos desde la colectividad, indicando pues que los significados no son

copiados, sino que son construcciones dadas desde lo social (Hernandez, 2007).



20
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS DESDE LA INTERACCION SOCIAL EN ESCENARIOS
VIRTUALES FRENTE A LA VIOLENCIA POLITICA Y LA CONDICION DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS RADICADOS EN TERRITORIO COLOMBIANO
Asimismo, hoy en dia la construccion de significados puede ir mas alla de la interaccion cara

a cara, haciendo referencia a la utilizacion de las nuevas tecnologias para la comunicacion, que
en medio de su auge y usos masivos a nivel mundial, brindan nuevas visiones respecto al
conocimiento de la realidad social, cultural y politica, transformando las préacticas sociales
(Rivillas, 2018) y conllevando a nuevas formas de construir contenidos simbolicos en las

interacciones sociales dadas desde la virtualidad.

Es por este motivo que aunque la virtualidad es una realidad paralela a la realidad fisica, se
ha incrementado el interés de la Psicologia social en estudiar las interacciones sociales desde las
redes sociales, ya que éstas se han convertido en un complejo sistema social, que permite el
crecimiento y desarrollo de las sociedades (Rubira-Garcia y Puebla-Martinez, 2017) e incluso
son la cuna de muchos de los significados construidos socialmente en la actualidad. Entre esos
significados dados abundan aquellos relacionados con aspectos culturales, sociales, personales y
afectivos, estando relacionados con los recuerdos o experiencias vividas desde la realidad fisica y
plasmadas segun las posibilidades de representacion que ofrecen las redes sociales virtuales o la

virtualidad en general (Gonzélez y Hernandez, 2008).

Asi mismo, la experiencia colectiva en las redes sociales virtuales esta permeada de
aspectos sociales y culturales como creencias, signos, lenguaje, simbolos y significados,
convirtiéndose en fuentes de produccion cultural y social, a partir de lo cual las colectividades
que usan éstas redes se van construyendo desde lo participativo a tal punto que en “la vida social
mediante aplicaciones digitales, las emociones pese a estar privadas de la manifestacion fisica

directa, juegan un papel fundamental a la hora del reclamo social.” (Torres, 2017. p. 549).
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Oliveira (2016) plantea que la virtualidad puede dar lugar a la construccién de significados,

aun de aquellas formas de violencia a las que estan sujetas las sociedades y generan asi una
resistencia de las colectividades en la cual “la sociedad civil comience a actuar sobre la opinién
publica a través de sus redes sociales para promover el bien comdn y nuevos mecanismos de
legitimidad para las relaciones sociales.” (p. 29), resaltando pues la pertinencia de este postulado
respecto a los significados que actualmente construyen los migrantes venezolanos frente al

fendmeno social y politico que se ha desarrollado en su pais en los Gltimos afios.

Marco tedrico

Significados construidos desde la interaccion social en escenarios virtuales

Los significados desde siempre han tenido lugar en lo cotidiano de las culturas, como un
importante elemento social e individual para entender el mundo y los diferentes fendmenos que

se desarrollan en torno a las personas y comunidades.

Concretamente son los significados zonas de sentido estables moldeadas por los contextos,
construidos en un plano semantico y constituyéndose de palabras que cobran sentido como
herramienta para la recreacion de conceptos y categorias (Vigotsky, como lo cita Rosas y
Sebastian, 2008), entendidos asi por el mismo Vygotsky como unidades semanticas que reflejan
la realidad, encontrandose contenidas en la relacidn entre el pensamiento y el lenguaje y que

pueden ser susceptibles de andlisis semantico (Reviere, 1988).

Asi pues el papel del lenguaje humano consiste en un medio para transmitir
intencionalmente las unidades de pensamiento en forma de palabras con un contenido particular,

Ilevando consigo una carga seméantica (Carrera y Mazzarella, 2001), permitiendo segun Vigotsky
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activar los mecanismos de significacion dados en la denominada “estructura semantica” de la

conciencia, sobre objetos y relaciones reflejados indirectamente desde la realidad (Revieére,

1988), entendiendo la conciencia humana como una construccion social en si misma.

A su vez el lenguaje se compone de dos tipos: el lenguaje externo y el lenguaje interno. El
lenguaje externo que se da a través del contacto social y el lenguaje interno denominado por
Vigotsky como “habla interna” (encontrado en el plano de la conciencia) es construido a partir
del lenguaje externo, y asi trabajando estos dos en conjunto permiten que exista una
reconstruccion de los significados entre el plano interno (intrapsicoldgico) y externo
(interpsicoldgico), oscilando éstos entre la palabra y el pensamiento, asi como en ambos
sentidos convirtiéndose pues en significados puros (Rosas y Sebastian, 2008) , a través de esa
fluctuacion compleja y dinamica entre la palabra como elemento propio del lenguaje y el

pensamiento.

Atendiendo a que una de las funciones del lenguaje es el contacto social, Cubero (2005a)
indica que los significados existen gracias a las herramientas que propician el intercambio
cultural, propiamente desde los sistemas simbolicos construidos en la cultura y constituyendo los
contextos que permiten realizar la lectura de cada realidad colectiva e individual, para que esta
empiece a fluctuar a través del lenguaje a nivel colectivo y del pensamiento a nivel individual.
Para ello, simbolos y signos como herramientas culturales tienen propiedades simbélicas y
apoyandose principalmente en el lenguaje, dan vida a los significados desde el componente
social, transformando de esta manera lo intrapersonal desde las influencias macro y micro de la
sociedad (Vielma y Salas, 2000), por lo cual las estructuras semanticas individuales estan

interrelacionadas con las estructuras semanticas sociales y culturales.
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Para Vigotsky (1965) “la psique de una persona individual es toda social y socialmente

condicionada” (p. 20, como lo cita Gonzalez, 2011, p. 31), reconociendo asi los procesos
psiquicos como algo social y por ende se rompe la dicotomia entre lo individual y lo social,
entendiendo pues que la produccidn simbdlica tiene una comprension desde lo social, incluso
movilizadas en muchas ocasiones por las mismas emociones que impulsan las acciones

colectivas (Torres, 2017).

Entre tanto, cabe mencionar que estas estructuras seméanticas dadas en los procesos
psiquicos son producto de los procesos sociales y ademas a partir de la actividad humana
personal y social, terminan constituyéndose en medio de la experiencia y las vivencias en
producciones simbolico-emocionales (Gonzélez, 2011), reinventando el funcionamiento de la
mente colectiva y de esta manera construyendo sistemas de simbolos y conceptos de las
diferentes instituciones sociales, impactando asi en el desarrollo mismo de la cultura y haciendo
de los significados instrumentos sociales, que para Vygotsky son mediadores (Vielma y Salas,

2000) de la cultura originandose desde la interaccion social.

La importancia de la interaccion social para la construccion de significados, se da al
comprender que los codigos semidticos construyen realidad y a su vez la interpretan,
significandola a través de la interaccion que se da en las relaciones sociales permeados por los
procesos culturales (Ruano, Congote y Torres, 2016), como a su vez por las pautas de interaccion
proporcionada en los parametros del contacto social, que da lugar a la transmision de la cultura

(incluyendo su estructura semantica) entre grupos sociales (Reviére, 1998).

Segun Hernandez (2008) el espacio interaccional de los individuos se moldea a partir de las

necesidades sociales, una de las mas relevantes, la identidad social entendida desde la
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participacion en una comunidad en la que se intercambian ideas (intereses, gustos,

conocimientos) y que entre otras construyen y usan significados, simbolos y representaciones
propias de esa identidad, llevando asi a la construccion de estructuras sociales mas sélidas que se

unen por distintos tipos de relacion, Illamadas redes sociales.

Estés redes sociales, consisten en la asociacion de personas con distintos motivos, siendo
éstos familiares, académicos, laborales, pasatiempos, etc. Una definicion que se aproxima a la

actualidad de las redes sociales la aporta Camarero-Cano (2015):

Las redes sociales son los lazos que se crean entre personas cuando interactuamos las
unas con las otras dentro de un espacio de comunicacion y conectividad abierto,
horizontal y bidireccional. La formacion de redes sociales es ineludible ya que somos
seres sociales y nos necesitamos los unos a los otros. Las redes sociales pueden ser
analdgicas (cara-a-cara) o digitales (a través de un ordenador o dispositivo mévil)” (p.

189).

Bajo esta ldgica las redes se dan gracias a la interaccion desde la realidad fisica y la realidad
virtual, generalmente impulsadas por objetivos en comun formales o no formales, en relacion a
sus intereses particulares, como los pasatiempos o busqueda de espacios de ocio, comunidades
académicas o laborales, grupos sociales de barrio 0 comunidad, entre otras, generando espacios

de encuentro a nivel fisico y a su vez en el ciberespacio a través de la interactividad virtual.

En estos términos, al hablar de redes sociales virtuales, hay que reconocer el papel que
juegan las nuevas tecnologias en el contacto social, que de cierta manera, mantiene los criterios

tradicionales de la interaccion en las redes sociales, pero que varia en algunas caracteristicas que
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van ligadas a las limitaciones propias de la realidad fisica, dandole asi un cambio radical al modo

de relacionarse (Hernandez, 2008), ya que incluso tanto redes sociales analogas como virtuales,
estan interconectadas estrechamente logrando que la comunicacion se dé desde un lenguaje
transversal (analdgico-digital) que finalmente termina convirtiéndose en un puente entre la
realidad fisica y la realidad virtual. Esa relacion entre redes sociales analogas y virtuales es lo
que Camarero-Cano (2015) denomina comunidades tecnosociales, en las cuales hoy por hoy nos

encontramos todos inmersos.

Si bien las comunidades tecnosociales se apoyan en la realidad fisica, tienen sus bases
sentadas sobre la virtualidad que se ha ido desarrollando desde hace algunos afios atras y ha
permitido la transformacion de los procesos de socializacion a partir de la interaccién social a
nivel virtual (Loayza, 2016), esto impulsado por la aparicion de la Web 2.0 o més conocida
como la Web social, que promueve la participacion en linea de cada persona para que a partir de
sus aportes genere actividad colectiva (Pefia, Pérez y Ronddn, 2010), convirtiéndose asi en un

espacio propicio para la construccion de elementos sociales y culturales, por medio del lenguaje.

Inclusive la virtualidad potencializa la accién comunicativa social, aportando soluciones a
los problemas cotidianos, ademas permitir la creacion de movimientos sociales (Torres, 2017) a
través de las aplicaciones en la red y plataformas cuyo fin es crear “conexiones” como el
resultado de la interaccidn social, resignificando de esta manera las redes sociales desde la

virtualidad (Oliviera, 2016).

Es por la anterior razon, que la virtualidad mas alla de ser un almacenamiento de
informacion en la nube alimentada diariamente, se convierte en un espacio de naturaleza social

que da lugar a la construccion de la cultura desde la web y los lazos sociales a partir de la
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creacion de contenidos propios y colectivos, denotando claramente el sujeto como agente activo

en la participacion de la interaccion social y la construccidn de contenidos semanticos en ella
(Camarero-Cano, 2015). Ademas de ser mediador cultural por excelencia en los ultimos tiempos,
es un fendmeno cotidiano que no tiene fronteras en términos de tiempo y espacio, asi como a

nivel social es un espacio significativo en si mismo (Rubira-Garcia y Puebla-Martinez, 2017).

Dicho con otras palabras, dentro de las configuraciones semanticas que circulan en la
realidad virtual hoy en dia, se encuentran palabras usuales como compartir, reaccionar,
estalkear, hashtag, publicacién, tendencia, meme, emoji, gif, comentarios, inbox, post, historias,
estados, etiqueta, tweet, entre tantas otras, que cobran significado y sentido dentro de la
interaccion social virtual y que aun siendo elementos significativos se convierten en el vehiculo
para la construccion de mas significados sobre realidades individuales y colectivas en los

contextos fisicos y virtuales.

Mas aun, son los mismos escenarios virtuales que ofrece la web social, como son los blogs,
perfiles de usuario, grupos, paginas, cuentas, tendencias y demas, donde se da esa participacion
activa de los individuos a nivel social y que da lugar al intercambio de intereses e informacion
(Gonzélez y Hernandez, 2008) a través de material multimedia construido con la misma finalidad
de ser puestos en la interaccion social: Imagenes, videos, textos, etc. que mas alla de cumplir un
papel de comunicacion, es un contenido que puede ser modificado desde la interactividad y esta
dotado de significado, llegando incluso a impactar de manera directa la identidad social de la
gente desde la interaccion y la creacion de grupos de interés a través de las redes sociales

virtuales, lo que Pefia, Pérez y Rondon (2010) llamarian el “ser” en la red, refiriéndose
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propiamente a esos procesos identitarios que se dan en la interaccidn social y que tienen cargas

semanticas determinadas.

En ese sentido, la identidad social moldeada por los grupos de interés en la interaccion
virtual, da lugar a la construccién de cddigos comunicativos y sistemas de significacion desde la
utilizacion del lenguaje (Ruano, Congote y Torres, 2016), donde se va configurando lo social a
partir de la produccidn de sentido construido en sociedad incluso a nivel histérico y que es
apropiada por los sujetos, especialmente bajo sus practicas sociales habituales (Rivillas, 2018)
referidos a grupos de interés académicos, de ocio, politicos, e infinidad que pueden encontrarse
en las redes sociales virtuales y que de cierta manera construyen estructuras semanticas propias,

utilizadas en sus procesos sociales trasladados entre realidad virtual y realidad fisica.

Asimismo como ambas realidades son impactadas la una a la otra, los espacios de
interaccion virtual estan también configurados bajo los contextos histdrico-culturales en los que
se encuentran las sociedades a nivel global, que incluso puede llegar a interconectarlas entre si,
conllevando a que se construyan significados globalizados al alcance de un click, favorecidos por
las formas de relacion virtual que se han dado gracias a la innovacion de tecnologias,
consideradas por Hernandez (2008) como condicion instrumental para la construccion de
procesos sociales, qué van buscando mejorar acorde al paso del tiempo y de las necesidades
sociales de interconexidn, concibiendo asi una relacion estrecha entre lo social y virtual, incluso

desde la cotidianidad.

Asi pues, la influencia de lo tecnologico y lo virtual sobre todos los espacios del quehacer
humano (familia, educacion, trabajo, politica, etc.), favorece comportamientos sociales y da

cuenta de que la realidad fisica y la realidad virtual, son apenas diferentes en cuestiones minimas
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de dimensionalidad, entendiendo que “mundo virtual y la realidad convergen en una misma
esfera, donde se interpretan simbolos y significados para la interaccién humana.” (Alvarez y
Botero, 2015, p. 134), con relaciones en igualdad de condiciones de forma horizontal, que
permite que haya una mayor libertad de expresion y asi mismo acceso ilimitado a las

interacciones sociales en la web.

Por ultimo Rivillas (2018) menciona que “el poder de los medios varia en funcién de las
condiciones historicas enmarcadas dentro de unas diferencias culturales, como los supuestos
ideoldgicos y los valores sociales que propician la produccion de sentidos a través de diversos
recursos simbolicos.” (p. 010) logrando pues darle un lugar de bien simbdlico a los medios de
interaccion tecnoldgicos, que ya hacen parte de los bienes materiales que de una manera sencilla
propician practicas socioculturales con sistemas de sentidos y estructuras semanticas,
transformando las relaciones sociales y promoviendo la construccién de significados desde

interaccion de naturaleza social en escenarios virtuales.
Violencia politica, migracion y crisis sociopolitica en Venezuela

La violencia en todas sus expresiones, se ha encontrado acompafando desde siempre las
din&dmicas propias de los seres humanos en cada una de sus dimensiones, llegando incluso a tener
connotaciones simbdlicas compartidas por las sociedades dentro de la historia misma, como bien

decia Marx "la violencia es la partera de la historia” (como lo cita de Currea-Lugo, 2011).

Su naturaleza puede oscilar desde lo real, lo simbolico e imaginario, dando lugar a la
existencia de todo tipo de violencias, bajo la premisa de impactar otros o a si mismo, generando

dafos fisicos o simbdlicos, con un impacto negativo (d”Aubeterre, 2009), a traves de acciones u
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omisiones que terminan por afectar el orden social y la forma de las relaciones con las redes

sociales en diferentes contextos. Ademas, la violencia es un elemento tan cotidiano que se
encuentra inmerso en la realidad social y por ende en todas las esferas de ésta misma. Asi pues
en la actualidad se habla de tipos de violencia fisica, verbal, econémica, de género, entre otras

(Trujano, Dorantes y Tovilla, 2009).

Propiamente, la violencia simbolica se caracteriza principalmente por una agresién carente
de heridas o afectacion fisica, no obstante, abundante en silenciamiento, invisibilizacion e
invalidacién del otro y sus necesidades, imposicién de ideologias e intereses individuales sobre
los colectivos, que de acuerdo al origen de esa violencia, adopta determinado tipo, bien sea
psicoldgica, social o politica (d"Aubeterre, 2009). Es asi como todo el conjunto de acciones que
busquen dafar al otro a partir de las caracteristicas anteriormente mencionadas, desde el estado,
figuras gubernamentales o personajes de la vida politica, es considerado violencia politica

(Torres, 2005).

Bajo esta l0gica, la violencia politica es ejercida sobre la sociedad y sobre diferentes
colectivos con caracteristicas culturales e ideoldgicas particulares, que a su vez se moldean en
torno situaciones de luchas politicas o sociales que buscan preservar, sustituir o modificar
modelos de estado (de Currea-Lugo, 2011), utilizando como herramienta la represién con la
finalidad de disminuir las manifestaciones en contra del orden social impuesto y asi lograr que
las personas estén controladas y de cierta manera interioricen dentro de su subjetividad los
procesos de violencia (Torres, 2005), muchas veces vehiculizadas por discursos y acciones
politicas que infunden todo tipo de miedos, vulnerando directa e indirectamente las necesidades

de supervivencia, realizacion personal y social de los individuos en la sociedad violentada.
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Por consiguiente, esta forma de violencia genera indiscutiblemente consecuencias sociales,

politicas y psicoldgicas, que muchas veces van ligadas al rechazo de la sociedad ante los
procesos violentos ejercidos sobre ella (Barreto y Borja, 2007), llevando asi a una
transformacion social, dada a partir de las caracteristicas particulares del fendmeno de violencia

politica en determinado contexto.

A nivel historico, la violencia politica se ha dado principalmente en situaciones de conflicto,
bajo figuras de dictaduras, guerras externas o internas y otras tantas, a las cuales han estado
sometidas muchas sociedades mundialmente. Latinoamérica particularmente, ha estado inmersa
en procesos de violencia politica a lo largo de la historia, aunque especialmente el siglo XX
representd para la mayoria de sus paises, la agudizacion de la violencia de este tipo, trayendo
consigo la vulneracion de derechos de la poblacién civil y como consecuencia miles de personas
en condicion de desplazamiento, exiliados, desaparecidos, fallecidos, heridos, etc. (Torres,
2005). Aun hoy en dia la violencia politica persiste en territorios latinoamericanos, cada uno con

sus propias condiciones politicas, econdmicas y sociales.

Ya especificamente en Venezuela, desde hace aproximadamente dos décadas se ha ido
desarrollando un fendmeno politico y social, cargado de connotaciones de violencia fisica y
simbdlica en todos los sectores, con consecuencias abrumadoras para la sociedad venezolana,

que ya empieza a tener efectos incluso en la comunidad internacional.

Segun Andrade (2001) esta crisis comienza con la llegada de Hugo Chavez a la presidencia
de la Republica Bolivariana de Venezuela, promoviendo desde esta postura la transformacion de
la cultura politica en el pais, sin embargo desde ese punto de transformacion emergen formas de

violencia fisica (enfrentamientos y rifias entre grupos de origen politico) y violencia simbdlica
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desde los dirigentes politicos, que a traves de sus discursos empezaron a implementar

mecanismos simbolicos de violencia como “plomo parejo” o “desenvainar espadas” e incluso la
utilizacion de lenguaje no verbal como utilizar un pufio contra la palma, reflejando de esta forma

actitudes violentas.

Seguido de la implementacion de la mencionada cultura politica, se ve fracturado el orden
social venezolano bajo las ideologias politicas y sociales, que en otras palabras seria el
nacimiento de un grupo que hace oposicion a la gestién e ideologia politica del gobierno
“chavista”, denominandose asi como “antichavistas”. Aunque también nace un tercer grupo que
se autodenomina “Ni-Nis”, que no tiene afinidad ideoldgica ni con el gobierno, ni con la
oposicion (Lozada, 2016). Lo anterior genera pues impacto sobre las dindmicas propias de lo
social, politico y deméas dimensiones que construyen la sociedad, llevando irremediablemente a

un conflicto politico que permea todas las esferas sociales (Herrera, 2004).

Asimismo, un hecho que marco la pauta para la agudizacion de la ola de violencia, ha sido la
llegada al poder del presidente actual de Venezuela, Nicolas Maduro tras la muerte de Hugo
Chavez, dando lugar a toda serie de reacciones como la tension entre los extremos politicos,
protestas masivas de la poblacién civil y toda serie de pronunciamientos, respondiendo a las
nuevas dindmicas politicas y econdomicas del entrante gobierno que para muchos es “ilegitimo”.
Adicionalmente, la mayoria de sectores denuncian condiciones sociales precarias para los
venezolanos como una forma de vulneracion de los derechos humanos por parte de
organizaciones estatales desde la incapacidad del “gobierno para resolver problemas de

devaluacién, inflacidn, escasez de alimentos, medicinas e insumos para industrias, inseguridad,
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violencia, impunidad, autoritarismo, militarismo, asi como la erosion del estado de derecho e

irrespeto a la constitucion y las leyes.” (Lozada, 2016, p. 6).

Es asi como a partir de esta situacion, las figuras politicas representativas de gobierno y
oposicién, comienzan a ganar seguidores entre los ciudadanos, utilizando como medio los
discursos publicos que resignifican las ideologias politicas a nivel social, pero que a su vez
promueven procesos de violencia simbolica desde lo politico y lo social, evidenciando una
especie de “enemistad” entre los movimientos politicos, que a fin de cuentas termina
involucrando todos los actores sociales de la nacion. Cabe resaltar que este fendmeno politico
aun se sigue desarrollando en esta época, caracterizada principalmente por el auge de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacidn, que no es ajeno a las diferentes realidades

construidas en cada rincén del mundo.

Mas aun la virtualidad es uno de los medios por los cuales se estan elaborando procesos de
violencia simbolica de todo tipo, a través de los contextos que se ofrecen desde la web para la
interactividad y que a su vez retoma elementos tanto de la realidad fisica y la realidad virtual
para operar, entendiendo asi que la violencia politica puede propagarse a través de medios
virtuales, partiendo de acciones como la desinformacion, control y manipulacion masiva de los
medios, censura, desprestigio politico, terrorismo cibernético, comunicados de grupos
guerrilleros y cuantas mas, que reflejan el uso de la libre expresion en la web con fines violentos,

afectando los intereses sociales, politicos y culturales (Trujano, Dorantes y Tovilla, 2009)

Inclusive, esta particularidad de la violencia mediada por la virtualidad, no es ajena a la
situacion politica y social de Venezuela, ya que pese a las censuras que el estado ejerce sobre las

TIC’s, es precisamente a través de las redes sociales virtuales, que los ciudadanos venezolanos
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estan reaccionando a esos procesos de violencia y crisis en su pais dados desde la realidad fisica,

abriendo la posibilidad a la construccion de significados y contenidos semanticos en un plano de
realidad bidimensional y segiin como menciona Villalobos (2015) lleva a que las personas se
movilicen a tomar iniciativas de protesta a la situacion politica o de desplazamiento hacia
territorio internacional debido a lo expresado por los ciudadanos en la web desde sus redes

sociales.

De acuerdo a la mencion anterior, es precisamente el desplazamiento hacia otros paises de
miles de venezolanos, una de las consecuencias y caracteristicas de la crisis sociopolitica en su
pais, entendiendo que dentro de los periodos de violencia politica se detona la emigracion
individual o masiva de las personas con el fin de salir del territorio en conflicto, buscando ser
atendidos en calidad de refugiados en otros estados y bajo leyes internacionales (Palacioy
Madariaga, 2006), como respuesta a la inestabilidad, conflictos sociales y politicos y a su vez el
impacto de éstos sobre la cohesion y organizacion sociocultural, considerandose asi como un

problema de alto alcance (Ramos-Vidal, Holgado y Maya-Jariego, 2014).

Asi pues, la migracion siendo un fendmeno social y cultural, es promovido en este caso por
situaciones que denotan un alto riesgo de vulnerabilidad de los derechos humanos y de la
integridad de las personas, generalmente dada por la desigualdad de condiciones y garantias
entre el territorio “expulsor” y el territorio “emisor” que genera problemas a nivel cultural, social

y legal para ambos (Giraldo, Salazar y Botero, 2012).

Al mismo tiempo existen factores bien sea atractivos o repulsivos, ligados a aquellos
motivos que dieron la iniciativa a la migracion bien sea individual o colectiva (Echeverry, 2011),

que bajo los parametros de la violencia politica son en su mayoria repulsivos. Es entonces por
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esta razon que la migracion es dinamica no so6lo por el movimiento geogréafico que la caracteriza,

sino por las fuerzas socioculturales, econdémicas y/o politicas que terminan motivando a migrar
(Guardia, 2007). Por otra parte, la migracion bajo estos contextos, brinda una experiencia de
cambios en la realidad individual y social desde las perspectivas geograficas, culturales y
afectivas (Vera-Marquez, Palacio, Maya- Jariego y Holgado, 2015), que a su vez impactan las
dimensiones individual, familiar y social del individuo, explicadas por Ramos-Vidal, Holgado y

Maya-Jariego (2014) de la siguiente manera:

e Individual: Desde esta dimensidn se pueden presentar alteraciones en la salud fisica y
mental, pérdida de bienestar y vinculos afectivos, sensacion de incertidumbre y cambios

significativos en las redes sociales.

e Familiar: Otros miembros de la familia tienen que asumir roles y obligaciones, en la

ausencia del emigrante, asi como enfrentarse a la disminucién de la cohesién familiar.

e Social: Se presenta una alteracién en la estructura social, tanto de la sociedad que deja
atras el migrante como la sociedad que lo recibe, generando incluso una sensacion de
competencia por los recursos econdmicos y sociales entre los habitantes del territorio

receptor.

Considerando esto, la migracion trae consigo consecuencias psicosociales, que construyen la
historia de vida personal y colectiva de quienes se desplazan hacia otras tierras, donde su
identidad social entra en juego, enfrentdndose a nuevos retos de adaptacion y restablecimiento en
una comunidad receptora con caracteristicas socioculturales diferentes a las propias, en las cuales

empiezan pues a desarrollar la interaccion social en pro de conseguir ser incluidos en la sociedad,
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conllevando asi a reconstruir y transformar de acuerdo a la experiencia esa identidad (Vera-

Méarquez, Palacio, Maya-Jariego y Holgado, 2015).

De hecho un ejemplo claro de las anteriores consecuencias, se refleja desde la historia 'y
panorama actual venezolano, ya que paso de ser un pais que recibia migrantes de diferentes
nacionalidades a uno del cual sus nacionales estan migrando hacia diferentes territorios en el
mundo. Es decir que para la época de 1960, el 15% de la poblacion en Venezuela correspondia a
migrantes provenientes de paises europeos y latinoamericanos en su mayoria, atraidos a este
territorio por intereses econdmicos o algunos en condicion de refugio debido a conflictos o crisis
politicas en sus respectivas naciones, como es el caso de Colombia, que debido a la agudizacion
del conflicto armado en la segunda mitad del siglo XX, muchos ciudadanos en calidad de

victimas se vieron forzados a desplazarse hacia el vecino pais (Alvarez de Flores, 2004).

La situacién empieza a cambiar con el inicio del gobierno de Chavez, desencadenando
sentimientos y significados de amenaza en cuanto a la seguridad e integridad de los intereses
sociales e individuales de la poblacién civil tras ese acontecimiento (Guardia, 2007), dando lugar
a gque en esta ocasion y de forma masiva los venezolanos tomaran la decision de emigrar
“huyendo” del nuevo modelo politico, que represento el punto de partida a la crisis sociopolitica
y econémica de la republica (Alvarez de Flores, 2004). Es asi como a gran escala se resignifica
la perspectiva sobre Venezuela, ya que luego de considerarse un pais prospero econémicamente,
pasa a ser visto en la actualidad por sus nacionales y la comunidad internacional, como una
nacién empobrecida y en crisis con connotaciones de violencia que parecen interminables al dia

de hoy, como consecuencia de las dindmicas historicas en el marco sociopolitico.
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En consecuencia, este pais ha aportado la mayor emigracion de personas a nivel
latinoamericano, en lo que va corrido del siglo XXI, siendo los destinos predilectos los paises
cercanos a este territorio (De la Vega y Vargas, 2017) entre ellos Colombia, que recibe cada vez
mas a miles de Venezolanos, que buscan bien sea atravesar el pais para llegar a otros destinos o
radicarse en alguna de sus ciudades, siendo Bogota y las ciudades cercanas a la frontera
colombo-venezolana como Cucuta o la costa atlantica, los sitios donde suelen concentrarse la
mayoria de inmigrantes, que bien sea tienen familiares colombianos o no, lo que en cierta

medida puede ser un indicador de facilidad de acceso a las garantias de bienestar durante su

estadia en el pais (Echeverry, 2011).

En sintesis el panorama actual de los migrantes venezolanos que se radican en territorio
colombiano, esta cargado de tintes de violencia politica, de crisis econdémica y social, de largos
trayectos en medios de transporte de todo tipo, del rebusque, de iniciar una nueva vida en una
sociedad que atraviesa por condiciones politicas y sociales particulares, asi como de intentos por
suplir sus necesidades y las de sus familiares que dejaron atras en su pais y que entre otras
utilizan herramientas como la virtualidad para interactuar con sus familiares y connacionales,
como a su vez conseguir mas herramientas en la realidad fisica para constituirse y surgir de

nuevo.

Marco Empirico
Naturalmente, la crisis politica y social en Venezuela ha despertado el interés de la
comunidad académica a nivel mundial, enfocandose en entender especialmente la realidad socio-

politica del pais y de sus nacionales que han migrado por estos motivos a destinos
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internacionales, asi pues se han de citar algunos referentes cientificos que han abordado el

fendmeno con algunos objetivos e intereses similares a los del presente estudio.

En primer lugar Lozada (2016) a traves de su articulo recopila informacion de varias fuentes
como publicaciones cientificas, articulos periodisticos y de opinion, péginas web de politica,
chats, comunicados, entrevistas y muchas mas, respecto a los procesos politicos y sociales

caracteristicos del periodo comprendido entre los afios 2000 a 2016.

De acuerdo a los resultados de su basqueda, refiere que la mayor fuente de violencia politica
en su pais proviene de la polarizacion de los ideales politicos, lo que da lugar a que se desaten
confrontaciones simbdlicas y fisicas dentro de la sociedad, bajo la premisa de catalogar a quién
no comparte la ideologia politica como “el otro enemigo” y asi a través de estos mecanismos es
que se da la legitimacion y naturalizacion de los procesos de violencia social y politica, que llega
incluso a impactar la subjetividad individual y social, a partir de la resignificacion (construccion
de redes semanticas), desde el imaginario social alrededor de la realidad politica. De esta manera
indica que para poder llevar a cabo una reconstruccién del tejido social, se hace importante la
despolarizacion y una reconstruccion de la memoria colectiva del conflicto, que permita a los
venezolanos entrar en una cultura de paz, reconociendo responsabilidades individuales y

colectivas, permitiendo pues resignificar los imaginarios de democracia, justicia y paz.

No obstante, mientras son legitimados los procesos de violencia en Venezuela, hay muchos
ciudadanos que toman diferentes posturas ideoldgicas o que simplemente, buscan dar solucion a
las problematicas sociales dadas bajo este contexto que afectan el desarrollo de su bienestar y

cotidianidad, siendo una de éstas la iniciativa para emigrar.
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Desde este punto de vista para De la Vega y Vargas (2017) es importante identificar las

caracteristicas de la emigracion venezolana, con la finalidad de generar un diagnostico de la
realidad social del pais en cuanto a este fendmeno. Propiamente en su estudio para la recoleccion
de datos utilizan como instrumento la ‘Encuesta para medir la intencidon de emigracion de
estudiantes universitarios’, que aplican a 600 estudiantes de cuatro instituciones universitarias
del pais. Los resultados mas relevantes de este estudio, destacan que las motivaciones hacia la
intencion de migrar en la comunidad estudiantil universitaria, es la misma que motivé a la
poblacion que ya migré: Aumento de la inseguridad, la extrema polarizacién politica, escasez de
productos de necesidad basica (alimentos, medicinas, etc.), conllevando esto segun los autores a
la pérdida de la capacidad joven e intelectual en el pais, demostrando por otro lado el desinterés

del gobierno por esta situacion, a partir de lo expresado por los encuestados.

Lo anterior, demuestra que la mayoria de personas que emigran o que tienen la intencién de
emigrar de Venezuela son jovenes, que buscan ademas de atender sus necesidades basicas, llevar
a cabo la realizacién de sus proyectos de vida que no ven viable si se quedan en su pais. También
otra caracteristica importante se da en la construccion y aprovechamiento de redes sociales y de
apoyo (como familia 0 amigos) en la condicién de migrantes, para aquellos que ya se han

radicado en otros paises.

Es asi como lo abordan Castillo y Reguant (2017) quienes realizan un estudio cualitativo que
pretende identificar las percepciones sobre la migracion venezolana desde Espafia, en dos pasos:
el primero es una revision bibliografica sobre la situacién socioecondémica en Venezuela y la

segunda una aplicacion de entrevistas a profundidad a 20 inmigrantes donde se abordan cinco
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dimensiones: Trayectoria migratoria, Educacion, formacion y situacién laboral, participacion en

redes, situacion socioecondmica en Venezuela y expectativas de retorno.

Las entrevistas visibilizan a grandes rasgos percepciones como: La situacion
socioecondmica en Venezuela “mueve fibras”, reflejadas en la emocionalidad triste o molesta
que expresan los entrevistados, seguido de calificativos negativos (mala, grave, etc.), como
también expresar que es dificil “ver” un cambio de esta situacion en términos que hay que
cambiar la estructura sociopolitica, mas alla de s6lo cambiar el gobierno. También indican que
sus expectativas de retorno, son a muy largo plazo, cuando haya un cambio significativo en su

pais, que les represente tranquilidad, una vida digna, entre otras.

Asi mismo otro fendmeno interesante que es muy estudiado hoy en dia corresponde a la
interaccion social desde la virtualidad, entendiendo que al desarrollarse al mismo tiempo con
otros fendmenos como la violencia politica y la migracién, pueden ser objeto de estudio y de
interés desde diferentes dimensiones de la realidad del individuo y las sociedades. Por este
motivo a continuacion se menciona un ensayo publicado en una universidad estatal en
Venezuela, simpatizante a la ideologia politica izquierdista del gobierno, visualizando un punto

de vista particular sobre el uso de las redes sociales en la nacion.

Para Villalobos (2015) las redes sociales virtuales y la web, generan una superabundancia de
informacidn que puede ser exagerada y dafiina, puesto que hacen uso de material multimedia
para la movilizar la emocionalidad de las personas en pro de convocar manifestaciones y protesta
social, ante un imaginario de conflicto politico interminable en el pais y difundido por estos

medios. Para este autor, los significados construidos desde la virtualidad (como por ejemplo:
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“todo se derrumbo y no hay futuro”), son dirigidos generalmente a los jovenes, quienes son los

usuarios mas frecuentes de la web.

En el ensayo mencionan también que los servicios de internet buscan la “exaltacion la
maldad”, en términos de considerarse como un “negocio mercantil”, por lo que invita a limitar el
uso de este tipo de herramienta tecnoldgica, visibilizandolo asi como un medio de
desacreditacion, difamacion y descalificacion de las diferentes realidades y entre ellas, la

realidad politica.

Dicho de otra manera, a traves de lo que postula el autor se ve reflejada la idea de que las
redes sociales no permiten el pensamiento autdbnomo, sino que como herramienta de control
social, evitan la construccion de una cultura de paz y por el contrario venden la idea de una
cultura consumista y capitalista, integrada por los intereses personales y egoistas de sus usuarios.
Sin embargo hoy en dia hay postulados que indican la importancia de reconocer los espacios de
interaccion virtual como herramienta que facilita la interaccion y el entendimiento de nuevas
estructuras semanticas sobre todo tipo de realidades, construidas desde el lenguaje y la

interactividad.

Como por ejemplo Galindo y Riascos (2016) realizan una investigacion/intervencién donde
a partir de la utilizacion de un videojuego en un contexto terapéutico, plantearon escenarios que
permitieron usar esta herramienta tecnologica como dispositivo narrativo en pro de la
construccion de la intersubjetividad, gracias a un corpus virtual (concepto metodologico utilizado
por ellos) dado propiamente en la interaccion y narrativas en contextos virtuales mediados por la
tecnologia. Asi pues reconocen que los espacios virtuales son ambientes flexibles, propicios para

el desarrollo de la creatividad, donde el sujeto se permite vincular la realidad fisica y la
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virtualidad entre lenguajes o narrativas, bajo la premisa de que a partir de ahi se construye la

intersubjetividad, que ademas esta permeada por el contexto sociocultural.

Ahora bien, el entender la virtualidad como facilitadora de distintos procesos inter e intra
personales, da lugar a la posibilidad de generar ejercicios investigativos desde alli, que permitan
el interpretar las distintas realidades sociales que se estan desarrollando a nivel virtual en
coexistencia con la realidad fisica. Para ello, las ciencias sociales han tenido que reinventarse y
han surgido metodologias en investigacion social como la Netnografia, que se especializa en el

estudio de comunidades e interaccion social en espacios virtuales.

En relacion a lo anterior, Carmona (2017) utiliza la Netnografia como método para su
investigacion con el fin de identificar las opiniones de los ciudadanos de Jalisco, México en
torno a la implementacion de un sistema de transporte alternativo, reconociendo las redes
sociales virtuales como medio de socializacién y generador de informacion significativa que
contribuye a los imaginarios urbanos, como fruto de la interaccion en sociedad. Plantea asi, cinco
pasos para llevar a cabo la recoleccion y analisis de los datos: Analisis del comportamiento de
los usuarios en la web, utilizar buscadores de internet para detectar y seleccionar usuarios o
comunidades que se interesen en temas relacionados con el transporte, analizar contenidos a
partir de las conversaciones o comentarios en las redes sociales virtuales y sitios web
seleccionados y por Gltimo disefiar una pagina web sobre el proyecto de transporte que permita el
mantenimiento de dialogo sobre éste y recolectar informacion social a largo plazo sobre el

mismo.

Como conclusiones relevantes de este estudio estan el hecho de reconocer el espacio virtual

como un espacio de tipo social, que promueve elementos propios de las sociedades: generar
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convivencia, acuerdos, protesta social, etc. Asi como también el desarrollo de un lenguaje propio

de lo virtual, que existe a partir de palabras clave, abreviaciones, emoticones, entre otras.

Por todo lo anterior, se puede resaltar que la virtualidad juega un papel importante en la
interaccion y construccidn de procesos sociales, entendiendo que los espacios virtuales tienen
también connotaciones de sentido en relacion a todo aquello que tenga que ver con el accionar de
los individuos y las sociedades, lo que lleva a considerar una conexion entre lo virtual y lo

historico-sociocultural.

Marco Metodoldgico
Este estudio esta desarrollado bajo una metodologia cualitativa, siendo importante destacar
en este punto que “la investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones” (Martinez, 2006, p. 128) y por ende su interés estd en comprender las

realidades humanas, partiendo de sus caracteristicas y dindmicas particulares.

Asi pues, en la actualidad los avances tecnoldgicos permiten la construccién de realidades
que son susceptibles de ser entendidas y estudiadas, ya que el uso de internet desde inicios de
siglo, ha permitido que se reinan comunidades socio-virtuales como redes sociales, blogs, foros,
salas de chat, etc. que comparten opiniones, ideas, pensamientos y/o experiencias de una manera
espontanea en pro de interactuar con otras personas, lo que ha permitido el desarrollo de nuevos
métodos de investigacion como la netnografia, que es derivada de la etnografia, solo que la
primera es aplicada propiamente en entornos virtuales, con algunos sencillos pasos como: definir
el problema de investigacion, ingresar a la comunidad, trabajo de campo y analizar los datos

(Sanchez y Ortiz, 2016).
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La netnografia, es entonces una metodologia cualitativa e interpretativa aplicada en entornos

virtuales, a partir de la cual se pretende realizar un rastreo de informacién en cuanto a los
procesos de interaccion y dindmicas de relacion en las comunidades virtuales, recolectando datos
que después son interpretados y analizados por quien hace el rastreo y recoleccion de los mismos
(Turpo, 2008), desarrollandose inicialmente en estudios de mercado, cuyo objetivo consistia en
conocer las opiniones o percepciones de los consumidores puestas en la red sobre determinados

productos o servicios.

No obstante, es importante reconocer que las comunidades fisicas o virtuales son “mundos
de significados”, asi como especialmente las nuevas tecnologias han ido generando cambios
sobre diferentes dimensiones humanas como la vida social, la politica, la economia, entre otras,
otorgando una connotacién de construccion simbolica a todo aquello que se narra desde lo virtual
(Kozinets, 2015) razén por la cual la netnografia permite un estudio discreto y eficaz del
comportamiento y expresién social, debido a que al acercarse y estar inmerso en las
comunidades virtuales, se tiene acceso a las opiniones, puntos de vista y de discusion, abiertos y
naturales, construidos desde contenidos propios, dados en medio de la interaccion y la
comunicacion entre los participantes de la comunidad, que muchas veces tienen intereses en
comun, con rasgos de interaccion similares a los que se dan desde la realidad fisica (Sanchez y

Ortiz, 2016).

Es importante resaltar que hoy en dia las redes sociales virtuales como Facebook,
Instragram y Twitter, son las predilectas por los investigadores interesados en la netnografia, ya
que les permite seleccionar las comunidades o sitios disponibles en relacidn a su interés

investigativo (Kozinets, 2015), ademas de caracterizarse estas comunidades por tener codigos
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linguisticos, simbolos y normas, construidas en una interaccion voluntaria, partiendo de las

vivencias protagonizadas desde espacios virtuales (Turpo, 2008), propicios para el desarrollo del
presente método investigativo y asi dar comprension a la interaccidn social en escenarios

virtuales.

Consideraciones éticas y legales

Para la aplicacion de la netnografia es posible citar los contenidos encontrados en la web,
bajo la condicidn de que sea protegida la identidad de los autores como lineamiento ético
(Sanchez y Ortiz, 2016), nocion que es reforzada por el codigo bioético y deontoldgico
colombiano (Ley 1090 de 2006) en su articulo 29, donde se expresa que la utilizacion de
contenidos de casos ilustrativos con fines de divulgacion cientifica, deben seguir parametros que
eviten la identificacion de las personas de las cuales trata el contenido (Congreso de la RepUblica

de Colombia, 2012), operando bajo el principio de la no maleficencia.

Ademas, la Ley 1581 de 2012, que reglamenta el tratamiento de datos, en su articulo 9 reza
que la autorizacion del titular de los datos puede dar su autorizacion previa por cualquier medio
comprobable y en su articulo 10 indica que los datos de naturaleza publica no necesitan
autorizacion para su tratamiento (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). Por
consiguiente en las redes sociales virtuales los usuarios autorizan que ciertos contenidos
compartidos sean publicos, a partir de las configuraciones de privacidad que ellos mismos
asignan y aceptan bajo los términos y condiciones de cada red social, considerado esto como una

forma de consentimiento al uso de esta informacion.
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Asi pues, se tiene como consideraciones éticas, la utilizacion de contenidos de naturaleza

publica, encontrados en paginas, grupos, cuentas o tendencias abiertas (o publicas),
salvaguardando cualquier dato que pueda dar a conocer la identidad del autor de los contenidos

utilizados dentro de este ejercicio de investigacion.

Actores de investigacion

Son actores de investigacion los datos sociales e individuales que proveen los usuarios de las
redes sociales virtuales Facebook, Twitter e Instagram, de cualquier nacionalidad, entendiendo
que estos datos emergen gracias al lenguaje dado en las interacciones socio-virtuales en tiempo
real o almacenadas (archivadas) en la web y que corresponden al contenido multimedia como
iméagenes, fotos, textos y demas, susceptibles de ser interpretados desde el analisis del discurso

(Kozinets, 2015).

Para este caso en particular, los datos deben contener opiniones, calificativos, expresiones de
emocion o valoraciones sobre violencia politica o migracién, bajo el marco de la actual crisis
sociopolitica venezolana, expresados en el idioma espafiol. Ademas deben ser contenidos de
acceso publico, desde los grupos, paginas o tendencias abiertas, seleccionadas en el muestreo de

la primera fase metodoldgica.

Técnica

Se utiliza como técnica de interpretacion el analisis critico del discurso, que reconoce el rol
constructivo a nivel social de los significados y de igual forma el sentido del lenguaje desde la
interactividad de los sujetos, bajo los contextos socioculturales y la intencionalidad particular

que se quiere transmitir desde el discurso hablado o escrito, aln en situaciones donde los sujetos
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no tengan interaccion “cara a cara” (Martinez ,2004). Asi mismo el analisis del discurso puede

enfocarse en todo tipo de contextos, incluyendo aquellos donde se dan discursos politicos y
sociales, ya que todos los discursos independiente de su origen son susceptibles de ser estudiados
desde su estructura, interaccion social, cognicion personal y social (Tannen, Hamilton, y
Schiffrin, 2015), entendiendo bajo estas I6gicas que los discursos propios de la virtualidad
cumplen con los criterios para ser analizados, puesto que éstos parten del lenguaje propio de la
interaccion socio-virtual de distintos actores sociales comunicados e interconectados a traves de

la web.

Hay que mencionar también que el andlisis critico del discurso permite interpretar la
semantica (el sentido del lenguaje) y la pragmaética (acciones del lenguaje) puestos en interaccién
social, a partir de condiciones claves que los describen como el contexto situacional de los
productores del lenguaje, asi como de su intencidn de expresién, que hace referencia a la forma

en que se quiere comunicar algo en particular (Martinez ,2004).

Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos de esta investigacion los datos recolectados
desde las redes sociales virtuales, se describen desde las situaciones particulares del contexto de
violencia politica, crisis sociopolitica y migracion venezolana, indicando los hechos o
connotaciones particulares para cada contenido y seguido se describe su intencion de expresion
de acuerdo con los siguientes criterios de intencién (definidos particularmente para los intereses

de esta investigacion):

e Calificativo: cuando se asigna una cualidad o calificacion a una situacion particular,

expresada por quién esta comunicando.
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e Opinion: se hace evidente la utilizacion de juicios de valor frente a las situaciones
contextuales en las cuales esta inmerso el sujeto u otros actores sociales.

e Cuestionamiento: la accién de discutir o dudar de lo que otras personas han expresado o
de situaciones particulares en el contexto social.

e Creencias: aquellas ideas que dan por sentada alguna realidad particular no tangible,
expresadas desde los actos de fe, que en ocasiones son influenciadas desde lo
sociocultural, ligadas a la valoracién que da el individuo o las comunidades a su realidad
social.

e Emocidn: expresion del sujeto que otorga un valor emocional desde el lenguaje respecto

a la situacion o realidad a la cual se esté refiriendo.

Posterior a la descripcion, se interpreta cada contenido de acuerdo a su seméntica (sentido),
semiotica (sentido otorgado desde un nivel sociocultural) y pragmaética (acciones del sujeto desde

el lenguaje virtual).

Instrumentos

Son considerados aquellos dispositivos tecnoldgicos, que permiten hacer un rastreo de
informacidn sobre comunidades virtuales, que para efectos de este estudio, corresponde a un
ordenador con conexion a internet y programas necesarios para la organizacion de los datos
recolectados. Propiamente la netnografia, reconoce este instrumento ya que le otorga a los
dispositivos tecnoldgicos valor de artefactos culturales, que permiten estudiar y entender los

contextos virtuales (Turpo, 2008) y por ende su realidad y su interactividad.
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Definicion de categorias de analisis

Experiencias de la violencia politica compartidas en la virtualidad.

Hace referencia a aquellas vivencias compartidas en la virtualidad que han tenido los
migrantes y la sociedad venezolana en los ultimos afios en torno a las acciones de violencia
politica como el control social, la invisibilizacion de sus intereses y/o necesidades, represion, la
imposicion ideoldgica, asi como la utilizacion de lenguaje en los discursos politicos que tengan
connotaciones violentas y que haya generado impacto para uno o varios ciudadanos, teniendo en
cuenta la polarizacién que genera una lucha politica y social. También se incluyen vivencias
desde las condiciones sociales precarias y la vulneracién de derechos humanos bajo el contexto
de la crisis sociopolitica que atraviesa el pais, entendiendo que estas vivencias aportan a la
construccién de esta realidad y por ende de los significados que se construyen de ella al ponerse

en juego desde la interaccion social en escenarios virtuales.

Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de la migracion venezolana.

La realidad de muchas personas migrantes del gentilicio venezolano, se construye a partir de
la condicion de crisis sociopolitica de su pais, ya que el hecho de migrar es una forma de
respuesta a ésta. Asi pues, cada migrante y personas que comparten su entorno se consideran
participes activos en la construccion de aquellos significados sobre esta realidad, incluso desde la
interaccion social en la virtualidad, en torno a los cambios que trae consigo la migracion en las
dimensiones psicosociales, relacionadas con el bienestar del migrante, modificacion de sus roles
sociales y familiares, asi como también de sus redes y lazos sociales, ademas de la

transformacion de su identidad social.
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Voces de reclamo social movilizadas desde la virtualidad.

La conexidn existente entre la realidad fisica y la realidad virtual, permite la construccion de
configuraciones de significado, reconociendo muchas veces la expresion de puntos de vista y
respuestas de las personas en comunidades respecto a diferentes situaciones de la cotidianidad,
motivando la aparicién de movimientos sociales o tendencias desde lo virtual que representan
una iniciativa de protesta o expresiones de desacuerdo, haciendo uso del derecho a la libre
expresion en los espacios de interaccion virtual. Bajo esta légica para el caso de la crisis
sociopolitica venezolana, las configuraciones seménticas dan cuenta de la realidad propia y

caracteristicas particulares de este fenémeno desde las voces del reclamo social.

Disefio de las fases de la investigacion

El disefio metodoldgico para esta investigacion se divide en dos fases: la fase 1 o fase inicial
que pretende identificar comunidades y tendencias virtuales donde exista contenido semantico
sobre el fendbmeno de estudio, y la fase 2 o fase de recoleccidn e interpretacion de datos, donde
se aborda el contenido de las comunidades anteriormente identificadas (fasel) y la interpretacion

de dicho contenido de acuerdo a las categorias de analisis planteadas.

Tabla 1. Disefio fase 1: revision inicial.

OBJETIVOS Identificar grupos, paginas y tendencias en las redes sociales

virtuales que evidencien la construccion de configuraciones
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semanticas y semioticas sobre la realidad de la crisis venezolana en
términos politicos y migratorios, a partir de la revision de sus

contenidos.

FOCOS,
MUESTREO Y
CRITERIOS DE
INCLUSION DE
COMUNIDADES

TECNOSOCIALES

Revision de aquellas tendencias, grupos o paginas, que aporten
contenidos significativos dentro del marco de la crisis venezolana
desde lo politico y lo social, asi como de su fendmeno migratorio,
para identificar aquellas que aporten datos relevantes para la
investigacion.

Atendiendo a la necesidad de acceder a los contenidos de interes en
esta apuesta investigativa, se seleccionan aquellas tendencias,
paginas, grupos y cuentas de primera disponibilidad en los motores
de busqueda de las redes sociales virtuales Twitter, Instagram y
Facebook, empleando asi, un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que el universo poblacional desde el
ciberespacio es bastante amplio.

Adicionalmente, se tienen en cuenta los siguientes criterios de
inclusion:

e Deben ser paginas, cuentas, grupos o tendencias de acceso
publico, cuyos contenidos y reacciones sean visibles sin
restricciones de privacidad por parte de los usuarios.

e Los contenidos de las paginas, grupos o tendencias deben

aportar contenidos en relacién al fenémeno de violencia
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politica, migracion y crisis sociopolitica venezolana.

e Asi mismo, debe evidenciarse actividad reciente y
reacciones de todo tipo de acuerdo al tipo de red (Me gusta,
retweet, comentarios, etc.), que den cuenta de la
construccion del fendmeno de interés para esta

investigacion.

ESTRATEGIAS

En cada red social, utilizar los buscadores con términos claves
como: “Venezuela”, “Venezolanos en Colombia” y otros similares,
que permitan visualizar grupos, paginas y tendencias con

contenidos acordes al interés investigativo.

TRATAMIENTO

DE RESULTADOS

Para la recoleccion de los datos iniciales, se indica en primer lugar
la red social utilizada para la busqueda de tendencias, cuentas,

paginas o grupos, asignandole un color de fondo a la informacion

Posteriormente se mencionan las tendencias, cuentas, paginas o

encontrada cada red social, asi:

grupos seleccionados para la revision de contenidos en la fase 2,
adjuntando imagenes (pantallazos) sobre éstas, indicando luego los

tipos de contenidos que aporta cada uno, de acuerdo con el objetivo
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planteado para esta fase. Se procede a organizar la informacion

recogida de la siguiente manera:

GRUPOS, PAGINAS APORTE DE CONTENIDOS
RED SOCIAL )
O TENDENCIAS SOBRE EL FENOMENO

XXX XXX XXX

Tabla 2. Disefio fase 2: recoleccién e interpretacién de datos.

OBJETIVOS Recolectar los contenidos en cada grupo, cuenta, pagina o
tendencia identificada en la fase anterior, que permitan dar cuenta
de las categorias de analisis definidas anteriormente.

Describir cada contenido acorde a su contexto e intencion de
expresion: Opinidn, emocion, creencia, calificativo, etc.
Interpretar cada contenido de acuerdo al andlisis del discurso, en

términos semanticos, semidticos y/o pragmaticos.

FOCOS Y Seleccion y descripcion de los contenidos para ser interpretados,
CRITERIOS DE utilizando el andlisis del discurso, con los siguientes criterios de

INCLUSION DE inclusion:
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CONTENIDOS e Deben ser contenidos recientes (del mismo o de los ultimos
dias en el momento de la aplicacion de esta fase) o de las
ultimas publicaciones realizadas en la pagina, grupo, cuenta
0 tendencia.

e Contenidos que mencionen realidades acorde al fendmeno
de violencia politica, crisis sociopolitica y migracion
venezolana.

e Estos contenidos deben ajustarse a alguna de las categorias

de andlisis definidas anteriormente.

ESTRATEGIAS En cada grupo, pagina, cuenta o tendencia, revisar el historial del
contenido publicado recientemente, que haga referencia a los
procesos sociopoliticos y de migracion desarrollados en la realidad
venezolana, se copia en “pantallazos”, para ser adjuntados en las
matrices de resultados, junto a la mencién del contexto o tema que
corresponda.

Cada categoria de analisis tiene su matriz.

TRATAMIENTO Para la recoleccion, descripcion e interpretacion de contenidos, se

DE RESULTADOS utilizara el mismo modelo de matriz para cada categoria de analisis.
Alli se tendré que ver el contenido (en pantallazo) con su fuente
(pagina, cuenta o tendencia), la descripcion del tema o contexto al
que corresponda, asi como su intencion y la respectiva

interpretacion, asi:




54
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS DESDE LA INTERACCION SOCIAL EN ESCENARIOS
VIRTUALES FRENTE A LA VIOLENCIA POLITICA Y LA CONDICION DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS RADICADOS EN TERRITORIO COLOMBIANO

DESCRIPCION
CONTENIDO CONTEXTO/ INTERPRETACION
INTENCION
TEMA

De igual manera se utiliza color de fondo en cada seccién de la

matriz, indicando cudl es la red social virtual a donde pertenece
cada contenido utilizado (de acuerdo a los colores utilizados en la

matriz de la fase 1).

Resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las dos fases
propuestas en el marco metodoldgico de esta investigacion, atendiendo al objetivo de
comprender la construccion de significados desde la interaccion social en escenarios virtuales
frente a la violencia politica y la condicion de los migrantes venezolanos radicados en territorio
colombiano, a través de las redes sociales virtuales y las comunidades tecnosociales que en ellas

Se encuentran.
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A través de la fase 1, cumpliendo con los criterios de inclusion se encuentran los siguientes

grupos, tendencias, paginas y cuentas que aportan los contenidos, que pasan a ser interpretados

en la siguiente fase:

Tabla 3. Resultados fase 1.

RED GRUPOS, PAGINAS O APORTE DE CONTENIDOS SOBRE EL
SOCIAL TENDENCIAS FENOMENO

VIRTUAL
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Instagram  #Venezolanosencolombia,
es una tendencia que
visibiliza los migrantes
venezolanos radicados en
Colombia.

Instagram #Venezuelalucha, es una
tendencia que tiene un fin
informativo en cuanto a las

situaciones politicas y
sociales del contexto
Venezolano.
Instagram  Venezolanos en Colombia,
es una cuenta que
representa una red de
apoyo para los migrantes
venezolanos radicados en
territorio colombiano.

Esta tendencia, contiene publicaciones
relacionadas a las causas y consecuencias de la
migracion de los venezolanos radicados en
Colombia, expresadas por medio de memes e
imagenes.

Se evidencia en esta tendencia la protesta
social en muchas de las publicaciones, asi
como también existen boletines informativos
sobre la realidad venezolana, elaborados en
imagenes.

Desde esta cuenta se evidencia el apoyo que se
brinda la comunidad migrante entre si, para el
cubrimiento de sus necesidades desde su
realidad fisica, a través de publicaciones en
contenido multimedia (imagenes y videos). Asi
mismo, se evidencian algunas publicaciones
relacionadas con opiniones y significados
sobre la crisis sociopolitica en su pais.
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Durante la aplicacion de esta fase, se seleccionan 4 tendencias (1 en Twitter, 3 en

Instagram), 2 cuentas (1 en Twitter, 1 en Instagram) y 3 paginas (en Facebook), que dan cuenta
de la construccion de significados frente a los procesos de violencia politica, migracion y crisis

venezolana, de acuerdo a los criterios planteados anteriormente en el marco metodolégico.

Asi pues en cada red social virtual se evidencia que hay caracteristicas particulares en cuanto
al tipo de publicaciones que realizan las personas en relacion al fenémeno sociopolitico
venezolano: en Twitter es mas sencillo encontrar contenidos en relacion a las dindmicas politicas
venezolanas y las respuestas a las situaciones particulares bajo este marco, al igual que
Facebook, con la diferencia que el tipo de contenido en esta red social, radica en que tiene
contenidos que recurren a discursos desde el humor, el sarcasmo o la satira; mientras tanto en
Instagram, los contenidos son mas enfocados a la realidad migratoria y de las condiciones

sociales en el contexto de la crisis venezolana.

A grandes rasgos durante la busqueda se hace complicado encontrar comunidades
tecnosociales como paginas o cuentas de los simpatizantes a la ideologia de izquierda
venezolana, que se encuentren en actividad constante o que generen aportes significativos al
interés del fendmeno de estudio. No obstante, en algunas tendencias (como #Venezuela), es

posible encontrar unos pocos contenidos que visibilizan esta postura politica.

Propiamente en la fase 2, en total son seleccionados 37 contenidos (publicaciones), desde las
comunidades mencionadas en la Tabla 3, clasificados posteriormente por categorias de analisis,
para ser descritos desde su contexto e intencion y asi ser interpretados. Se toman Unicamente los
contenidos mas representativos en términos de la construccion de significados para cada

categoria.
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Experiencias de la violencia politica compartidas en la virtualidad

Se seleccionan 12 contenidos que se ajustan a esta categoria, evidenciando que la mayoria de

ellos han sido encontrados en Twitter, siendo los siguientes los mas representativos:

Resiste #Venezuela, no estas sola,
#Venceremos

Si EE.UU., la OTAN., la OEA., Israel..... te quieren
sumisa, arrodillada, derrotada; nosotros te
queremos libre, activa, soberana y victoriosa

RESISTET

H o °

Venezuela
Antiimpealsta

Figura 1. Publicacion en Twitter para la categoria de Experiencias de la violencia politica compartidas en

la virtualidad.

. &
=

Cuando dices antimperialista te refieres al
imperio americano, al imperio ruso o al
imperio chino? yo pregunto......

Figura 2. Comentario a la anterior publicacion en Twitter para la categoria de Experiencias de la violencia

politica compartidas en la virtualidad.

Comunidad: #Venezuela.
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Contexto: Expresion de apoyo a la ideologia de izquierda en Venezuela Vs expresion de

rechazo a la ideologia de izquierda en Venezuela, en respuesta al Tweet.

Intencion: Calificativo y cuestionamiento.

Interpretacion: EI Tweet utiliza calificativos como "sumisa™ o "arrodillada™ para referirse a
la forma en como quisiera Estados unidos o los organismos americanos ver a Venezuela segun el
autor de la publicacién, en comparacion como éste quisiera verla: "libre", "soberana”. Es
importante destacar que dentro de los calificativos utilizados hay términos que dieran a entender
la existencia de un conflicto de poderes politicos e ideoldgicos, cuando se refiere a "derrotada™ o
"victoriosa”, lo que lleva a dar cuenta que esta publicacion maneja una carga semantica
relacionada a esos procesos de conflicto, para este caso acogido desde las ideologias de
izquierda, que para el caso del autor visibiliza procesos de identidad social, en cuanto a la
afinidad de su ideologia con la de este polo politico. Seguido al Tweet, hay un meme, que cita la
ideologia de izquierda venezolana "Antiimperialista”, junto al término "jRESISTE!", entendido
lo anterior como una voz de persistencia bajo esta ideologia que llevara a la "libertad" y la
"victoria"”, convirtiéndose el hecho de publicar este contenido en la iniciativa de accionar desde

el lenguaje con la intencion de visibilizar la ideologia con que se siente identificado.

Una de las pocas reacciones que tiene, es un comentario que cuestiona la ideologia
"antiimperialista”, desde el punto de vista que no solo existe el imperio americano, sino el Ruso
y el Chino, que son potencias que reconocen, apoyan y respaldan los lideres politicos de
izquierda en Venezuela, generando pues una confrontacion, desde la interaccion desde lo virtual
a traveés del lenguaje en torno a las ideologias politicas que son manejadas desde la realidad

politica venezolana.
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9 venezuelalucha - Siguiendo

venezuelalucha Estudiant:

8 dias de clases

en la Venezuela de marzo 2019

'O ‘:} & N

8.344 Me gusta

Figura 3. Publicacién en Instagram para la categoria de Experiencias de la violencia politica compartidas

en la virtualidad.

- La preocupacién de
todas las madres es que nuestros

Mas tiempo de hijos no estan recibiendo la
ocio y necesidad, se estd creando educacion adecuada, reforzar en
la peor generacién de potencial casa sres para gue nuestros hijos

no sean unos burritos como
quiere el gobierno

humano en Venezuela. Ahora es
mas que nunca es de vital
importancia el calor familiar y la
buena comunicacion con la
juventud. AGn no puedo creer Esto es indignante,
cuanto dafo le puede hacer la repudiable!!! Hay que salir de
3varicia extrema de unos estos delincuentes pero YA
resentidos sociales a un pais tan

Y si le sumamos a eso
la deficiencia de pensién
académico la falta de personal
docente las necesidades de
infraestructura de las
edificaciones educativas y un

prospero en recursos de todo equipo directivo que solo esta
tipo. Estos pendiente de rendir numeritos y
ursurpadores les conviene tener la calidad no les importa!!!!

Un pueblo sin educacion
Lamentablemente

Figura 4. Comentario a la anterior publicacién en Instagram para la categoria de Experiencias de la

violencia politica compartidas en la virtualidad.

Comunidad: #Venezuelalucha.

Contexto: Meme sobre la crisis educativa en Venezuela, gracias a la suspension de las clases

debido a la falta de servicios publicos basicos como agua y luz.

Intencion: Opinion, calificativo, cuestionamiento y creencia.
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Interpretacion: En el discurso empleado por el meme, se identifica que se habla de una
Venezuela en un espacio de tiempo, entendiendo que el factor del tiempo es clave para expresar
la cantidad de dias que los estudiantes venezolanos recibieron clases, asi como significar el
impacto que esto tiene sobre la comunidad estudiantil afectada, a partir de la temporalidad
utilizada en el lenguaje; propiamente la descripcion que acompana el post, enfatiza que adicional
al poco tiempo recibido de clases, también se desarrollaron en condiciones que califican de
"terribles"”, llevando a sefialar la responsabilidad de la gerencia publica de esta situacion que
impacta la calidad de preparacion de nifios y jovenes, visibilizando de esta manera la intencion
particular de cuestionar esta gerencia. Esta publicacion cuenta mas de 8 mil "Me gusta”, ademas
de variedad de comentarios que reflejan la preocupacion por la educacidn, relacionando el grado
de responsabilidad de los actores estatales en esta situacion, utilizando calificativos como
"Usurpadores™ que quieren un pueblo sin educacién y con "burritos"”, como elementos semio6ticos
utilizados en el primer término para referirse al gobierno bajo la ideologia izquierdista y en el
segundo a nifios y jovenes carentes de educacion. Adicionalmente parte de la preocupacion
radica en algunas denuncias sociales que realizan en cuanto a la falta de planta docente, buena
infraestructura y adicional poca preocupacion de éstos en la calidad de la educacion,
convirtiéndose también en expresiones de queja social desde lo virtual. Es importante resaltar
que los comentaros que han sido seleccionados para este caso, cuentan con varios "Me gusta™ lo

que indica que el sentido que tienen estas ideas son compartidas con varias personas en la

interactividad de esta red social virtual.
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Memes Venezuela
Te qusta esta pagina - 14 arzo - Q

Lo que pensamos los venezolanos

=00 62 100 veces compartida

ADOSUNIDOS SONLUS CULRABLES DE LA FALLA D Qi
x "l mammmlmnm:zum AW - w. coso

Memes Venezuela

Figura 5. Publicacién y reacciones en Facebook para la categoria de Experiencias de la violencia politica

compartidas en la virtualidad.
Comunidad: Memes Venezuela.
Contexto: Meme sobre cortes de energia eléctrica, como nueva dindmica politico-social.
Intencion: Opinidn y cuestionamiento.

Interpretacion: La publicacion trae a colacion un pronunciamiento de Nicolds Maduro donde
responsabiliza a Estados Unidos de a las fallas eléctricas en el pais, discurso que es cuestionado
dentro del meme, a través de una escena del programa EI precio de la historia, donde se
pronuncia la frase "no se rick, parece falso" [sic.], en el que se duda de la veracidad del objeto en
cuestion, dudando de esta manera de lo expresado por Maduro en la primera escena de éste, lo

que representa que discursos de distintas fuentes desde lo virtual y lo fisico (programa de TV y
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locucion presidencial respectivamente), son comparados para generar una configuracion

semantica clara sobre el tema cuestionado. Ademas se indica en la descripcidn del post que es
una idea generalizada a todo el gentilicio venezolano, dando por sentado una realidad en el
contexto social y cultural para entrar a ser negociadas socialmente desde las reacciones como
"Me divierte", "Me gusta " y "Me encanta” en sefial de aprobacion del mensaje que transmite el
meme, ademas de ser compartida 100 veces, como una manera de replicar el lenguaje del meme

a mas escalas socio-virtuales en la red social virtual Facebook.

Me gusta - Responder - 9s

Como cuando

dos nifio se pelean

Mientras tanto en Venezuela., ==

. _Mald ito Maduro
6s

Me gusta - Respon
Me gusta - Responder - 9s

- I A jaja) 2 aja)

Pronto
quedara solo uno, el maduro ya ba, estar
fritooo jajajajajaja)

JAJA

Me gusta - Responder - 9s >

/p

Yo soy el ;No! Yo soy /
Presidente el Presidente )

Figura 6. Publicacion, reacciones y comentarios en Facebook para la categoria de Experiencias de la

violencia politica compartidas en la virtualidad.

Comunidad: MeMes Cosas De Venezolanos 2.

Contexto: Meme sobre la polarizacion politica y conflicto entre lideres politicos.

Intencion: Calificativos y opinion.
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Interpretacion: Este meme utiliza elementos de la pelicula infantil Toy Story, cuando Buzz
Lightyear encuentra otro Buzz y discuten por quién es el verdadero Buzz, para dar cuenta de que
esta situacion es similar a la realidad politica venezolana, en términos de la figura presidencial, y
la discusion de la legitimidad del titulo de presidente de Juan Guaid6 y de Nicolas Maduro,
interconectando las realidades fisica y virtual (desde lo imaginario de la pelicula como simbolo
social). Las reacciones la mayoria son de burla, entre otras llama la atencién un comentario tipo
gif, donde se ve a Vladimir Putin (presidente de Rusia, aliado del presidente Nicolas Maduro)
riéndose jocosamente de la situacion. Adicionalmente hay otros dos comentarios que no
transmiten burla, sino calificativos: uno en rechazo al lider politico Maduro y el otro utiliza una
metéfora para criticar la situacion "Como cuando dos nifio se pelean” [sic.], evidenciando asi,
que los comentarios tienen distintos focos de opinién y utilizan el lenguaje de distintas maneras

para expresar lo que se piensa respecto a la realidad que pretende mostrar el meme, bajo una

forma de negociacién social.
Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de la migracion venezolana

Se seleccionan 7 contenidos que se ajustan a esta categoria, la mayoria de ellos encontrados

en cuentas y tendencias de Instagram, siendo los siguientes los mas representativos:

- = \ Seguir | L

Dentro o fuera de Venezuela todos llevamos
nuestra propia cruz. O morimos dentro de
#Venezuela de mengua o morimos de tristeza
fuera de ella % . Es muy duro esta pesadilla
que estamos pasando. Aunque nos vean

sonreir "La procesion va por dentro” & -

Los que estéan

dentro son
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Figura 7. Publicacion en Twitter para la categoria de Expresiones en la virtualidad sobre realidades

sociales de la migracion venezolana.

Figura 8. Meme adjunto a la publicacion en Twitter para la categoria de Expresiones en la virtualidad

sobre realidades sociales de la migracion venezolana.

Comunidad: #Venezuela.
Contexto: Expresiones emocionales sobre la migracion.
Intencién: Emocién.

Interpretacion: Este Tweet, refleja le emocidn de tristeza que elaboran los migrantes
venezolanos alrededor de los procesos migratorios y de crisis sociopolitica por los que
atraviesan, indicando que a pesar de esta emocionalidad que manejan, se mantienen "sonrientes™
como una manera de afrontar “la pesadilla™ por la que estan pasando, sin dejar de lado la tristeza
que sus condiciones particulares generan. Seguido del post, hay un meme, cuyo lenguaje
visibiliza la realidad social y emocional de las personas que estan en Venezuela, bajo

condiciones vulnerables, y de las personas migrantes en términos de "sufrimiento” y un
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sentimiento nacionalista que expresa claramente "nos estan matando™ que puede llevar a pensar

que es una situacion incontrolable para muchos. Aunque el tweet no presente comentarios,
muestra reacciones como "retweets"” y "Me gusta”, que indican el hecho de sentirse identificados
0 con empatia respecto a lo planteado en la publicacion, lo que lleva a considerar lo anterior
como una muestra de aquellas producciones simbolicas desde la emocion, compartidas desde lo
social y que construyen una realidad determinada para los actores sociales pertenecientes a estos

grupos sociales (venezolanos migrantes y venezolanos que se quedan en su pais).

Solo un inmigrante »
conoce esa terrible S Oy o
sensacion que te da al n
comer algorico, .
comprarte algo lindo o
simplemente salir a i

Cierto uno come con

caminar sin miedo, esa
sensacion de no poder
disfrutarlo del todo Notodos pensan as
porque piensas en tu QW N

Nada mas cierto

807 Me gusta

familia en Venezuela

Figura 9. Publicacién y comentarios en Instagram para la categoria de Expresiones en la virtualidad sobre

realidades sociales de la migracion venezolana.
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Me pasa a cada
rato, incluso cuando veo lugares
hermosos o simplemente voy al
mercado y quisiera tener 3 mis
viejos conmigo@@

Yo cada vez que
tengo un plato de comida
abundante de frente primero le
pido perdon a dios por que se
que en venezuela muchos pasan
hambre

Figura 10. Comentarios a la publicacion anterior en Instagram para la categoria de Expresiones en la

virtualidad sobre realidades sociales de la migracion venezolana.

Comunidad: #Venezolanosencolombia.

Contexto: Meme sobre migracion.

Intencién: Calificativo, emocion y creencias.

Interpretacion: Esta imagen da claridad de los procesos de identidad social, por los que
atraviesan los venezolanos migrantes a partir de sus préacticas cotidianas, tan sencillas como
"comer algo rico™ o "caminar sin miedo", trayendo a colacién la realidad que han construido no
s6lo en su condicion migrante, sino desde que inicid la crisis en su pais y como esta situacion ha
traido preocupaciones respecto a si mismos y respecto a su familia y allegados que se encuentran
aun en Venezuela, comprometiendo incluso aquellas situaciones u objetos que podrian
disfrutarse. Tras tener cientos de "Me gusta”, la publicacion tiene comentarios que refuerzan las
anteriores ideas, y se ajustan a las caracteristicas particulares del autor de cada comentario, como

por ejemplo el anhelo de querer estar con "los viejos” o0 el hecho de "pedir perdon a dios por que
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se que en venezuela muchos pasan por hambre" [sic.], dando cuenta de procesos emocionales y

de creencias frente a la realidad de cada uno. No obstante llama la atencién un comentario que
indica no compartir la idea expresada en el post, debido a que "No todos piensan asi", sin tomar
argumento alguno en cuanto a esta postura. Lo anterior es un claro ejemplo de la construccion de
configuraciones semanticas cargadas de emocion compartida entre los actores sociales de la
comunidad migrante, reforzada a través de creencias respecto a una realidad que viven sus
allegados en un espacio fisico distinto al suyo. Asi mismo se visibiliza algunos elementos que

denotan un interés por demostrar algun tipo de vulnerabilidad social.

“ Venezolanos Viviendo en Bogota
Me gusta - 16 de junio de 2018 - @

Sabian que hoy 16 de Junio es el Dia Internacional
de las remesas familiares???

Este dia esta orientado a reconocer la importante
contribucién financiera de los trabajadores
migrantes al bienestar de sus familias en sus
lugares de origen y al desarrollo sostenible de sus

paises. También tiene como proposito alentar a los
CUANDU SE EMIGRA I-A REM ESA uUE SE sectores publico y privado y a la sociedad civil a
: ) hacer mas y a colaborar para que esos fondos
4 tengan el mayor impacto en los paises en
ENVIA AI_ FAMILIAR A VEBES VIENE cﬂN desarrollo. @ #Venezolanosencolombia
= #venezolanosporelmundo #venezolanosemigrantes
#venezolanosenelextranjero
CARGA DE CULPA, OTRAS DE COMPASION, e

PERO LA INMENSAMENTE MAYORIA LO
HACE POR AMOR, UN PROFUNDO AMOR. &

o) Megusta () Comentar > Compartir @~

Q Escribe un comentario © O @ @

Figura 11. Publicacion en Facebook para la categoria de Expresiones en la virtualidad sobre realidades

sociales de la migracion venezolana.

Comunidad: Venezolanos Viviendo en Bogota.



69
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS DESDE LA INTERACCION SOCIAL EN ESCENARIOS
VIRTUALES FRENTE A LA VIOLENCIA POLITICA Y LA CONDICION DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS RADICADOS EN TERRITORIO COLOMBIANO
Contexto: Meme que alusivo al dia internacional de las remesas familiares.

Intencion: Emocion.

Interpretacion: La publicacion pretende realizar un acto simbolico y alusivo al dia
internacional de las remesas, entendiendo que para los venezolanos migrantes una de las
motivaciones es poder enviar dinero a sus familiares, quienes estan adn residiendo en su pais. El
meme hace referencia a los factores emocionales que desencadena el hecho de enviar remesas,
como por ejemplo la culpa (que puede ser debido a la fuente del dinero o al hecho de dejar a sus
redes familiares en condiciones vulnerables) el amor y la compasion (como motivacion de
mejorar esas condiciones), articulando de esta manera aquellos factores simbdlicos reflejados
desde la emocionalidad que conlleva la condicion migrante y que son comprendidos e
interiorizados por los migrantes desde su identidad social como comunidad caracteristica.

Asimismo se piensa en procesos de colaboracion en temas del desarrollo al territorio emisor.

Voces de reclamo social movilizadas desde la virtualidad

Son seleccionados 13 contenidos que se ajustan a esta categoria, la mayoria de ellos
encontrados en cuentas y tendencias de Twitter, a continuacion se muestran los mas

representativos:
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( Ssegui b
\_ Seguir ) ~

#URGENTE || A esta hora 11:04 AM,
venezolanos de lado colombiano del puente
#SimonBolivar rompieron piquete de la GNB
para ingresar a #Venezuela con alimentos
tras crecida del rio #Tachira.

1:06 | 45,8 mil reproducciones

11:11 - 2 abr. 2019

Figura 12. Publicacion en Twitter para la categoria de VVoces de reclamo social movilizadas desde la

virtualidad.

— - v
En respuesta 2 @ (| NN

Asi es como se trata con la #GNB asi mismo se deberia hacer en todas las

el pais. Aquw no hay mas militares que venezolanos

@ %
o I ¢ v
En respuesta 2 © [

Un pueblo decidié y con hambre no lo para nadie i ya es hora de dejarnos de

Cuando el pueblo se une, es indetenible!!!

o) 12 18 ) 4 =) guebonadas y mostrar para lo que estamos hechos..
R CE— v © 0 Own B
En respuestaa @
i 5 y L& R v
Aqui no hubo dialogos, aqui no hubo habladera de paja en la asamblea agui no, =
aqui no hubieron victimas, aqui no hubieron concentraciones estériles aqui lo En respuesta a @_

hubo ft Mas acci habl . ; 7
e o fue accian. Mas acciores: menos abiadera Se terminé el juego, las necesidades se imponen a los caprichos comunistas

(@] 02 D 17 & altaneros e inmorales . Si tienen armas pueden usarlad ,que el pueblo sabra
responder. La crecida de un rio puede precipitarlo todo.

I - v

Enrespuesta 2 © I < I 0 ns O B

Cualquier parecido a la realidad, se asemeja a la caida del MURO DE BERLIN.

Q ! 10 (] @- o e
En respuesta 2 @
o - v

Ironias de la dictadura, asi debid entrar la ayuda humanitaria en su momento,
esto es una prueba de que el pueblo unido es imparable, ahora que se replique
en Venezuela hasta Miraflores

En respuesta a @

Si rompieron el piquete en el puente se puede romper el piquete hacia
Miraflores y cuidado y nos acompaiian

Q1 0 1 D2 8 Q ns QO u ]

Figura 13. Comentarios a la anterior publicacion en Twitter para la categoria de VVoces de reclamo social

movilizadas desde la virtualidad.

Comunidad: #Venezuela.
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Contexto: Necesidad de cruzar la frontera por el puente internacional Simén Bolivar

(blogueado por la GNB), debido a la creciente del rio Tachira. (Abril 2 de 2019). Reacciones al

Tweet que notifica la situacion de las personas que intentan cruzar el puente hacia Venezuela.
Intencion: Calificativo, opinion y creencias.

Interpretacion: Expresion de reclamo social desde la realidad fisica y a su vez al ser
posteado, puede ser un detonante a la figura de reclamo desde la interaccion virtual, entendiendo
bajo esa ldgica que existe una construccion de sentido en el puente entre la realidad fisica y la
realidad virtual, visualizado y replicado desde ambas. La reaccién a la anterior publicacion se da
en primer lugar en el marco de una aceptacion de la protesta llevada a cabo en el puente
internacional Simén Bolivar, seguido de frases que incentivan la union del pueblo para hacer
frente no solo a las acciones de los militares en contra de éste, sino también como acto de
protesta, acudiendo incluso a metaforas como "la caida del MURO DE BERLIN" expresada
literalmente en uno de los comentarios, para hacer un paralelo con la realidad que vivieron bajo
esa situacion las personas gue iniciaron los actos de protesta que pretendian cubrir sus
necesidades basicas, emergiendo de esta manera una configuracion semantica en lo virtual que
nace desde una realidad fisica en un contexto historico, para conceptualizar lo sucedido en esta

situacion particular.
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. MeMes Cosas De Venezolanos 2
Te gusta esta pagina - 2 de abril - @

fuerza venezuela
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[16] w EERCTS 1 comentario 58 veces compartida

[ﬁ) Me gusta () Comentar &> Compartir @~

Mas relevantes ~

- _Los viejos estan con maduro

Me gusta - Responder - 18 h

Q Escribe un comentario © @

Figura 14. Publicacion y reacciones en Facebook para la categoria de VVoces de reclamo social

movilizadas desde la virtualidad.

Comunidad: Memes Cosas De Venezolanos 2.

Contexto: Meme sobre la intencion de lucha del gentilicio venezolano, pese a las condiciones

precarias en medio de la crisis.

Intencion: Opinién y emocion.

Interpretacion: EI meme aborda varios elementos de la realidad social venezolana en
términos de sus condiciones precarias, que consideran son fruto de los recursos arrebatados
desde los mecanismos politicos. No obstante, pese a lo mencionado anteriormente, se genera un
acto linguistico referente a la lucha por el pais, que denota motivaciones por este ideal,
movilizadas desde la emocion, lo que brinda elementos simbdlicos importantes a la hora de

determinar lo que incentiva las acciones de reclamo social desde el lenguaje virtual. El mensaje
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que transmite la publicacion contiene pues reacciones como "me encanta” o "me entristece™ que

refleja el tipo de emociones que moviliza este tema entre la comunidad venezolana. Asimismo, el
comentario que acompafia el post, visibiliza una critica hacia la inclinacién politica de "los
viejos", generalizando las tendencias de una generacion, en torno a la polarizacion politica
venezolana y por ende generando discriminaciones entre las caracteristicas de las identidades

sociales que emergen en torno a la polarizacion politica.

Rol de los influencer en la construccion de sentido sobre la migracion venezolana desde

escenarios virtuales: Categoria emergente

» Siguiendo

Cofio tu valentia
nos puso a correr, pero también nos
hizo inmensamente felices. El afio
pasado te conocimos pasando frio en
el Paramo de Berlin. Ayer, en
representacion de todos los migrantes
y refugiados, se iQué emocionante formar parte de
unieron para darnos la bienvenida a #UnChallengePorVenezuela! Del gran
todos los venezolanos y recordarle al @i tu sencillez es

mundo que somos el mismo equipo. Unica, gracias por sensibilizar, por

Qg

iQué emocionante formar parte de
#UnChallengePorVenezuela! Del gran
@1 tu sencillez es
Unica, gracias por sensibilizar, por
apoyar a la causa de corazén, por
reunir tantas donaciones con tus
videos, por esa labor silenciosa, pero
efectiva, de ir mejorando las
condicinnes de los aue avudan. v nor

Les gusta a y
216 personas mas

A

apoyar a la causa de corazon, por
reunir tantas donaciones con tus
videos, por esa labor silenciosa, pero
efectiva, de ir mejorando las
condiciones de los que ayudan, y por
reducir de manera ingeniosa la
xenofobia sin necesidad de hablar de
ella.

PD: jvean el video que sacamos esta
manana! Si no los hace llorar, por lo
menos que los haga reir.

Figura 15. Publicacion en Instagram para la categoria emergente de Rol de los influencer en la

construccion de sentido sobre la migracion venezolana desde escenarios virtuales.
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Somos lo mismo.
Colombianos y venezolanos.
Hermanos por anos de historia.
Ahora como nacién y sociedad es
el momento de mostrar nuestra
grandeza, tender la mano y ser
generosos.

Figura 16. Comentario de la anterior publicacion en Instagram para la categoria emergente de Rol de los

influencer en la construccién de sentido sobre la migracidn venezolana desde escenarios virtuales.

Comunidad: #Unchallengeporvenezuela.

Contexto: Este es el post de una influencer, visibilizando las realidades de los migrantes
venezolanos a través de las redes sociales y en diferentes eventos politicos y sociales.
Puntualmente el contenido pretende compartir la experiencia de un evento donde se moviliza

#Unchallengeporvenezuela.

Intencion: Emocion y calificativo.

Interpretacion: El post, es realizado por una influencer que se encuentra actualmente en
Colombia, trabajando por el reconocimiento de los venezolanos radicados en el pais, asi como de
sus realidades y necesidades particulares, en espacios politicos y virtuales. Aqui ella destaca a un
venezolano, que conocid en su trayectoria migratoria y que en un evento estuvo en
representacion de miles de personas venezolanas que se encuentran migrando en territorio
colombiano. El evento permitid entre otras reconocer que la realidad migratoria venezolana se
construye junto a la realidad de los colombianos, encontrando que existe una responsabilidad

grande de solidaridad y apoyo, y a la vez poner freno a los procesos de xenofobia propiciada por
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unos pocos. Es menester resaltar la labor social que tienen los influencer en los espacios virtuales
que promueven todo tipo de causas, transmitiendo ideologias que son acogidas e interiorizadas
por las personas que ejercen un rol virtual de seguidores, configurando significados propios que
pasan a jugar en lo virtual mediado por elementos particulares dentro del lenguaje que crean
tendencias en las comunidades sociales desde la virtualidad, replicandose también desde la
realidad fisica, visibilizando a través de este mecanismo la influencia en masa de este tipo de
actores sociales. Asi pues, propiamente para este caso particular a través de eventos desde la
realidad fisica y tendencias o movilizaciones desde la realidad virtual, dos influencer tienen la
intencion de brindar un mensaje de solidaridad hacia la comunidad venezolana y luchar contra la
xenofobia. En voz de apoyo, cientos de personas "les gusta™ el post y adicional recibe
comentarios, que hacen referencia incluso a sentimientos de hermandad entre colombianos y
venezolanos, demostrando la acogida que se tiene de las ideas de los influencer sobre ciertas
realidades sociales, para este caso la migracion venezolana en Colombia, demostrando de esta
forma que el rol de estos actores sociales, promueve en gran cantidad acciones del lenguaje

virtual, que son replicados entre los usuarios de la web y asi se consolidan fuertes estructuras

semanticas en torno a las tematicas o intenciones de estos personajes.

Discusion
A continuacion se aborda el andlisis del trabajo investigativo, desarrollado bajo la
Netnografia utilizada como metodo, que permitio dar cuenta de la forma como se estan
construyendo los significados desde la interaccion social en escenarios virtuales respecto al

fendmeno sociopolitico venezolano (Violencia politica, migracion y crisis).
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Asi pues, tras rastrear y reconocer las comunidades virtuales y tendencias relacionadas con

el fendmeno politico y la migracion venezolana, se identificaron aquellos significados sobre la
tematica de interés propuesto, a traves de algunos o varios de sus contenidos que son
considerados actores de investigacion, debido a que son fruto directo del lenguaje de las personas
que interacttan desde la realidad virtual en estos escenarios. Es importante reconocer que la
parte inicial de la interpretacion es realizada dentro de la aplicacion del método, bajo el contexto
histdrico-cultural venezolano y los postulados planteados sobre los significados desarrollados
tedricamente, asi como también desde los elementos del analisis del discurso y los criterios de
intencién mencionados en la metodologia, dando origen a los siguientes aspectos generales a

discutir.

Papel del lenguaje en la negociacion social virtual para la construccién de significados

En la interaccion social en escenarios virtuales el papel del lenguaje es crucial en la
construccién de significados, ya que a partir de él se configuran estructuras semanticas
importantes que son negociadas socialmente (Hernandez, 2008) , a través de los comentarios a
las publicaciones en las redes sociales virtuales, que aunque se den de manera individual por
cada usuario en la web, terminan por generar todo un entramado de sentidos, ejemplificado desde
la figura 4, donde los aportes desde cada comentario expresan preocupacion por las condiciones
de educacion en territorio venezolano. Otro factor importante refiere que el lenguaje tiende a ser
dindmico, de acuerdo con las ldgicas de pensamiento e interaccion de las personas, por lo cual es
empleado de acuerdo a la necesidad de lo que se quiera expresar, como es el caso de la figura 3,
donde se utiliza el lenguaje desde una metafora de temporalidad para hacer énfasis en una

problematica social relevante como el nimero de dias durante el mes de marzo que recibe clases
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la poblacion estudiantil. No obstante, dentro del dinamismo del lenguaje desde lo virtual, no sélo

se encuentran textos, sino elementos multimedia como gifs, memes, etc. que constituyen también
el lenguaje tecnoldgico (como se puede identificar en la figura 6), convirtiéndose en elementos

clave dentro de las configuraciones de sentido.

Reacciones en las redes sociales virtuales como herramientas simbdélico-culturales en la

virtualidad

Uno de los elementos simbdlicos méas llamativos y utilizados en las redes sociales virtuales
son las reacciones, que segun sus caracteristicas se catalogarian como herramientas simbdlico-
culturales, ya que movilizan el intercambio cultural, la internalizacion semantica y la
construccién de significados y de sistemas semanticos (Cubero, 2005a) en la interaccién social

desde la virtualidad.

Aunque estas reacciones cambian de una red a otra, tienen connotaciones de sentido
similares entre si y permiten identificar aquellos contenidos que tienen algun significado en
particular para individuos y comunidades en lo virtual, haciendo que ciertos contenidos sean
acogidos o ignorados desde las distintas comunidades virtuales. Propiamente en la figura 3 se
visualiza un contenido que tiene mas de 8 mil “Me gusta” desde la red social Instagram, dando a
entender que el contenido seméantico encontrado en la publicacién, es ampliamente acogido a
nivel social o por ejemplo en la figura 6, se encuentran variedad de reacciones denominadas “Me
Gusta” (una manita con el pulgar arriba encerrado en un circulo azul) “Me encanta” (Un corazén
encerrado en un circulo rosa) o “Me divierte” (Una carita color amarillo que muestra una
sonrisa), que permite una mayor gama de contenidos semanticos a la hora de reaccionar a algun

contenido, logrando asi fortalecer la construccién de significados desde la interaccion social en



78
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS DESDE LA INTERACCION SOCIAL EN ESCENARIOS
VIRTUALES FRENTE A LA VIOLENCIA POLITICA Y LA CONDICION DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS RADICADOS EN TERRITORIO COLOMBIANO
escenarios virtuales. Asi pues se pretende reconocer que las reacciones e incluso las mismas

publicaciones y comentarios son “actos de habla” a nivel pragmatico (Martinez ,2004),
entendidas bajo estas l6gicas como acciones dentro de la interaccion social virtual que
vehiculizan el lenguaje y que asignan una carga semantica importante al discurso encontrado en

cada contenido que haya sido compartido en los escenarios socio-virtuales.

Contenidos compartidos en la web como construcciones semanticas de la realidad

venezolana

Son los contenidos publicados construcciones semanticas de los usuarios virtuales,
compartidos en la red como contenidos individualizados o colectivos (Camarero-Cano, 2015)
con una carga semantica predeterminada (para quién lo sube), que entra a ser reconstruida desde
lo social en la virtualidad, reforzados por las herramientas culturales propias de estos espacios

(reacciones y comentarios).

Asi pues la figura 14, muestra través de un meme, un pequefio texto que visibiliza algunas
condiciones de vulnerabilidad social, pero mas alla de dar a conocer esta realidad busca a partir
de la voz del reclamo social configurada desde el lenguaje virtual, reflejar la intencion de lucha
por cambiar la realidad social de Venezuela, movilizando en otros participantes de esta
comunidad virtual, emociones que saltan a la vista a través de las reacciones como “Me gusta”,
“Me encanta” o “Me entristece” (Carita amarilla con una 14grima), y asi entender que este se ha
convertido en un nuevo significado, construido a partir de la interaccion social virtual de estos

usuarios.
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Procesos sociopoliticos de Venezuela trasladados entre la realidad fisica y la realidad

virtual

Se ha mencionado que la realidad virtual es paralela a la realidad fisica, construyendo
estructuras semanticas que oscilan entre la una y la otra mediado por un lenguaje transversal a
ambas, inclusive impactandose mutuamente desde los procesos sociales bajo los contextos
historico-culturales de cada sociedad (Hernandez, 2008). Asi pues, si se revisa la figura 12, da
cuenta de una situacion de reclamo social desde la realidad fisica, especificamente en la frontera
colombo-venezolana, lugar donde se encuentran conglomeradas varias personas, quienes tienen
la posibilidad de ser usuarios de los escenarios virtuales, lo que da lugar a que esta situacion sea
compartida en la red social Twitter (para el caso de este contenido), donde se promueven voces
de protesta y reclamo social, para que sean propagadas por medio de los escenarios virtuales y
que de cierta manera tenga impacto de nuevo en la realidad fisica, como por ejemplo cuando se
invita a replicar los hechos en otros espacios geogréaficos, estratégicos como blanco politico y

militar.

Ahora bien, los memes son otro tipo de contenidos que llama la atencidn, puesto que
articulan de una forma peculiar (algunos con connotaciones de satira 0 humor), la realidad virtual
con los acontecimientos de la realidad fisica. Entonces en la figura 5, se identifica un pequefio
fragmento del discurso presidencial, que es cuestionado por otro fragmento de discurso propio de
un contenido virtual (programa de T.V.), asi como de igual forma en la figura 6 existe un
paralelo entre los actuales roles presidenciales en Venezuela y la escena de una pelicula infantil
donde hay un conflicto de poderes, utilizando esto como modo comparativo entre ambas

situaciones. De esta manera se entiende que este tipo de contenidos son un vehiculo que traspasa
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el puente entre lo real desde el espacio fisico y lo virtual, permitiendo que también se construyan

significados desde la interaccion virtual que terminan siendo transversales a ambas esferas de

realidad.

Influencia de la identidad social en la construccion de sistemas semanticos desde lo virtual

en relacién a la polarizacion politica

Una de las situaciones reflejadas en los contenidos encontrados, refiere a la forma en como
las configuraciones de sentido bajo las ideologias de orden politico o social, son influenciadas
por elementos propios de la identidad social de los individuos que toman participacion en la
interaccion de los escenarios virtuales, a través de lo que Ruano, Congote y Torres (2016)

identifican como sistemas de significacion mediados por el lenguaje.

Puntualmente en la figura 14 un comentario al contenido, indica literalmente “Los viejos
estan con maduro” [sic.], trayendo pues a colacion la identidad social desde una condicion
natural del ciclo de vida con el término “los viejos”, asi como también se aborda la identidad
desde una postura politica: “estan con maduro” [sic.], dando a entender que el autor del
comentario puede ser una persona joven y que ademas no se siente identificada con la ideologia

politica de izquierda en Venezuela.

Otro ejemplo, se da en un Tweet (figura 1) que contiene un meme sobre la postura politica
de la ideologia de izquierda en Venezuela, que evidentemente a traves de su discurso denota una
identidad social a fin con esta postura, incluso llegando a utilizar términos que aparentan una
posible confrontacion entre ideologias de tinte politico, emergiendo de esta manera

configuraciones de significado y creencias particulares para las comunidades construidas bajo
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esta ideologia particular. A lo anterior existe una respuesta a través de un comentario (figura 2),

gue cuestiona la creencia “antiimperialista” (caracteristica de la ideologia desde esta identidad
social), lo que lleva a reconfigurar algunos significados que los usuarios tengan respecto a esta
situacion al tener acercamiento al contenido, impactando asi los procesos identitarios desde los

contenidos visualizados en la red (Pefia, Pérez y Rondodn, 2010).

Construcciones simbolico-emocionales desde la identidad social en contenidos virtuales

sobre la migracion venezolana

Algo particular identificado en la categoria de analisis Expresiones en la virtualidad sobre
realidades sociales de la migracion venezolana, da cuenta que el criterio de intencién desde el
discurso utilizado en los contenidos, comentarios y reacciones son las emociones y creencias
principalmente, lo que posibilita a estas personas construir significados desde factores de tipo
emocional principalmente. Para ejemplificar esto se encuentra en las figuras 7 y 8 un Tweet
acompafiado de un meme, que expresa tristeza, producto de los procesos migratorios y
condiciones sociales bajo el marco de la violencia politica, visibilizando la realidad social con
una connotacion emocional evidenciada claramente desde el lenguaje utilizado. Asimismo, en
otro contenido (figuras 9 y 10), da cuenta de como las préacticas cotidianas bajo un contexto
histdrico cultural en la condicion migrante de los venezolanos da lugar a emociones que al ser
compartidos con otras personas migrantes, genera procesos de identidad social vehiculizados
dese la interaccion en escenarios virtuales, relacionandose esto con lo que postulan Vera-
Marquez, Palacio, Maya-Jariego y Holgado (2015), respecto a la reconstruccion de la identidad

social como producto de los ajustes socioculturales a los que se sujetan las personas migrantes,
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abriendo posibilidad a la construccion de semanticas propias de esta condicion que como se ha

evidenciado pueden surgir a traves de elementos emocionales.

Empero, también se evidencia en los contenidos de esta categoria el interés de los usuarios
en la web por mostrar una condicion de vulnerabilidad dentro de la identidad social del migrante
venezolano, con expresiones como “nos estan matando” (figura 8), que son acogidas por las
personas que estan reaccionando a esta clase de contenidos en los escenarios virtuales y que por
ende empieza a configurar nuevas estructuras semanticas dentro de la comunidad de migrantes
venezolanos, alrededor de este sistema de creencias que se construye junto a sus procesos
identitarios a nivel social (Hernandez, 2008) desde los escenarios virtuales. Incluso nuevas
tendencias desde lo virtual como son los influencer (figuras 15 y 16), contribuyen a las
construcciones simboélico-emocionales, de los migrantes venezolanos radicados en territorio
colombiano, contribuyendo a la reconstruccion de sentido sobre la realidad de esta comunidad a

través de mensajes de solidaridad y concientizacion sobre la xenofobia.

Ahora bien, luego de abordar esta serie de aspectos, es importante mencionar a grandes
rasgos que los hallazgos de la investigacion son susceptibles de ser validados por actores sociales
desde la realidad fisica, que estén inmersos en el fendmeno sociopolitico planteado,
considerando esto como un limitante del ejercicio investigativo. También se evidencia que
existen variedad de fendmenos sociales en la realidad virtual, que tienen alto impacto en la
construccién de significados desde la interaccion socio-virtual, como el rol de los influencer en
las cuestiones sociales movilizadas desde la virtualidad y que emergieron en la obtencion de los
datos, pero que previamente no fueron tenidos en cuenta en el presente estudio. No obstante, lo

anterior se convierte a su vez en una de las sugerencias para futuras investigaciones, apostando a



83
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS DESDE LA INTERACCION SOCIAL EN ESCENARIOS
VIRTUALES FRENTE A LA VIOLENCIA POLITICA Y LA CONDICION DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS RADICADOS EN TERRITORIO COLOMBIANO
entender los significados y configuraciones de sentido social desde fendmenos que coexisten en

la realidad fisica y la realidad virtual, considerando la posibilidad del uso de otro tipo de

plataformas o redes sociales virtuales.

Conclusiones

El fendbmeno investigativo, propone un reto a nivel metodoldgico importante en relacion al
interés de comprender la elaboracidn de procesos sociales en escenarios virtuales alrededor de un
fendmeno social novedoso como es la violencia politica y la migracién bajo la realidad social en
Venezuela. Asi pues la Netnografia, logra ser un elemento clave para llevar a cabo uno por uno
los objetivos planteados en esta investigacion, ya que reconoce la existencia de infinidad de
contenidos de todo tipo en la virtualidad, que son producto de interacciones de orden social y
desde luego pueden ser objeto de estudio. Para este caso particular, se siguieron los lineamientos
de inmersién en comunidades virtuales a través de los motores de busqueda en las redes sociales
virtuales, consiguiendo asi la obtencidn, descripcion e interpretacion de los resultados necesarios
para comprender la construccion de significados en la interaccion social desde los escenarios

virtuales.

En cuanto a la descripcidn e interpretacion de resultados, es menester resaltar la utilizacion
del analisis del discurso en relacion a la realidad virtual, por lo cual se afiadieron unos nuevos
criterios de intencion para anclarlo con el metodo de filtro en la Netnografia y poder interpretar
el discurso en los contenidos recolectados, bajo los criterios propios del anélisis discursivo
(semantica, semidtica y pragmatica), lo que permitié dar cuenta de cdmo se configuran las

construcciones de sentido alrededor de la realidad sociopolitica venezolana.



84
CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS DESDE LA INTERACCION SOCIAL EN ESCENARIOS
VIRTUALES FRENTE A LA VIOLENCIA POLITICA Y LA CONDICION DE LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS RADICADOS EN TERRITORIO COLOMBIANO
Propiamente los hallazgos dan cuenta que pese a que la interaccion social es una

caracteristica transversal a todas las redes sociales virtuales, los contenidos encontrados en ellas
demuestran tener formas de expresion y lenguaje distintos frente a la realidad social de sus
usuarios. En este sentido, Facebook se caracteriza por contenidos como memes o0 estados con
cargas de satira y humor, cuya intencion es calificar y opinar, especialmente sobre la violencia
politica y condiciones sociopoliticas en Venezuela, caso contrario a Instagram, cuyos contenidos
revelan principios de creencias y expresion de emociones de los usuarios frente a esta realidad de
crisis, mientras que por otro lado, en Twitter existe la tendencia a ser la red social virtual donde
se informa constantemente sobre las situaciones que se desenvuelven bajo la crisis sociopolitica

venezolana, en relacién a noticias, denuncias y reclamos sociales en los Tweets encontrados.

Una particularidad que es presentada en las tres redes sociales virtuales revisadas, es que en
todas ellas, los usuarios tienden a cuestionar situaciones y dinamicas de orden politico que

impactan sobre la crisis, migracion y violencia politica venezolana.

Asimismo, los resultados visibilizan algunas particularidades interesantes como el papel de
la identidad social de los venezolanos migrantes y residentes de su pais (en torno a la crisis
sociopolitica), construida y movilizada desde la emocionalidad de los sujetos en escenarios
virtuales, con la utilizacion de lenguaje como herramienta social, bajo las particularidades de su
uso en lo virtual, siendo la categoria Expresiones en la virtualidad sobre realidades sociales de
la migracién venezolana, clave en el hallazgo de ese factor simbélico-emocional que refleja una
de las formas de configuraciones y construcciones de sentido frente al fenémeno politico y

migratorio venezolano.
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Asimismo, se encuentra posible la existencia de una relacion de complementariedad entre las

categorias Experiencias de la violencia politica compartidas en la virtualidad y Voces de
reclamo social movilizadas desde la virtualidad, debido a que es frecuente encontrar elementos
del reclamo social, permeados de cuestionamiento y opiniones sobre las experiencias y vivencias
de violencia politica compartidas en lo virtual y viceversa, entendiendo asi, que precisamente son
los escenarios virtuales el medio de construccién de significados sobre este fendmeno, a partir de
voces que denuncian dinamicas de violencia politica, replicadas y reconstruidas a partir de la

interaccion social en el ciberespacio.

Asi pues los significados encontrados sobre la violencia politica, crisis y migracion
venezolana, estan configurados bajo construcciones semanticas y de sentido en relacion a
emociones, identidad social, voz de protesta y demés elementos movilizados por la interaccion
socio-virtual, que a su vez pretenden visibilizar la realidad social a partir de las condiciones y
experiencias particulares de cada usuario o colectivo social en la web, e inclusive se posibilita el
uso de las redes sociales virtuales como mecanismo de reclamo social a través de los contenidos

publicados y sus reacciones en los escenarios virtuales.
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